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Apresentacdo do relatorio

O presente documento constitui o Relatério Final do Estudo “A educacéo e a formagéo na ativagdo dos
desempregados mais velhos em Portugal” contratualizado entre a Quaternaire Portugal, Consultoria
para o Desenvolvimento SA e a AEP, Associacdo Empresarial de Portugal, no ambito da candidatura
apresentada por esta entidade ao Programa Operacional de Assisténcia Técnica (PO AT/ FSE) na area

de intervencao 5 — Estudos e Avaliacao.

O tema do Estudo é a educacao e a formacado na ativagdo e na promog¢do da empregabilidade e da
insercdo profissional dos desempregados mais velhos. A abordagem desenvolvida situou-se na

intersecdo de dois grandes eixos tematicos:

" A crise, o desemprego, as mudancas no mercado de trabalho e as diversas e

complexas barreiras a reentrada dos desempregados mais velhos no mundo do trabalho;

. A educacéo e formagdo como instrumentos de ativagc&o e o potencial de incremento

do seu papel no apoio a insercao profissional dos desempregados mais velhos.

Conforme planeado, o Relatério Final e a sua versdo em formato de e-book culminam o roteiro de
documentos previsto, que também incluiu os Relatérios Metodolégico e Intercalar. O presente
documento assume uma perspetiva de simula e integra os principais conteddos produzidos nas
componentes de analise, reflexdo e linhas de proposta, tendo em vista o objetivo de contribuir para o
incremento da qualidade das respostas de educacdo e formacdo no ambito das estratégias de

promoc¢do da empregabilidade e da insercéo profissional dos desempregados mais velhos.

O Estudo visa, também, reforcar a visibilidade das questfes do envelhecimento no quadro geral do
fenémeno do desemprego. A elevada incidéncia do desemprego € uma matéria da maior relevancia e
todos os grupos de desempregados merecem atencdo, mas enquanto o foco tem incidido sobretudo
nos mais jovens, dada a sua elevada taxa de desemprego, constata-se menor investimento no estudo

e nas politicas particulares dirigidas aos desempregados mais velhos

A estratégia metodolégica combinou uma vertente de contextualizagdo geral dos temas do Estudo,
baseada no recenseamento das conclusdes de pesquisas e de dados estatisticos de ambito nacional
e internacional, com uma analise de ambito local referenciada ao concelho de Matosinhos. Por esta via
foi possivel uma aproximacao a realidade concreta dos desempregados mais velhos, que contribuiu
para a compreenséo e problematizagdo dos processos de ativagéo e da sua relacdo com os temas da
educacdo e da formacéo. Refira-se, porém, que a estruturacdo e grau de aprofundamento desta
estratégia foram orientados por uma perspetiva de ilustragdo empirica, que nao permite generalizacdes

conclusivas quanto as dinamicas e processos operados a nivel local .
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As recolhas de informacéo basearam-se nos seguintes instrumentos: revisdo de literatura, abrangendo
documentos de politica e estudos tematicos, analise de informacéao estatistica, auscultacdo de peritos,
entrevistas com técnicos de organizacfes intermediarias das politicas de emprego e de formacéo e

com desempregados e, finalmente, um workshop alargado a diversos stakeholders.

A realizacdo do Estudo foi influenciada pela coincidéncia do seu periodo de realizacdo com a conjuntura
de crise nacional, marcada pela forte incidéncia de desemprego e limitagdes nos recursos publicos. De
facto, neste periodo atipico, a focagem nas questdes da educacéo e formacao foi condicionada pela
necessidade de aprofundar a compreensdo das mudancgas na oferta e na procura de emprego e 0s
novos desafios que se colocam aos intermediérios das politicas de emprego e formagéo, num contexto
de forte pressdo e em condi¢des particularmente dificeis de motivac@o. De resto, 0os processos de
ativacdo dos desempregados, independentemente dos seus agentes, constituem o espaco primordial
de orientagdo para a educacédo e formacédo, e o contributo destes instrumentos para a promog¢éo da
empregabilidade e da insergdo profissional esté relacionado com a qualidade da intervencdo que se

desenvolve neste ambito.

As linhas de proposta que resultam do Estudo refletem esta orientacéo e a relevancia da abordagem

as estratégias de ativacéo dos desempregados mais velhos.
Neste enquadramento, os conteldos do Relatério Final estdo organizados do seguinte modo:

= O primeiro capitulo apresenta os principais aspetos do referencial conceptual e metodolégico
do Estudo e respetivos instrumentos de recolha de informagéo.

= O segundo capitulo aprofunda o trabalho de contextualizagdo das problematicas da educacgéo
e formacgéo na ativacéo dos desempregados mais velhos, a partir da abordagem as tendéncias
de evolugdo do mercado de trabalho e as problematicas de competéncias.

= O terceiro capitulo é dedicado a caracterizacdo mais pormenorizada dos desempregados mais
velhos, sua representatividade no quadro geral do fenédmeno do desemprego e caracteristicas
particulares, incluindo a informacao relativa & analise de ambito local, que funciona como
elemento de ilustracdo das tendéncias gerais recenseadas. O capitulo culmina com a
sistematizagdo das probleméaticas de empregabilidade deste grupo.

= O quarto capitulo expde os principais elementos da analise relativa as questdes da educagéo
e formacao na ativacao dos desempregados mais velhos. O seu desenvolvimento inicia-se com
a apresentacdo e discussédo da informacgéo geral recolhida e encerra com a explanacdo das
condicdes e tendéncias recolhidas na analise de ambito local.

= O quinto e Ultimo capitulo € dedicado a apresentacdo das conclusfes e das orientacdes-chave

de suporte a eficacia e qualidade das respostas de educacéo e formacéo.

O Relatério encerra com um Anexo de apresentagdo de elementos relativos as recolhas de informacéo.
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I. Referencial e metodologia do Estudo

l.1. Ambito e objetivos

O Estudo “A educacéo e a formagao na ativagdo dos desempregados mais velhos” visa contribuir para
o incremento das condi¢bes de qualidade das respostas de educacgédo e formagdo no ambito das
estratégias de promocdo da empregabilidade dos desempregados mais velhos. Este objetivo geral

declina-se nos seguintes objetivos especificos

- Reforgar a visibilidade das questbes demogréficas e da tematica do envelhecimento na

abordagem ao desemprego e ha estruturacdo das estratégias de agéao.

- Estudar o papel da educacgéo e formagédo como instrumento de ativacdo dos desempregados
mais velhos, abordando os seus limites, potencialidades e finalidades e contextualizando a sua

acéo nas condi¢des nacionais.

- Apresentar um conjunto de orientacdes-chave de apoio a promocao das agdes de educacao
e formagdo para estes publicos, a partir da tipificacdo de problemas e necessidades de

competéncias, respostas formativas e condi¢cbes gerais de organizacao.

O conceito de desempregados mais velhos adotado pelo Estudo respeita aos desempregados com

mais de 45 anos, tendo sido considerados dois subgrupos:

= Os “velhos + novos”, que se incluem no escaldo etario dos 45 aos 54 anos e os “velhos +

velhos”, com 55 ou mais anos.

A adocdo deste conceito encontra a sua fundamentacdo na andlise documental e nos indices
estatisticos de referéncia, mas integra também uma opcao deliberada de alargamento dos grupos

etérios habitualmente contemplados.

Considerou-se como elemento de partida o conceito “trabalhadores mais velhos”, que regra geral é
referenciado aos grupos etarios “50 ou mais anos” ou “55 ou mais anos”. Contudo, a partir das leituras
e da andlise estatistica exploratérias optou-se por ampliar a analise ao grupo etario até aos 45 anos.
Os elementos recolhidos indicavam que no contexto nacional as problematicas dos desempregados
com incidéncia na idade incidiam num patamar etario mais baixo. Além disso, os indices estatisticos
de referéncia, nomeadamente os que séo utilizados pelo Eurostat, INE e IEFP, permitiam abranger os

grupos etarios considerados.
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O quadro de objetivos referido anteriormente detalha-se hum conjunto de questdes que orientou a
andlise realizada.

Quadro 1. Questdes orientadoras do Estudo

Questdes orientadoras do Estudo

* Quais as caracteristicas dos desempregados mais velhos e qual a sua posi¢céo face as
tendéncias de evolucao do mercado de trabalho?

= Quantos sdo? Como sdo? Quais as perspetivas de evolugcédo?

= Quais os espacos de integracao profissional potencial dos desempregados mais velhos
face as tendéncias de evolugédo do mercado de trabalho?

= Quais as problematicas de empregabilidade e de competéncias dos desempregados mais
velhos?

= Qual o papel da educacéo e da formacédo na promocédo do acesso ao mercado de trabalho
dos desempregados mais velhos?

= Qual o espaco de intervencao da educacéo e formacédo? Que finalidades? Que praticas?

= Qual a articulagédo da educacéo e formagédo com os processos de ativagdo de
desempregados?

= Como potenciar o papel da educacgéo e da formacéo na ativacdo dos desempregados mais
velhos?

= Que contextos e espacos de ativagdo devem ser privilegiados face as circunstancias
especificas dos mercados de trabalho e de educagao/ formagéo em Portugal?

= Que respostas formativas sdo mais adequadas, em funcéo da diversidade de categorias de

adultos mais velhos sem emprego?

A figura seguinte representa de forma esquematica 0s eixos analiticos adotados e as suas

interdependéncias, constituindo uma perspetiva de sintese da abordagem proposta para o Estudo.
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Figura 1. Visdo geral do Estudo — percurso analitico e produto
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I.2. Metodologia

Neste ponto procede-se a apresentacdo da metodologia do Estudo, que contempla como
elemento distintivo face ao definido inicialmente a analise de um contexto de acado local,

referenciado ao concelho de Matosinhos.

A analise documental incidiu na exploracdo de fontes diversificadas, que sdo nomeadas ao

longo do relatério, designadamente:

= Trabalhos cientificos, documentos de reflexdo sobre politicas e relatérios de
organismos internacionais; documentos programaticos e instrumentos de intervencao
das politicas europeias e nacionais de combate ao desemprego e da educacéo e
formacao de adultos; documentos relativos a diretrizes e projetos relacionados com 0s

temas do Estudo.

Relativamente a informacao estatistica, foram usadas as seguintes fontes principais: Eurostat,

INE, Instituto Nacional de Estatistica e IEFP, Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

As entrevistas exploratorias assumiram relevo na fase inicial do Estudo e privilegiaram
intervenientes na acao publica de combate ao desemprego, em particular no quadro do IEFP.
Foram realizadas entrevistas com o diretor do Centro de Emprego (CE) de Matosinhos e com
uma técnica sedeada no Centro de Emprego do Porto, mas com longa e diversificada

experiéncia de trabalho no IEFP.

As entrevistas serviram também a auscultacdo dos peritos. Na fase inicial do Estudo, foi
adotada uma perspetiva de exploracdo do tema, das linhas de andlise previstas e da
metodologia; na fase final foi privilegiado o aprofundamento das conclusdes e a recolha de

contributos para as recomendacdes.

A vertente de analise ao contexto de a¢éo local foi integrada no Estudo no seguimento da
entrevista com o diretor do CE de Matosinhos e da disponibilidade e interesse manifestados
pelo Estudo. Esta andlise contemplou uma abordagem a unidade “centro de emprego” e a

recolha de informacéo junto de outros agentes locais.
A abordagem ao Centro de Emprego integrou duas componentes principais:

a. Retrato dos desempregados mais velhos inscritos no CE, através das estatisticas de
caracterizacdo deste grupo e da realizagdo de entrevistas individuais;

b. Entrevistas com a dire¢édo e duas conselheiras de orientagc&o profissional

Para a definicdo da amostra de desempregados mobilizaram-se critérios que permitiram
abarcar individuos dos grupos etarios considerados e em diferentes situacdes perante o
desemprego e a frequéncia de acdes de educacéo e formacéo. Da aplicacdo destes critérios
resultou o seguinte conjunto de individuos, que foram alvo de entrevistas individuais, exceto o

desempregado referido como “caso 6”, que respondeu ao guiao de entrevista por mail.
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Quadro 2. Amostra de desempregados entrevistados

Casos Carateristicas gerais

Mulher, 58 anos, desempregada ha treze anos; nunca recebeu subsidio de

1 desemprego; recebe RSI; curso comercial equivalente ao 9° ano; frequéncia de
curso EFA.
2 Mulher, 55 anos, desempregada héa dois anos, recebe subsidio de desemprego, 9°

ano/ RVCC; sem experiencia de formag&o no periodo de desemprego.

Homem, 54 anos, desempregado ha cinco anos, ja ndo recebe subsidio de

3 desemprego; 9° ano/ RVCC; sem experiencia de formagao no periodo de
desemprego.
4 Mulher, 52 anos, desempregada ha menos de um ano, recebe subsidio de

desemprego; licenciada; frequéncia de formacgao modular certificada/ linguas.

Homem, 52 anos, desempregado h& dois anos, recebe subsidio de desemprego,9°
5 ano de escolaridade; diversas experiencias de formagéo no periodo de
desemprego por iniciativa propria.

6 Homem, 51 anos, recebe subsidio de desemprego , 9° ano de escolaridade;
frequéncia de formacg&o modular certificada/ linguas.

7 Mulher, 47 anos, 12° ano incompleto; convocada para formagéo “Comunicagéo
assertiva e técnicas de procura de emprego”.

8 Homem, 47 anos, 12° ano incompleto; convocado para formagéo “Comunicagao
assertiva e técnicas de procura de emprego”.

A recolha de informacéo junto de outros agentes locais integrou uma entrevista com técnicas
responsaveis pela dinamizacéo da Loja de Emprego, uma valéncia da ADEIMA, Associagéo
para o Desenvolvimento Integrado de Matosinhos, em parceria com a Camara Municipal de
Matosinhos, que atua nos dominios do emprego e da formacao através de um servi¢o de apoio
a procura de emprego, incluindo formagéo. Realizou-se, também, um workshop com entidades
do concelho de Matosinhos envolvidas no apoio aos desempregados, incluindo na vertente
social, e na promocado de ac6es de educacdo e formacdo. Com este momento de trabalho
visou-se compreender a adesao das organizacdes ao tema do Estudo e obter um reacéo as

conclusdes preliminares.

A metodologia previa um segundo workshop com o objetivo examinar as oportunidades locais
de trabalho, as limitacdes e as potencialidades de insercdo dos desempregados mais velhos,
bem como os obstaculos com que se confrontam, sobretudo ao nivel das competéncias
requeridas. Atendendo a relevancia do terceiro setor como espaco potencial de integracédo
profissional e de contato privilegiado com os desempregados, optou-se por um workshop com
organizacbes relacionadas com este setor, sobretudo IPSS e autarquias locais. Foram
convidadas dezoito entidades, contudo a limitada adesdo ao evento ndo permitiu a sua
realizacdo. Admite-se que a data definida (meados de dezembro), tera constituido o principal
obstaculo. Como estratégia alternativa, foi enviado para as entidades convidadas um curto
inquérito, através de uma plataforma online, mas a reduzida taxa de resposta ndo permite a

utilizacdo da informacéo recolhida.
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II. Evolucdo do mercado de trabalho e competéncias

II.1. Elementos de enquadramento geral

A dindmica de reestruturacdo da economia, fruto das alteracdes de contexto que se vém
afirmando desde o final do século passado, provocou uma forte destruicdo de empregos e
alteracdes significativas no mercado de trabalho. Nas politicas de emprego e politicas sociais
assiste-se a uma mudanca de paradigma, que se materializa na passagem de um principio de
“reformas antecipadas” para uma légica de prolongamento do tempo de trabalho, como
resposta aos desafios e probleméticas colocados pelo envelhecimento da populacdo e pela
necessidade de prolongar a contribuicdo para a atividade econdémica. Simultaneamente,
devido a persisténcia do contexto recessivo assiste-se a transicdo de um cenério de
desemprego conjuntural para um registo de desemprego estrutural, que é evidenciado pelo

aumento acentuado do desemprego de longa duracéo.

Estamos perante uma evolu¢do do mercado de trabalho pouco amiga dos ativos mais velhos,
em particular os que possuem qualificacdes mais baixas, que alias constituem o grosso dos
desempregados deste grupo etario, e num cenario de escassez de ofertas de emprego, que a
timida recuperacdo econdmica ndo consegue inverter, 0s empregos criados ndo se adequam,

regra geral, ao perfil dominante destes desempregados.

N

Mas apesar de esta questdo ndo poder ser associada exclusivamente a recessdo, a
qualificagcdo e as competéncias foram sempre um fator critico para os que procuram trabalho,
na realidade a crise agravou a vulnerabilidade dos adultos pouco qualificados e aumentou o

risco de uma larga margem de populagéo viver permanentemente fora do mercado de trabalho.

O estudo Better Skills, Better Jobs, Better Lives?!, refere explicitamente que para os
trabalhadores mais velhos “deixar o mercado de trabalho antecipadamente tende a ser
definitivo — menos de 5% dos trabalhadores com idade entre os 50 e 0s 64 anos que deixaram
0 emprego antes da idade oficial de reforma, voltaram ao mercado de trabalho” (OCDE, 2012,
p.71). Acrescenta que a dificuldade no recrutamento dos trabalhadores com mais de 50 anos
€ perspetivada pelos empregadores como um problema de obsolescéncia das competéncias,

mas a discriminagcao com base na idade é uma tendéncia comum.

Mas vejamos alguns dados do retrato geral da evolugcdo do desemprego nacional e da sua

incidéncia nos diferentes grupos etarios.

Em Portugal, as dindmicas regressivas do mercado de trabalho na Ultima década s&o bem

conhecidas e o consequente aumento do desemprego, derivado de um contexto econdémico

1 OECD (2012), Better Skills, Better Jobs, Better Lives: A Strategic Approach to Skills Policies, OECD
Publishing.
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muito adverso e do processo de ajustamento nacional, colocam Portugal numa posicédo
desfavoravel face a média da Unido Europeia. Em outubro de 2014 a taxa de desemprego em
Portugal era de 13.6%, 3.7 p.p. acima da média da Unido Europeia. Assinale-se, contudo, que
pela primeira vez depois da subida galopante do desemprego, se assiste nesse ano a uma

tendéncia de descida — em 2013 a taxa de desemprego era de 16.5%.

Figura 2. Taxa de desemprego na Unido Europeia e em Portugal (2000/ outubro de 2014)
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Fonte: Eurostat

O Inquérito ao Emprego (INE) e os dados do IEFP (inscritos nos Centros de Emprego)
permitem complementar este panorama geral. Assim, a partir da primeira fonte, é de registar
que a taxa de desemprego passa de 3.9% em 2000 para 13.7% no terceiro trimestre de 2014,
0 que corresponde neste Ultimo periodo a 684.600 individuos em situagdo de desemprego.
Comparativamente a 2013 a descida da taxa de desemprego no 3° trimestre de 2014

corresponde a uma variagao de - 3.3. p.p?

A composicdo do desemprego segundo os escaldes etdrios indica a elevada taxa de
desemprego dos jovens, que no terceiro trimestre de 2014 ascendia a 32.2%. Os restantes
grupos etarios apresentam, também, crescimentos significativos no periodo em anélise,
embora as taxas se situem em patamares bem mais reduzidos — 19% no grupo 24-34 anos,
14.3%, no grupo 35-44 anos e 13.8% no grupo etario mais velho. Todavia, os valores absolutos
relativos a populacdo desempregada revelam uma expressiva representatividade dos
escaldes etarios mais velhos, que no caso do grupo “45 e mais anos” ascende a 239.500

individuos, conforme figuras da pagina seguinte.

2 Comparagéo entre média anual no ano de 2013 e 3° T 2014, na medida em que a data da recolha de
dados ainda nao estavam disponiveis os dados relativos ao ano de 2014.

13

Ak
) ) Ak k h Quaternaire
Relatério Final b b W Portugal



Figura 3. Taxa de desemprego, entre 2009 e setembro de 2014, por grupo etario Figura 4. Populagdo desempregada, entre 2009 e setembro de 2014, por grupo etario
(Portugal) (Portugal)
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Os dados do IEFP permitem alargar a andlise ao contexto geografico de insercdo mais préximo da
sede da AEP, a NUT Il Grande Porto®. Os inscritos nos Centros de Emprego aumentam
exponencialmente no periodo em analise, correspondendo no caso do Continente, no final de 2013, a
690.500 inscritos. O Grande Porto regista uma evoluc¢do mais incisiva do nimero de inscritos, e embora
nos anos mais recentes a dindmica de crescimento tenha estabilizado, é importante notar que o valor

do Grande Porto correspondia, em 2013, a cerca de 17% do total de inscritos do Continente.

Todavia, acompanhando a dindmica de redugcédo do desemprego, o nimero de inscritos diminui ao

longo do ano de 2014, alcangando no més de Novembro o valor de 598.083 individuos.

Quadro 3. Taxa de evolugdo de inscritos nos Centros de Emprego, entre 2001 e 2013

Taxa de Evolucdo 2001- | Taxa de Evolugéo 2010-
2001 2010 2013 2013 2013

Continente 324.300 541.800 690.500 113% 27%

Grande Porto 49.977 94.086 119.107 138% 27%

Fonte: Pordata

Segundo os mesmos dados, em 2013, a distribuicdo por género é relativamente similar, mas é certo
que o peso dos homens tem vindo a crescer, fruto da quebra em sectores fortemente empregadores e
particularmente afetados pela crise, como é o caso da construcao civil e atividades similares. No mesmo
periodo, no Grande Porto, as mulheres inscritas correspondiam a 51% do total de inscritos, um valor

préximo do registado no Continente — 50%.

Evidencia-se, igualmente, a importancia dos desempregados com niveis mais baixos de escolaridade
— uma caracteristica estrutural do desemprego registado nos Centros de Emprego. No Grande Porto,
44% dos desempregados tinham escolaridade até ao 2° ciclo, valor que ascende a 64% se

acrescentarmos o 3° ciclo.

3 O Grande Porto é constituido por onze concelhos: Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de
Varzim, Santo Tirso, Trofa, Valongo, Vila do Conde, Vila Nova de Gaia.
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Figura 5. Inscritos no Centro de Emprego, em 2001, 2010 e 2013, por escolaridade no Continente e Grande
Porto (%)
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Fonte: Pordata

Este retrato é reiterado pelas conclusdes do Estudo de Avaliacdo das Politicas Ativas de Emprego

(2012)*, como confirma a seguinte afirmacéo retirada do estudo:

4 Varejéo, José; Costa Dias, Ménica (2012), Estudo de Avaliagdo das Politicas Ativas de Emprego. Universidade
do Porto, FEP; ESFEP, Estudos e Sondagens; CEF. UP.
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“Em 2012, a taxa de desemprego decresce com o nivel de escolaridade, valor maximo dos
trabalhadores sem nenhum nivel, valor mais baixo no caso dos que tém ensino superior ... 0
desemprego atinge, sobretudo, os que tém escolaridade mais baixa, sobretudo devido ao
encerramento de empresas mais antigas e empregadoras, enquanto a formacdo superior

conjugada com experiéncia profissional continua a ser uma prote¢ao relativamente eficaz”.

Na mesma perspetiva, o estudo Return to work — Work-based learning and the reintegration of
unemployed adults into the labour market, (2013), CEDEFOP, refere que um dos maiores problemas
enfrentados no mercado de trabalho por desempregados pouco qualificados prende-se com
deficiéncias do capital humano (deficits ao nivel técnico relacionado diretamente com o trabalho e
lacunas ao nivel mais transversal compreendendo também ‘competéncias de empregabilidade’,
incluindo habilidades de procura de emprego e outras, competéncias comportamentais, atitudes
positivas em relacdo ao trabalho, motivacdo, autoestima e ética de trabalho). Indica, também, que pese
embora a grande experiéncia informal e ndo-formal que os adultos pouco qualificados muitas vezes
possuem, a auséncia de certificacdo formal dessas competéncias pode revelar-se uma grande
desvantagem caso os empregadores pautem as suas tomadas de decisdo com base em estereétipos

sobre determinados grupos sociodemogréficos.

Relativamente a duracdo do desemprego, € muito evidente a relevancia do desemprego de longa
duracéo, que abrange mais de metade da populacdo desempregada, tendéncia comum aos contextos
de recessao®. Conforme refere Duell (2012)8, a persisténcia da crise econémica no espago europeu
redundou no aumento acentuado do desemprego de longa duracdo em alguns paises, indiciando a
transi¢éo do cenério de desemprego conjuntural para um registo de desemprego estrutural, o que afeta

as condicdes de implementacéo efetiva das estratégias de ativacao dos desempregados.

Outras caracteristicas gerais do mercado de trabalho s&o relevantes para compreender as mudangas
em curso e a relacéo entre a oferta e a procura do trabalho, nomeadamente quando o trabalho nédo é
financeiramente gratificante, seja pelo custo das responsabilidades familiares, com criangas, doentes
ou idosos, seja pelo efeito perverso dos subsidios sociais que comparativamente ndo favorecem o

retorno & atividade econémica.

5 O “desemprego de longa duragdo” (DLD) abrange os desempregados ha mais de 12 meses e o “desemprego de
muita longa duragéo” as pessoas desempregadas ha mais de 24 meses.

6 “Can ative labour market programmes reduce long-term unemployment?”, Paper submetido, em parceria com
ICF GHK Consulting Ltd and CERGE-EI, ao Seminario “Tackling long-term unemployment - effective strategies
and tools to address long-term unemployment”. Brussels, 8 November 2012.
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II.2. Mercado de trabalho, desemprego e competéncias

O relatério da Comissé@o Europeia de Maio de 2014, European vacancy and recruitment report —
statistical annex, permite uma perspetiva sobre as tendéncias de recrutamento e as vagas de emprego

na Europa e em Portugal.

Uma primeira conclusao sinaliza a recuperacéo parcial do recrutamento em 2012, face ao pior periodo
da crise em 2009. As ocupacgdes que registam maior aumento ao nivel da procura séo, sobretudo, com
alta qualificacéo (software, profissionais das vendas, cuidados pessoais, saude ...), e as que registam
maiores contratacdes estdo associadas aos setores da agricultura, floresta, pescas, cuidados pessoais
e saude.

O relatério confirma, igualmente, que a probabilidade de encontrar um emprego € influenciada pela
idade, e em particular pelo nivel de educacgdo, assistindo-se a uma deterioracdo significativa das
perspetivas de emprego para os menos qualificados, essencialmente nos paises mais afetados pela
crise, como é o caso de Portugal. A percentagem de contratacdes de pessoas com baixo nivel de
qualificacdo apresenta contracdo em todos os paises da Europa, e entre 2008 e 2012 regista-se,
também, o aumento dos contratos nao tipicos, nomeadamente part-time, temporarios e sazonais. Além
disso, metade das pessoas contratadas em 2013 tinha menos de 30 anos, apesar desta tendéncia nao

se refletir de forma substancial na descida da taxa de desemprego dos jovens.

Ou seja, uma das caracteristicas do periodo de pés-crise é crescimento do desemprego nos jovens,
nos mais velhos e nos baixos e altos niveis de qualificacdo. Embora em graus diferentes, assiste-se a

uma deterioracdo do mercado de trabalho nestes grupos de ativos.

O estudo define trés clusters de paises quanto aos desenvolvimentos do mercado de trabalho na
Europa, entre 2008 e 2013:

- O 1° cluster inclui os paises mais afetados pela recessédo (Grécia, Espanha e Portugal).
Nestes paises os jovens sao remetidos para trabalhos elementares (por exemplo, empregado
na restauracao ou no comércio), enquanto as perspetivas de emprego para 0s que possuem
baixas qualificagbes decrescem a medida que os mais educados vdo ocupando esses postos

de trabalho;

- Os 2° e 3° clusters, incluem os paises que resistiram melhor a crise, constatando-se uma
melhor aproximacéo entre as qualificacdes e os postos ocupados, sobretudo dado o stock de
qualificagcBes médias, embora em alguns casos se evidencie riscos de falta de mao-de-obra

com qualificacéo superior, devido ao fenédmeno de emigracao.
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Os dados mais especificos da situacao nacional, em 2012, apontam para as seguintes tendéncias:
(i) Contratac@es por sector econémico NACE (2012):

= 1° Grupo: destaque para a industria (17.1%);
= 29 Grupo: construcdo, comércio e reparacdes, restauracado e alojamento;

= 3° Grupo: outros servicos as empresas e educacéo.

Registe-se que o sector da salde e da area social representa 5.8% das contrata¢des, enquanto a média
europeia é 10.1%, o que evidencia a contracdo do recrutamento no setor publico e as dificuldades

vivenciadas pelas organiza¢8es do terceiro setor.
(ii) Contratacdes por nivel de educagéo

= Forte discrepancia relativamente a tendéncia europeia no que respeita ao peso dos contratados
com baixo nivel de qualificacdo (segundo classificacao ISCED), que no caso portugués
ascende a 54%, contra 26% na média dos 28 paises da Unido Europeia — Espanha é o pais
que apresenta o valor mais proximo do nacional (47%);

= Em contrapartida, o peso dos contratados com qualificacdo média (26%), € muito inferior a

tendéncia europeia (49%), e mais uma vez apenas Espanha acompanha esta propenséo.

Conclui-se que na generalidade dos paises da Europa a situacado € inversa a que se regista em Portugal
— nesses paises a maioria das contrata¢g@es incide nas qualificacdes médias -, mas relativamente as
contratacdes com qualificacdo alta a situacdo nacional ndo se revela tdo dispar, apesar da

representatividade deste grupo (20%) ser inferior em 5 p.p. a da realidade europeia.

O desenvolvimento dos recursos humanos e a acumulacdo de conhecimentos e competéncias sao
aspetos centrais para o suporte ao desenvolvimento das economias e a criagdo de emprego. Os
estudos revelam que o nivel de formacao dos trabalhadores é condi¢édo relevante para as melhores
oportunidades e remuneracdo e para a estabilidade do emprego. No entanto, o nimero de
trabalhadores com baixos niveis de qualificagcéo é significativo e esta associado, também, a défices de
outras competéncias necessarias ao sucesso no mercado de trabalho, especialmente competéncias

analiticas e de interagdo (Banco Mundial, 2012)7.

De facto, face ao desenvolvimento da economia diversificam-se as necessidades de competéncias,
gue para além das estritamente técnicas abrangem, também, as cognitivas e ndo cognitivas, que, em
parte, se adquirem nos primeiros niveis de ensino. Ora, 0s estudos também demonstram que
determinados grupos tendem a possuir baixos niveis de competéncias cognitivas e atitudes favoraveis
ao autoemprego e ao empreendedorismo, nomeadamente os desempregados e 0s que procuram o 1°

emprego.

7 Almeida, Rita; Behrman, Jere; Robalino, David (2012), The Right Skills for the Job - Rethinking Training Policies
for the Workers. Washington D.C. World Bank.
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Outros estudos, afirmam que o crescimento dos sectores mais exigentes em termos de qualificacdes e
a relevancia crescente dos servicos nédo significa que as baixas qualificac6es tenham perdido terreno
em termos de oportunidades de emprego. Estas qualificacdes e as ocupacdes elementares continuam
a ser solicitadas pelos empregadores, mas num contexto de maior relevo das competéncias gerais e
abrangentes, o que coloca novas exigéncias aos trabalhadores e induze a necessidade de aumentar a

sua qualificagdo, pelo menos até ao nivel secundario (ECOTEC, 2008)8.

Estas tendéncias de mudanca na procura de competéncias assumem configuracdes distintas,
consoante 0s paises, 0s sectores e 0s empregos, mas alguns aspetos sdo comuns e um deles é
certamente o desenvolvimento tecnoldgico, que se iniciou na ultima parte do séc. XX, em particular as

tecnologias de informacéo e comunicacéo.

O impacto da automatizacdo crescente da industria e do modo como os servigos sédo fornecidos e
usados nos sectores e nos empregos tem fortes reflexos na estrutura de competéncias que é solicitada
aos trabalhadores, nomeadamente em termos do processamento de informacao e outras competéncias

cognitivas e interpessoais altamente especializadas.

Assim, para além da matriz “ocupagdes/ competéncias especificas”, os trabalhadores tém de ter um
stock de competéncias de processamento de informacéo, incluindo literacia, numeracia e resolugéo de
problemas, bem como competéncias gerais (por exemplo. comunicacao interpessoal, autogestdo e
habilidade para aprender), que sdo requisitos para a adaptacéo a incerteza e volatilidade do mercado
de trabalho. Numa perspetiva mais geral, a omnipresencga das TIC reforca a relevancia da literacia e
da numeracia como condi¢do para a participagdo na vida em sociedade e para contrariar a condi¢do

de infoexclusao.

Um relatério recente da OCDE® aponta para défices importantes neste tipo de competéncias. No caso
particular dos desempregados, a informacao apresentada a partir da analise dos dados do PIAAC,
(Programa internacional para andlise das competéncias dos adultos) indicia que os individuos com os
niveis mais baixos das designadas “competéncias base“ (foundation skillls) estdo 1.8 vezes mais

propensos ao desemprego.
A definicao dessas “competéncias base” esta alinhada com as referéncias anteriores:

" Resolucdo de problemas em ambientes de alta tecnologia (usar a tecnologia para
resolver problemas e realizar tarefas complexas);

" Literacia (compreender e usar informagéo de textos escritos em contextos variados
para cumprir determinados objetivos e desenvolver novos conhecimentos);

" Numeracia (usar, aplicar, interpretar e comunicar informacdo matematica);

8 ECOTEC Research and Consulting (2008), VET Pathways and the Role of VET in Labour Market Integration.
DGVT Presentation, October 2008, Amiens.

9 OCDE Skills Outlook 2013: First Results From the Survey of Adults Skills. Chapter 1 The Skills Needed for the
21st Century. OCDE Publishing; Better skills, Better jobs, Better lives, A strategic approach to skills policies (2014).
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" Leitura (inclui reconhecimento de palavras, descodificacdo, conhecimento de

vocabulario, fluéncia oral).

Embora néo seja possivel estabelecer de forma definitiva uma relacdo causal entre as qualificacdes,
as competéncias e o desemprego, os dados disponiveis revelam uma tendéncia de predisposicéo que
é importante salientar. Mas esta dimenséo é s6 uma parte do problema, os défices de competéncias
coexistem com o desemprego e com a subutilizacdo das competéncias deste grupo, além disso é
necessario considerar as situacdes de “overskilling”, ou seja os empregos que sdo ocupados por

pessoas com competéncias superiores as necessérias para as funcbes desempenhadas.

Se por um lado, as pessoas com baixas competéncias enfrentam maiores riscos de vulnerabilidade
econdmica, de desemprego e dependéncia dos subsidios sociais, por outro o valor das competéncias
depende da sua atualizacdo constante face as necessidades do mercado de trabalho. Como é
mencionado de forma incisiva no documento referido anteriormente (OCDE, 2014): “Em suma, as
competéncias tornaram-se a ‘moeda global’ das economias do século XXI”, e este é um assunto que
diz respeito a todos ... governo, empregadores, empregados, pais e estudantes e exige uma acao

concertada em torno de trés eixos principais:
- avaliar a quantidade e qualidade das competéncias disponiveis na populacgéo;
- determinar e antecipar as competéncias requeridas pelo mercado de trabalho;

- desenvolver e usar essas competéncias efetivamente em melhores empregos que levem a

melhores vidas.

Mas como mencionado previamente, a relagdo entre o stock de competéncias disponivel e a insercao
profissional ndo é um assunto simples. Por exemplo, na Europa, apesar dos elevados nimeros do
desemprego e do subemprego as pesquisas revelam que, no minimo, um em cada trés empregadores
tem dificuldade em preencher vagas. Muitos empregadores e decisores politicos defendem que o
desajuste de competéncias endémico nas economias europeias é responsavel pelas elevadas taxas
de desemprego, mas ha outros fatores a considerar para a coexisténcia do desemprego com vagas de

emprego dificeis de preencher.
O documento do CEDEFOP de 2014° aborda este tema e apresenta os seguintes argumentos:

" Em funcdo da dindmica da economia ha uma tendéncia estrutural de algum desajuste
permanente entre a oferta e a procura de competéncias, mas este desajuste ndo se prende apenas
com a escassez de competéncias. Outros fatores concorrem para esta situagdo, nomeadamente: fraca
procura de mao-de-obra e concorréncia pelas oportunidades de trabalho o que leva a situacdes de

sobrequalificacdo, particularmente de migrantes, mulheres e trabalhadores mais jovens;

10 Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formag&o Profissional (Cedefop), 2014. Nota informativa — 9087
PT, Desajuste de competéncias: para além do evidente.
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" Segundo dados de um inquérito aos empregadores séo as expectativas de procura reduzida
que reduzem o recrutamento, ndo a escassez de competéncias. O Eurostat refere que as ofertas de
emprego em 15 Estados-Membros, durante o terceiro trimestre de 2013, continuam 25% abaixo dos
niveis verificados em 2008, embora com grandes diferencas entre paises;

" Contudo, também é verdade que alguns empregadores nao conseguem preencher as vagas,
porque nem os candidatos altamente qualificados tém as competéncias necessarias, especialmente as
designadas “competéncias sociais”. Outras raz8es da dificuldade em preencher determinadas vagas
sdo as seguintes: dificuldade em atrair pessoas para algumas profissées, reduzida mobilidade,
alteracdes sazonais, falta de informacéo, rigidez salarial, obstaculos ao reconhecimento das
gualificacbes obtidas noutros paises e estratégias de recrutamento e formacdo pouco eficazes.
Finalmente, alguma negligéncia dos empregadores face a determinados grupos, nomeadamente
jovens, mulheres e trabalhadores mais velhos, que no seu conjunto constituem uma base de

recrutamento inexplorada.

O documento conclui referindo que o desajuste de competéncias é principalmente um resultado de
fatores de rigidez estrutural nos mercados de trabalho, mas é também influenciado pelo diferencial
ciclico entre procura e oferta. Assim, a ndo ser que haja uma reversao da reduzida procura que conduz
ao elevado desemprego, esta continuara a fomentar e a perpetuar o desajuste e a obsolescéncia de
competéncias através da sobrequalificacdo e do desemprego, 0 que acentua o risco de enraizamento

dos défices de competéncias.

Apesar destas consideragfes, nas politicas para a criagdo de mais e melhores empregos as
competéncias e a formacgdo assumem forte centralidade. A iniciativa Europa 2020, a estratégia de
crescimento da Unido Europeia para a década atual, € exemplo paradigmatico ao assentar a ambigéo
de transformar a Europa numa economia inteligente, sustentavel e inclusiva em cinco objetivos

ambiciosos em matéria de emprego, inovagéo, educacéo, incluséo social e clima/ energia.

No que respeita ao emprego e a educacao esses objetivos, que foram adotados por Portugal séo os

seguintes:

- Reduzir a taxa do abandono escolar precoce para menos de 10%;
- Aumentar para, pelo menos, 40% a percentagem da populacéo na faixa etaria dos
30-34 anos que possui um diploma do ensino superior;

- Aumentar para 75% a taxa de emprego na faixa etaria dos 20-64 anos.
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Deste modo, a educacéo e a formacgéo profissional assumem papel central na resposta aos desafios
socioeconémicos e tecnolégicos sem paralelo com que se confronta a Europa. Os sistemas de
educacdo e formacdo tém de garantir que os trabalhadores estdo dotados do mix certo de
conhecimentos e competéncias e antecipar novas necessidades de modo a apoiar 0 crescimento e
ambicao transformadora da Europa 2020 (CEDEFOP, 2014)11,

Todavia, as competéncias afetam a vida das pessoas noutros dominios que ndo apenas a economia,
o mercado de trabalho, os rendimentos e o crescimento econdémico. Os estudos analisados,
nomeadamente da OCDE e do CEDEFOP, sdo unénimes na referéncia da importancia do
desenvolvimento das competéncias noutras dimensdes, como a saude, a cidadania e o comportamento

civico e social.

As competéncias sdo também relevantes para atacar as desigualdades e promover a mobilidade social,
dimenséo que é particularmente abordada no relatério Education at a Glance (OCDE 2014), que faculta
amplas evidéncias do papel critico da educacao e das competéncias na promog¢&o do progresso social.
O documento utiliza diversos indicadores de educacéo, incluindo o inquérito as competéncias dos
adultos, baseado no PIAAC de Outubro de 2013.

A primeira concluséo aponta para 0s progressos alcangados nos paises da OCDE e refere que a crise
ndo abrandou o processo de expansdo da educacdo; pelo contrario, em resultado da falta de
oportunidades de trabalho muitos optaram por reforcar a sua educacgéo/ formagédo. Portanto, o nivel
geral da educacdo da populacdo aumentou de forma significativa, mas 0s custos sociais da crise
mantém-se de forma gravosa, com o desemprego e a situacdo de pobreza de muitos milhdes de
pessoas. Alids, em muitos paises tem aumentado o desequilibrio entre os ricos e os pobres, o
desemprego jovem mantém-se alto e 0 acesso aos servi¢os sociais estd mais dificultado. Por isso,
procuram-se meios de estimular o desenvolvimento econdmico de modo mais inclusivo. Ou seja, a
expansédo da educac¢do e ao aumento generalizado das competéncias devia corresponder uma forca
de trabalho maior e mais qualificada, contudo as divisGes sociais e econémicas estdo a agravar-se
devido ao aumento do impacto da escolaridade e da qualificacdo nas oportunidades de vida dos

individuos.

A situagdo dos desempregados € um exemplo paradigmatico — em média, 80% dos individuos com
formacao superior estdo empregados, enquanto menos de 60% das pessoas com qualificacao inferior
ao secundario se encontram na mesma situacao, e este diferencial chega a atingir 30 p.p. em muitos
paises. Estes nUmeros ndo querem dizer que os licenciados, em particular os jovens, estejam imunes
ao desemprego; nos paises da OCDE o desemprego dos jovens tem aumentado de forma significativa,

mas é sempre mais elevado nos individuos com niveis mais baixos de qualificacao.

11 0On the way to 2020: data for vocational education and training policies. Country statistical overviews Update
2013. Cedefop Reference series; 97. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2014.
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As conclusdes do relatério confirmam que a crise atingiu sobretudo os jovens e os adultos com niveis
mais baixos de qualificacdo, atestando que os défices de competéncias aumentam o risco de
desemprego, mesmo em pessoas com igual nivel de qualificacdo — regra geral, nos adultos com igual

nivel de qualificacéo a situacao de emprego é melhor nos individuos com melhor nivel de literacia.

Os riscos e, em muitos casos, também as san¢des dos baixos niveis de qualificacdo referem-se ao
emprego e aos rendimentos, mas também estéo relacionados com outras dimensdes, por exemplo. a
autoconfianca, a participacdo no voluntariado e a saude - o relatério refere uma diferenca de 23 p.p.
entre os adultos com niveis elevados de educagdo que relatam que estdo de boa saude e a
percentagem dos que fazem a mesma afirmac¢éo mas que tém niveis baixos de qualificacdo. Portanto,
as sociedades com niveis significativos de pessoas com baixos niveis de escolaridade apresentam

maiores riscos de deterioragdo da coeséo social e do bem-estar:

“O nivel de instrugdo é a medida pela qual as pessoas estdo sendo classificados em pobreza
ou riqueza relativa; e a distribuicdo de competéncias na sociedade - a sua inclusao, ou a falta
dela — manifesta-se na desigualdade dos rendimentos” (OCDE, 2014, p.14).

O estudo do CEDEFOP de 201412, que aborda esta tematica a partir do prisma mais particular da
formacao vocacional e do seu impacto nos beneficios sociais mais genéricos, reitera estas conclusfes
e fornece evidéncias de resultados positivos em dimensBes como a saulde, participagdo civica,
satisfacéo no trabalho e rendimentos referindo, porém, que a natureza desses resultados depende do

tipo de sistemas implementados e portanto é variavel nos diferentes paises da Europa.

No que respeita a Portugal, a realidade nacional nestas matérias € marcada nos anos recentes por
progressos importantes decorrentes das reformas introduzidas nos sistemas de educacéo e formacao
com impacto significativo na melhoria de diversos indicadores. Os indicadores relativos a participagéo
em formacdo inicial e continua (jovens e adultos), permitem uma visdo das oportunidades, da
participagdo e do caréter inclusivo do sistema face a grupos tendencialmente afastados da educacéo
e da formacgdo, nomeadamente desempregados, pessoas com baixos niveis de qualificacdo e

trabalhadores mais velhos.
Dois indicadores sinalizam evoluc¢des positivas das reformas e iniciativas encetadas:

= Relativamente ao indicador “adultos pouco qualificados em programas de educacgdo e
formagédo”, a realidade nacional sobrepde-se de forma incisiva face a tendéncia na Unido
Europeia — 6.2% em Portugal e 3.9% na Europa -, embora se deva registar que os valores em

causa Sao muito baixos;

12 “On the way to 2020: data for vocational education and training policies”, Country statistical overviews Update
2013, Cedefop Reference series; 97, Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2014.
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= O mesmo se passa com o indicador “adultos desempregados em aprendizagem ao longo da
vida”, em 2013, o valor de Portugal (13.9%) ultrapassa em quase 4 p.p. o valor da Unido
Europeia, 0 que denota a relevancia destas iniciativas no quadro das medidas ativas de

emprego.

Outros indicadores refletem uma situagao menos positiva, que permite afirmar um cenario de evolugdo

mesclado de tendéncias com diferente orientacéo.

Por exemplo, os dados relativos aos “adultos mais velhos em educagédo e formagéo - % da populacéo
com 50 a 64 anos”, em 2012, revelam que o valor em Portugal era de 4.9% e a média europeia era de
5.3%, mais uma vez, um registo de valores muito baixos. Mas o elemento mais significativo relaciona-
se com a participacdo dos empregados em formacdo. Segundo o estudo do CEDEFOP de 2014 a
participacdo em formacédo entre 2005 e 2010 revela uma evolucdo positiva muito significativa, a que

nao sera alheio o Programa Novas Oportunidades.

Porém, através de outra fonte € percetivel uma inversdo desta tendéncia. De facto, a componente do
relatério Education and Training Monitor 201413 dedicada a Portugal indica que no caso dos adultos se
assistiu nos anos mais recentes a reducéo da participacdo em iniciativas de ALV: “A participagdo dos
adultos em ALV tem vindo a descer desde 2011, cifrando-se em 2013 em 9.7%, enquanto a média
europeia aumentou de 8.9% em 2011 para 10.5% em 2013” (2014, p. 5).

A andlise das evidéncias reunidas neste documento confirma, igualmente, que os adultos que menos
participam na ALV sao 0s que mais precisam, e por outro lado os niveis de competéncias sao inferiores
nos individuos com qualificacdes mais baixas, nos mais velhos e nos desempregados. Ou seja, uma

tendéncia com forte incidéncia na 6ética do grupo alvo do Estudo — os desempregados mais velhos.

Vérios fatores podem justificar a reducdo da participacdo dos adultos em ALV. Apesar da importancia
dada aos sistemas de educacdo e formagdo como instrumento de apoio & empregabilidade,
simultaneamente, assiste-se a reducdo do investimento em educacdo. Em 2012, esta reducéo
abrangeu um ndmero consideravel de paises da Unido Europeia. Portugal, em resultado das medidas

de consolidacéo orcamental, estava incluido no grupo com cortes mais significativos.

Por outro lado, também é necessario atender a relevancia suplementar que tem vindo a ser conferida
aos instrumentos de educacéo e formacao dirigidos aos jovens, em detrimento dos adultos, e aos
condicionalismos da procura de formacdo por parte das empresas e dos individuos, empregados e
desempregados, decorrentes de um mercado de trabalho em forte retracdo e marcado por instabilidade

e incerteza de vinculos e condi¢des.

13 Comisséo Europeia, Directorate-General of Education and Culture (DG EAC), 2014.
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Ill. Desempregados mais velhos

lll.1. Elementos de caracterizacédo geral

Como vimos anteriormente, a composicéo do desemprego segundo os escalbes etarios indica o forte
aumento do desemprego jovem (menos de 25 anos). Os restantes grupos etarios apresentam,
igualmente, crescimentos significativos que, contudo, tendem a decrescer com 0 aumento da idade,
atingindo no caso do grupo alvo do Estudo — 45 e mais anos - uma taxa de desemprego no 3° trimestre
de 2014 de 10.4% (INE, Inquérito ao Emprego). Este facto ndo pode subestimar a relevancia do
desemprego dos mais velhos, sobretudo porque em termos da popula¢éo desempregada o valor deste
grupo, segundo a mesma fonte, representa 35% do total da populacdo desempregada, o que

corresponde a 239.500 individuos.

Os dados do IEFP relativos a 2013 indicavam um valor mais elevado. O nimero de inscritos do publico-
alvo do Estudo nos Centros de Emprego, em 2013, ascende no caso do Continente a 280.400 e no
Grande Porto a 51.848. Nesta data, ainda ndo estéo disponiveis os valores relativos ao ano completo
de 2014 para os grupos etarios considerados no Estudo, porém face a tendéncia global de decréscimo
dos inscritos no ano de 2014 seria expectavel uma descida deste valor. Ora, as estatisticas do IEFP
apenas para o grupo “55 anos e mais”, em novembro de 2014, revelam um crescimento dos inscritos
face a 2013 (+ 318 individuos), o que indicia que a diminui¢do dos inscritos terd incidido nos grupos

etarios mais jovens.

Quadro 4. Inscritos nos Centros de Emprego, em 2013, nos grupos de desempregados abrangidos pelo Estudo

(Continente e Grande Porto) / média anual

Os desempregados “velhos + novos’ 45 aos 54 anos 158.000 30.070
Os desempregados “velhos + velhos’/ 55 ou mais anos 122.400 21.778
Total 280.400 51.848

Fonte: Pordata

Refira-se que estes dados ndo conseguem apreender o retrato fiel da relacdo do grupo dos mais velhos
com o mercado de trabalho, na medida em que n&o contabilizam os que ndo s&o abrangidos pelo
sistema nacional de registo de desempregados. Além disso, as estatisticas oficiais também néo
conseguem apurar o envolvimento em atividades informais, que é um segmento da atividade

econOmica que assume peso na realidade nacional. Por isso, estes valores devem ser ponderados
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face a outros segmentos de desempregados que nao sdo abrangidos pelas estatisticas do IEFP,

nomeadamente 0s que estao disponiveis mas que ndo fazem procura ativa de emprego.

Segundo o Eurostat, em Portugal, em 2013, 307 mil pessoas estavam nesta situacdo, tendo sido
utilizado um conceito que abrange sobretudo pessoas que estdo disponiveis para trabalhar mas que
ndo procuram emprego nas duas semanas anteriores aos inquéritos!*. Acresce que, em Portugal, a
representatividade deste grupo tem vindo a aumentar: 1.4% em 2005 e 4.3%, em 2013. Este aumento
€ mais significativo quando se trata de grupos etarios mais elevados — no grupo 55-74 anos: 1.3% em
2005 e 6.9%, em 2013. A incidéncia deste fendmeno é também mais elevada no género feminino e, tal
como referido anteriormente, também se agrava com o0 aumento da idade — no caso das mulheres do
grupo 55-74 anos: 1.4% em 2005 e 8.3%, em 2013.

Mas a relevancia do desemprego dos mais velhos deve também ser perspetivada a partir da andlise
do seu potencial de reinser¢do no mercado de trabalho, que é escasso e esta restringido por barreiras

dificeis de contornar.

Diversos estudos abordam os obstaculos que assumem maior peso no acesso dos mais velhos ao
mercado de trabalho. O relatério da Comisséo Europeia (2012), que versa este tema a partir do papel
dos servicos publicos de emprego (SPE)'®, refere que os mais velhos tendem a ter perspetivas e
prioridades particulares, devido ao ciclo de vida e de carreira em que se encontram, mas

simultaneamente confrontam-se com problemas especificos, nomeadamente:

= Concecdes dos empregadores: pensam que os trabalhadores mais velhos sdo menos produtivos
e mais caros (salarios, custos com doencgas e seguros);

= Desincentivos relacionados com a extensdo do subsidio de desemprego e com as reformas
antecipadas;

= Fracas condicdes de empregabilidade, devido a obsolescéncia das competéncias (baixas
qualificacBes formais e fraca participacdo na formacao);

= LimitagBes relacionadas com as condi¢des de trabalho, por exemplo dificuldades na adaptacdo dos

horarios de trabalho as particularidades deste grupo.

Na mesma linha, o estudo do CEDEFOP (2013)%¢ tipifica as barreiras de acesso ao mercado de trabalho
dos adultos com baixas qualifica¢cfes, que como referido constitui o grupo mais representativo deste

segmento de desempregados:

14 O conceito usado inclui, também, os que procuraram emprego e ndo estavam disponiveis para trabalhar,
essencialmente jovens estudantes que comecam a procurar emprego antes de finalizarem a formac&o académica.

15 Comisséo Europeia (2012), Pes and Older Workers - Toolkit for Public Employment Services. DG Employment,
Social, Affairs and Inclusion.

16 Return to work: Work-based learning and the reintegration of unemployed adults into the labour market
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2013.
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= Deficiéncias em termos de capital humano: stock individual de conhecimentos, capacidades e
competéncias que podem ser utilizados no mercado de trabalho, que por vezes também é
acompanhado por outras caracteristicas que influenciam negativamente o acesso ao trabalho,
nomeadamente a baixa autoestima e a falta de confianca, sobretudo nos adultos que estdo ha
muito tempo fora do mundo do trabalho. Aspetos que, simultaneamente, podem acarretar atitudes
negativas relativamente a educacéo e formacéo.

= Sinais errados do mercado de trabalho: Os empregadores tendem a perspetivar o nivel de
educagcdo como um sinal relevante para o exercicio profissional, e embora os adultos pouco
gualificados possam ter competéncias informais e ndo formais, a auséncia de certificagédo formal é
uma desvantagem face a estes estere6tipos. Adicionalmente, os empregadores podem também
desconfiar da reduzida experiéncia profissional e das atitudes perante o trabalho.

= Dificuldades no matching entre desempregados e potenciais ofertas: A rede de suporte que permite
o contacto dos desempregados com potenciais empregadores é, regra geral, fraca, ou a mobilidade
geografica é reduzida. A utilizacdo dos Servigcos Publicos de Emprego néo € atrativa por diferentes
razBes, quer para os desempregados, quer para os empregadores, por isso 0os adultos pouco
qualificados podem ter dificuldade em localizar as oportunidades e os empregadores em encontrar
0s empregados que sirvam as suas necessidades.

= Barreiras pessoais: muitas vezes além das barreiras de acesso ao emprego, ou a educacgéo e
formacdo que pode facilitar a inser¢cdo, os desempregados confrontam-se com outras
desvantagens de ordem social, por exemplo necessidade de cuidar das criancas ou limitag6es no
transporte. Além disso, podem ser desincentivados por sistema sociais em que se torna

financeiramente mais vantajoso estar no desemprego do que empregado.

O efeito destas barreiras no emprego dos mais velhos é notério na incidéncia do desemprego de longa
duracéo (DLD) neste grupo - em 2011, a maioria dos desempregados da UE com idade entre 50/ 64
estava desempregada ha mais de um ano. Apesar da realidade europeia apresentar contornos muito
diversos - com baixa expressao nos paises noérdicos e alta relevancia nos paises do sul e na Europa
central - os desempregados mais velhos de longa duragdo continuam a representar um problema

enorme na Alemanha, Bélgica, Portugal e Eslovaquia (Duell, 2012).

Os dados que se apresentam seguidamente confirmam que a realidade nacional apresenta contornos
muito gravosos - em 2013, as taxas de desemprego de longa duracdo (mais de 12 meses) e de muito

longa duracgdo (mais de 24 meses), em Portugal, eram praticamente o dobro da média europeia.
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Quadro 5.Taxa de desemprego de longa duracéo e de muito longa duragdo, em 2013, na Unido Europeia e em
Portugal (%)

’ Portugal Unido Europeia 27

Longa Duragéo 9,3 51

Muito Longa Duracgdo 5,5 29

Fonte: Eurostat

Figura 6. Taxa de desemprego de longa duracdo e de muito longa duragdo, entre 2000 e 2013, na Unido
Europeia e em Portugal

10
9 === | onga Duragio UE 27
e | 011ga Duragdo PT
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Fonte: Eurostat

A andlise dos dados dos desempregados inscritos no IEFP torna evidente a forte incidéncia deste
fenémeno, e ainda que no Grande Porto os valores sejam mais favoraveis a sua dindmica de evolucao

tem sido no sentido de aumento, em contraponto a diminuigcéo registada no Continente.
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Figura 7. Inscritos nos Centros de Emprego, em 2001, 2010 e 2013, por tempo de inscricdo no Continente e no
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Fonte: Pordata

O DLD, que tendencialmente afeta os mais velhos, embora também se constate o seu aumento nos

mais jovens, tem implicaces sociais e econémicas relevantes, devido ao peso crescente das medidas

passivas e dos subsidios sociais. Além disso, os estudos nesta matéria apontam para a evidéncia de

que longos periodos de desemprego tém impacto na salde, autoestima e bem-estar geral e

consequéncias negativas em termos da carreira, do desenvolvimento profissional e dos rendimentos.

O Estudo Long-term Unemployment (2012) aprofunda este tema e apresenta um conjunto de questdes

gue é relevante reter para o objeto do trabalho, nomeadamente:

@
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" A idade é o fator que mais concorre para o DLD, porque a mudanga de trabalho € prejudicada
por varios obstaculos, em particular os estereétipos que levam a discriminacdo com base na idade, o
risco de obsolescéncia das competéncias e a sobre-representacdo dos mais velhos em setores em
reconversdo e com fortes dindmicas de libertacdo de méao-de-obra. Os setores dominados pelos
homens que foram mais afetados pela crise (p.e. indUstria e construcdo) contribuem de forma

significativa para o DLD e, portanto, os homens sdo o género mais atingido.

" Cumulativamente, sdo também os menos escolarizados os mais afetados, realidade
particularmente visivel em Portugal, pese embora o facto de todos os niveis de escolaridade terem sido
atingidos. Outros fatores, como as limitagbes decorrentes de deficiéncias ou a duracdo do trabalho

anterior, sdo também referidos como elementos que concorrem para o DLD.

= Para alguns individuos o DLD pode levar ao afastamento permanente do mercado de trabalho,
com o consequente risco de perda de rendimentos, pobreza e excluséo social, e os desempregados

mais velhos estdo certamente no cerne deste grupo.

O mesmo estudo tipifica um conjunto de causas estruturais para o DLD, que facilmente encontram eco

na realidade nacional:

" Desajustamentos geogréficos, que decorrem das diferencas entre a localizagdo das ofertas de
emprego e os DLD, que relevam a reduzida mobilidade geografica dos desempregados, associada ao
custo dos transportes e a dificuldade em vender a casa propria e deslocarem-se para outras areas;

= Desajustamentos entre as competéncias produzidas e as requeridas;

= Desencorajamento para o retorno ao mercado de trabalho associado aos beneficios sociais e
ao custo de oportunidade;

" Regras de protecdo do trabalho e das contribui¢cdes sociais, que funcionam como obstaculos
para os empregadores;

" Finalmente, a dindmica de reestruturacdo da economia, que levou a destruicdo de empregos,

enguanto 0s novos empregos nao se adequam ao perfil dominante dos DLD.

Numa perspetiva de sintese, a figura seguinte procura sistematizar os fatores que limitam o acesso dos

mais velhos ao mundo do trabalho.
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Figura 8. Obstaculos a insercéo dos mais velhos no mercado de trabalho
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[11.2. llustracéo a partir de um contexto local — parte 1

Neste ponto do relatério procede-se ao desenvolvimento do exercicio de caraterizagcdo dos
desempregados mais velhos, através da andlise dos contornos deste fendbmeno num contexto

geografico delimitado (concelho de Matosinhos).

As principais fontes de informacédo usadas sdo (i) a informacédo estatistica de caracterizacdo dos
desempregados inscritos no Centro de Emprego, (ii) as entrevistas a uma amostra de desempregados
e a um grupo de agentes das organizagBes que localmente funcionam como intermediarios das
politicas de emprego e de formacéo (Centro de Emprego de Matosinhos e Loja de Emprego/ ADEIMA)

e (i) a informacéao recolhida no workshop que envolveu outros atores locais.

Este exercicio ndo visa uma caraterizacdo minuciosa da realidade local, mas sobretudo procura
evidenciar aspetos que concretizem as tendéncias gerais referidas anteriormente e suscitem outras
perspetivas para a compreensédo deste fendmeno. Por outro lado, porque se trata de uma abordagem
a um contexto delimitado que utiliza informacéo qualitativa circunscrita a uma amostra de individuos,
em particular no que respeita aos testemunhos dos desempregados (oito casos), os dados recolhidos
ndo séo suscetiveis de generalizacdo, porém alguns elementos de informac¢&o séo comuns a realidade
nacional, nomeadamente ao Servico Publico de Emprego, e nesse sentido € legitimo retirar algumas

ilagBes de ordem mais geral.
A apresentacao da informacéo organiza-se em trés subpontos:

= Os dados estatisticos de caraterizacao dos desempregados inscritos no Centro de Emprego;
= A percecdo das instituicdes e dos agentes intermediarios das politicas de emprego e de
formacéo;

= A percecgéo dos desempregados/ as.

Os dados estatisticos

O Centro de Emprego de Matosinhos, que abrange exclusivamente este concelho, registava em
setembro de 2014, 16.380 inscritos e destes 45% tinham mais de 45 anos, correspondendo a um total

de 7.237 individuos - 4.059 no grupo etario “45-54 anos” e 3.268 no grupo “55 e mais anos” 7.

17 Todos dos dados estatisticos dos inscritos sdo relativos a setembro de 2014 e foram fornecidos pelo Centro de
Emprego de Matosinhos.
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Figura 9. Inscritos no Centro de Emprego de Matosinhos por idade (%)
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A analise da totalidade dos inscritos por género revela que a maior representatividade das mulheres
(53% dos inscritos) é uma caracteristica dos desempregados mais jovens. Nos mais velhos ndo hd um
padrdo comum; no grupo “45-54 anos” a tendéncia é de aproximacgé&o dos valores dos dois sexos, mas
no grupo etario “55 e mais anos” é evidente a relevancia do sexo masculino, em fungéo da sua relacéo

profissional com setores com fortes dindmicas de libertagdo e méao-de-obra.

Quadro 6. Inscritos no Centro de Emprego de Matosinhos dos grupos etarios mais velhos, por sexo (%)

; Masculino Feminino
Grupo etério
45-54 anos 49% 51%
55 e mais anos 55% 45%

No que se refere as habilitagbes predomina o 3° ciclo, que corresponde ao nivel maximo de
escolaridade de 59% da totalidade dos desempregados. Relativamente aos restantes niveis de

escolaridade, 24% dos inscritos possuem o secundario e 18% formagéo superior.

A medida que se avanca nos grupos etarios, o peso dos niveis mais baixos de escolaridade ganha
relevo - 82% do grupo “55 e mais anos” e 74% do grupo “45-54 anos” possuem escolaridade maxima
de 9 anos. Assinale-se, igualmente, a relevancia do 1° ciclo, que abrange mais de 50% dos inscritos

do primeiro grupo etario mencionado.
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Os niveis mais elevados de habilitagdes dos desempregados mais velhos, segundo os dois grupos
etarios considerados, situam-se no que respeita ao ensino secundario entre 14% e 19%, e
relativamente ao ensino superior entre 4% e 8%, apresentando sempre valores mais baixos no grupo

etario mais velho.

Figura 10. Inscritos no Centro de Emprego de Matosinhos dos grupos etarios mais velhos, por habilitages (%)
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Esta estrutura de qualificacdes confirma as tendéncias de incidéncia do desemprego nos individuos
com baixas qualificagbes, mas os dados mostram a sua relevancia nos grupos etarios mais jovens —
mais de um 1/3 dos inscritos com idade “<=a 24 anos” possui apenas o 3° ciclo e este valor ascende
a 39% no grupo etério seguinte (25/ 34 anos). Simultaneamente, é neste Gltimo grupo que se concentra
a maior percentagem de licenciados, o que aponta para uma elevada segmentacdo dos jovens em
termos de qualificagdes, o que nao deixa de refletir as condicdes socioeconémicas e o potencial de

insercéo.

A distribuicdo do tempo de inscricdo, (até um ano e mais de um ano), do total dos inscritos é
relativamente similar, respetivamente 49% e 51%. Porém, uma analise mais fina da informacé&o permite
compreender que o DLD aumenta significativamente nos estratos etérios mais velhos, chegando a

atingir mais de 70% dos inscritos com “55 e mais anos”.
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Figura 11. Inscritos no Centro de Emprego de Matosinhos por duragédo do desemprego (%)
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Nestes grupos, a percentagem de individuos que se enquadra no desemprego de muito longa duragéo,
e que esta fora do mercado de trabalho ha mais de dois anos €, igualmente, muito significativa - 47%
dos inscritos do grupo “55 e mais anos” e 37% do grupo “45-54 anos”.

Quadro 7. Inscritos no Centro de Emprego de Matosinhos dos grupos etarios mais velhos, por tempo de
inscricdo

Duracéo do

desemprego
7 - 12 meses >36 meses

Grupo etario
45-54 anos 956 | 24% 618 15% | 1.005 | 25% 717 18% 763 19% | 4.059 | 100%

55 e mais anos 524 | 16% | 420 | 13% 791 24% | 837 | 26% | 696 | 21% | 3.268 | 100%

As profissdes de origem do universo dos desempregados inscritos apresentam uma diversidade

assinalavel, destacando-se, porém, dois grupos dominantes:

7

- O 1° grupo é constituido pelos “Trabalhadores ndo qualificados” e “Trabalhadores dos

servicos pessoais, de protecdo e seguranca e vendedores”;

- O 2° grupo inclui os “Trabalhadores qualificados da industria, construgdo e artifices”,

“Especialistas das atividades intelectuais e cientificas”, “Pessoal administrativo” e “Técnicos e

profissbes de nivel intermédio”.
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Os restantes grupos de profissGes consideradas apresentam uma representatividade menor,
nomeadamente “Operadores de instalacdes e maquinas e trabalhadores da montagem”,
“Representantes do poder legislativo e de 6rgdos executivos, dirigentes, diretores e gestores
executivos”, “Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da floresta” e
“Profissbes das Forcas Armadas”.

A distribuicéo destas profissdes por grupos etarios mostra algumas carateristicas que importa salientar,
designadamente:

- Dois grupos profissionais apresentam uma distribuicdo que penetra de forma similar em todos
0s grupos etarios — “Trabalhadores dos servicos pessoais, de protecdo e seguranca e
vendedores” e “Técnicos e profissdes de nivel intermédio”;

- Os “Trabalhadores ndo qualificados” e 0 “Pessoal administrativo”, sdo profissdes relevantes
em todos 0s grupos, exceto nos mais novos (<= 24 anos);

- O grupo “Especialistas das atividades intelectuais e cientificas” € mais relevante nos mais
jovens, em particular no grupo 25-34 anos, refletindo os niveis de escolaridade mais elevados.
Em contraponto, o grupo dos “Trabalhadores qualificados da industria, construgdo e artifices”

€ mais significativo nos mais velhos, sobretudo a partir dos 45 anos.

De facto, os dois grupos profissionais mais relevantes dos desempregados mais velhos s&o os
“Trabalhadores qualificados da inddstria, construgéo e artifices” e os “Trabalhadores ndo qualificados”.

No primeiro caso, incluem-se profissdes ligadas a construcéo, metalurgia, metalomecanica e similares.
No segundo, os “Trabalhadores de limpeza” e os “Trabalhadores nao qualificados da indUstria extrativa,
construgédo, industria transformadora e transportes”.
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Figura 12. Inscritos no Centro de Emprego de Matosinhos dos grupos etarios mais velhos, por categoria
profissional de origem
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Um segundo conjunto de profissdes de origem dos desempregados mais velhos inclui, nomeadamente:

- O “Pessoal administrativo”, que neste grupo € mais representativo que na totalidade os inscritos, e
abrange sobretudo os empregados de escritério, secretarios em geral e operadores de processamento

de dados;

- Os “Trabalhadores dos servicos pessoais, de protecdo e seguranga e vendedores”, com relevo para

estes Ultimos — os vendedores;

- Os “Técnicos e profissGes de nivel intermédio”, em particular das areas financeira, administrativa e

dos negocios e “Técnicos e profissdes das ciéncias e engenharia”, de nivel intermédio;

- Finalmente, os “Operadores de instalagbes e maquinas e trabalhadores da montagem”, que abrangem
Operadores de instalacdes fixas e maquinas e Condutores de veiculos e operadores de equipamentos

moveis.

No grupo dos desempregados mais velhos, as restantes categorias profissionais séo visivelmente
menos relevantes, notando-se maior importancia dos “Especialistas das atividades intelectuais e
cientificas” nos desempregados do grupo 45-54 anos, o que € convergente com a maior relevancia das
gualificacbes mais elevadas neste estrato etario. Este grupo profissional abrange categorias distintas,
nomeadamente os professores e especialistas em financas, contabilidade, organizacdo administrativa,

relacdes publicas e comerciais.
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A perspetiva das instituicbes e dos agentes intermediarios das politicas de emprego e de

formacao

Os dados qualitativos recolhidos através das entrevistas e do workshop trazem para o Estudo

perspetivas diversificadas que ajudam a complementar o retrato dos desempregados mais velhos.

A informacao esta organizada nos seguintes temas principais: (i) conce¢fes quanto aos grupos etarios
e tendéncias de evolugéo, (ii) desemprego registado vs. desemprego real, (iii) caracteristicas dos

desempregados mais velhos e (iv) vivéncias e efeitos do desemprego.

Concecdes quanto aos grupos etéarios e tendéncia de evolugéo

= Os diversos interlocutores expuseram perspetivas diferentes quanto ao posicionamento dos

empregadores face aos escaldes etérios considerados no grupo desempregados mais velhos,

conforme se pode comprovar pelos seguintes referéncias:
- “... a partir dos 35 anos os desempregados ja sdo considerados ‘velhos’; os utentes
a procura de emprego com 40/ 50 anos, geralmente, ndo sdo considerados como
opcdes validas; os empregadores ndo colocam a hipotese da inser¢éo de pessoas com
mais de 50 anos; é necessario fazer uma divisdo, até aos 55 anos a questdo do
emprego ainda se coloca, embora com dificuldades, depois dos 55 é uma
impossibilidade ...”;

= Em casos excecionais, foi referido que a idade pode ser uma vantagem (por exemplo, no caso

de um serralheiro a experiéncia é valorizada), mas noutros setores com representatividade no concelho

(o comércio ou a restauracéo), a idade e a aparéncia fisica mais desgastada constituem desvantagens;

" Uma outra perspetiva destaca que num contexto de escassas ofertas de emprego o fator idade
€ sempre nomeado pelos desempregados como obstaculo importante, independentemente de serem

jovens ou mais velhos;

" Multiplas hipoteses explicativas para o posicionamento dos empregadores face aos
desempregados mais velhos, mas no quadro das politicas atuais o argumento das competéncias
acrescidas é desvalorizado na medida em que “é facil e com baixo custo” preencher as vagas
disponiveis, por exemplo, através dos estagios para jovens. Para outros, este argumento é contestado
pela ideia de que os estagios para jovens se referem a postos de trabalho que ndo se coadunam com
as carateristicas dos desempregados mais velhos.

" No grupo das mulheres a questdo do acesso ao trabalho coloca-se de forma mais aguda,
porque para os homens o envolvimento na economia informal esta facilitado pelo seu historial

profissional,
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= A tendéncia é para manter a dimensdo dos nimeros atuais, ou mesmo aumentar; estima-se
que cerca de 2/3 dos desempregados mais velhos dificilmente vdo voltar a entrar no mercado de
trabalho; contudo, a tendéncia de cristalizacdo da situacao de desemprego é mais evidente a partir dos

55 anos;

Desemprego registado vs. desemprego real

" Referéncia a elevada rotatividade dos desempregados inscritos, na medida em que a inscri¢cao
no Centro de Emprego é marcada pela necessidade do estatuto para fins que ndo a procura de
emprego, nomeadamente as prestacdes sociais, isencdo de taxas moderadoras, inscricdo nas
formacdes modulares, RSI, apoios sociais escolares, apoio judicial ... Neste quadro, estima-se que
cerca de 50% dos desempregados estao inscritos por necessidade de uma qualquer “declaragao” e no
grupo “+ de 55 anos” esta questdo ganha relevo acrescido;

" O mercado de emprego, as experiéncias de trabalho dos desempregados, a vivéncia do
desemprego e da situacdo dos inscritos tém de ser lidas a luz das suas multiplas facetas, ou seja o
trabalho formal, mas também os biscates, a informalidade, o trabalho temporario, a agricultura de
subsisténcia, os subsidios sociais ... Nestas condi¢des, a situacdo de desemprego € vivenciada de
modo diverso, consoante estas dimensfes estdo mais ou menos presentes, e tem implicacdes

diferenciadas do ponto de vista dos rendimentos e da exposi¢éo a pobreza;

= Coexisténcia de diferentes grupos de desempregados, inscritos ou hdo no Centro de Emprego,
cuja importancia relativa é dificil de mensurar e de associar ao grupo especifico dos desempregados
mais velhos: os procuram a inser¢cdo no mercado formal de trabalho, os que estdo num processo de
relacdo continuada com 0s apoios sociais, 0s que vivem do trabalho informal e ndo se relacionam com

0S apoios sociais ou com as estruturas de apoio ao emprego ...

= Dificil contabilizar os desempregados do concelho que ndo estéo inscritos, mas admitem-se
algumas realidades especificas; por exemplo, Perafita e a ocupagdo na agricultura, Angeiras e o

trabalho no mar/ pesca.

Caracteristicas dos desempregados mais velhos

" O grupo é heterogéneo, mas predominam as baixas qualifica¢c@es, incluindo casos de pessoas
em que a qualificacdo escolar ndo é acompanhada de efetivas competéncias béasicas; por exemplo,

pessoas com o0 6° ano que hdo cumprem 0s requisitos para entrar num EFAB1;
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" As situa¢gBes de vulnerabilidade social dos desempregados, em escalas diversas, sdo
significativas; nem sempre séo referenciadas, incluindo problemas basicos de subsisténcia, de

alimentacéo e de saude, como por exemplo, doencas crénicas e depressdes;

" Os desempregados beneficiarios do RSI constituem um grupo com representatividade e de
dificil atuacdo, dada a dispersao de instituicdes envolvidas, nomeadamente a reparticdo de funcdes
entre o Centro de Emprego e os servigos sociais, e a complexidade e diversidade das situacdes
individuais e familiares; nas situacdes de pobreza intergeracional o desincentivo dos rendimentos

sociais funciona como obstaculo adicional a ativacao;

" Nestes casos, ou outros de vulnerabilidade social, a insercdo profissional ndo pode ser o foco
prioritario de acéo, porque ha outros problemas a montante, com incidéncia no nivel de estruturagao

pessoal e familiar que necessitam de abordagem especifica.

A vivéncia e os efeitos do desemprego

= A duracd@o do desemprego é uma “barreira destrutiva e um fator de desmotivagdo”; muitas
vezes 0s desempregados apresentam um discurso derrotista - "ndo me querem” - , e quanto mais
elevada a formacgédo do desempregado maior € a desilusdo, porque sentem que ndo ha retorno do
investimento realizado. Regra geral, este publico estd menos apetrechado para aceder a outro tipo de

apoios, porque ndo dominam os circuitos dos beneficios sociais;

= A constatacdo de situagBes de dificuldades financeiras extremas “‘comecaram a pedir RSI,
estdo disponiveis para qualquer funcdo, arranje-me qualquer coisa ...”, porque, em muitos casos, 0
desemprego € uma situacéo nova para a qual ndo estao preparados, bem como a ideia de aumento de

situacdes de degradacéo social quando “o desemprego bate a porta dos mais velhos”;

= Numa perspetiva mais positiva, o desemprego dos mais velhos pode ser encarado, em
algumas situa¢des, como um recurso para o refor¢co da rede de apoio familiar (por exemplo, tratar dos
netos ou dos pais), que favorece a atividade dos mais novos e representa um papel social que deve

ser realcado.
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A perspetiva dos desempregados/as entrevistados/as

Desempregados/ as mais velhos/as

Mulher, 58 anos, desempregada ha treze anos; nunca recebeu subsidio
de desemprego; recebe RSI; curso comercial equivalente ao 9° ano;
frequéncia de curso EFA.

Mulher, 55 anos, desempregada héa dois anos, recebe subsidio de
desemprego, 9° ano/ RVCC; sem experiencia de formacao no periodo de
desemprego.

Homem, 54 anos, desempregado ha cinco anos, ja ndo recebe subsidio
de desemprego; 9° ano/ RVCC; sem experiencia de formagao no periodo
de desemprego.

Mulher, 52 anos, desempregada ha nove meses, recebe subsidio de
desemprego; licenciada; frequéncia de formacao modular certificada/ area
das linguas

Homem, 52 anos, desempregado ha dois anos, recebe subsidio de
desemprego 9° ano de escolaridade; diversas experiéncias de formacéo
no periodo de desemprego por iniciativa prépria.

Homem, 51 anos, recebe subsidio de desemprego; 9° ano/ RVCC,;
frequéncia de formagdo modular certificada/ rea das linguas.

Mulher, 47 anos12° ano incompleto; convocado para formacgéo
“Comunicacéo assertiva e técnicas de procura de emprego”.

Homem, 47 anos, 12° ano incompleto; convocado para formacgao
“Comunicagéo assertiva e técnicas de procura de emprego”.

= Situacbes de desemprego originadas, sobretudo, pela extingdo do posto de trabalho ou
encerramento da empresa (servigos pessoais, servicos as empresas, transportes ....).
= Niveis de desanimo relacionados com a duracdo do desemprego e falta de atividade e

exponenciados perante as dificuldades econémicas atuais ou perspetivadas - porque ndo tém
qualquer rendimento, o subsidio é baixo ou grande apreenséo face ao seu términus. Situagdo
vivenciada de forma mais extremada pelos individuos que passaram de situa¢des de (algum)
desafogo econdmico e que ndo tém ou ndo perspetivam ter, a curto prazo, qualquer fonte de
rendimento/ “nova pobreza”.

= Uma ideia geral de forte vontade de entrada no mundo do trabalho, que percorre todos os
estratos etario incluindo os mais velhos, mas com a nogao clara de que estdo “entalados” entre
duas realidades: “velhos para trabalhar e novos para reforma”;

= A idade é percecionada como o obstaculo mais relevante para a inser¢gdo no mundo do
trabalho — “enquanto as empresas tiverem a ideia que aos 51 anos se é velho para trabalhar ...":
= No caso da entrevistada com licenciatura, o problema n&o é a qualificacdo nem a falta de

ofertas de emprego, mas antes a dificuldade em aceder aos potenciais empregadores — nunca foi
chamada para entrevista. Nos restantes casos acresce a idade a percecao de obstaculos
relacionados com a baixa qualificagéo e/ ou as reduzidas ofertas de emprego, mas a situagdo ndo
é uniforme; quando a qualificacéo € mais baixa é entendida como problema relevante;

= Apesar das estratégias de “procura ativa”, as respostas sdo raras e quando ocorrem as
condicdes ndo justificam desistir do subsidio ou ndo sdo compativeis com as circunstancias
pessoais;

= Casos diversos quanto a insercdo social e ao equilibrio pessoal, incluindo casos extremos
de vulnerabilidade emocional, que sdo mais patentes nos desempregados/as com idade mais
elevada;

= Mulheres que vivem sozinhas, com ou sem filhos a cargo, responsabilidades para com
familiares mais velhos, situacdes de depressdo, sentimentos de vazio, de necessidade de
ocupagdo, de se sentir (til, perante a sociedade e a familia, que vao sendo superados com
atividades domésticas, acompanhamento de familiares, por exemplo tratar dos netos, lazer ... ou
numa outra perspetiva através de agdes de educacao e ou formacao, por iniciativa propria ou
indicacéo do CE.
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[11.3. Sistematizacdo das problematicas de empregabilidade dos desempregados mais

velhos

A analise anterior permite concluir que o grupo dos desempregados mais velhos apresenta

caracteristicas que se podem considerar dominantes, nomeadamente a baixa qualificagdo, mas

constata-se também uma diversidade de perfis, que tende a agudizar-se com o aumento previsivel do

desemprego nestes grupos etarios. No sentido de dar nota dessa diversidade, e simultaneamente

apreender a complexidade das situacdes individuais, procurou-se sistematizar os fatores que

determinam as diversas configuracdes das situacdes de desemprego, conforme se explicita de forma

esqguematica na figura seguinte.

Figura 13. Sistematizacéo dos fatores individuais que condicionam a empregabilidade dos desempregados mais

velhos
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Estes fatores constituem carateristicas relevantes para determinar as condi¢cdes de empregabilidade
dos individuos e formular uma estratégia de acdo tendo em conta a situacdo pessoal dos
desempregados. Alguns fatores sao de leitura imediata (idade, duragdo do desemprego ...) outros séo
mais complexos de avaliar (integracdo social, rendimentos, posicao face a ativacdo, nivel de
estruturacdo pessoal ...), por isso exigem metodologias de identificacdo e avaliagdo de caracter
personalizado e de proximidade. Além disso, a situacdo dos individuos nédo é estéatica, portanto é
importante assegurar um acompanhamento e monitorizagao periédica da evolucéo das condi¢des de

empregabilidade dos desempregados.

Os fatores identificados ndo sé@o estanques e alguns séo, também, consequéncia da propria situacéo
vivenciada e da duracdo do desemprego. As circunstancias individuais dos desempregados mais
velhos sdo, assim, condicionadas por fatores correlacionados e, em muitos casos, com condi¢des
desfavoraveis acumuladas. Todavia, de acordo com a informacao recolhida a idade joga um papel
central, que funciona como barreira a entrada e a relagdo com o mundo do trabalho, ainda que essa

barreira possa ser amenizada quando outras variaveis se apresentam de forma mais positiva.

A ativacdo dos desempregados devera ponderar a sua situacdo individual e intervir no sentido de
colmatar e minorar os pontos fracos e potenciar 0s recursos pessoais. Em alguns casos, € pertinente
uma intervencdo no apoio direto ao emprego, por exemplo na facilitacdo do acesso aos empregadores,

noutros o que esta em causa € identificar e amenizar as debilidades pessoais e sociais basicas.

Quadro 8. Descri¢édo dos fatores que condicionam a empregabilidade dos desempregados mais velhos

Fatores ‘ Tipo de influéncia na insercao
- Fator discriminatério central;

- Oportunidades de inser¢éo centradas no grupo etario préximo do limiar dos 45

Grupo etério . ) S
anos, mas ainda assim de forma limitada;

- Para o grupo dos mais de 55 anos as perspetivas de (re)entrada no mundo do
45/ 54anos trabalho sédo muito remotas;

=> 55 anos - No quadro do mercado de emprego atual e tendo em considerac¢éo o
posicionamento dos empregadores, 0 autoemprego e a participacdo no mercado
informal constituem os espacos potenciais de trabalho;

- A predominancia dos baixos niveis de qualificagdo escolar € uma marca
relevante, contudo é necessario considerar que esta categorizagdo considera
apenas a educacao formal e ndo valoriza as competéncias adquiridas fora desses
contextos, nomeadamente nos casos de trabalhadores com longa experiéncia
profissional;

o - As dificuldades de insercéo dos que apresentam niveis de qualificados mais
Qua_hﬁgagao escolar e elevados revelam que para os desempregados mais velhos a qualificagédo néo é
profissional um valor determinante;

- O aumento dos niveis de qualificacédo constitui sempre um valor acrescentado
que poderé influenciar o potencial de inser¢éo, mas essas iniciativas de valorizagao
pessoal e profissional necessitam de estar fortemente ancoradas em estratégias
alicercadas em oportunidades e percursos de insercao;
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Fatores

Tipo de influéncia na insercao

Género

- Os homens constituem o grupo mais afetado pelo desemprego, mas

simultaneamente é expetéavel que as oportunidades no ambito do mercado informal
se revelem mais adaptadas as suas circunstancias pessoais e responsabilidades
familiares, bem como a experiéncia profissional;

Relacdo com o
mercado de trabalho

Experiéncia profissional

- A disponibilidade para mudar as trajetorias profissionais constitui um fator positivo
a insercdo, bem como a experiéncia ou a vontade para a entrada em setores
empregadores (por exemplo, comércio, restauragéo ...). Contudo, mesmo nestes
casos, aspetos como a aparéncia, a imagem e a resisténcia fisica constituem
limitagdes a insercgao;

- A auséncia de experiéncia e habitos de trabalho, por limitacdes pessoais, da
situacéo social e familiar ou comportamentos enraizados de subsidiodependéncia
constituem fatores que tendem a perpetuar as situagdes de desmotivagéo e
afastamento do mundo do trabalho;

Duragao do
desemprego

- A forte incidéncia do DLD e DMLD afeta as condi¢Bes de resiliéncia e estabilidade
psicoldgica e emocional dos desempregados e fomenta a obsolescéncia das
competéncias; neste sentido, assume-se como barreira relevante a insercgao.

Pobreza e integracéo
social

- As situacBes de pobreza declarada ou escondida assumem relevancia; para além
dos beneficiarios do RSI, emerge um outro grupo que se pode incluir na categoria
“novos pobres” que, apesar de uma esperanga de vida ainda longa, ndo
perspetivam qualquer fonte de rendimento e por isso em termos imediatos ou a
prazo necessitam de apoio social;

- As condicdes para a ligagao entre a inser¢do pela via econdémica e a protecdo
social assegurada pelos sistemas em vigor, implica uma forte articulagéo entre a
acao no dominio da insergédo social e a promog¢éo das condi¢des de
empregabilidade e de ativacao;

Posicéo face a ativagdo

- A duracéo do desemprego, as fracas perspetivas de insercédo e o isolamento
social criam um sentimento de desmobilizacdo, que afeta os niveis de motivacado e
de atuacédo proactiva, que merece atencdo e medidas especificas de apoio
individual, restauracdo da autoconfian¢a e de ajuda especifica aos casos de maior
desequilibrio psicolégico e emocional;

- A proximidade face as oportunidades e servigos de emprego e a disponibilidade e
condi¢des para as deslocagbes e mobilidade geografica, constituem fatores que
potenciam o acesso as medidas ativas de emprego e influenciam positivamente o
potencial de insercdo; em contraponto, admite-se que os desempregados ndo
inscritos/ ndo registados e com restricbes de mobilidade geografica apresentam
maiores limitagdes no acesso as oportunidades e as medidas ativas de emprego.
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IV. A educacédo e a formacao nos processos de ativagdo dos

desempregados mais velhos

IV.1. Introducéo

O conceito da ativagcdo dos desempregados ganhou nos Ultimos anos protagonismo crescente,
primeiro na Europa e depois em Portugal, no quadro da Estratégia Europeia de Emprego,
sobretudo depois do Decreto-Lei n.° 220/2006 de 3 de novembro que estabelece os mecanismos

de ativacdo de desempregados no contexto nacional.

O principio da ativagdo, baseado numa logica de refor¢co do papel dos Servigos Publicos de
Emprego (SPE) e de maior responsabilizagdo dos desempregados, visa encorajar uma atitude
ativa na procura de emprego e na melhoria das suas condi¢cdes de empregabilidade e integra

diferentes linhas de a¢do, nomeadamente:

" Interveng&o precoce e personalizada do SPE, contactos periodicos entre os
técnicos e os desempregados, estabelecimentos de planos individuais visando a
integracdo (Plano Pessoal de Emprego), atividades de procura de emprego por parte

dos desempregados e orientacdo para medidas ativas de emprego.

Conforme refere Duell (2012), é necessaria orientacdo e acompanhamento dos grupos-alvo,
mormente daqueles que se encontram mais afastados do mercado de trabalho e que
simultaneamente enfrentam mdltiplas barreiras ao emprego. E, também, amplamente
reconhecido que a identificacdo e intervencdo precoces sdo elementos-chave para melhorar a

eficacia das medidas de ativacao.

A elaboracdo de Planos Pessoais de Emprego (PPE) é uma das iniciativas que enforma a
intencd@o de acelerar o processo de ativac@o e de focalizagdo das medidas. Em alguns paises,
os PPE séo elaborados para todos os desempregados ap6s um periodo definido de desemprego,
enquanto outros usam este instrumento apenas para grupos-alvo especificos, como os jovens e

os trabalhadores mais velhos.

Em Portugal, o combate ao desemprego faz-se por via da acdo de medidas passivas e medidas
ativas. As primeiras respeitam ao subsidio de desemprego e subsidio social de desemprego, as
segundas, uma peca central das politicas publicas de emprego na Europa e em Portugal,
integram uma tipologia diversificada, nomeadamente os apoios a criagdo de emprego, 0 emprego

subsidiado, a formagédo e o0 apoio a procura de emprego.

Os Planos Pessoais de Emprego encontram no contexto nacional sérias dificuldades de

operacionalizacdo, dado que o aumento exponencial do desemprego gerou no SPE uma presséo
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gue que tende a deteriorar as condicbes necessarias a personalizacdo e individualizacdo

inerentes a eficacia da ativacdo baseada nos PPE.

No que se refere as medidas de emprego e formacgao como estratégia de ativacdo, o Estudo de
Avaliagdo das Politicas Ativas de Emprego (2012, p. ii), que tem como objetivo “avaliar o efeito
das medidas de emprego e formagéo que estiveram disponiveis em Portugal entre os anos 2004
e 2011, sobre a empregabilidade dos participantes”, da nota da diversidade de medidas ativas
de emprego e formacao — “um elenco de medidas vasto, muito diversificado e em mudancga

permanente”.

O quadro seguinte sistematiza as medidas elencadas por esse estudo que estavam em curso

nesse periodo, com particular destaque para as medidas de formacao.

Quadro 9. Medidas ativas de emprego em curso no periodo 2004/ 2011

Medidas de emprego

- Estagios, Medidas ocupacionais, Apoio a contrata¢éo, Apoio ao empreendedorismo, Apoio a criagdo do
préprio emprego.

Medidas de formagao ‘

Cursos de aprendizagem

a. Aprendizagem, b. Sistema de aprendizagem - gestao direta, c. Sistema de aprendizagem -
entidades externas

Educacéo e formacao para adultos

a. Cursos EFA tipo B1, b. Cursos EFA tipo B2, c. Cursos EFA tipo B1+B2, d. Cursos EFA tipo
B3, e. Cursos EFA tipo B2+B3, f. Cursos EFA - Bésico - Percurso flexivel, g. Cursos EFA -
Bésico - Percurso profissional, h. Formag&o Continua - EFA — NS, i. Cursos EFA - NS - S3 -
Tipo A, j. Cursos EFA - NS - S3 - Percurso Flexivel, k. Cursos EFA - NS - S - Tipo A, |. Cursos
EFA - NS - S - Percurso Flexivel, m. Cursos EFA - NS - S — Profissional, n. Cursos EFA -
socioprofissionais - desfavorecidos com certificagéo

Educacao e formacao para jovens

a. Cursos EFJ - Tipo —B, b. Cursos EFJ - Tipo 2, c. Cursos EFJ - Tipo 3, d. Cursos EFJ - Tipo
4, e. Cursos EFJ - Tipo 5, f. Cursos EFJ - Tipo 6, g. Cursos EFJ - Tipo 7

Formacg&o para desempregados

a. Formacao de desempregados qualificados, b. Educagéo-formacéo de jovens
desempregados, c. Formacao profissional de desempregados

Formagéo continua modular

a. Formagao continua - qualificagdo profissional, b. Formacgé&o continua — especializacao, c.
Formacéo continua - ativos qualificados, d. Formacao continua - reciclagem, atualizacédo e
aperfeicoamento, e. Formagao continua - reciclagem, atualizacao e aperfeicoamento
(entidades externas), f. Formacao continua - desenvolvimento e organizacéo - chefias e
quadros, g. Formagéo modular

Outras medidas de formacéo

Segundo o referido estudo, a formagdo modular e a continua asseguraram 29% das
participagfes, seguindo-se os cursos EFA para adultos e a Aprendizagem, com respetivamente

17% e 15% do total de participacfes. Note-se que cerca de 2/3 dos participantes das medidas
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eram mulheres, reparticdo que ndo encontra reflexo na estrutura do desemprego e que sinaliza

menor participa¢do dos homens.

Em 2010, a formacao representava 10% do peso total das despesas com medidas de politicas
de emprego, mas ainda assim o esfor¢o de investimento realizado nas medidas ativas estava
abaixo da média europeia - entre 2006 e 2009, a despesa com medidas passivas de politica de
emprego foi, em média, 2.5 vezes superior as despesas com medidas ativas (na UE esse valor
é de 2.2). Complementarmente note-se que, em 2010, Portugal era o 2° pais da UE com maiores
gastos relativos em formac&o no quadro das politicas ativas de emprego implementadas (Duell,
2012).

Retomando o Estudo de Avaliacdo das Politicas Ativas de Emprego (2012), a partir do
recenseamento da literatura econémica que se debruca sobre os efeitos das medidas ativas na

empregabilidade dos destinatarios é possivel identificar as seguintes grandes tendéncias:

= Constata-se uma grande heterogeneidade de conclusdes quanto ao sucesso
das medidas, bem como efeitos mais provaveis no médio e longo prazo do que no curto
prazo. A formagéo é uma das medidas incluida no grupo com resultados estimados mais
significativos no médio-prazo; alias, no &mbito das medidas ativas, a formacéo é a que
apresenta menores resultados em termos dos efeitos sobre o emprego, que contudo

variam entre valores elevados significativos e valores reduzidos;

. E assinalada a relevancia dos contextos de implementacdo das medidas ativas,
denotando-se uma maior eficAcia nos mercados de trabalho com maior taxa de

desemprego.

No caso particular da avaliacdo das medidas de emprego e formacéo disponiveis em Portugal,
entre os anos 2004 e 2011, na empregabilidade dos participantes, as conclusées do estudo
(2012, p. iii) s&o as seguintes:

“... as medidas de emprego apresentam efeitos positivos (e, em certos casos) fortes
sobre a probabilidade de emprego dos participantes no periodo apds o inicio da
participagdo. Os efeitos sdo menos positivos (auséncia de efeito num horizonte de trés

anos apos o inicio da participagado) no caso das medidas de formagao”.

As fontes documentais internacionais consultadas alinham pela mesma ideia quanto aos

resultados das ac8es de formacéo, como politica ativa de emprego.

O estudo Long-term Unemployment (2012) refere explicitamente que a avaliacdo das medidas
de formacg&o como instrumento de atuagédo sobre o DLD revela resultados mistos, ou seja em
alguns casos apoio relevante na empregabilidade e inser¢do, noutros resultados modestos ou

nulos.

Por seu lado, Duell (2012) menciona que os estudos de avaliagdo sobre o impacto das medidas
de formacéo nao apresentam resultados inequivocos — uma série de estudos tendem a mostrar

impactos pobres no curto prazo e por outro lado efeitos positivos no médio prazo. Afirma, ainda,
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que os impactos positivos podem ser observados em particular no caso da formacao on-the-job.
A eficacia das ag6es de formagdo também parece ser potenciada através da implementagéo de
sistemas formativos de pequena escala, orientados para grupos desfavorecidos especificos e

determinadas ocupacdes, em detrimento de sistemas mais genéricos e de maiores dimensdes.

Resultados positivos foram ainda registados nos casos em que a formacédo é conducente a uma
qualificacdo profissional formal e quando é claramente assegurada coeréncia entre o diagnéstico
de necessidades no mercado de trabalho e a implementacdo das acdes formativas. No @mbito
das medidas de formacao, os défices associados a baixos niveis de escolaridade formal sdo um
desafio de monta que urge superar. Ndo obstante, o autor defende que convém nao perder de
vista que esse nao deve ser o papel primordial de qualquer uma das politicas ativas de emprego.
Além disso, menciona que a eficacia das medidas de criacdo direta de emprego para o terceiro

setor pode ser exponenciada através da introducao prévia de métodos formativos.

O estudo do CEDEFOP (2013), também citado anteriormente, reforca a relevancia da formacao
on-the-job, a partir da perspetiva dos préprios desempregados. Os desempregados pouco
qualificados consideram o0s programas de aprendizagem baseada no trabalho uma opc¢éo
atrativa principalmente devido as suas ligagdes com os potenciais empregadores, o seu carater

experiencial e as suas ligacdes com a qualificagéo e a certificacao.

E conclui que o potencial dos programas de aprendizagem baseada no trabalho deve-se ao modo
de aprendizagem privilegiado e aos tipos de conhecimentos, aptiddées e competéncias que
podem promover. Este tipo de programas oferece uma forma de aprender diferente do modo
tradicional em sala. Como muitos adultos pouco qualificados partilham experiéncias anteriores
negativas nesses contextos tradicionais de aprendizagem, este formato parece ser
particularmente ajustado ao seu perfil. Por outro lado, valoriza-se a aprendizagem informal
mediante o reconhecimento do mérito da experiéncia e da reflexdo na acdo e nas praticas de
trabalho. Em termos de tipos de conhecimentos, habilidades e competéncias, os programas de
aprendizagem baseada no trabalho permitem a socializacdo com papéis profissionais e

organizacionais, bem como a aculturacdo de comportamentos e normas.

Retornando a realidade nacional, e como corolario da avaliagdo desenvolvida as medidas de
emprego e formacéao em Portugal, o Estudo de Avaliacéo das Politicas Ativas de Emprego (2012)

apresenta as seguintes recomendacdes principais:

" Limitar e estabilizar o elenco de medidas de emprego e formacéo disponiveis,

assegurando a necessaria articulagdo com outras medidas setoriais,

" Centrar os objetivos das medidas de emprego e formagéo no dominio dos

objetivos préprios das medidas ativas de politica de emprego;

" Adequar as medidas de emprego e formacao e preparar os Servigos Publicos
de Emprego para uma alteracéo previsivel do perfil de desempregados inscritos, com

aumento da presenca de trabalhadores com longa experiéncia profissional e baixas ou
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médias qualificagfes escolares, mas também individuos jovens com escolaridade ao

nivel do ensino superior;

. Sem descurar a oferta de formacédo, essencial para recuperar o défice de
escolaridade que ainda afeta a populacdo ativa portuguesa, mesmo a mais jovem,

reforcar a aposta nas medidas de emprego.

A evolucédo ocorrida no &mbito da acao de combate ao desemprego levou a criacdo da medida
Vida Ativa, que ganhou protagonismo a partir de 2013 e integra como ofertas de formacéao mais

relevantes para os desempregados os percursos de formacao modular certificada.
Segundo o Regulamento Especifico do programa (27 de Setembro de 2013) ...

“A medida Vida Ativa pretende reforcar a qualidade e a celeridade das medidas ativas
de emprego, em particular no que respeita a qualificacdo profissional, através do
desenvolvimento de percursos de formacdo modular, com base em unidades de
formacdo de curta duracdo (UFCD), tendo como referéncia predominantemente o
Catélogo Nacional de Qualifica¢bes (CNQ) ... formagéo préatica em contexto de trabalho
(FPCT), que complemente o percurso de formacdo modular ou as competéncias
anteriormente adquiridas em diferentes contextos pelo candidato e processos de

reconhecimento, validacao e certificagdo de competéncias (RVCC) ...”

Os destinatarios destas medidas sdo os desempregados jovens e adultos, com prioridade para

0S que cumprem 0s seguintes requisitos:

- Inscritos ha mais de 6 meses; sem 0 9.° ano de escolaridade; sem uma qualificacao
profissional ou com uma qualificacdo desajustada ao mercado de trabalho, e em termos
da situacdo sociofamiliar, desempregados que integrem agregados familiares em que
ambos os membros se encontrem desempregados ou sdo membros de agregados

monoparentais.

A duragéo da formacéo situa-se entre o intervalo minimo de 25h e o maximo de 300h e devera
ser organizada numa perspetiva de capitalizacdo gradual de competéncias para a obtencdo de
determinada qualificac@o. A formacao em contexto de trabalho s6 pode ser desenvolvida na
sequéncia de um percurso de formacdo com uma duragdo minima de 100 horas e tem uma

duracédo compreendida entre 3 a 6 meses, podendo excecionalmente estender-se até 12 meses.

Segundo o mesmo Regulamento, "A escolha das UFCD deve resultar da andlise das
necessidades de competéncias dos empregadores, em especial nos setores de bens ou servi¢os

transacionaveis, da zona geogréafica em que se inserem as entidades formadoras’.

O IEFP define para os Centros um quadro de areas prioritarias de formacéo para o periodo de
2014/ 2015, que pondera numa escala de prioridades (maxima, média, minima e sem prioridade)
as diversas saidas profissionais previstas nas diferentes areas de educacao e formacdo. Em

resultado da escala definida, o maior numero de formandos devera corresponder as prioridades
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mais elevadas. Acresce que as saidas profissionais prioritarias devem corresponder a maioria

da oferta de formacé&o (85%), ficando o remanescente para necessidades locais/ regionais.

Finalmente, esta também previsto no quadro das ofertas de formacao para desempregados, o
"Programa de formacdo em competéncias bésicas”. Este programa esta vocacionado para
adultos desempregados (=> 18 anos), com escolaridade inferior a 4 anos e orientado para a
obtencdo de competéncias basicas de leitura, escrita, calculo e tecnologias de informacéo e
comunicacao. Estas aquisicdes sdo enquadradas como requisito prévio para a integracdo nos
cursos EFA ou nos processos de Reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias
(RVCC) de nivel basico.

Para finalizar este ponto apresentam-se seguidamente as conclusdes do relatério da Comissao
Europeia de 2012 com relevancia para a compreenséao dos desafios que se colocam atualmente
aos Servicos Puablicos de Emprego, a sua relacdo com os trabalhadores mais velhos e as

questdes da ativagdo.'s,

O documento aponta as dificuldades dos SPE da Europa em lidar com este grupo e a discusséo
em curso relativa a ado¢éo de medidas especificas tendo em consideracdo os riscos associados
de estigmatizacdo dos mais velhos e impactos negativos noutros grupos. Coloca a questdo da

intervencdo dos SPE a partir de um duplo desafio:

" Encontrar trabalho para pessoas perto da idade da reforma e também, numa
perspetiva preventiva, guiar as empresas e o0s trabalhadores mais velhos para as

questdes da idade.

Os dados recolhidos nos diferentes paises da UE revelam que, embora muitos SPE considerem
os desempregados mais velhos como grupo prioritario, em 2012, apenas cinco tinham medidas
especificamente formatadas para este grupo, e as evidéncias das medidas e servicos nesta

matéria sdo escassas.
A reflexdo produzida é finalizada num conjunto de orientacdes que se sintetizam seguidamente:

= A estratégia para a integragéo dos desempregados mais velhos deve prever uma
intervencdo precoce, de modo a evitar a natural desmotivacéo, e privilegiar planos de
acdo individuais com base em perfis de recursos que promovam as competéncias dos
mais velhos, o que pode implicar o refor¢co de competéncias e sensibilizagcao dos técnicos
do SPE. O combate aos estereétipos em relacdo a idade também é relevante para os
funcionérios, que podem sofrer dos mesmos equivocos da sociedade em geral;

" Devera ser dada preferéncia a relacdo deste grupo de desempregados com
técnicos mais velhos, admitindo-se maior proximidade e cumplicidade face as situacdes

individuais;

18 Comisséo Europeia (2012), Pes and Older Workers - Toolkit for Public Employment Services. DG
Employment, Social, Affairs and Inclusion.
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" Experiéncias positivas em termos de atividades de grupo direcionadas para os
mais velhos e priorizagdo de intervengfes para 0s grupos mais vulneraveis e com
condicdes mais desfavoraveis;

. Importancia de criar perfis de aconselhamento que enfatizem os pontos fortes e
nao as limitacdes em termos de qualificacdes;

. Medidas que potenciem a relacéo entre os desempregados e os empregadores,
por exemplo, feiras de emprego, speed dates e trabalho experimental. A possibilidade
de chegar a fase de entrevista e a experimentagédo é fundamental, para promover o
contato intensivo com as oportunidades de trabalho;

. Centralidade das parcerias, importantes para determinadas areas consideradas
fora do mandato dos SPE ou com dificuldades de implementacdo, envolvendo,
nomeadamente, organizacdes de empregadores, autarquias, acdo social, agéncias de
trabalho temporario, educacao e formacao e tecido associativo.

" Na perspetiva preventiva, sédo apontadas medidas como o aconselhamento na
gestéo dos recursos, mormente nas empresas em reestruturagdo, bem como ag¢des no

dominio da promocé&o da salde e reabilitacdo.

O relatério ndo declina as implicagbes deste tipo de ag¢édo no racio técnico/ desempregado, na
medida em que o trabalho de maior proximidade com os desempregados exige um forte
investimento em termos de trabalho técnico. Por outro lado, evidencia que incentivar a
participagdo dos mais velhos na forca de trabalho supde a necessidade de um acao politica
ampla, que ndo exclusivamente centrada na ag¢édo dos SPE, e que passa nhomeadamente pelas
questdes da reforma antecipada, restruturacfes relevantes dos sistemas de pensbes e de

seguranca social, servigos de salde e de reabilitacdo e uma reviséo dos sistemas de salarios.
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IV.2. llustracéo a partir de um contexto de local — parte 2

A semelhanca do executado no capitulo Ill dedicado a caraterizacdo dos desempregados mais
velhos, o presente capitulo integra uma vertente de aprofundamento referenciada ao contexto
local que é alvo de andlise mais aprofundada (concelho de Matosinhos). Neste caso, as fontes
de informacédo privilegiadas sdo as entrevistas (amostra de desempregados e agentes das
organizac®es intermediarios das politicas de emprego e de formacéo) e a informacéo recolhida
no workshop. Quanto aos objetivos e limitacdes do presente exercicio mantém-se validas as

referéncias que foram incluidas na introducéo do ponto do capitulo IlI.

A organizac¢éo da informacdo inicia-se com a apresentacéo da perspetiva das instituicbes e dos
agentes intermediarios das politicas de emprego e de formacé&o e encerra com o testemunho dos
desempregados/ as.

A perspetiva das instituic6es e dos agentes intermediarios das politicas de emprego

A informacdo recolhida € organizadas em trés temas principais: (i) a ativacdo dos
desempregados mais velhos, (ii) as oportunidades de insercéo e (iii) as estratégias de educacgéo

e formacéo.
Ativacdo dos desempregados mais velhos

" As metodologias de ativacdo no quadro do SPE s&o alvo de consideracdes distintas.
Alguns interlocutores enfatizam as limitagBes das funcfes de orientagdo e encaminhamento
individual dos desempregados decorrentes do racio técnico/ utentes e do peso da burocracia
inerente aos processos de trabalho e ao controlo administrativo das situacdes de desemprego.
Afirmam, ainda, que a metodologia associada a SIC (sessdo coletiva de informacédo), nao
favorece a analise e triagem individual dos desempregados e a personalizacdo na orientagdo e
aconselhamento. Outros entrevistados apresentam uma visdo mais favoravel das metodologias
de encaminhamento dos desempregados, nomeadamente no que respeita a personalizacdo nas
funcBes de orientacdo e aconselhamento, sem contudo deixar de referir limitacbes que

condicionam a individualizacao do trabalho que é realizado com os desempregados;

" As figuras profissionais associadas, nomeadamente no caso do/a “Conselheiro/a”,
merece, igualmente, consideragdes distintas. Alguns julgam que a polivaléncia de funcdes retira
efichcia a intervencdo, outros valorizam essa polivaléncia e destacam a importancia da

integracd@o no seu perfil da funcdo de atendimento;
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" Apesar destas consideracdes, € relevante a tendéncia de opinido que considera que
embora a motivagdo de um numero significativo de inscritos se distancie da procura efetiva de
emprego, é com estes que se gasta uma parte consideravel do tempo de trabalho, por isso “sobra
pouco para trabalhar bem com os que efetivamente procuram uma solucdo de emprego e

desenvolver um trabalho mais estruturado com as empresas”

" N&o existem estratégias especificas para os mais velhos, mas alguns dos interlocutores
concordam com a sua utilidade, admitindo também a necessidade de sensibilizar os técnicos de

emprego para as particularidades e dificuldades na motivagéo e ativagéo destes grupos.

" O acompanhamento mais préximo dos desempregados “uma espécie de tutoria, que
apoiasse a inser¢do e a empregabilidade” e a maior articulagdo com outros servigos,
nomeadamente o0s servigos de apoio social, séo referidos como questdes relevantes. Apesar da
auséncia de estratégias especificas, desde meados do ano de 2014 o CE tem reforcado a
atencéo dedicada aos DLD e MDLD, nomeadamente através da revisdo dos PPE. Considerando
a relevancia do DLD no grupo dos desempregados mais velhos, assume-se que esta iniciativa

terd contemplado individuos do grupo dos desempregados mais velhos.

As oportunidades de insergéo

= As carateristicas do mercado concelhio de emprego limitam a inser¢do dos
desempregados. Por um lado, as ofertas de trabalho s&do reduzidas, por outro as ofertas
existentes ndo sdo atrativas para os desempregados. A situagdo da restauragéo ilustra esta
tendéncia — os salérios praticados e as condi¢8es de trabalho ndo mobilizam os desempregados,

por isso é dificil preencher as vagas;

" Alguns interlocutores consideram que as oportunidades em matéria de economia social
constituem um nicho que é importante explorar, mas também neste caso sdo colocadas questfes
guanto ao potencial de integracao dos mais velhos, porque a robustez fisica € condi¢cdo que nem

sempre é possivel preencher;

" As majoracdes associadas aos apoios a contratacao sao alvo de interpretacgdes distintas.
Alguns consideram que a possibilidade de preencher as vagas de emprego a baixo custo, por
exemplo através dos estagios e das medidas para jovens, limitam a relevancia dos argumentos
dos mais velhos — experiéncia e competéncias (ndo necessariamente formais). Outros
interlocutores consideram que este argumento é simplista, porque as escolhas dos
empregadores no momento da contratacdo s&o motivadas por outros fatores. Alguns
empregadores preferem integrar jovens sem experiéncia porque admitem que é mais facil treinar
as competéncias especificas do posto de trabalho, enquanto os mais velhos ja detém
competéncias que podem funcionar como obstaculo a adaptagdo as necessidades das

empresas.
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As estratégias de educacao e formacao

" As dificuldades na identificacdo e antecipacdo das competéncias requeridas pelo
mercado de trabalho local e respetivas areas de aposta em termos de formacéo € uma lacuna

que afeta o potencial de empregabilidade das opc¢des de formacao;

" As sessbes de informacdo (SIC) dao a conhecer aos desempregados as ofertas de
formagéo; perante o menu de areas de formagédo disponiveis os desempregados escolhem as
areas de interesse (“manifestacdo de interesse”); o passo seguinte €& encaminhar o
desempregado, segundo as suas opcdes e a disponibilidade dos cursos; a excecdo é o
encaminhamento para os cursos EFA, neste caso ha lugar a entrevista, de modo a despistar as
situagcBes de maior risco de desisténcia, situagdo comum a esta modalidade de formacéo, dado

o longo do periodo de formacao;

" O menu de ofertas de formacao é constituido maioritariamente pelas ofertas existentes
no concelho; a proximidade ao local de residéncia € muito importante para o desempregado e
para a sua motivacdo; excecionalmente, o desempregado escolhe formacéo fora do concelho e
da oferta do IEFP;

" A oferta de formacéo é condicionada pelo plano de formacao pré-definido pelos servigcos
centrais do IEFP, mas esta condi¢do nédo € percecionada como limitagdo relevante. Predominam
0s cursos nas areas das vendas, linguas e informatica e a formacao orientada para perfis mais
técnicos esta condicionada pelas limitagcdes de instalagGes e logistica. De facto, a logistica
disponivel constitui fator limitativo, por exemplo a reduzida oferta de formagéo na area da cozinha

e restauracéo;

" Em geral, os desempregados escolhem as forma¢Bes modulares; a menor duracao,
comparativamente aos cursos EFA, constitui critério de decisdo; as escolhas preferenciais séo
as linguas e a informatica. Alguns interlocutores tém a perce¢do que o impacto dos cursos na
empregabilidade dos desempregados € limitado, mas as evidéncias em relagao aos resultados

da formacéo séo reduzidas;

" Tendo em vista potenciar a utilidade da formacdo, o Centro de Emprego desenvolve
iniciativas que visam amenizar estas condi¢@es. Iniciativas de trabalho com empresas e outras
organizacfes, contratos emprego-insercdo para as escolas, protocolos com entidades
formadoras externas para reforcar e diversificar a oferta de formacéo e refor¢co das sinergias com
as entidades locais, nomeadamente com a Rede Social de Matosinhos. As a¢8es de formacao
em “competéncias basicas” e os cursos de alfabetizacdo, em parceria com a autarquia,

constituem exemplos paradigmaticos dos projetos em curso.

" A articulagdo entre os agentes locais € assumida como condicdo essencial para a

eficacia das ac¢des de educacéo e formacao;
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A perspetiva dos desempregados/as entrevistados/as

Desempregados/ as mais velhos/as

Mulher, 58 anos, desempregada ha treze anos; nunca recebeu
subsidio de desemprego; recebe RSI; curso comercial equivalente ao
9° ano; frequéncia de curso EFA.

Mulher, 55 anos, desempregada héa dois anos, recebe subsidio de
desemprego, 9° ano/ RVCC; sem experiencia de formag&o no
periodo de desemprego.

Homem, 54 anos, desempregado hé& cinco anos, ja ndo recebe
subsidio de desemprego; 9° ano/ RVCC; sem experiencia de
formacao no periodo de desemprego.

Mulher, 52 anos, desempregada ha nove meses, recebe subsidio de
desemprego; licenciada; frequéncia de formacéo modular certificada/
area das linguas

Homem, 52 anos, desempregado ha dois anos, recebe subsidio de
desemprego 9° ano de escolaridade; diversas experiéncias de
formacéo no periodo de desemprego por iniciativa propria.

Homem, 51 anos, recebe subsidio de desemprego; 9° ano/ RVCC;
frequéncia de formac&do modular certificada/ area das linguas.

Mulher, 47 anos12° ano incompleto; convocada para formacéo
“Comunicagéo assertiva e técnicas de procura de emprego”.

Homem, 47 anos, 12° ano incompleto; Convocado para formagao
“Comunicagédo assertiva e técnicas de procura de emprego”.

= Relagéo distanciada com os servigos do Centro de Emprego; apenas um caso de entrevista
individual - desempregada a frequentar curso EFA; embora compreendam o volume de trabalho a que o
CE esta sujeito, constata-se uma reacdo a agdo dos servigos “ndo vale a pena ir ao CE”, “os técnicos
néo conhecem as dificuldades das pessoas, as suas necessidades”,

= Iniciativas de procura ativa de emprego sdo desenvolvidas conforme exigido, mas
genericamente assumem um caracter de resposta administrativa. Alguns consideram que a
obrigatoriedade de procura ativa devia ser revista, de acordo com a situagdo pessoal;

= A maioria desenvolve iniciativas proprias de procura de emprego, fora do quadro do apoio do
CE; a dificuldade em contactar com os potenciais empregadores é referida de forma recorrente “nunca
fui chamada”;

= Sugerem uma aproximag¢do mais centrada nas particularidades deste grupo: atendimento
personalizado, trabalho mais ativo ‘tipo empresa de colocagdo”, ajuda nas entrevistas, coaching
comportamental aos desempregados, maior aproximacdo as empresas, ajuda a pessoas com
dificuldades em termos de equilibrio psicoldgico e emocional face a situagdo de desemprego, de forma
a evitar que esses desempregados se transformem num problema sem solugéo;

= As experiéncias de formagdo promovidas pelo CE abrangem trés dos oito desempregados
entrevistados; um caso de curso EFA, em fase inicial, e dois casos de FMC na area das linguas;
= No caso do curso EFA, que é alvo de uma primeira apreciacdo muito positiva, as motivagées

estdo associadas ao corte da situagdo de isolamento social e a remuneracdo; sao diminutas as
perspetivas de contributo para a mudanga da situacao profissional;

= Nos casos da FMC as motivagfes estdo centradas na valorizagdo curricular; a apreciagdo dos
cursos é, também, muito positiva, pelas aprendizagens e pelo contacto com pessoas na mesma situacao.
Em geral, a formagao é considerada curta.

= Nos restantes casos: dois desempregados foram recentemente convocados para formacao
“Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego” € a um outro foi proposto uma agdo que néo
aceitou por dificuldades de deslocagdo. Dois dos desempregados nunca foram convocados, mas
enquanto um frequentou diversas ac¢des por iniciativa propria, valorizando as rotinas impostas e o
contacto com outros desempregados, outro manifesta interesse e vontade mas aparentemente parece
estar distanciado dos circuitos e das instituicbes de formacdo, apresentando um perfil de maior
desmotivacdo e necessidade de acompanhamento.
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V. Conclusdes e recomendacdes

Tendo em consideragdo os objetivos do Estudo e o seu desiderato geral de contributo para o
incremento das condi¢des de qualidade das respostas de educacéo e formacdo no d&mbito das
estratégias de promocao da empregabilidade e da inser¢do dos desempregados mais velhos,
emergem como produto da analise e reflexdo realizadas um conjunto de recomendacdes que se
colocam a apreciacdo dos agentes vocacionados para trabalhar com os desempregados mais

velhos.
As recomendagdes dividem-se em trés grupos:

= Recomendag¢@es orientadas para os dispositivos de ativacdo dos desempregados mais
velhos e sua articulagdo com a componente de educacao e formacao;

= Recomendag¢fes especificas em matéria de educacao e formacéo, relativas a tipologia
de ofertas, metodologias e principios orientadores;

= Recomendacdes suscitadas pela componente de investigacao da aplicagdo das politicas

ao nivel local, que se materializam em ideias de projeto direcionadas para a agéo local.

O quadro seguinte apresenta uma sintese das recomendacdes que séo discutidas neste capitulo.

Quadro 10. Sintese das recomendac¢fes

Recomendacdes orientadas para os dispositivos de ativacao

= Reforgar as condi¢des de orientagdo e acompanhamento dos desempregados mais velhos;

= Garantir condi¢des de integracao social para os desempregados mais velhos com maiores
dificuldades de insercéo profissional;

= Valorizar e diversificar a oferta de educagéo e formagédo de apoio a empregabilidade e a
insercdo dos desempregados mais velhos

=  Assegurar uma perspetiva inclusiva nas préaticas de educacéo e formagéo

= Ideias de projeto de ambito local.

Como elemento introdutério a apresentacdo mais detalhada das recomendacdes importa situar
de forma sintética o enquadramento geral das probleméaticas que se colocam aos
desempregados mais velhos, considerados para efeitos do Estudo a partir do limite inferior de

45 anos.
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Os efeitos da crise econdmica e financeira no emprego sao amplamente visiveis no
crescimento do desemprego nos jovens, nos mais velhos e nos baixos e altos niveis de
qualificacdo. A crise de emprego é também largamente expressa pela passagem de um
desemprego conjuntural para um desemprego de ordem estrutural, que a débil recuperacao
pds-crise ndo consegue inverter prevendo-se, pelo contrario, uma tendéncia de aumento do
desemprego. A precariedade, as situacdes atipicas e a baixa de salarios sao, também,

elementos que marcam a evolu¢do do mercado de trabalho.

O acesso ao emprego é influenciado pela idade e pelo nivel de educacéo, assistindo-se a
uma deterioracdo significativa das perspetivas de emprego para os menos qualificados.
Paralelamente ao crescimento de setores mais exigentes em termos de competéncias,
continuam a ser solicitados empregos elementares, mas mesmo nestes empregos as
“competéncias especificas” acrescem necessidades de outras competéncias, que regra
geral ndo se coadunam com as baixas qualificacdes (literacia, numeracia, resolugdo de

problemas, comunicacéo interpessoal, autogestdo, habilidade para aprender, TIC, ...).

O impacto da crise econdmica e da reducdo das ofertas de emprego na inser¢cdo dos mais
velhos é muito relevante, na medida em que poucos voltam ao mundo do trabalho — segundo
a OCDE, menos de 5% dos inativos entre os 50/ 64 anos estdo empregados um ano apos a
saida do mercado de trabalho. Além disso, em contexto de crise 0 mercado de ofertas de
emprego torna-se tendencialmente menos transparente, a que acresce a concorréncia dos
mais qualificados que tendem a ocupar 0s empregos que no passado estavam destinados
aos adultos com mais baixos niveis de qualificagdo. Assim, o agravamento da
vulnerabilidade dos desempregados mais velhos e o aumento do risco de uma larga margem
de populacdo viver permanentemente fora do mercado de trabalho, com efeitos muito
significativos em termos de pobreza e dependéncia dos subsidios sociais, afiguram-se como

consequéncias inevitaveis destas condigdes.

Apesar da tendéncia de envelhecimento da populagdo e dos importantes desafios e
problemas da dindmica demogréafica em termos da vida social e econdmica e da
sustentabilidade dos sistemas sociais, o designio do envelhecimento ativo na sua
componente de emprego sustentavel para uma vida ativa cada vez mais longa, ndo se
compagina com a dificuldade crescente de (re)integracdo dos mais velhos no mercado de

trabalho.

Em Portugal, segundo os dados do Inquérito ao Emprego (3° trimestre de 2014) a taxa de
desemprego do grupo dos ativos com 45 e mais anos era de 10.4%, um valor similar ao dos
grupos etarios mais proximos (35/44 anos — 11.1% e 25/34 anos — 14,3%), mas
substancialmente inferior aos mais jovens (menos de 25 anos), cuja taxa era de 32,2%. Em
termos de populagao abrangida a relevancia deste grupo é significativa (239.500 individuos),
enquanto o conjunto dos restantes grupos etarios representa 449.400 individuos. Por outro
lado, a variacdo da taxa desemprego dos mais velhos no periodo mais recente (2013 e ultimo

trimestre de 2014) cifra-se em 1.9 p.p, o valor mais baixo de todos os grupos etarios.
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= Na otica do numero de desempregados inscritos nos Centros de Emprego neste grupo etario,

em 2013, o valor ascendia a 280.400 individuos (média anual), o que representava 42% do

total de inscritos, valor que confirma a importancia do fenémeno dos desempregados mais

velhos.

= O volume de individuos envolvidos, a complexidade dos obstaculos a (re)insercéo

profissional e as consequéncias em termos econémicos e de coesédo social da retirada

permanente de uma larga margem da populagdo em idade ativa do mundo do trabalho,

comprovam a relevancia de considerar este grupo de forma mais incisiva na agenda do

combate ao desemprego.

Recomendacdes orientadas para os dispositivos de ativacdo

Recomendacéo: Reforcar as condigBes de orientagdo e acompanhamento dos desempregados

mais velhos

Os Servicos Publicos de Emprego, na sua fungéo de intermediagéo das politicas de emprego e

de formacdo, assumem centralidade no conjuntura atual e no cumprimento dos objetivos de

combate ao desemprego. As politicas e orientagdes europeias reforcam a relevancia destes

Servicos e definem um conjunto de conceitos gerais a adotar para a integragao sustentavel de

desempregados, nomeadamente:

Intervencdo a medida do perfil das necessidades individuais, centrada na pessoa e
numa perspetiva holistica face a diversidade de fatores que influenciam a
empregabilidade dos individuos;

Consideracdo da orientagdo e aconselhamento personalizados e continuados como
fatores criticos para a integracdo, situando a avaliacdo profissionalizada e
multidisciplinar da situacdo individual como elemento crucial para determinar as
estratégias de ativacéo e de disponibilizagédo de servigos diferenciados face a situagéo
dos individuos;

Acompanhamento e apoio durante as medidas (formacéo, integracéo, ...), de modo a
potenciar resultados sustentaveis e duradouros em termos de insercéo;
Estabelecimento de parcerias ao nivel local e regional como elementos essenciais para
aumentar os resultados em termos de ativagdo, com destaque para os empregadores,
mas sem descurar a importancia de estabelecer estratégias comuns para as diversas
instituicbes que trabalham com os desempregados, nomeadamente da area social;
Importancia do conhecimento aturado da situacdo do mercado de oferta e procura de
trabalho e da monitorizacdo e avaliagdo das acBes desenvolvidas;

Relevancia do papel dos técnicos de emprego nas estratégias de ativagao (recursos,

formacao, apoio e condicSes de trabalho).
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Simultaneamente, discute-se a pertinéncia da adogdo de medidas especificas para os
desempregados mais velhos, que se justificam pelas particularidades dos obstaculos a sua
insercdo, mas que poderdo ter efeitos negativos sobre outros grupos, nomeadamente o0s

desempregados jovens.

A informacao recolhida revela que o Servico Publico de Emprego enfrenta obstaculos na adocao
destes principios. As metodologias de trabalho desenvolvidas com os desempregados séo
pautadas por dificuldades na personaliza¢do do aconselhamento e acompanhamento na procura
de emprego e no encaminhamento para as medidas ativas. Por outro lado, a intensidade da
relagdo com a envolvente institucional e com o mercado de emprego, apesar do mérito dos
esforcos e dos projetos desenvolvidos, esta aquém da dimensao dos problemas e desafios que

se colocam em termos de angariacé@o e exploracéo das possibilidades de emprego.

Por outro lado, os testemunhos dos desempregados mais velhos entrevistados apontam para
uma relagdo com estes servigcos pouco ativa e pautada pelos ritmos da obrigatoriedade da

regulacéo administrativa da situagdo de desemprego e dos subsidios.

Ndo é objetivo do Estudo realizar um diagnostico das estratégias de ativacdo dos
desempregados no ambito do SPE e dos fatores que as condicionam, contudo na perspetiva do
tema central da educacéo e formacao na ativacdo dos desempregados nédo é possivel escapar
a sua abordagem, ainda que de forma genérica. De facto, o encaminhamento dos
desempregados para educacao e formagado sustenta-se nas estratégias gerais de ativacao e no
tipo de informacéo, orientagcdo e aconselhamento que € operacionalizado. Se essas estratégias
apresentam limitacdes, elas ndo deixam de se repercutir no acesso e na pertinéncia e resultados

das ac¢les que sdo frequentadas pelos desempregados. Assim, considera-se que é relevante:

= Assumir a importancia do reforco das condicbes de acdo do SPE, pelo seu papel
especifico no apoio aos desempregados mais velhos e pela relevancia da
individualizac@o do acompanhamento e aconselhamento na melhoria das condi¢es de
empregabilidade e na insercéo;

= Procurar uma aproximacgdo gradual aos conceitos e principios de ativacdo, conforme
explicitado acima;

= Reforcar o estabelecimento de parcerias e a definicdo de estratégias comuns a nivel
local e regional, envolvendo atores relevantes e assumindo os empregadores como
agentes-chave da definicdo e implementacdo das estratégias (publicos, privados e
terceiro setor);

= Analisar a pertinéncia da ado¢ao de medidas especificas para os desempregados mais
velhos; em alternativa dar atencao particular a sua participagdo nos programas gerais,

garantindo uma cobertura compativel com a dimensé&o do problema.
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Recomendacéo: Garantir condi¢cdes de integracéo social para os desempregados mais velhos

com maiores dificuldades de insercédo profissional.

As dificuldades de reingresso no mercado de trabalho de uma larga maioria deste grupo de
desempregados, de que a forte incidéncia do DLD é um importante indicador, revela o risco de
uma larga margem desta populacdo viver permanentemente fora do mercado de trabalho - em
2011, na UE a maioria dos desempregados com mais de 50 anos estava desempregada ha mais

de um ano.

Esta condicdo acarreta custos relevantes em termos das medidas passivas e dos subsidios
sociais e conduz ao agravamento da vulnerabilidade econémica e social destes adultos, ndo so
0s que ja viviam em situagdes de pobreza instalada e sao beneficiarios recorrentes dos subsidios
sociais, mas também os que deixam de ter qualquer fonte de rendimento e sdo remetidos para
a classe designada de “novos pobres”. Se a estas circunstancias acrescentarmos o valor
reduzido das pensfes, perspetiva-se que este grupo engrosse as fileiras da pobreza e que, a
breve ou médio prazo, venha a precisar de apoio social.

No sentido de minorar estas condi¢fes, sugere-se:

= Priorizar a intervengéo junto dos mais desfavorecidos e dos que estdo hd mais tempo
afastados do mundo do trabalho, o que pressupde um conhecimento atualizado do stock
dos desempregados mais velhos e das suas condi¢cdes de vida e de vulnerabilidade
econdémica e social. Se por um lado, importa conhecer e trabalhar as condi¢cbes de
empregabilidade dos beneficiarios da ajuda social, por outro é necessario despistar e
atuar sobre os riscos sociais dos utentes dos servicos de emprego, nomeadamente 0s
beneficiarios do subsidio de desemprego;

= Reforcar a relacdo entre as organizacdes que atuam ao nivel do emprego e as
organizacfes da acao social, na medida em que para muitos destes desempregados é
fundamental aceder as duas valéncias - ajuda no apoio ao emprego e suporte ao nivel
social. Independentemente do foco especifico das organizac¢des, todas visam 0 mesmo:
a independéncia econdmica e pessoal e a integragdo no mundo do trabalho;

= Intensificar as medidas ativas de emprego que melhor se adequam as carateristicas
deste grupo, tendo em consideracdo a importancia de garantir um apoio financeiro
sustentavel quando ndo h& lugar a recebimento do subsidio de desemprego,
nomeadamente: programas ocupacionais, empresas de insercdo, ateliers de educacao
e formacgédo nao formal, educacédo e formacao basicas. Este tipo de programas nédo deve
descurar a importancia de definicdo prévia de um quadro de objetivos de evolugao das
condi¢des de desenvolvimento pessoal e de empregabilidade dos participantes;

= Considerar a relevancia da ideia de progresséo e transi¢do para patamares de trabalho
cada vez mais sustentados em torno da empregabilidade e da insercdo, o que supde
uma avaliagdo regular dos individuos de modo a aferir a evolug&o alcancada em termos

das condicdes pessoais e da sua relacdo com a insercao por via econdémica.
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Recomendacdes especificas em matéria de educacéo e formacao

Recomendacdo: Valorizar e diversificar a oferta de educagdo e formagdo de apoio a

empregabilidade e a insercdo dos desempregados mais velhos.

Portugal registou nos ultimos anos melhorias significativas nos indicadores de participacéo dos
adultos na Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV), nomeadamente os menos qualificados,
embora os registos dos anos mais recentes reflitam um abrandamento desta dindmica. Mas os
valores de participacdo mantém-se reduzidos e confirmam que os adultos que menos participam
na ALV sdo os que mais precisam. Por outro lado, os niveis de competéncias sao inferiores nos
individuos com qualificacdes mais baixas, nos mais velhos e nos desempregados - uma

tendéncia com forte incidéncia na 6tica do grupo alvo do Estudo.

As conclusbes dos estudos de avaliacdo das medidas ativas de formacdo no combate ao
desemprego ndo sao homogéneas, constatando-se diversidade de conclusées quanto ao
sucesso das diferentes medidas. Porém, predomina uma apreciagéo que da énfase a impactos
positivos mais relevantes no médio prazo, dependentes dos contextos de implementagéo e mais

significativos no caso da formacao on-the-job .

Mas a educacéo e a formacdo continuam a assumir papel central nas politicas de combate ao
desemprego, seja na perspetiva da formagéo para o trabalho, seja por via de outras modalidades
mais abrangentes face ao paradigma da ALV e da formagé&o continua dos adultos. No panorama

nacional, a Medida Vida Ativa é o principal instrumento de politica que da corpo a estas

orientagdes (FMC, incluindo formagéo em contexto, e formagao em competéncias bésicas).

As dificuldades ao nivel da antecipacdo das competéncias requeridas pelo mercado de trabalho,
do planeamento da oferta de formagéo e da promoc¢édo de um menu de ofertas suficientemente
diversificado face as caracteristicas dos publicos, sdo agudizadas pelas limitacdes das
metodologias de orientagdo dos desempregados para as ofertas disponiveis. Estas limitacdes
encontram a sua fundamentacado primeira nas dificuldades ja4 enunciadas quanto a construgao

de projetos personalizados de insercdo para os desempregados.

Estamos, assim, perante um quadro que condiciona o acesso dos desempregados mais velhos
a educacao e formacgdo, bem como a capacidade de resposta ao largo espectro de problemas
com que se confronta este grupo. De facto, para os desempregados mais velhos as
competéncias diretamente ligadas ao trabalho s&o relevantes, mas hé outras dimensdes que ndo
podem ser descuradas, seja na perspetiva das competéncias-chave exigidas pela maior parte
dos empregos (calculo, leitura, escrita, TIC ...), seja na ldgica ainda mais abrangente da ALV e
da sua relevancia para o desenvolvimento integral dos individuos e para a sua resiliéncia face a

situacéo de crise pessoal.

Deste modo apresenta-se seguidamente uma tipificacdo de percursos e modalidades de

educacdo e formacdo, que pela sua diversidade e amplitude se considera suscetiveis de
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abarcarem a diversidade de questdes que se colocam a empregabilidade e insercao profissional

deste grupo.

Assume-se como principio que a valorizacdo e reconhecimento das aprendizagens formais, ndo
formais ou informais dos desempregados mais velhos constitui uma etapa fundamental no
desenho dos percursos individuais de formacédo, potenciando a acdo dos Centros para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional (CQEP) e as suas funcdes estratégicas de informacéo e
mobilizagdo dos adultos para a ALV. Esta componente tem, também, a virtude implicita de
promover a identificacdo e visibilidade das competéncias dos desempregados e aumentar a

autoestima e o interesse pela educacéo e formagéo.

(i) Alfabetizacéo e formacao em competéncias genéricas:
- “Ler, escrever e contar” / alfabetizagédo basica;
- Aprofundamento de conhecimentos elementares de matemaética, literacia e comunicagéo;
- Competéncias digitais / TIC;
- Linguas;

- Competéncias cognitivas e interpessoais;

(i) Formacéo profissional com forte ligagdo com o mercado de trabalho:

- Formacao para competéncias técnicas ligadas ao emprego, em contexto de trabalho e

certificada com o objetivo de promover uma entrada rapida no mercado de trabalho;

- Cursos de curta duracao orientados para proporcionar uma qualificacdo rapida de resposta a

necessidades identificadas pelos empregadores;

- Formacao orientada para o longo prazo / preparatéria de estratégias mais duradoras de ALV;

(iii) Formacéao de apoio ao autoemprego e ao empreendedorismo:

Sem perder de vista as limitacdes dos desempregados mais velhos para a adeséo a este tipo de
iniciativas, ndo deixa de ser relevante considerar a importancia de uma oferta estruturada neste
ambito, como forma de comtemplar a diversidade de perfis, nomeadamente os mais qualificados
el ou com experiencia profissional relevante. O empreendedorismo sénior tem vindo a ganhar
visibilidade, mas a sua dinamizacdo supde estratégias e metodologias especificas, quer em
termos da valorizacao desta via de aceso ao mercado de trabalho, quer ao nivel da informacéo
e acompanhamento. O cuidado na identificacdo e sele¢cdo de potenciais candidatos e o
desenvolvimento de sistemas e estruturas de suporte, nomeadamente através de seniores com

competéncias nesta matérias, séo aspetos a considerar.
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Simultaneamente, considera-se que é essencial atender as metodologias de formacéo e a sua
melhor relacdo com as caracteristicas dos publicos, e neste ambito importa considerar os

seguintes aspetos:

= Valorizar a orientacdo e o acompanhamento individual na definicdo dos percursos de
formacao e durante e apds a sua realizacdo no sentido de promover o desenvolvimento
cumulativo das competéncias e apoiar 0s eventuais resultados em matéria de insercéo
profissional / l6gica do coaching e mentoring;

= Privilegiar as metodologias de formacdo on-the-job, assegurando forte relacdo com o
mercado de trabalho - com componente exclusiva ou parcial de pratica em contexto de
trabalho. Estas metodologias reforcam o contacto com potenciais empregadores,
facilitam a adogéo de comportamentos adequados as regras do mundo do trabalho e os
estudos comprovam que os proprios formandos valorizam este tipo de formacéo.
A sua eficicia supde uma apreciacéo rigorosa das condi¢cdes de empregabilidade dos
individuos (necessidades de qualificacdo, competéncias- chave e atitudes face ao
trabalho), bem como a avaliagdo das aprendizagens adquiridas nas vias ndo formais e
informais.

= Diversificar 0s espacos e locais de formacgéo, quer seja numa l6gica de proximidade aos
contextos de integracéo social dos adultos, quer numa perspetiva de deslocamento face
as experiéncias de formacao de carater escolar, que larga maioria dos adultos vivenciou
como experiéncias de reduzido sucesso;

= As vias de formacdo ndo formais e informais, a formacéo individualizada e de
proximidade e a adaptacdo dos ambientes de aprendizagem numa perspetiva de
convivio e interacdo, constituem modalidades a privilegiar no caso dos desempregados
com maiores problemas de empregabilidade. Em qualquer caso, a informalidade dos
contextos de aprendizagem ndo deve descurar a intencionalidade das iniciativas e a
formalizacdo dos percursos de desenvolvimento pessoal e dos resultados visados, face

a situacao individual dos desempregados.

Recomendacao: Assegurar uma perspetiva inclusiva nas praticas de educacéo e formacéo.

Os desempregados mais velhos que apresentam maiores limitacdes em termos de condi¢des de
empregabilidade, que possuem baixos niveis de qualificacdo escolar e que se encontram em
situacdo de maior marginalizacdo sao alvo de menor atencdo, e as ofertas de educacéo e
formacéo dirigidas para este grupo sao muito limitadas. Por outro lado, para além das condi¢es
e limitacBes particulares, 0s seus percursos de escolarizacdo, marcados pelo abandono precoce,
dificultam os niveis de motivacao e de confianga para encarar novas experiencias de educacgao
e formacdo. Mais uma vez, a avaliagdo dos adquiridos pode assumir um papel relevante como
instrumento de apoio a autoconfianca, mas é também importante atentar que para os publicos
mais desfavorecidos o apoio financeiro funciona como uma importante motivacdo para a adeséo

as acdes de educacao e formacao.
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Dado as escassas iniciativas de educacdo e formagéo para estes publicos e o seu reduzido
acesso a oportunidades de valorizacéo e desenvolvimento pessoal e/ ou profissional, considera-
se relevante reforcar os seguintes aspetos:

= Assumir uma perspetiva de empowerment dos desempregados mais velhos -
aproximacédo holistica e combinacao de medidas (salde, desenvolvimento pessoal,
cidadania, educacéo, formacao, trabalho, ...) e priorizar os mais desfavorecidos e os que
estao ha mais tempo afastados do mundo do trabalho;

= Reforcar as acdes de apoio interpares, através de modalidades como os grupos de
interajuda para desempregados;

= Dirigir as iniciativas a todos os desempregados independentemente da sua situacao,
tentando abranger os individuos que nao estao inscritos no Servigo Publico de Emprego;

= Integrar como matéria especifica de trabalho no quadro da montagem e realizacdo das
acoes de educacao e formacao o apoio a motivagao para a frequéncia e a resolugéo de
potenciais conflitos e comportamentos que indiciam ou configuram situacdes de
desinteresse e desisténcia, por dificuldade de adaptacdo as rotinas dos espacos de
formacao;

= Assegurar condi¢des de acesso e frequéncia de a¢des de educacédo e formacgéo por via
da consideracéo dos obstéculos, por exemplo a guarda de familiares e as deslocacoes;

= Promover a intergeracionalidade; alguns desempregados mais velhos podem exercer a
funcdo de formadores e inversamente os formadores mais jovens devem participar
ativamente nas iniciativas de educacéo e formacdo de modo a assegurar a partilha de

conhecimentos e experiencia entre as diferentes geragdes;
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Recomendacdes orientadas para a acao a nivel local

A integracdo no Estudo da analise de um contexto local, consubstanciada na aproximacédo a
realidade dos desempregados mais velhos e aos processos de ativacdo no concelho de
Matosinhos, visou essencialmente trazer para a discussdo as percecdes e as opinides dos
desempregados e das organizacfes que atuam no combate ao desemprego num contexto
geografico e institucional delimitado. Conforme referido, o exercicio ndo se propunha a uma
caraterizacdo circunstanciada da realidade local, mas sobretudo procurou evidenciar aspetos
que contribuissem para a elucidagdo das questdes da insercdo profissional deste grupo e do

papel da educacéo e formacéao.

Em termos conclusivos, considera-se que apesar dos esfor¢cos desenvolvidos e das iniciativas
em curso a atencdo dedicada aos desempregados mais velhos, mantém-se aquém da
importancia do fendmeno no quadro geral das probleméticas do desemprego no concelho. E
certo que esta realidade néo se afasta da tendéncia nacional, e ali4s € necessariamente tributaria
do maior investimento das politicas publicas nos jovens. Mas a relevancia do combate ao
desemprego neste grupo ndo pode escamotear a importancia de intensificar a acdo dirigida aos

desempregados mais velhos.

No sentido de capitalizar a dindmica institucional instalada, valorizar as metodologias de trabalho
com os desempregados e reforcar o alinhamento da educacdo e formagdo com as
potencialidades locais e as caracteristicas e necessidades dos desempregados mais velhos,

sugerem-se algumas ideias de projeto que valorizam o reforgo da cooperagéo entre 0s agentes.

Estas ideias sdo suscetiveis de serem acolhidas no quadro dos financiamentos do novo periodo
de programacgédo, sobretudo no que concerne aos apoios previstos no dominio da “Inovagao
Social’, cujo conceito aponta para a légica de experimentagéo e exploragdo de novas formas de
atuacao e intervencdo para a resolucéo de problemas sociais. Neste sentido, considera-se que
as ideias que se apresentam seguidamente encontram enquadramento na orientacdo deste

conceito e nos financiamentos que se perspetivam.

= Exploracdo de vias alternativas de emprego para os desempregados mais velhos.
Trata-se fundamentalmente de realizar uma analise sistemética as oportunidades de emprego
local, através da sinalizagéo e do contacto com os empregadores e da identificacao de projetos

e iniciativas criadoras de emprego.

A regularidade deste investimento é fundamental em diferentes perspetivas. Por um lado,
possibilita a auscultacdo em tempo oportuno das necessidades de emprego e de formacéo e a
identificacdo de ofertas, por outro fomenta a valorizacdo e o conhecimento dos agentes
intermediarios das politicas de emprego e de formagédo, nomeadamente o Centro de Emprego,
incentivado a sua utilizacdo por parte dos empregadores. Num outro ambito, o contacto com os

empregadores promove a identificacdo dos problemas e necessidades das organizacfes e a
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promocao de iniciativas dirigidas a sua resolucéo, nomeadamente em dominios de expertise que
estdo presentes nas organizacdes do concelho, por exemplo, na formacdo de empresarios e
dirigentes.

O trabalho regular com os empregadores (publicos, privados, 3° setor), constitui uma area de
investimento exigente, quer em termos de tempo e recursos a afetar quer ao nivel das
competéncias a mobilizar. As sinergias e a cooperacdo entre as diversas organizacdes locais,
poderdo funcionar como plataforma para a organizacdo de uma estratégia concertada e de
distribuicdo de recursos que permita dar corpo a esta ideia de projeto.

Considera-se que este tipo de trabalho ndo se esgota necessariamente no &mbito concelhio e
devera considerar todo o tipo de potenciais empregadores (publicos, privados e 3° setor).

Complementarmente, a prépria questdo do apoio ao empreendedorismo social — a capacidade
de iniciativa de micro empresarios criarem negocios com dimensao social — podera ser alvo de
um apoio e fomento especificos.

= Definicdo de instrumentos comuns para as diversas organiza¢des que atuam junto dos
desempregados de apoio ao diagnéstico individual e orientacdo para as medidas de
emprego e formacéo.
As condi¢cbes de empregabilidade dos desempregados relacionam-se com fatores distintos.
Alguns sdo de leitura imediata, outros de carater mais subjetivo e dificeis de avaliar e até de
tipificar, nomeadamente os que se relacionam com a situagédo social e familiar, o historial de
emprego ou carateristicas como a flexibilidade, a comunicagéo e a motivacdo. No trabalho com
0os desempregados, a capacidade de apreciacdo destas condi¢cdes € fundamental para a
definicdo de estratégias adequadas e encaminhamento dos individuos.

Neste grupo de desempregados as problematicas sociais assumem relevancia, por isso a
abordagem aos desempregados tem acolhimento no quadro das organizacdes do Sistema
Publico de Emprego e da area social, incluindo nestas Ultimas valéncias especificas de trabalho
com os desempregados. Esta disperséo é ainda acentuada pela situacdo dos desempregados

ndo inscritos ou que perdem o contacto com o Centro de Emprego.

Assim, no sentido de harmonizar a leitura das condicdes de empregabilidade dos
desempregados no quadro das diversas organiza¢des que trabalham com este grupo e promover
uma avaliacdo objetiva da situacdo dos individuos, sugere-se a concertacao de uma matriz de
indicadores de apoio a avaliacdo da situacdo social e das condi¢cdes de empregabilidade dos

desempregados independentemente do balc&o a que se dirigem.
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= Capacitacdo dos agentes locais que atuam na promog¢édo do emprego e da formacéo e
educacéo para os desempregados.

Atuar na promocdo das condicbes de empregabilidade e da insercdo profissional dos
desempregados é cada vez mais complexo. Exigem-se intervencdes multidisciplinares que
permitam trabalhar com publicos com carateristicas e problematicas diversas e,
simultaneamente, atuar em rede e em interacdo continua com o contexto socioeconémico, 0s
promotores de educacéo e formagéo e os empregadores, de modo a compreender e rentabilizar
as dindmicas do mercado de emprego e de formacdo. Acresce ainda a relevancia de outros tipos
de competéncias, nomeadamente a adaptabilidade a mudanca, o controlo das emoc8es ou a
gestéo de recursos e tempos, sobretudo tendo em consideracdo o quadro atual de limitagéo dos

recursos financeiros.

Neste quadro, solicita-se aos profissionais que trabalham com os desempregados um
desenvolvimento continuado das suas competéncias que acompanhe a complexidade crescente
das probleméticas e favoreca o desenvolvimento e a exploragdo das metodologias e
instrumentos compativeis com as dificuldades com que se confrontam no seu desempenho

profissional.

Para aprofundar a capacitagédo dos profissionais que trabalham na ativacéo dos desempregados
nas diversas organizagfes locais, propde-se a realizacdo de uma formagdo em modalidade de
formacédo-acéo que permita o aprofundamento de competéncias e favoreca o desenvolvimento
de projetos e iniciativas comuns. A partilha de experiéncias e de conhecimento e a capitalizagéo

de recursos constitui também uma mais-valia esperada deste tipo de formagé&o.

Assume-se que estas ideias de projeto poderdo ser aprofundadas e desenvolvidas através da
constituicdo de “grupos de trabalho tematicos” que reunam participantes das organizacdes
locais. Estes grupos poderdo funcionar como uma semente para o aprofundamento da
cooperacao entre os diversos agentes e para um trabalho estruturado em torno de estratégias e
iniciativas comuns de gestéo da politica e dos programas locais de emprego e de formacao para

os desempregados mais velhos.
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Anexo

Listagem de organizacbes e individuos envolvidos na recolhas de informacdo (exceto

desempregados/as entrevistados/as)

Entrevistas exploratérias

Ana Maria Rodrigues (Centro de Emprego do Porto), Paulo Machado (Diretor do Centro de

Emprego de Matosinhos)

Entrevistas no Centro de Emprego de Matosinhos

Aurora Gomes (Conselheira de Orientacéo Profissional) , Paulo Machado (Diretor do Centro de

Emprego de Matosinhos), Teresa Batalh&o (Conselheira de Orientacéo Profissional)

Entrevistas na Loja de Emprego (parceria ADEIMA e Camara Municipal de Matosinhos)

Catarina Pires, Colette Canteiro, Luisa Mendes

Auscultacdo de peritos

Joaquim Azevedo, José Manuel Castro

Organizages representadas no workshop com agentes do concelho de Matosinhos

ADEIMA, Associagdo para o Desenvolvimento Integrado de Matosinhos (acumula com

representacéo da Camara Municipal de Matosinhos)

AECM, Associacdo Empresarial do Concelho de Matosinhos
Centro de Emprego de Matosinhos

Cruz Vermelha de Matosinhos

ESOM, Escola de Segunda Oportunidade de Matosinhos

ForMar Centro de Formacéo Profissional das Pescas e do Mar - Unidade Operacional de

Matosinhos
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