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0 dialogo social diz respeito as discussées, consultas, negociacdes e agdes conjuntas que decorrem com regularidade
entre 0s parceiros sociais, tais como os empregadores e os sindicatos. O dialogo social abrange um extenso leque
de questdes sociais e relacionadas com o trabalho, envolvendo, por vezes, as autoridades publicas. A nivel da UE, o
dialogo social foi lancado em 1985 pelo entdo presidente da Comissao Europeia, Jacques Delors, em Val-Duchesse.

0 desenvolvimento e o fomento do dialogo social sdo elementos essenciais do modelo social europeu, na medida
em que desempenham um papel crucial na promocao da competitividade e equidade e na melhoria da prosperidade
econémica e do bem-estar social. O dialogo social europeu complementa o dialogo social que decorre a nivel nacional.

NIVEIS
DE DIALOGO

Abrangendo a economia no seu todo

Abrangendo os trabalhadores e empregadores em mais de 40 setores
especificos da economia

TIPOS

DE DIALOGO

L~

Didlogo entre as organizacdes europeias de empregadores e de trabalhadores

Interacdo entre as organizacdes de empregadores, os sindicatos e as instituicdes da
UE (Comissao Europeia, Conselho Europeu, Conselho da Unido Europeia)

MOTORES

DO DIALOGO

Todos os tipos de atividades conjuntas que sequem os programas de trabalho
dos parceiros sociais

Consulta e possivel negociacdo de acordos em dominios da politica social
[artigos 1532 a 155.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE)]
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0O dialogo social interprofissional envolve as organizaces que representam os trabalhadores e empregadores dos
setores publico e privado, pequenas e meédias empresas (PME) e quadros superiores das empresas.

Organizacdes interprofissionais de vocacao geral:

BUSINESSEUROPE
Centro Europeu dos Empregadores e Empresas que prestam Servicos Publicos (CEEP)
Confederacao Europeia de Sindicatos (CES)

Organizacdes interprofissionais que representam determinadas categorias de trabalhadores ou
empresas:

Unido Europeia do Artesanato e das Pequenas e Médias Empresas (UEAPME)
Eurocadres
Confederacdo Europeia dos Quadros (CEC)

Organizacdes especificas

Eurochambres

Cerca de 80 organizac6es europeias de setores economicos especificos participam no dialogo social no ambito dos
respetivos setores.

Para ser reconhecida como parceiro no dialogo social europeu, uma organizacao deve estar organizada a nivel da UE
e ser capaz de participar em consultas e negociar acordos. As organizacdes devem ser representativas de varios
Estados-Membros da UE, ao passo que os seus membros nacionais devem ser reconhecidos como parceiros sociais
nos respetivos paises.

As organizacGes representativas de interesses na acecao dos artigos 154.° e 155.2 do TFUE devem:
ser interprofissionais ou setoriais ou categoriais e estar organizadas a nivel europev;
ser compostas por organizacbes que sejam, por sua vez, membros reconhecidos das estruturas dos
parceiros sociais dos Estados-Membros e ter capacidade de negociar acordos e ser representativas de
varios Estados-Membros; e
dispor de estruturas adequadas que lhes permitam participar de maneira eficaz no processo de consulta .

Desde 2006, a Eurofound — agéncia da UE responsavel pela realizacdo de investigacdo sobre as condicdes de vida

e de trabalho — realizou mais de 40 estudos sobre a representatividade. A Eurofound fornece a Comissao as provas
necessarias para determinar a representatividade dos parceiros sociais europeus.

(1) Decisdo 98/500/CE da Comisséo, de 20 de maio de 1998.
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A Unido Europeia promove o dialogo social. Assim que as organizacdes de empregadores e de trabalhadores a nivel
europeu decidem iniciar um processo oficial de dialogo, a Comissao proporciona o quadro necessario para o efeito.
Este quadro inclui o Comité do Dialogo Social Interprofissional, bem como 43 comités de dialogo social setorial que
abrangem diversos setores econémicos, como a agricultura, a banca, o comercio, a aviacdo civil, a construcdo, a
industria quimica, a educacao, os hospitais e cuidados de salde, os hotéis e restaurantes, os transportes e muitos
mais (ver na pagina 11 a lista completa de setores abrangidos).

0 dialogo social bipartido a nivel europeu tem lugar entre as organizacdes de empregadores e sindicais. Os assuntos
debatidos podem afetar a induUstria no seu todo ou setores especificos da economia. O dialogo bipartido é realizado
nos comités acima mencionados, com a Comissao Europeia a servir de facilitador e mediador.

No dialogo social tripartido, os representantes das organizacGes de empregadores e de trabalhadores, juntamente
com representantes das instituicdes da UE (Comissao Europeia, Conselho Europeu, Conselho da UE), redinem-se na
Cimeira Social Tripartida bianual para o Crescimento e o Emprego. Mantém ainda conversacdes regulares a nivel
técnico e politico sobre macroeconomia, emprego, protecao social e educacao e formacao.

SABIA
QUE...

~NJ

0 didlogo social setorial registou desenvolvimentos consideraveis, de
apenas 19 setores econémicos em 1999 para 43 comités em 2016.
Produziu ainda seis acordos-quadro que foram implementados através
de diretivas (nomeadamente, no dominio do transporte maritimo,
transporte ferrovidrio, aviacdo civil, hospitais e cuidados de salde, e
vias navegaveis interiores). O trabalho dos comités é determinado por
programas de trabalho acordados pelos parceiros sociais.

Cimeira Social Tripartida (CST): dada a sua composicao de alto nivel (presidencial) e a proximidade em
relacdo ao processo de tomada de decisdes do Conselho Europeu, a CST funciona como o principal forum
politico para a consulta dos parceiros sociais. Como a CST decorre antes das reunides de marco e outubro
do Conselho Europeu, constitui uma excelente oportunidade para debater as politicas econémicas e sociais
que serao posteriormente debatidas pelos chefes de Estado e de Governo.

Dialogo Macroeconémico (MED): o MED é um forum de alto nivel (ministerial) para o Conselho, a Comissao,
0 Banco Central Europeu e os parceiros sociais trocarem pontos de vista. Instituido pelo Conselho Europeu
de Coldénia em junho de 1999, o seu aobjetivo consiste em contribuir para o crescimento e a estabilidade
do quadro macroeconémico da UE.

Comité do Didlogo Social (Interprofissional) (CDS): o CDS é o principal férum para o dialogo social
bipartido da UE a nivel interprofissional.

Comités de didlogo social setorial (CDSS): os CDSS proporcionam um férum para o debate e a consulta
de propostas de politica social e de emprego em setores especificos.

O Forum de Ligacdo facilita o intercdmbio de informacGes entre as organizacdes de parceiros sociais
da UE e a Comissao.

Comités consultivos.

Seminarios e projetos conjuntos pelos parceiros sociais.
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SABIA
QUE...

Nos termos do Tratado da UE, os parceiros sociais podem
configurar diretamente as relacées laborais na Europa
através da celebracéo de acordos a nivel da UE.

Os parceiros sociais conhecem a realidade dos locais de trabalho na Europa. Compreendem as necessidades dos
trabalhadores e das empresas e defendem os seus interesses. Envolvé-los a nivel da UE ajuda a assegurar que as
iniciativas a nivel da UE tém em conta as suas preocupacées. Como resultado, desempenham um papel fundamental
no desenvolvimento da politica social da UE e na definicdo de normas sociais europeias. Além de influenciar o modo
como o trabalho e os mercados de trabalho sao organizados, o didlogo entre os parceiros sociais ajuda a impulsionar
0 crescimento econémico, a criar emprego e a assegurar a equidade no local de trabalho. Por conseguinte, cabe a
Comissao Europeia apoiar e promover o dialogo social.

0 papel fundamental dos parceiros sociais na configuracao da legislacdo relativa a politica social encontra-se definido
nos artigos 152.0, 154.0 e 1550 do TFUE.

Como mostrado no esquema abaixo, antes de a Comissao apresentar uma proposta relacionada com a politica social,
comeca por consultar os parceiros sociais, primeiro sobre a possivel orientacdo da acao da Unido e, se a Comissao
considerar desejavel uma acao a nivel da UE, sobre o contelido da proposta prevista. Os parceiros sociais podem
limitar-se a enviar a Comissao um parecer ou uma recomendacdo sobre a matéria em causa ou, de acordo com o
artigo 155.° do TFUE, podem iniciar eles préprios negociacbes sobre a matéria.

0 artigo 155.° confere ainda aos parceiros sociais o direito de negociarem acordos por sua propria iniciativa. Estes
acordos podem depois ser aplicados em toda a UE pelos proprios parceiros sociais ou atraves de legislacao da UE.
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Procedimento de consulta e negociacao nos termos dos artigos 154.° e 155.°

Parceiros sociais Comissao Conselho/Parlamento

6 semanas

Escolha

9 meses no madx.

nenhum acordo

6 semanas

Escolha

9 meses no madx.

nenhum acordo

Acordo

2 possibilidades

de aplicacéo

Adocdo como lei da UE

(ou rejeicao)
Apenas pelo Conselho
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Até a data, o procedimento de negociacao do dialogo social (artigos 154.2 e 155.2 do TFUE) produziu quatro acordos
a nivel interprofissional que foram aplicados através de diretivas:
0 acordo-quadro de dezembro de 1995 sobre a licenga parental concede a todos os trabalhadores um
direito individual e ndo transferivel a uma licenca parental de pelo menos trés meses até o filho atingir uma
determinada idade (a definir a nivel nacional), que podera ir até aos oito anos de idade. O acordo também
concede aos trabalhadores o direito de faltar ao trabalho por razdes familiares urgentes. (Diretiva 96/34/CE).
Os parceiros sociais reviram o acordo sobre a licenca parental em junho de 2009. As alteracées
incluiram um aumento do direito minimo a licenca parental de trés para quatro meses por trabalhador,
com pelo menos um més ndo transferivel entre os progenitores. (Diretiva 2010/18/UE).
0 acordo-quadro de junho de 1997 relativo ao trabalho a tempo parcial estabeleceu o principio de
que os trabalhadores a tempo parcial ndo podem ser tratados em condicdes menos favoraveis do que
os trabalhadores comparaveis a tempo inteiro unicamente pelo facto de trabalharem a tempo parcial.
(Diretiva 97/81/CE).
O acordo-quadro de marco de 1999 relativo a contratos de trabalho a termo estabeleceu o principio
de que os trabalhadores contratados a termo nao podem receber tratamento menos favoravel do que os
trabalhadores permanentes numa situacdo comparavel pelo simples motivo de os primeiros terem um
contrato laboral a termo. (Diretiva 1999/70/CE) .

Foram também aplicados varios acordos setoriais por meio de diretivas. Estes incluem acordos para estabelecer
restricdes relativamente ao tempo de trabalho em diferentes setores de transporte (maritimo, aviacao civil, ferroviario,
vias navegaveis interiores), para aplicar a Convencao sobre o Trabalho Maritimo e para prevenir ferimentos provocados
por objetos cortantes e perfurantes nos setores hospitalar e da satde.

O dialogo social da UE pode ainda resultar em acordos auténomos. Nestes casos, 0s parceiros sociais estabelecem
um quadro geral a nivel da UE que obriga as suas organizacdes nacionais afiliadas a aplicarem o acordo segundo
procedimentos e praticas nacionais proprios dos empregadores, dos sindicatos e dos Estados-Membros. Atualmente,
foram celebrados quatro acordos auténomos a nivel interprofissional:

teletrabalho (2002);

stress no trabalho (2004);

assédio e violéncia no trabalho (2007);
mercados de trabalho inclusivos (2010).

Mercados de trabalho inclusivos: em 2010, os parceiros sociais interprofissionais a
nivel da UE adotaram um acordo-quadro auténomo conjunto indicando o que pode

ser feito para melhorar a inclusao no mercado de trabalho. O acordo apresenta os
principais desafios e desenvolve uma série de aces que os parceiros sociais podem
adotar para ajudarem as pessoas em situacdo desfavorecida a entrarem, permanecerem
e progredirem no mercado de trabalho. Visa ainda aumentar a sensibilizacdo entre
empregadores e trabalhadores para os beneficios dos mercados de trabalho inclusivos.

Prevenir a violéncia e o assédio no trabalho: estudos demonstram
que, todos os anos, um em cada 20 trabalhadores é exposto a
intimidacdo e/ou assédio. Em resposta a esta constatacdo, em 2007,
empregadores e sindicatos chegaram a acordo relativamente a

uma abordagem de tolerancia zero face ao assédio moral e sexual

e a violéncia fisica no local de trabalho. O acordo estabeleceu
procedimentos para as empresas europeias lidarem com

possiveis casos.


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?mode=dsw&docId=10418&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?mode=dsw&docId=10402&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?mode=dsw&docId=8446&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?mode=dsw&docId=8850&langId=en
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Foram também celebrados acordos auténomos a nivel setorial (como o acordo de 2004 relativo a carta de conducdo
europeia para maquinistas que prestam servicos de interoperabilidade transfronteiras) e a nivel multissetorial (como
0 acordo de 2006 relativo a protecdo da saude dos trabalhadores através da utilizacdo e manuseamento corretos
de silica cristalina e produtos contendo silica cristalina).

Contudo, os resultados do dialogo social vao muito além de legislacdo e acordos autéonomos. Uma parte substancial
do trabalho dos parceiros sociais europeus envolve o seguimento dos desenvolvimentos politicos relevantes da UE e
assegurar que as suas vozes conjuntas sao ouvidas nos interesses das empresas e dos trabalhadores que representam.
0O dialogo social europeu resulta ainda na publicagdao de diversos textos conjuntos e instrumentos que fornecem
orientacdes politicas e conselhos praticos para apoiar as atividades dos seus membros.

Quadro de agdo sobre o emprego dos jovens: em junho de

2013, os parceiros sociais interprofissionais da UE assinaram

um quadro de acdo sobre o emprego dos jovens. Neste contexto,
comprometeram-se a promover solucdes para a reducdo do
desemprego juvenil e instaram os parceiros sociais nacionais,

as autoridades publicas e outras partes interessadas a trabalharem
ativamente para alcancar este objetivo.

0 dialogo social é crucial para promover a competitividade e a equidade na Europa. Os paises com uma longa tradicao
de dialogo social tendem a ter economias mais fortes e estaveis e sao frequentemente os mais competitivos da Europa.

Conhecendo o papel importante que o dialogo social desempenha e o beneficio positivo que tem na economia de
cada pais, o desafio hoje consiste em melhorar o seu papel em todos os Estados-Membros da UE.

Para alcancar este objetivo, o presidente da Comissao Europeia, Jean-Claude Juncker, anunciou um «novo comego
para o dialogo social». A iniciativa foi lancada numa conferéncia de alto nivel em marco de 2015, onde os parceiros
sociais e a Comissao acordaram na necessidade de:

um envolvimento mais estreito dos parceiros sociais no Semestre Europeu;

maior énfase no reforco das capacidades dos parceiros sociais nacionais;

maior envolvimento dos parceiros sociais na elaboracao de leis e politicas da UE;

uma relacdo mais clara entre os acordos dos parceiros sociais e o programa «Legislar melhors.

Os passos destinados a implementar estas areas comecaram pouco depois da conferéncia e as acbes especificas
suplementares foram formalizadas por uma declaragdo conjunta assinada em 27 de junho de 2016 pelo vice-
presidente da Comissao Europeia para o Euro e o Dialogo Social, Valdis Dombrovskis; pela comissaria para o Emprego,
Assuntos Sociais, Competéncias e Mobilidade Laboral, Marianne Thyssen; pelos parceiros sociais interprofissionais
europeus (CES, BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP) e pela Presidéncia neerlandesa do Conselho da Unidao Europeia.

A declaracao conjunta sublinha o papel fundamental do dialogo social europeu como um elemento significativo da
elaboracdo de politicas sociais e de emprego da UE. Identifica ainda as ac@es a realizar pelos signatarios, com o
objetivo de reforcar ainda mais o dialogo social aos niveis da UE e nacional. Além disso, a declaracdo remete para
as conclusdes sobre «um novo comeco para um dialogo social forte», anteriormente adotadas pelos ministros do
Emprego e Assuntos Sociais da UE em junho de 2016.


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=521&langId=pt&agreementId=1099
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=521&langId=pt&agreementId=1348
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Confederacao Europeia de Sindicatos (CES)

www.etuc.org

Confederacao das Empresas Europeias (BUSINESSEUROPE)

www.businesseurope.eu

Centro Europeu dos Empregadores e Empresas que prestam
Servicos Publicos (CEEP)

www.ceep.eu

Unido Europeia do Artesanato e das Pequenas e Médias
Empresas (UEAPME)

www.ueapme.com

Eurocadres (Conselho dos Quadros Europeus) — como parte
da delegacao da CES

www.eurocadres.org

Confederacdo Europeia dos Quadros (CEC) - como parte da
delegacao da CES

WWWw.cec-managers.org
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Considerando o importante papel que o dialogo social desempenha no modelo social europeu ao promover a competitividade, a
equidade, a prosperidade e econémica e o bem-estar social, a Comissdo Europeia esta a trabalhar na promocdo do dialogo social
em toda a Europa. No cerne deste esforco esta o «novo comego para o dialogo social», uma conjugacao de esforgos das instituicdes
da UE que visa reforcar ainda mais o dialogo social aos niveis nacional e da UE.

Mais informacdes sobre o didlogo social
http://ec.europa.eu/social/socialdialogue

B #EUsocdia

Pode descarregar as nossas publicaces ou assina-las gratuitamente em
http://ec.europa.eu/social/publications

Se gostaria de receber atualizacdes regulares sobre a Direccdo Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Incluséo
inscreva-se para receber a e-newsletter Europa Social
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

n https://www.facebook.com/socialeurope

B https://twitter.com/EU_Social
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