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O projecto Click integrado neste acordo de cooperagao entre a EAPN Portugal e o IEFP, |.P. procura responder ao

desemprego de grupos vulneraveis.

Em 2017 a taxa de desemprego em Portugal situou-se nos 8,1% o que equivale a uma populagdo desempregada
estimada de 462,8 mil pessoas dos 25 aos 64 anos, tendo diminuido 19,2% em relagéo ao ano anterior (menos 110,2
mil pessoas). As taxas de desemprego mais elevadas, e superiores a média nacional, foram observadas em cinco
regides: Norte (9,3%), Regido Autdbnoma da Madeira (8,9%), Alentejo (8,4%), Regido Autonoma dos Acores (8,3%) e
Area Metropolitana de Lisboa (8,2%). No entanto, tem-se verificado uma redugdo das taxas de desemprego
sobretudo nos seguintes segmentos populacionais: ambos os sexos, principalmente homens (66,8 mil; 23,0%); em
todos os grupos etarios em analise, com destaque para o das pessoas com 45 ou mais anos (45,2 mil; 20,7%); todos
os niveis de escolaridade, salientando-se o 3.° ciclo do ensino basico (59,9 mil; 20,0%); a procura de novo emprego
(99,9 mil; 19,7%) e a procura de emprego ha 12 e mais meses (89,5 mil; 25,2%). Apesar do seu decréscimo, o
desemprego € um fendmeno que tem adquirido um cariz estrutural, especialmente no desemprego jovem (15 a 24
anos) 23,9%, e também no desemprego de longa duragdo 57,5%. Os desempregados com baixa escolaridade e
baixas competéncias profissionais enfrentam geralmente maiores dificuldades em garantir um emprego. A
discriminagao pela idade dos DLD na reinsergao profissional tem afetado os grupos a partir dos 45 anos, acentuando-

se com a idade, colocando em causa os seus direitos fundamentais a dignidade humana.

O desemprego €, assim, um problema individual e social. Enquanto problema individual traduz-se na perda de
rendimentos, na quebra das rotinas diarias de trabalho e da esfera relacional, bem como do bem-estar pessoal e
familiar potenciando fendmenos de pobreza e exclusdo social. Quanto mais prolongada for no tempo a experiéncia
de desemprego, maior sera a probabilidade de agravamento das condi¢des de vida e empobrecimento, assim como a
perda de auto-estima despoletando, em algumas situagdes, quadros depressivos e aumento da doenga mental. Em
relacdo ao desemprego na sua dimensao social € antes de mais um desperdicio das capacidades de trabalho da
geracao mais qualificada que o pais conseguiu até a data, com consequéncias a médio e longo prazo. Destaca-se as
elevadas taxas de emigracdo da populagdo portuguesa em idade activa com repercussdes na baixa da natalidade e
desenvolvimento do pais. Em suma, o desemprego enquanto problema individual e social carece de resposta a curto
prazo e de um planeamento a longo prazo de medidas integradas que garantam a coesdo e justiga social,

convocando a responsabilidade todos os actores institucionais publicos e privados.

Respondendo a este desafio conjuntural, em 2014, a EAPN Portugal desenvolveu o projeto CLICK, enquanto projeto-
piloto, na regido de Agueda. Decorrente desta fase e da sua avaliagéo positiva, 2015 foi o ano de alargamento do

projeto a outros territorios e grupos.

Em 2015 o projecto Click participou no Programa Impacto Social com o objectivo de avaliar o potencial de impacto
através da metodologia SROI (Social Return on Investment) para a demonstragdao de retorno do investimento
efetuado. Concluiu-se através da analise de impacto prototipica do CLICK, que o valor social gerado pela intervengao
é de 1:2,18, ou seja, por cada euro investido obtém-se um retorno social de 2,18€. O retorno social é sentido por
(55%) do grupo alvo de desempregados pelos beneficios gerados e por (39%) do tecido empregador na maior

abertura para a responsabilidade social e na melhoria da eficacia no recrutamento. Em suma estes resultados
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demonstraram que a metodologia utilizada € robusta, podendo ser replicada noutros territérios, de modo a

chegarmos a mais pessoas em situagao de vulnerabilidade e a mais potenciais entidades empregadoras.

Com base nos conhecimentos adquiridos ao longo do percurso de projecto, o plano de trabalho de 2017 configurou

os seguintes principios orientadores de acao: a intervengao em territérios plurais, a focalizagdo dos publicos-alvo, a
intensificagdo da articulagdo com o tecido empregador (“mentoria profissional’) e ainda a intensificacédo e a
personalizagdo dos processos de coaching. A intervencgédo individualizada com cada participante € um aspeto muito
valorizado pelas equipas de NLI, que se traduz na capacitacdo em competéncias transversais, sublinhando para além
da comunicacgao, flexibilidade, trabalho em equipa, a autoconfianga e a motivagao destes publicos vulneraveis. Esta
avaliacao fundamentou a proposta de trabalho de 2017, em que o numero de horas afeto a sessodes individuais

(105h) correspondeu quase ao dobro do numero de horas em sessdes coletivas (58h).

No decorrer do terceiro trimestre de 2017 assistiu-se ao pedido de alteracdo de atividades a entidade responsavel
face ao numero reduzido de participantes. Neste sentido, a planificagao incidiu na realizagdo de duas novas edi¢cdes
Click Flash com um total de 10 sessoes coletivas e 51 sessoOes individuais e na realizacdo de reunides e contactos
com as entidades parceiras. O contacto dos participantes com potenciais empregadores foi privilegiado através de
entrevistas de recrutamento rapido (speedrecruitment), bem como numa breve apresentagéo do curriculo a um painel
de juri que trabalham as questdes da empregabilidade. Estas atividades foram enquadradas em duas iniciativas Click
de Saida.



1 ) Dotar os participantes desempregados de competéncias comunicacionais e relacionais para a

busca ativa de emprego;

2) Contribuir para o desenvolvimento de processos de requalificagao junto dos participantes;

3) Estabelecer uma ligagédo entre a procura e a oferta de emprego:

- Desenvolver praticas no ambito da Cidadania Empresarial e Organizacional e da Responsabilidade social
das Empresas e Organizagoes

- Auscultar as necessidades em termos de procura/oferta no mercado laboral, articulando com o IEFP local
as acoes de formacao profissional e a sua adaptacao as necessidades laborais dos empregadores locais.

- Desenvolver logicas de “mentoria profissional”, formagdo em contexto de trabalho e acompanhamento

pos-formacao, promovendo um processo de efetiva integragédo socio-laboral dos participantes.
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SELECAO E RECRUTAMENTO DE PARTICIPANTES E

CONSTITUICAO DE PARCERIAS
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No que respeita a primeira atividade do projeto Click, o processo de constituicdo de parceiras junto do setor
empregador tornou-se possivel através da realizagao de 4 reunides: a 22/3 com a Brico Dep6t; a 24/3 com a Santa
Casa da Misericordia de Gaia; a 30/3 com o grupo Trivalor (30/3), destacando as empresas Iberlim, Gertal e ITAU e a
12/4 com o grupo Auchan (Jumbo do Arrabida Shopping). Nestas reunides foram definidos os perfis de colaboradores

a integrarem em mentoria, junto das empresas envolvidas, os quais serviram de base a selecao dos participantes.

Destacamos ainda o estabelecimento de parcerias ao nivel do local de realizagdo das sessdes, numa logica de
disseminacgao da metodologia. Foram assim contactadas 4 entidades (AETP; Sol Maior; Gaiurb e Centro Comunitario
da Cruz Vermelha de VNGaia), efetivando-se a parceria com a ultima referenciada, através de reunido realizada a 9

de Maio.

No ambito das 2 edi¢gdes Click Flash, as parcerias direcionaram-se para a concretizagdo das iniciativas Click de
Saida (abordadas mais a frente), realizadas no Centro de Emprego e Formacgao Profissional de VNGaia e contando
com o envolvimento de 5 parceiros peritos em comunicacdo para a empregabilidade (enquanto juris do pitch - GEPE
do IPAV; Cidade das Profissdes do Porto; Orienta-te!; EU Marketing + CLDS SolMaior) e 14 potenciais entidades
empregadoras (6 + 14 [com 8 novas entidades na 2?2 edi¢do]) presentes na etapa de speedrecruitment (AutoRibeiro;
Bautec; Bricodepdt; empresas do grupo Trivalor; Pingo Doce; Makro; Pré Calgado; Randstad; RTE; Saint Gobain;
Sotocal Cafés; STEF; Sunviauto).

Relativamente ao processo de selegdo dos participantes realizou-se em estreita parceria com a Seguranga Social
através do NLI — Nucleo Local de Insercdo de VNGaia, com forte papel na sinalizagao de participantes para o projeto,
tendo registado um total de 54 fichas de pré-inscricido. Perante este processo foram realizadas 48 entrevistas de
selecao (a 19 e 20/4 e a 9/5), das quais resultou a constituicdo de um grupo de 18 participantes. Da articulagdo com

o NLI destacamos ainda a realizagdo de uma reunido de avalia¢do intermédia a 20/6.

Relativamente as duas edigdes projeto Click Flash, o processo de selegdo dos participantes deu continuidade a
parceria com a Seguranga Social através do NLI de VNGaia. Através desta colaboragéo realizaram-se 70 entrevistas
de recrutamento (41+29 entre 18 e 20 de Out e 21 a 23 de Nov), resultando na definicdo de 2 grupos com 26

participantes (13+13).

Resultados atingidos
e 26 Parcerias no ambito do projeto Click [Centro de Emprego e NLI de VNGaia; Centro Comunitario de Cruz
Vermelha Portuguesa de VNGaia (local para sessbes), 5 parceiros peritos em comunicagdo para a
empregabilidade (enquanto juris do pitch - GEPE do IPAV; Cidade das Profissdes do Porto; Orienta-te!; EU
Marketing + CLDS SolMaior) e 18 entidades empregadoras] [face a 4 previstas — 650% de execugao]
e 118 Entrevistas de selegao para participantes (48+70) [face a 50 previstas — 236% de execucgao]

e 44 Participantes selecionados (18+13+13) [face a 20 previstos - 220% de execugéo]
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COACHING PARA A EMPREGABILIDADE
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No que concerne a segunda atividade do projeto, o primeiro semestre permitiu-nos avangar em varias frentes.

No que respeita ao desenvolvimento das sessdes de coaching coletivas, as 5 previstas tiveram lugar ao longo do
més de maio (3, 4, 10, 11 e 24 de maio), contando com uma taxa de assiduidade de 89% (correspondente a um

conjunto de 80 presengas em 72 previstas de um total de 90 face aos 18 participantes).

A par com as sessoOes coletivas, desenvolvemos igualmente um total de 36 sessdes de coaching individuais (2x18
participantes) que tiveram lugar a 10,11,12,17,18,24 de maio e nas quais foi possivel um complemento personalizado

do balango de competéncias de cada participante e a definicdo de um Plano de Agao Individual (PAI).

No que respeita a contetidos programaticos, em consonancia com o balango de competéncias e os PAI definidos, as
sessOes efetivaram um treino de competéncias apostando nas seguintes areas: autoconhecimento; imagem e
marketing pessoal; definicdo de objetivos; comunicagao (rapport e empatia) e instrumentos de procura ativa de
emprego (CV; Carta de apresentacdo e entrevista de emprego) e tendo por base dindmicas sistematizadas no

Manual do Projeto (anexo 1).

Ja no segundo semestre, avangaram as atividades relativas aos 2 grupos Click Flash constituidos. Cada um dos
grupos participou em 5 sessoes de coaching coletivas (com uma taxa de assiduidade de 100% no 1° grupo e 94% no
2°) e efetivaram-se 51 sessdes individuais (26 no 1° grupo e 25 no 2°), estas referentes a 2 sessdes por participante,
uma inicial de realizagdo de um breve balango de competéncias e uma final de apoio a construgao de um Plano de

Acao Futura para a empregabilidade.

De todo um conjunto de conteudos trabalhados através da metodologia de coaching, destaque-se a elaboragao de
documentos de promogdo da empregabilidade de todos os participantes, com destaque para o CV e postal de
apresentagao (anexos 2 e 3), os quais se encontraram disponibilizados online, no site do projeto, que registou, no
ano de 2017, 641 visitas e 1901 visualizagbes. A par do site foi também realizada a atualizagdo da pagina de

facebook.

e 15 Sessoes de coaching coletivas [face a 5 previstas — 300% de execugao]

e 89% de taxa de assiduidade nas sessoes coletivas da 12edigcao [face a 80% prevista — 111% de execugao]

e 62 Sessdes de coaching individuais [2x18 participantes+ (2*[1*13 participantes])] [face a 40 previstas para 20
participantes]

e 44 CVs + 44 postais de apresentacao elaborados

o Site Click - 641 visitas e 1901 visualizagoes
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A etapa de mentoria profissional apenas foi concretizada junto dos participantes da primeira edigdo completa do Click
e assumiu destaque no projeto enquanto momento de aplicagao pratica e exercicio das competéncias trabalhadas
em anterior processo de coaching.

A mentoria profissional decorreu durante o0 més de Junho e foi planificada ao longo de maio, momento em que se
definiram 18 processos de mentoria. A 25 de maio registou-se a sessao de preparagao para esta etapa, na qual
proporcionamos 0 encontro entre participantes e mentores, numa légica de conhecimento mutuo e de acolhimento
nas potenciais entidades empregadoras.

Dos 18 processos de mentoria apenas 9 se efetivaram e somente 7 foram concluidos. As 9 desisténcias respeitam
aos seguintes motivos: 2 integracdes laborais + 1 processo de preparagao de emigragao laboral + 4 baixas médicas
+ 1 incompatibilidade com a fungdo + 1 incompatibilidade com vida familiar. As restantes 2 saidas respeitam a
processos de baixa médica registados a partir de 16 de junho, tendo estas 2 participantes realizado parcialmente as
suas mentorias.

Destacamos deste conjunto significativo de desisténcias, o descontentamento revelado por alguns participantes
sobre 0 ndo pagamento de uma “bolsa de mentoria”, apesar desta ser uma informacéao transmitida logo no processo
de selecado, mas que efetivamente dificulta o desenvolvimento da motivagao.

Todo o processo de mentoria foi alvo de um processo de acompanhamento. A pratica em contexto de trabalho
decorreu assim de 22 a 52 e tiveram lugar 4 sessdes de coaching coletivo em contexto de sala (2;16; 23 e 30 de
junho). A estas sessOes acrescemos a realizagao de 9 reunides de avaliagdo intermédia, com a deslocagado da
equipa Click aos préprios contextos de trabalho (13 e 19 de junho), permitindo assim uma intervencao de potenciagao
da fase final da mentoria.

Destaca-se das parcerias com entidades empregadoras a relevancia atribuida a todo este acompanhamento de
proximidade realizado pela equipa do projeto.

Por ultimo, em termos de resultados de empregabilidade, verificou-se uma contratagao imediata, com inicio logo no
més de julho.

Pela relevancia estratégica e experimental desta fase ela foi igualmente alvo de um processo de avaliagdo continuo
(ja referido) e especifico. No final desta etapa foi assim aplicado um inquérito por questionario (anexo 6) junto de
participantes e mentores para uma afericdo mais sistematizada do processo, a qual damos aqui a conhecer.

Em termos de indicadores mais globais da avaliagdo da iniciativa, os resultados sdo manifestamente positivos, tanto
junto dos participantes como dos mentores, conforme os 2 gréficos abaixo indicam. Numa analise mais transversal de
todos os indicadores, a avaliagédo pelos participantes € globalmente mais positiva do que a avaliagdo pelos mentores.
Sao0 ainda aspetos a reter o facto de tanto 2 participantes como 2 mentores avaliarem como insuficiente a
conveniéncia do calendario. Destacamos ainda a insatisfagdo de uma participante com a clareza dos objetivos, a
adequacao da metodologia e o cumprimento da mentoria, facto que muito se relacionou diretamente com a
dificuldade da mesma em aceitar o caracter temporario da iniciativa e, necessariamente, a atribuicido de uma

reduzida autonomia nas responsabilidades assumidas.
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Avaliacdo Final de Dominios da Mentoria pelos participantes
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Avaliacdo Final de Dominios da mentoria pelos mentores
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Relativamente a esta questdo da concretizagéo de expectativas, o grafico abaixo demonstra-nos que a maioria, tanto
dos participantes como dos mentores, afirma o cumprimento total das suas expectativas. Na justificagdo deste
cumprimento, destacam a possibilidade de demonstragdo de competéncias (“mostrar o que valem”) e a aquisi¢cao de
novos conhecimentos. Aqueles que referem apenas uma realizag&o parcial de expectativas (ou mesmo o participante
com expectativas nao realizadas) fundamentam com a com a reduzida clareza das fungbes a desempenhar no
processo e a pouca abertura a integragao profissional por parte de mentores. Estes factos sdo igualmente realgados
na indicagdo dos aspetos positivos e negativos do processo de mentoria profissional, os quais sistematizamos na

tabela abaixo.

-15 -



Concretizagao das expectativas da mentoria profissional
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Acompanhamento proximo pela equipa Click

Experiéncia nova

Oportunidade de demonstragéo de competéncias/Desconstruir preconceitos
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Produtividade

Aumento da auto-confianga
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Relagbes interpessoais com equipa de trabalho

Desisténcia da mentoria

Area profissional ndo adequada ao participante

Falta de orientagao

Mais observagao do que pratica
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Nao responde

Numa segunda parte, o inquérito incide na avaliagdo de aspetos técnico profissionais dos participantes, conforme os
graficos abaixo indicam. Numa légica comparativa, verifica-se que a auto-avaliagdo pelos participantes é ligeiramente
mais positiva do que a avaliagao realizada pelos mentores, nomeadamente no que respeita aos dominios de
assiduidade e pontualidade.

Sendo estes dois elementos fundamentais do perfil de competéncias de empregabilidade, importa ter em conta os
presentes resultados e analisa-los no sentido da importancia da promog¢ao de habitos de trabalho junto de
popula¢cdes desempregadas, bem como a importéncia estruturante da existéncia de rotinas e de contacto com o

mercado laboral para um comportamento adequado a este contexto.
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Auto-Avaliacao de Aspectos Técnico-Profissionais do participante
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Numa terceira parte, o inquérito avalia o perfil de competéncias dos participantes aplicado ao contexto da mentoria
profissional, com os resultados que os graficos abaixo apresentam.

A comparacado entre resultados de participantes e mentores demonstra-nos mais uma vez uma auto-avaliagao
globalmente mais positiva do que a avaliagao realizada pelos mentores. Destaque-se a consonancia na competéncia
avaliada mais positivamente, a de responsabilidade.

No entanto, importa também destacar uma avaliagdo mais negativa, por parte dos mentores, das competéncias de
lideranga, autonomia e criatividade, questao que tem de ser lida no quadro do desempenho de fungbes associadas a
baixas qualificacbes e com menor possibilidade de desempenho destas mesmas competéncias. Destaque-se ainda
uma autoavaliagdo significativamente mais positiva das competéncias de flexibilidade, comunicagdo e imagem
quando comparada com uma avaliagdo mais ponderada pelos mentores, demonstrando a importancia de trabalhar
estes dominios de forma articulada entre oferta e procura ajustando, nhomeadamente, a linguagem/ formas de

contacto entre as partes.
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Auto-Avaliacio de competéncias no contexto de mentoria
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Por ultimo, destacamos ainda que foi solicitada aos mentores uma avaliagdo quantitativa global do processo,

obtendo-se uma média final dos 9 processos de mentoria de 13 valores, com a distribuigdo abaixo indicada.

Avaliacdo quantitativa global

Frequéncia
dos processos de mentoria

Média dos 9 processos 13

10 5

13 1

17 1

18 1

20 1

Resultados atingidos

1 sesséo de preparacgao (25 de

4 sessbes de acompanhamento (2;16; 23 e 30 de junho) [face a 3 previstas — 133% de execucgao]

maio)

18 processos de mentoria definidos

9 processos de mentoria concluidos (7 na totalidade e 2 parciais)

9 reunides de avaliagado intermédia da mentoria

1 integracao direta/imediata no

mercado de trabalho
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A quarta atividade respeita a ultima etapa do Click com a realizagédo da iniciativa Click de Saida e o processo de
acompanhamento pds-projeto.

No decorrer das etapas anteriores, no final de junho, o projeto verificava um total de 5 participantes (sendo 1
repescada da edi¢cdo de 2016). Face ao reduzido numero de participantes, foi realizado um ponto de situagéo, junto
do NLI de VNGaia, relativo aos participantes da edicao de 2016, no sentido da sua participacdo na fase do Click de
Saida e pds projeto. Deste processo resultou a integracdo de 1 ex-participante, dado os restantes estarem noutros
processos formativos e alguns integrados em mercado de trabalho.

Desta forma, face ao numero reduzido de participantes (5) e a simultaneidade de calendario de uma iniciativa de
speedrecruitment de uma entidade parceira do projeto, Cooperativa Sol Maior, os participantes Click integraram esta
actividade — 6 de julho. De acordo com o planeado, foram dinamizadas duas sessoes colectivas — 3 e 5 de julho — de
preparacao da Sessao Speed Recruitment com treino de entrevista e também de avaliagao do processo de mentoria
profissional, ja anteriormente apresentado. De igual modo foram realizadas 8 sessdes individuais (de 10 planificadas,
verificando-se 2 faltas injustificadas) para a definigdo de um balango de competéncias final e avaliagao final pelos
participantes — 19 , 20 e 21 de julho.

Em relagdo a fase de acompanhamento pds-projeto, os 5 participantes foram auscultados sobre o interesse de
integrarem um grupo GEPE - Grupos de Entreajuda na Procura de Emprego, processo que acabou por nao se
efetivar devido ao arranque do grupo apenas no més de dezembro, levando assim a integragcdo apenas de
participantes das edi¢des Flash que se seguiram.

No terceiro trimestre realizamos o pedido de alteragdo de atividades ao IEFP face ao numero reduzido de
participantes e a consequente planificagdo de duas edigdes Flash do projecto Click. No &mbito destas organizaram-
se duas iniciativas Click de Saida (7 de nov e 14 dez) (programas das iniciativas no anexo 4), ambas realizadas com
a parceria do Centro de Emprego e Formacéao Profissional de VNGaia e contando com o envolvimento de 5 parceiros
peritos em comunicagao para a empregabilidade (enquanto juris do pitch - GEPE do IPAV; Cidade das Profissdes do
Porto; Orienta-te!l; EU Marketing + CLDS SolMaior) e 14 potenciais entidades empregadoras (6 + 14 [com 8 novas
entidades na 22 edigao]) presentes na etapa de speedrecruitment (AutoRibeiro; Bautec; Bricodep6t; empresas do
grupo Trivalor; Pingo Doce; Makro; Pré Calgado; Randstad; RTE; Saint Gobain; Sotocal Cafés; STEF; Sunviauto).
Como se tornou ja perceptivel na descrigdo das etapas anteriores, e mais particularmente no esquema sintese das
edigdes Flash, a reduzida e concentrada duragdo das mesmas coloca um destaque incisivo na iniciativa Click de
Saida, pelo que importa aqui dar conta do feedback avaliativo que nos chegou, através da resposta ao inquérito de
avaliagao da iniciativa (anexo 5)., para o qual contamos com 8 respostas de parceiros presentes na edi¢ao realizada
a 7 de novembro.

Assim, os dados presentes no grafico abaixo demonstram uma avaliagéo significativamente positiva, tendo em conta
uma escala ascendente de 1 a 4 [1-Insuficiente; 2- Suficiente; 3-Bom e 4-Muito Bom]). Destacamos a satisfagao
global, o apoio da organizac&o e ainda a adequagédo aos participantes.

Complementar a avaliagdo dos dominios apresentados graficamente, foram ainda indicados pelos participantes os
aspetos positivos e negativos da iniciativa, tal como sistematizamos na tabela seguinte. Como os dados nos indicam,
a auséncia do periodo de mentoria profissional inerente a edi¢ao Flash é assumida como uma lacuna da iniciativa,

revelando o destaque que é colocado no projeto enquanto ponte e preparagao para o mercado de trabalho.
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Avaliacdo Click de Saida pelos parceiros
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Total

Maior auto-confianga/auto-conhecimento dos participantes

Aquisigao/estimulo de competéncias dos participantes

Melhoria de postura e atitude dos participantes

Preparar os participantes para o mundo do trabalho

Apoio na procura de emprego dos participantes

Aproximacgao do tecido empresarial a realidade social

Boa organizagéo

S a2 NN,

Total

Auséncia de periodo de estagio/mentoria

N° reduzido de participantes

Perfil dos candidatos desadequado a oferta das empresas

Duragao reduzida do projeto

3
1
1
1

Nao responde

3

Hlm2 w2 m4

No que respeita a resultados globais de empregabilidade, do total de 44 participantes (18+13+13) 13 integraram o

mercado de trabalho (5+3+5), 7 foram reencaminhados para formagéo (1+4+2) e 7 integraram um grupo GEPE (4+3).

Destaque-se ainda que todos os participantes receberam, no final do ano, uma carta de recomendagao (anexo 10)

elaborada pelo projeto e foi igualmente disseminado um postal de Boas Festas (anexos 11 e 12) junto de todos os

parceiros envolvidos, como elo de manutencdo do contacto e instrumento de potenciagdo de oportunidades de

emprego.

Resultados atingidos

e 2 Iniciativas Click de Saida (+ participacdo do grupo da 12 edicdo numa sessao de speedrecruitment de entidade

parceira)
e 33 Sessbdes de coaching individuais finais (8+25)
e 13 Integragdes no mercado de trabalho (5+3+5)
e 7 Reencaminhamentos para formacéo (1+4+2)

e 7 Integragbes em grupo GEPE (4+3)
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A avaliagao global do projeto, tanto da sua primeira edicdo completa, como das duas edi¢des Flash, decorreu na fase
final junto dos participantes em formato de questionario (anexo 7).

Junto dos parceiros, nomeadamente os técnicos de NLI, os técnicos do IEFP e potenciais entidades empregadoras
presentes nas iniciativas Click de Saida, o momento de avaliagcdo apenas foi passivel no contexto da propria
iniciativa, através de inquérito por questionario (anexo 5), tendo os seus resultados sido ja apresentados no capitulo
4, referente a esta mesma fase do projeto.

Relativamente a fase de mentoria profissional, esta foi igualmente alvo de avaliagdo tanto pelos participantes como
pelos mentores profissionais que acompanharam os seus processos (inquéritos de avaliagdo no anexo 6). Pela
especificidade desta fase os dados da sua avaliagdo foram ja acima apresentados como abordagem conclusiva deste
processo respeitante a fase 3.

Relativamente a avaliagdo pelas dinamizadoras (inquérito base no anexo 8), os seus principais contributos estao

refletidos nas conclusdes e recomendagbes do presente relatério, bem como na planificagdo do projeto para 2018.

No que respeita a avaliagdo pelos participantes, esta foi realizada em 4 areas: a primeira parte refere-se a avaliagéo
da acao; a segunda trata da avaliacao dos impactos em competéncias, com enfoque na auto-avaliagdo da evolugao
dos participantes num conjunto de competéncias comportamentais e na sua evolugao na procura ativa de emprego. A
terceira parte incide numa avaliagdo das expectativas em relacdo ao projeto e por fim, na quarta parte, com duas
questdes abertas, incidimos nas aprendizagens e contributos deste projeto, bem como o compromisso pessoal de
cada um em relagdo a sua busca ativa de emprego. O inquérito de avaliagao final deu ainda espago a um campo de
observagdes mais globais sobre o projeto.

Relativamente a primeira area, a avaliagdo do projeto é significativamente positiva como os graficos abaixo nos
demonstram (escala ascendente de 1 a 4 [1-Insuficiente; 2- Suficiente; 3-Bom e 4-Muito Bom]), embora se denote,
em termos globais, uma maior satisfagao por parte dos participantes das edi¢gdes Flash, face a edigdo completa.
Destacamos uma avaliagdo muito positiva do apoio prestado pela equipa e da dinamizadora das sessdes. Retemos
igualmente a necessidade de melhoria no que respeita a duragao do projeto, o que se releva ainda mais significativo

nas edigdes Flash, as quais se revelam, por definicao, de curta duragao.

Avaliac3o Final de Dominios do Projeto - Click edicdo completa
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Avaliacdao Final de Dominios do Projeto - Click Flash
30

i .
20
6
15
10
8
4 = 3 4

5 9
(0] —
S x© 2 x© oM & 5 =
ey 2 5 X =& - Ko}
S ¥ & &% &5 oY &5 P
<% < o 3 & o SN & &8
% 25 & & o & R N &
o & < & S < R S o
B & o CE -5 o5 R 2 &F
© PX & oF &8 o & & &
& x5 2 o> & =)
& @ 5
Q'\O\ Q‘o\ b@tﬂ <& Q\ 6\0’0 0%
o2 © o & = *© W
> ) S o ) o
<F > S 4 < & &
> o ~ > & G 53
3 Rl & < & <
3 O e XS R NS
Sy & & & o &
e 0& A <8

Hlm2 w2 E4

Complementar a avaliagdo dos dominios acima referidos foram ainda indicados pelos participantes os aspetos

positivos e negativos do projeto, igualmente nos dois momentos, tal como sistematizamos nas tabelas seguintes.

Click Click Total
edigdo completa edi¢des Flash

N

Equipa Técnica

Maior auto-confianca/auto-conhecimento

Partilha de conhecimentos e novas experiéncias

Trabalho em equipa

Apoio na procura de emprego

O projeto é uma mais valia

Aquisicdo/estimulo de competéncias

Elaboracdo de instrumentos de procura ativa de emprego

Projeto dindmico e motivador

Motivacao para nao desistir

Preparar para o mundo do trabalho

Interesse pelos temas

Treino de entrevista

Comunicacao simples e acessivel

Outros
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Duracéo reduzida do projeto

N&o tem aspetos negativos

Simplificar a linguagem das sessoes

Reduzida possibilidade de integracdo pela mentoria profissional

Falar de mim proprio ou falar em grupo

Locais ndo adaptados as sessdes

Auséncia de instalacdes proprias

Mentoria profissional ndo remunerada

Falta de participacdo das empresas apds se comprometerem

Tempo de entrevistas no speedrecruitment

Qutros

Nao responde
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No que respeita a segunda area, os participantes realizaram uma auto-avaliagdo de um conjunto de competéncias
comportamentais, com os resultados que os graficos abaixo demonstram. Relativamente ao conjunto das
competéncias comportamentais destacamos uma avaliagdo muito positiva da competéncia de trabalho em equipa e
da busca por conhecimento. Quanto as competéncias com menor desenvolvimento destaque-se a liderancga, a

criatividade e a imagem.

Avaliacaofinal de competéncias- Ciick edicdo completa
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Ainda nesta segunda area foi solicitada aos participantes o registo da sua evolu¢do em termos de procura ativa de
emprego. Analisando o grafico abaixo, concluimos que a maioria dos inquiridos avalia a sua evolugao como “boa” e
“muito boa”, sendo de destacar uma avaliagdo mais positiva pelo grupo de participantes Flash. No final do projeto os
participantes foram igualmente capazes de objetivar com maior detalhe o que significou esta evolugao positiva na sua

procura ativa de emprego, exemplificando-a como a tabela abaixo nos demonstra.
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Evolucao na procura ativa de emprego

16

15

14

12

10

10

1

o N OB O

Insuficiente Suficiente

Bom Muito Bom  N3o Responde

B Clickedicdo completa M Click Flash

Click ed completa

Click Flash

Total

Maior auto-confianca

-
o
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Maior frequéncia no envio de CV por e-mail

Mais capacidade de comunicacao

Maior conhecimento de formas de procura de emprego

Maior conhecimento de formas de procura de emprego

Faco melhor a pesquisa das empresas que estdo a

Ser mais otimista e objetivo na procura de emprego

Mais preparacao para entrevista

Ser mais persistente e ndo dessistir

Capacidade de falar em publico

Flexibilidade para aceitar diferentes tipos de trabalho
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Por ultimo, a quarta parte do inquérito de avaliagdo incide nas aprendizagens e contributos deste projeto, bem como

no compromisso pessoal de cada um em relag&o a sua busca ativa de emprego, sistematizados nas tabelas abaixo.

Click ed. completa

Click Flash

—
]
1=
8

Motivacao pessoal

Comunicacao

Posso evoluir mais

Aprendi a elaborar/melhorar uma carta de apresentacao

Saber como procurar emprego e organizar o CV

Saber como me apresentar numa entrevista

Ter mais esperanca no futuro

Maior auto-conhecimento e auto-confianca

Pré-atividade na concretizacdo de objetivos

Apresentacdo e postura

Actualizacdo de conhecimento na procura de emprego

Falar em publico

Trabalho em equipa

Presisténcia e resiliéncia na procura de emprego

Melhoria do relacionamento com os outros

Aprender mais e melhor

Apoio da equipa

Outros

Nao Responde
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Total

Click ed. completa Click Flash
Ser mais ativo na procura de emprego 7 13 20
Entrega do CV 3 4 7
Mais confianga nas entrevistas de emprego 6 0 6
Colocar em pratica as aprendizagens 4 1 5
Nunca desistir dos objetivos 3 2 5
Entrega da carta de apresentacéo 0 4 4
Ser mais positivo 1 3 4
Adaptar o Cv as situagdes 0 4 4
Ter mais capacidade de comunicagao 0 2 2
Melhorar a auto-estima 2 0 2
Procurar informagao da empresa a responder ao anuncio 2 0 2
Ser mais dinamico e flexivel 0 1 1
Ser mais determinada, organizada e dedicada 1 0 1
Melhoria de postura e comunicagao 0 1 1
Mostrar a diferenga numa entrevista 0 1 1
Marketing pessoal 0 1 1
Outros 1 2 3
Nao Responde 1 0 1

Por ultimo, tanto junto dos participantes como dos parceiros, foram solicitadas observa¢des mais globais relativas ao

projeto, as quais sistematizamos nos quadros abaixo, como testemunhos diretos de uma experiéncia plural como a

do projeto Click.

Destacamos que tanto os compromissos futuros como as observagdes registadas se dirigem no sentido da

concretizagdo dos objetivos do projeto, com a referéncia ao reconhecimento da importancia da autoconfianga, da

positividade e da motivagdo para uma procura ativa de emprego, a qual se deve orientar por objetivos claros e

estratégicos, para além dos compromissos mais diretos de aposta continua, evolutiva e criativa nos instrumentos de

procura ativa de emprego (CV, carta de apresentagao e entrevista).
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Observagoes dos Participantes

Gostaria de ter tido mais formagdo. O que mais adorei por parte do projeto foi terem a delicadeza de nos
oferecerem o pequeno almogo € lanche

Foi uma oportunidade de conhecer novas pessoas, melhorar as minhas capacidades de comunicagdo, melhorar a
minha procura de trabalho

Uma super equipa, um projeto interessante. Que nunca acabe este trabalho pois ha muita gente que precisa de
vés. Muito obrigada por me terem dado a conhecer este projeto.

Foi "fixe" conhecer toda a equipa que se prontificou a ajudar

Adorei o projeto Clik; os formadores e conhecer novas pessoas que me fizeram sentir feliz, como ja ndo me
sentia ha muito tempo.

Uma oportunidade Unica com valor excecional.

O Click fez-me acreditar novamente que eu tenho valor e posso ser importante para qualquer empresa

Ha muitas pessoas que precisam deste Click!!! Este grupo foi escolhido a dedo. Agradego a oportunidade!
Aprendi muito com este projeto nomeadamente a falar em publico.

O Click motivou-me! Fez-me acreditar nas minhas competéncias. Obrigado por tudo.

Quero agradecer ao projeto Click por tudo o que fizeram por mim.

O projeto Click foi uma maneira de eu ver que posso conseguir os meus objetivos a nivel profissional. Adorei o
projeto.

O projeto click mostrou-me o que poderia melhorar durante as entrevistas, o meu curriculo e a criar uma carta de
apresentacgao e acima de tudo deu-me motivagao e forga para nao desistir.

A participagdo no projeto fez-me perceber que se ndo formos objetivos que conseguimos alcangar o que
pretendemos. Com a ajuda dos formadores aprendi a melhorar tudo. Obrigado por todo o apoio e dedicagéo.
Deviam continuar com este projeto porque realmente ajudou-me e a todos que comigo participaram. Viviamos
num mundo melhor se todos tivessem esta formacgao.

Adorei o projeto pois ajudou-me a perceber que mesmo com as minhas dificuldades também posso conseguir um
emprego e controlar a minha ansiedade quando falo com empregadores.

Click sem duvida... o caminho certo para o sucesso!

Agradeco a equipa técnica e formadoras e todos os colegas que me permitiram fazer de mim uma pessoa melhor
e que 2018 traga boas noticias e muitas felicidades. Muito obrigada!

A minha participagédo no projeto Click ajudou-me a ter mais motivagdo e mais confianga. Foi muito positivo. Eu sei
que vou conseguir!

Um projeto bastante interessante, muito motivador e bastante criativo. Interessante porque ajuda e ensina boas
técnicas de procura de emprego. Motivador porque da "um empurrdo” que muitas vezes precisamos para néo
desistir. Criativo por ir para o "além de...". Obrigada por existir e por me deixar fazer parte.

Nao parem, vao sempre em frente. Estdo no bom caminho!

Quanto ao Click gostei muito porque em pouco tempo apreendi coisas boas para o futuro!
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A presente edicdo de 2017 que aqui se conclui, reveste-se de um potencial analitico significativo deste projeto
iniciado em formato piloto no ano de 2014 e no qual temos vindo a apostar de forma crescente e cada vez mais
abrangente e estratégica em cada nova edig¢ao.

Perante desafios internos e externos?, 2017 foi um ano marcado pela experiéncia piloto de um formato Click de curta
duracdo — as duas edigdes Click Flash. De forma sintese podemos afirmar deste formato o seu potencial para
resposta mais imediata a necessidades do mercado, mas igualmente as suas limitagdes ao nivel da capacitagcao dos
participantes.

Tragando algumas linhas conclusivas, comegamos pelo processo de selegdo/recrutamento dos participantes,
destacando que o impacto do mesmo no conjunto do projeto € de importancia extrema. Na presente edicdo, a
continuidade do trabalho realizado conjuntamente com as equipas dos Nucleos Locais de Intervengédo da Seguranga
Social que acompanham beneficiarios do RSI foi um elemento de destaque para os resultados do processo, desde
esta fase inicial. Esta parceria rentabiliza a adequagao do projeto ao perfil dos participantes. Fica para esta fase
inicial o desafio de acrescer, em novas edigdes, uma articulagdo mais préxima com processos de formagdo em
competéncias técnicas promovidos pelo IEFP.

Esta articulagdo mais significativa e direta com os NLI permitiu-nos igualmente uma intervengdo mais transversal
junto dos participantes Click, a qual importa reforgar ainda mais significativamente em novas edi¢gdes. Com esta nota
destacamos que uma intervencao na area da empregabilidade apenas se revela estratégica tendo em conta outros
dominios, sendo necessaria uma intervencao simultinea em dimensdes como a saude, a habitacdo, a articulagcao
entre emprego e vida familiar e outras. Neste dominio importa destacar a parceria encetada em 2016 com a
organizagdo Mundo a Sorrir, permitindo assim o acesso a cuidados de salide oral a custos reduzidos para todos os
participantes interessados. No presente ano de 2017 tiveram continuidade 3 dos tratamentos dentarios iniciados com
o grupo Click de 2016 desenvolvido em VNGaia, tendo 2 dos ex-participantes atingido o estado de conclusdo das
suas proteses dentarias. Foi igualmente assinado um novo protocolo com a Associagao Mundo a Sorrir de forma a
dar uma resposta a participantes de futuras edi¢des, entretanto num formato totalmente gratuito.

Ao nivel da articulagdo com potenciais entidades empregadoras destacamos que 2017 foi igualmente uma edigao
estratégica neste dominio, mas colocou-nos igualmente novos desafios. A titulo exemplificativo e significativo,
registamos a chegada de um novo parceiro ao projeto — o Pingo Doce, que integra o grupo Jeronimo Martins e que
chegou ao projeto por via da contratagao de uma ex-participante que o referenciou. Destacamos assim o presente
ano como um momento marcante de chegada junto de cada vez mais parceiros. No entanto, mantém-se a
necessidade de alargar parcerias junto de potenciais entidades empregadoras e, acima de tudo, trabalhar no sentido

da promocao da efectiva responsabilidade social destas entidades. Com isto afirmamos que mais do que promover

" No ano de 2017 o projeto Click foi solicitado para apresentagdes enquanto boa pratica em diferentes contextos. Destacamos os
contextos mais relevantes:

- integracao no grupo de trabalho DESGOV (Desemprego e Desigualdades Sociais), promovido pelo Forum GOVINT.

- participagado num grupo de discussao (relativo ao projeto SCOPE, no qual se envolveram mais 6 instituicdes de VNGaia e Porto,
realizado a 28 de abril, por desafio langado pelo parceiro APDES, com objetivo de desenvolver uma parceria transnacional com
organizacdes que trabalham nas areas do emprego, orientagdo vocacional e/ou educacional com pessoas que tém experiéncia de
uso de drogas)

- participagao em 3 Seminarios/workshops (a 21 de Junho, em Viseu, o workshop “Click para a Empregabilidade”, que contou com
25 participantes; a 29 de setembro, em Braga, no Seminario “Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitario” que
contou com um total de 70 participantes e a 16 de novembro no Seminario “Pobreza e exclusdo social: contributo para um estado

de conexao”, em Viseu, com um total de 111 participantes).
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emprego, € missdo do projeto Click promover emprego digno e esta promogdo passa, igualmente, pela
desconstrugao de preconceitos face a categorias mais vulneraveis da populagao.

Salientar este desafio de diversificagdo e alargamento das parcerias com potenciais entidades empregadoras nao
anula o reconhecimento do papel relevante da estratégia de mentorias profissionais enquanto meio de demonstragcéo
pratica do perfil de competéncias trabalhado pelos participantes no processo de coaching. Urge no entanto tornar
mais plurais as areas profissionais disponiveis para esta pratica das mentorias profissionais e, igualmente, reforcar
junto dos participantes que o processo de mentoria ndo é, por si s6, uma garantia de emprego, mas sim um
instrumento de reforgo para a sua procura ativa de emprego, a qual se deve manter neste periodo.

Ao nivel do desenvolvimento das sessdes de coaching, a avaliagao sistematizada na anterior edigdo bem como uma
reflexdo conjunta entre a equipa e as dinamizadoras demonstraram uma necessidade de intervengao na duracao do
processo. Efetivou-se assim uma aposta na concentragdo do tempo do projeto, no sentido da promogédo de uma
maior assiduidade e compromisso por parte dos seus participantes, como se verificou nas edigdes Flash. O reforgo
dos momentos de coaching individualizado foi igualmente assumido na avaliagdo da edi¢cao anterior como estratégico
porque através dele potencia-se um dos processos mais destacado por todas as partes envolvidas — o do auto-
conhecimento. Toda a abordagem de coaching do projeto Click contribui para uma evolugado da resposta a questao
“‘Fale-me de si”. A resposta a esta questao, no final do projeto, € uma resposta mais fluida, completa, assertiva,
objetiva e confiante. Responder desta forma ao “Fale-me de si” é, por si s6, um instrumento significativo de
multiplicagdo da oportunidade para responder ao desafio “Mostre-me do que é capaz”.

Assim, ao nivel da metodologia de coaching, as notas que destacamos em edigbes anteriores apontavam num
sentido da intensificagdo e concentragdo da mesma, factos que efetivamos em 2017. A continuidade de aposta
nestes fatores, acrescemos uma nova necessidade sentida, a do enfoque da intervengdo em nichos de mercado
especificos e em crescimento, como sejam o do turismo e restauragao.

Pelo exposto, e apesar dos desafios que temos encontrado, e dos que prevemos vir a encontrar, consideramos muito
positivo o balango do projeto Click deste ano de 2017, quer pelos resultados atingidos, quer ainda pela consolidagcéo
das parcerias e do trabalho em rede — principio de atuagao que sustenta e fundamenta a missao de luta contra a
pobreza e a exclusao social, relativamente a qual este Acordo de Cooperagao com o IEFP, em particular, acrescenta
um grandioso contributo.

Com base neste percurso do projeto, destacamos que a proposta apresentada para 2018 se reveste de uma légica
de rentabilizagdo dos conhecimentos adquiridos nos anos anteriores, permitindo uma replicagdo devidamente
reconfigurada do projeto, da qual se destacam algumas diferencas estruturantes ao nivel da focalizagao dos publicos-
alvo, do reforgo e alargamento de parcerias diversificadas, da intensificagdo da articulagdo com o potencial tecido
empregador, da intensificacdo e da personalizagdo dos processos de coaching e ainda da aposta no
desenvolvimento de um projeto em articulagdo com as tendéncias de crescimento de mercados sectoriais, como
sejam o do turismo e restauracéo.

Concluimos partilhando as palavras de uma das participantes do projeto Click, que refletem o balango do mesmo na
sua situacao particular: “Um projefo bastante interessante, muito motivador e bastante criativo. Interessante porque
ajuda e ensina boas técnicas de procura de emprego. Motivador porque da "um empurrdo” que muitas vezes
precisamos para nao desistir. Criativo por ir para o "além de...".

Assumimos este testemunho como motivagéo e, acima de tudo, como desafio para um ano de 2018 em que uma
nova edi¢ao do projeto Click nos permita fazer mais e melhor este nosso papel de contributo direto e indireto para a

integragcao de publicos vulneraveis.
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Anexo 1 Manual do projeto

Anexo disponivel online
http://click.eapn.pt/ficheiro/Click Manual2016.pdf

Anexo 2 _ Postais de apresentacao

Anexo 3 CV'sde participantes

Anexo 4 Programas das iniciativas Click de Saida

Anexo D Questionario de avaliagdo Click de Saida

Anexo 6  Questionario de avaliagdo da mentoria profissional
Anexo 7/ _ Questionario de avaliagao final

Anexo 8  Questionario de avaliagao por dinamizadoras

Anexo 9  Modelo de Certificado de Participagao

Anexo 10  Cartas de Recomendacgéo para participantes Click
Anexo 11 _ Postal de Natal para parceiros (modelo)

Anexo 12  Postal de Natal para participantes

2 Todos os anexos encontram-se disponiveis em dossier digital que, pela sua dimens&o, apenas sera enviado para andlise quando

solicitado.
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