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ENQUADRAMENTO

Desde a assinatura deste Protocolo de Cooperagao em 2001, que o processo de aquisicado e
producdo de conhecimentos tem vindo a amadurecer e a acumular uma quantidade e uma
qualidade de informacdes actualizadas que necessitam de momentos de operacionalizagao e
de partilha junto dos profissionais de intervencgao social.

Por sua vez, os Ultimos anos do panorama politico nacional tém acarretado consigo
transformagdes sociais estruturantes, que tém vindo a ser acompanhadas por mudangas
significativas ao nivel das politicas publicas de insercao através do emprego. No sentido da
execucgao e da resposta a estas mudangas, organismos como o IEFP tém vindo a desenvolver
diretivas, recomendagdes e medidas (Criagcao do proprio emprego, Formagio ao longo da vida,
Contrato Emprego Inser¢ao, Impulso Jovem, entre outras) no ambito do emprego e formagao
profissional que visam dar resposta ao dificil objectivo da inserg¢ao laboral.

Estas agdes visam assim uma abordagem simultaneamente operacional e de reflexdo dirigida
as diretivas, recomendacdes e medidas acima referidas. A seleccdo das medidas a serem
trabalhadas nas acdes foi feita conjuntamente com as delegagdes regionais do IEFP e nucleos
distritais da EAPN, que pelo seu posicionamento territorializado melhor conhecem as
necessidades locais de intervengao.

O objetivo principal destas ac¢des é a produgao de informagdo qualificada e actualizada e a
reflexdo por profissionais que trabalham nas areas da empregabilidade de publicos mais
desfavorecidos no mercado de trabalho, sobre diretivas, recomendacdes e medidas nacionais
de emprego.

Através do objetivo direto de informacdo atualizada nas areas referidas visamos o
aprofundamento de conhecimentos e competéncias profissionais dos participantes, tendo em
vista uma melhor adaptagao as mutagdes organizacionais e o reforco da empregabilidade dos

publicos mais vulneraveis com os quais contactam diariamente.

OBJETIVOS

Partilha de informacao qualificada e atualizada e reflexdo por profissionais de intervengao
social, particularmente aqueles que trabalham nas areas da empregabilidade de publicos
mais desfavorecidos no mercado de trabalho, sobre medidas de politica ativa de emprego

especificas.

Aprofundamento de conhecimentos e competéncias profissionais dos participantes, tendo
em vista uma melhor adaptacdo as mutagdes organizacionais e o reforco da

empregabilidade dos publicos mais vulneraveis com os quais contactam diariamente.



PuBLICO - ALVO

Profissionais de organizagbes publicas e privadas sem fins lucrativos, empresarios;

organizacdes empresariais e sindicais; entidades de ensino; beneficiarios diretos das medidas.

METODOLOGIA

Todas as sessdes se organizaram através de uma apresentagao inicial realizada pelo IEFP de
apresentacdo das medidas de politica ativa de emprego visadas na iniciativa em causa,

seguindo-se posteriormente diferentes formatos:

- em Viana do Castelo seguiu-se uma Mesa Redonda com Perspetivas Multiplas sobre as
medidas dedicadas ao emprego jovem, com a presencga da perspetiva sindical, empresarial e

dos beneficiarios;

- em Beja, Portalegre e Aveiro a opgao recaiu no formato de workshop com a apresentagao de

boas praticas de empregabilidade de pessoas com deficiéncia e incapacidade;

- na Guarda seguiu-se um formato de Debate aberto sobre as medidas de politica ativa de

emprego e sua aplicabilidade pratica com a participacdo moderada de todos os presentes;

Em termos de metodologia destaque-se igualmente a diferenga na estruturagao da sessao que
teve lugar no Porto dedicada ao tema do Trabalho Digno e integrada na Jornada pela
Cidadania. Nesta sessao o ponto de partida foi uma intervengio enquadrante pela OIT sobre a
nocao do Trabalho Digno, a qual se seguiu uma Mesa Redonda sobre o Trabalho Digno como
base das Medidas Ativas de Emprego, da qual fizeram parte as perspectivas sindical,

empresarial e de investigacao.



PROGRAMA DAS SESSOES

Mesa Redonda ‘Medidas de Politica Ativa de Emprego — O publico jovern”

Viana do Castelo_ 3 Junho

14h — Rececgio aos participantes

14:15 — Sessio de abertura
Liliana Pinto (Profocolo EAPN Portugal/lEFP)

14h30 - Apresenta¢do das medidas Impulso Jovem e Estagios Profissionais
Susana Parente, IEFP

15h — Mesa Redonda | Perspetivas miiltiplas das medidas ativas de emprego para jovens
Moderador: Julio Paiva (Profocolo EAPN Portugal/I[EFP)

A perspetiva dos promotores

Susana Parente, IEFP

A perspetiva sindical

Branco Viana — Unido de Sindicatos de Viana do Castelo

A perspetiva empresarial

Jodo Valenga — Associagdo Empresarial de Viana dos Casftelo

16h30 - Debate

17h30 — Encerramento



Debate ‘Medidas de Politica Ativa de Emprego — O publico jovemn”

Guarda_ 11 Sefembro

14.00 - Rececgéo aos participantes

14.15 — Apresentacdo da sessao
Julio Paiva e Liliana Pinto (Protocolo EAPN Portugal/ IEFP)

14.30 - Apresentacao das Medidas de Politica Ativa de Emprego
Hugo Fernandes - IEFP, IP. Guarda

15.00 — Debate: As medidas de politica ativa de emprego e sua aplicabilidade pratica
Moderadores: Julio Paiva e Liliana Pinfo (Profocolo EAPN Portugal/ IEFP)

17.00 — Encerramento

Workshop ‘Medidas de Politica Ativa de Emprego — O Programa de Apoio a Qualificacdo das

Pessoas com Defficiéncias e Incapacidades — Emprego Apoiado”®

Beja_ 15 Julho

14.00 — Rececgéo aos participantes

14.15 — Sess&o de abertura

14.30 - Apresentacado da Medidas de Politica Ativa de Emprego
Emprego Apoiado
Representantes do IEFP

15.00 — Partilha de Boas Praticas

" A perspectiva de uma entidade empregadora e dos seus beneficiarios
Casa do Povo do Penedo Gordo
16.30 - Debate

17.30 — Encerramento



Debate ‘Medlidas de Politica Ativa de Emprego

Guarda_ 11 Setembro

14.00 — Rececéao aos participantes

14.15 — Apresentagao da sessao
Julio Paiva e Liliana Pinto (Protocolo EAPN Portugal/ IEFP)

14.30 - Apresentacao das Medidas de Politica Ativa de Emprego
Hugo Fernandes - IEFP, IP. Guarda

15.00 - Debate: As medidas de politica ativa de emprego e sua aplicabilidade pratica
Moderadores: Julio Paiva e Liliana Pinfo (Profocolo EAPN Portugal/ IEFP)

17.00 — Encerramento

Mesa Redonda “Trabalho Digno e Cidadania”

Porto _ 17 Outubro

14.00 — Rececgéo aos participantes
14.30 - Apresentacdo da sessao
Julio Paiva e Liliana Pinto (Profocolo EAPN Portugal/ IEFP)
14.40 - A agenda do Trabalho Digno no ambito da promog¢ao da cidadania
Ana Santos - OIT, Lisboa
15.00 — Mesa Redonda: Trabalho Digno como base das Medidas Ativas de Emprego

Moderador: Carlota Quintdo (A3S)

A perspetiva sindical _

CTGP (Joédo Torres)

UGT (Clara Quental)

A perspetiva empresarial _

CIP (Confederagdo Empresarial de Portugal) [Nuno Biscayal]

CCP (Confederagao do Comércio e Servigos de Portugal) [Nuno Camilo]

A perspetiva de investigagao -

José Varejao (Estudo de avaliagcao das Politicas Ativas de Emprego — FEP)
16.30 — Debate



17.00 — Encerramento

Workshop ‘“Medidas de Politica Ativa de Emprego — O Programa de Apoio a Qualificacdo das

Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades — Emprego Apoiado”

Portalegre _ 3 Dezembro

14.00 — Rececéao aos participantes

14.15 — Sessao de abertura

14.30 - Apresentacado de Medidas de Politica Ativa de Emprego
Emprego Apoiado
Monica Caldeira - IEFP Portalegre

15.00 — Partilha de Boas Praticas

" oA perspetiva de uma entidade mediadora e empregadora e dos seus beneficiarios
CERCI/ Portalegre
15.30 - Debate

16.30 — Encerramento

Workshop ‘Medidas de Politica Ativa de Emprego — O Programa de Apoio a Qualificacdo das

Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades — Emprego Apoiado”

Agueda _ 9 Janeiro

14.00 — Rececéao aos participantes

14.15 — Sessao de abertura

14.30 - Apresentacado de Medidas de Politica Ativa de Emprego - Emprego Apoiado
Representante a indicar - IEFP Agueda

15.00 - Partilha de Boas Praticas
Pedro Breyner, Ida — Susana Baltazar e Paulo Silva
IFA, SA — /sabel Fonseca*
Xavier & Irmao — Hélder Xavier”
Cerciag — Ana Lopes e Alberfo Almeida
15.40 - Debate



16.30 — Encerramento

CALENDARIZAGAO, LOCAIS E PARTICIPANTES DAS SESSOES

Data Local N° de inscricbes | N° total de
participantes
3 Junho Viana do Castelo 20 21
Edificio Villa Rosa
15 Julho Beja 12 15
Auditério do IPDJ
11 Setembro Guarda 31 35
Biblioteca Municipal Eduardo
Lourengo
17 Outubro Porto, Auditério ISCET (Integrado 17 27
nas Jornadas pela Cidadania)
3 Dezembro Portalegre 14 15
NERPOR - Associagao
Empresarial
23 Janeiro Agueda
CERCIAG
Total de participantes 113

CARACTERIZAGAO DOS PARTICIPANTES

No conjunto das 5 iniciativas realizadas ao longo do ano de 2013 registou-se um total de 113
participantes, embora apenas tenham procedido ao preenchimento das fichas de inscrigao 95
participantes, sendo relativamente a estes que se revela possivel a breve caracterizagdo
abaixo apresentada, designadamente na Tabela 1.

Destaque-se ao nivel das inscrigcbes os esforgos realizados no sentido da participagéo directa
de beneficiarios das medidas nas sessoes, assim como de empresarios, agentes passiveis de
dinamizagcao das medidas. A este perfil juntam-se as proprias organizagdes sociais, estas
também significativamente presentes dado a sua dupla vertente de organiza¢cdes mediadoras e
também de entidades empregadoras dos publicos vulneraveis aos quais se direccionam as
medidas ativas de emprego.

Face a esta opcao na divulgagao, as sessbes foram principalmente frequentadas por técnicos
de organizagdes sociais, formadores e dirigentes de entidades formativas, com um intuito de
mediacao da informacao e dos conhecimentos transmitidos. Contamos igualmente, do ponto de
vista dos publicos das medidas, com a presenga de jovens estudantes; jovens a procura do 1°

emprego; pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade e desempregados de longa



duracgdo. Relativamente a presenga de empresarios, esta revelou-se reduzida, mas verificou-se

possivel com a presenc¢a/envolvimento dos Nucleos Empresariais.

Quanto as entidades presentes entre os participantes, ndo enumerando todas as que se

fizeram representar, destacamos a presencga de representantes locais de entidades como a

APPACDM; Cerci; Camaras Municipais de Ponte de Lima, de Mong¢ao, de Monforte, de

Portalegre, de Marvdo, da Guarda e de Seia; CLDS’s; IPDJ; Nucleos Empresariais e

delegacbes do IEFP e ainda entidades formadoras como a Escola Profissional do Minho,

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Inst Politécnico de Viana do Castelo, ISCET e

Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

Tabela n° 1
Idade Escolaridade Situacdo face ao emprego
20-30 11 | N&o sabe ler e escrever 0 | Estudante 17
30-40 Sabe ler e escrever, mas Procura 1° Emprego
nao possui nenhum nivel de

30 | escolaridade 1 9
40-50 16 | 1° Ciclo Ensino Basico 0 | Desempregado <12 meses 2
50-60 5 2° Ciclo Ensino Basico 1 Desempregado> 12 meses 15
NR 3° Ciclo Ensino Basico Empregado por conta de outrem

11 4 42

m Ensino Secundario 10 | Empregado por conta propria 5

Feminino | 67 | Ensino Técnico-Profissional | 20 | NR 5
Masculino | 28 | Ensino Universitario 53

NR




AVALIAGAO DAS SESSOES

A avaliacao das sessdes foi realizada através de inquérito presente nas pastas de

documentacao, tendo sido entregues 91 avaliagdes do total de 113 participantes.

Grafico1 _ Avaliacdo de varios indicadores
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Tendo em conta o Grafico 1 acima presente, importa salientar que foi solicitada para cada uma
das variaveis uma avaliagdo com referéncia numa escala ascendente de 1 (-) a 4 (+),
correspondendo estes valores a uma escala de Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito Bom.
Neste sentido, os dados permitem-nos concluir por uma avaliacdo significativamente positiva
de praticamente todos os indicadores assumidos, a qual se denota, designadamente, na
satisfacdo global face a sessdo na qual 61 dos 91 inquiridos (67%) assumem um grau de
satisfagdo Bom e mais 25 dos mesmos (27%) que o apontam mesmo como Muito Bom.
Podemos assim afirmar que 94% dos inquiridos avalia a sua satisfagéo global com as sessdes
entre boa e muito boa.

Os indicadores que nos demonstram necessidades de melhoria passam principalmente pela
documentacdo entregue. A este nivel, no préprio debate das sessodes, percebeu-se a
necessidade do acesso a informagdées mais simplicadas e sistematizadas do que aquelas que
se encontram disponiveis online relativamente as medidas.

Destaque-se igualmente uma avaliagdo extremamente positiva do tema das sessoes.



Para além das questdes ja analisadas o questionario contemplou ainda duas abertas, a
primeira sobre aspectos positivos e/ou negativos e outra de sugestbes de temas para

iniciativas futuras. Abaixo, nas tabelas 2 e 3 registamos as opinides pronunciadas.

Tabela n° 2

Positivos Qt
Iniciativa util e esclarecedora 9
Qualidade das intervengoes 5
Partilha de boas praticas 4
Debate participativo 3
Pluralidade de perspectivas 3
Abordagem dos estagios profissionais e de oportunidades para os jovens 2
Material de apoio 2
Motivacao 1
Total de respostas 25
Néo respostas 66
Negativos

Divulgacao deficitaria 3
Pouco aprofundamento dos temas 2
Falta de referéncia ao critério de exigéncia de experiéncia aos recém licenciados 1
Faltou abordagem do método e condi¢des para o trabalho digno 1
Intervengbes demasiado longas de alguns oradores 1
Intervengdes pouco ativas 1
Incumprimento de horarios 1
Poucos exemplos de boas praticas 1
Ruido de fundo no espago 1
Mais divulgagéao junto de empresas privadas 1
Documentacgao de apoio insuficiente 1
Apresentagao com informagao pouco sistematizada 1
Envolvimento de mais parceiros 1
Promogéo da integragcdo das PCDI 1
Total de respostas 17
Néo respostas 74




Quanto as sugestdes de temas foram identificados os seguintes:

Tabela n° 3

Empreendedorismo e apoios a criagao do préprio emprego 4
Candidaturas PRODER 2
Debate sobre medidas de emprego de apoio apoiado 1
Idadismo: do preconceito no mercado de trabalho a discriminagéo 1
Qualidade do trabalho na EU e noutros contextos 1
Cooperacgéo intergeracional 1
Clima organizacional 1
Qualidade de vida no trabalho 1
Novas formas de pobreza 1
Criangas e jovens em risco 1
Parcerias empresariais 1
Formacgéo de empregabilidade em contexto internacional 1
Partilha de boas praticas de empregabilidade de PCDI em entidades privadas 1
Trabalho com criangas portadoras de deficiéncia 1
Intervengcbes com comunidade cigana 1
Tolal de respostas 15
Naéo respostas 76




CONCLUSOES

Estas agdes visavam sobretudo a mobilizacdo dos profissionais da intervengao social para a
discussdo/reflexdo em torno das politicas ativas de emprego. A evolugdo do mercado de
trabalho, da legislagao laboral, das muta¢des organizacionais e as medidas langadas em torno
da empregabilidade de publicos com maior dificuldade de insercao, justificam a realizagéo de
eventos destinados a estes profissionais, como forma de reforcar a suas competéncias e
aprofundamento de conhecimentos, bem como possibilitar a interagdo com os parceiros sociais
e outros atores fundamentais no mundo laboral.

No ambito do eixo da informagao/sensibilizacdo que a EAPN tem vindo a operacionalizar no
sentido de capacitar os profissionais e os dirigentes das organizagbes que direta ou
indiretamente trabalham as questdes do emprego e da empregabilidade, tem havido uma
preocupagao constante com a atualizacdo e o acompanhamento ao nivel das politicas ativas
de emprego e o seu enquadramento legal, econémico e social, que permitam uma melhor
gestao das mudangas estruturais em curso.

As medidas, recomendacdes, diretivas tém sido alvo de uma abordagem sistematica de forma
a proporcionar aos atores diretamente envolvidos nestas questdes, um “espago” de debate e
interagcdo com entidades responsaveis — particularmente o IEFP — em encontros similares aos
que realizamos este ano e cujo objetivo é, conforme delineamos em Plano de Agao: “ a
produgao de informagdo qualificada e atualizada e a reflexdo por profissionals de intervengao
social, particularmente aqueles que trabalham nas areas da empregabilidade de publicos mais
desfavorecidos no mercado de trabalho, sobre diretivas, recomendagcbes e medidas nacionais
de emprego”.

Nesta atividade é sempre tida em consideragédo a questdo da sele¢cdo das medidas, dos locais
e do tipo de interlocutores que pretendemos, utilizando a estrutura territorializada da EAPN
Portugal, através dos seus nucleos distritais e regionais e a sua articulagdo com as delegagodes
e centros de emprego do IEFP.

Durante a ano 2013 foram planeadas seis a¢des informativas (Viana do Castelo, Guarda, Beja,
Porto, Portalegre e Aveiro) centradas em medidas e tematicas diretamente relacionadas com a
empregabilidade de publicos vulneraveis (Emprego Apoiado/ Impulso Jovem) e uma sessao
especifica sobre o Trabalho Digno — utilizando o conceito da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) — no ambito das Jornadas da Cidadania realizadas em 17 de Outubro - Dia
Internacional para a Erradicagdo da Pobreza. Uma das sessdes (Guarda) foi igualmente
direcionada para as Medidas de Politica Ativa de Emprego no sentido mais abrangente, ou seja
nao se centrou na discussdo de uma medida especifica, mas no conjunto das medidas em
vigor.

Das conclusdes mais genéricas destacam-se, desde logo, alguns pontos importantes e comuns

a todas as sessdes, independentemente das tematicas tratadas e dos locais envolvidos:

e O envolvimento de todos os atores institucionais e todos os sfakeholders que se
relacionam com o tema. Esta preocupacao prende-se naturalmente na perspetiva do

debate e reflexdo entre todos os envolvidos e ndo apenas nos publicos ou nas



instituicoes diretamente relacionadas. Garantiu-se a presenga de parceiros sociais
(sindicais e patronais), das associagoes e instituicdes que trabalham diretamente com

a questéo da deficiéncia, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e as ONG'’s.

¢ Esta participagdo abrangente, ndo correspondeu contudo a uma quantidade que possa
ser considerada satisfatoria, com efeitos o numero de participantes nao foi muito
elevado, apesar de todo o esforco de divulgagcdo dos eventos e dos contactos
diretamente estabelecidos com algumas empresas (particularmente na questdo do
Emprego Apoiado). No que respeita aos possiveis empregadores, apenas se
conseguiu a participagdo de alguns empresarios individuais e a representagdo das
confederagoes patronais (CIP e CCP), mesmo a nivel das autarquias locais (um dos
principais empregadores em algumas das medidas visadas) a participagao nao

correspondeu as nossas expetativas.

e Numa perspetiva de envolvimento dos atores diretamente visados pelas medidas,
privilegiamos os testemunhos das pessoas envolvidas. Estes testemunhos tornam-se
cruciais como forma de refor¢ar o alcance das medidas e permitiram avaliar o seu

impacto ao nivel dos publicos.

e No desenvolvimento, planificagdo e na participacdo, revelou-se fundamental a
participacao das diversas estruturas do IEFP, quer ao nivel local, quer ao nivel
regional e nacional. Do ponto de vista técnico a informacdo prestada como mote de
discussao para o debate, constituindo o “ponto de partida” para as sessdes. Saliente-
se ainda o trabalho desenvolvido que envolvia a estrutura do IEFP, do Nucleo distrital

da EAPN e as instituicdes que trabalham diretamente com os publicos.

¢ Mobilizagdo das instituicdbes do Terceiro Setor, ndo apenas as que mais diretamente se
relacionam com as diversas medidas, mas de uma forma geral o “setor social” em si.
De facto como potenciais empregadores, a sua presenga € particularmente assinalavel

no atual contexto do mercado de trabalho.

e Promogdo de uma atitude pro-ativa da parte dos trabalhadores que potencialmente
sejam visados pelas medidas, no entanto esta atitude devera ser sempre enquadrada
no ambito de uma integragdao no mercado de trabalho mais abrangente, envolvendo a
sua capacitagdo através do acesso a servicos sociais de qualidade (quando em
situagao de maior vulnerabilidade) e ao direito a um rendimento minimo, com “ponto
de partida” para a integragcédo socio-laboral de publicos mais desfavorecidos. A EAPN
Portugal tem vindo a defender os principios da Inclusao Ativa que visam um mercado
de trabalho mais inclusivo e ndo se baseiem apenas na mera “ativagdo” dos publicos

com maiores dificuldades no mercado de trabalho.



Das conclusées mais especificas destacam-se as seguintes que aglomeramos em

tematicas.

Relativamente a empregabilidade jovem:

e O desemprego juvenil — que atinge propor¢oes muito altas em Portugal — devera
ser combatido com medidas especificas que implicam politicas macro -
econdémicas, como sejam o incentivo ao investimento nacional e estrangeiro, que
permitam o fomento ao crescimento econémico. Muitos dos setores “em crise”,
deveriam ser incentivados (através destas mesmas politicas macro econémicas) a
encontrar modelos de produtividade mais alternativos. Falou-se concretamente do
setor da construgio civil e obras publicas, através de programas de reabilitagdo
urbana e do patriménio cultural e natural. Mas igualmente politicas, que incentivem
o desenvolvimento local e regional, potenciando recursos e competéncias, o
desenvolvimento rural, a aposta numa agricultura “verde”, a reabilitagdo do

comércio tradicional, as novas tecnologias e o empreendedorismo.

e Apostar na dignificacdo do trabalho, incrementando o ensino profissional e
combater a precariedade de algumas formas de trabalho (falsos recibos verdes,
aumento do salario minimo nacional). Maior ligagao entre o sistema de ensino e o

“mundo do trabalho”.

e A analise deste conjunto de dominios das medidas revelou-se mais sistematizada,
visto o conjunto das intervencdes e debate apostarem muito numa légica de
enquadramento da intervengdo no emprego juvenil em articulagdo com outras

areas de intervencgao.

e Do ponto de vista das principais dificuldades, a referéncia mais significativa
apontou para a burocracia subjacente das medidas que decorre num
prolongamento temporal complexo para a sua operacionalizagédo. Este excesso de
burocratizacdo nao se reflete, no entanto, numa devida monitorizagdo das
medidas, a qual € muito importante apostar no sentido do compromisso e rigor na
sua aplicagido e na prevengao de um uso deturpado e abusivo das medidas pelos

empregadores.

e Ao nivel das vantagens e impactos, sdo desde logo medidas que minimizam o
impacto social da exclusdo decorrente do desemprego. Através destas medidas
geram-se oportunidades para a demonstracdo de competéncias de jovens que
iniciam o seu percurso de experiéncia profissional e assim podem criar a

necessidade dos seus postos de trabalho nas entidades. No caso do usufruto



destas medidas por publicos com deficiéncia ou incapacidade, esta demonstracao

de competéncias e capacidades revela-se ainda mais importante

Relativamente ao Emprego Apoiado:

A importancia dos financiamentos das medidas tendo como cenario a propria

sustentabilidade das organizagdes que trabalham na area.

e A medida Emprego Apoiado promove a inclusdo de um publico particularmente
vulneravel face ao mercado de trabalho, a sua incrementacdo promove a
igualdade de oportunidades, combate a injustica social, contribui
substancialmente para a responsabilidade social dos empregadores e para a

cidadania empresarial.

e Importancia da mobilizagdo de todos os atores (inclusive o setor privado),
através da sensibilizacao, utilizando as proéprias confederacbes do setor.
Utilizar meios mais eficazes para fazer chegar a mensagem ao tecido

empresarial — particularmente pequenas e médias empresas.

¢ Promover meios de abertura da Medida nos setores privados e publico, uma

vez que percentualmente a sua aplicagao se concentra no setor das IPSS’s.

e O setor publico deveria “dar o exemplo” na integragao socioprofissional deste
tipo de publicos, servindo — se do sistema “por quotas”, ou seja reservando um
numero especifico de vagas na contratagdo de funcionarios que estivessem

nas condi¢gdes da Medida Emprego Apoiado.

e Maior eficacia na pos-formagao, acompanhamento da aplicagdo da medida

junto das entidades empregadoras.

¢ |gualmente neste ponto a EAPN vem defendendo a aplicagdo da Estratégia de
Inclusdo Ativa como forma de promover 0 emprego das pessoas portadoras

de deficiéncia.

Relativamente ao Trabalho Digno:

¢ A unica forma de “reparar’ o efeito do desemprego (grande parte dele associado a crise
econdmica e social) é o reforgo das politicas centradas na promogao e manutengao de
empregos. Perante e existéncia de cerca de 200 milhdes de desempregados (segundo
o relatério de junho de 2013 da OIT) e perante a perspetiva do seu crescimento para

cerca de 208 milhnées em 2015, as politicas sociais e de emprego “desenhadas” pelos



governos e grandes organismos internacionais politicos e financeiros desempenham
um papel fundamental no estancar destes niumeros.

¢ A reforma do sistema financeiro, garantindo que a poupanga obtida é canalizada para o
investimento produtivo, de forma a criar e a manter empregos é fundamental para a
sustentabilidade futura do estado social. Por outro lado, é necessario manter o dialogo

social e utilizar melhor os Fundos estruturais ao nivel da U.E.

Relativamente as politicas ativas de emprego:

e Constituem um instrumento de trabalho importantissimo para a integragdo sécio
laboral dos publicos mais vulneraveis e daqueles que de uma forma ou de outra
“sairam” do mercado de trabalho, neste sentido elas permitem a manutengao e/ou

a retoma a esse mesmo mercado.

e As politicas ativas de emprego servem igualmente para a requalificacdo das
competéncias e habilitagbes profissionais, particularmente importantes em

publicos menos qualificados.

e Se a importancia do empreendedorismo — como politica ativa — € fundamental para
a criagcao de postos de trabalho (particularmente o seu préprio posto de trabalho,
em casos em que o know-how e o sentido empreendedor é potenciador dessa
possibilidade) devera contudo ser alvo de uma visdo cuidada e esclarecida de
forma a evitar maiores “danos”, nem todas as pessoas possuem o perfil ideal e

adequado.

e As politicas ativas de emprego, procuram sobretudo “minimizar danos que de
alguma forma se tornam inevitaveis’, provocados pelo sistema econdémico e
financeiro e respondem a necessidades especificas de grupos de pessoas mais
vulneraveis face ao mercado de trabalho, proporcionando uma nova oportunidade,
ou em muitos casos “a oportunidade”, de encontrar um lugar no proprio mercado

laboral.

Registe-se contudo que independentemente do trabalho realizado em cada uma das medidas
especificas, ele concorre sobretudo para uma articulagdo entre todos os objetivos do Protocolo,
nomeadamente os que procuram a qualificagao dos profissionais da intervengao social, os
publicos que diretamente procuramos envolver e os dirigentes responsaveis pelas
organizacbes do Terceiro Setor e da Economia Social, elas préprias empregadoras e

“gestoras” de cada uma destas medidas.



ANEXOS

Anexo 1_Cartazes de divulgacéo

Anexo 2_ Inquérito de avaliacéo



IMEDIDAS DE POLITICA ATIVA DE EMPREGO
0 PUBLICO JOVEM

3 DE JunHo DE 2013

VIANA DO CASTELO
Edificio Villa Rosa _ Avenida Rocha Paris, 103

IMESA REDONDA

ENQUADRAMENTO

Os Ultimos anos do panorama politico nacional tém acarretado consigo transformacdes sociqis
estruturantes, que tém vindo a ser acompanhadas por mudancas significativas ao nivel das
politicas publicas de insercdo através do emprego. No sentido da execucdo e da resposta a
estas mudangas, organismos como o IEFP tém vindo a desenvolver diretfivas, recomendacodes e
medidas no dmbito do emprego e formacdo profissional que visam dar resposta ao dificil
objetivo da insercdo laboral.

Esta acdo visa assim uma abordagem simultaneamente operacional e de reflexdo em torno
das medidas de politica ativa de emprego direcionadas para o publico jovem, mais
precisamente a medida Impulso Jovem e os Estdgios Profissionais.

PROGRAMA
14.00 - Rececdo aos participantes

14.15 — Apresentacdo da sessdo

Liliana Pinto (Protocolo EAPN Portugal/ IEFP)

14.30 - Apresentacdo das Medidas de Politica Ativa de Emprego
Impulso Jovem e Estdgios Profissionais

Susana Parente — IEFP - Viana do Castelo

15.00 - Mesa Redonda: Perspetivas multiplas das medidas ativas de emprego para
jovens

Moderador: Julio Paiva(Protocolo EAPN Portugal/ IEFP)
A perspectiva dos beneficidrios

Beneficidrio em indicacéo pelo IEFP, Viana do Castelo

A perspectiva sindical

Branco Viana — Unido de Sindicatos de Viana do Castelo

A perspectiva empresarial

Jodo Valenca - Associacdo Empresarial de Viana do Castelo
16.30 - Debate

17.30 - Encerramento
ORGANIZAGAO
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MEDIDAS DE POLITICA ATIVA DE EMPREGO
EMPREGO APOIADO

15 DE JuLHoO DE 2013
RupITORIO DO IPD] — BEJR

WORKSHOP

ENQUADRAMENTO

Os Ultimos anos do panorama politico nacional tém acarretado consigo transformacoes
sociais estruturantes, que tém vindo a ser acompanhadas por mudancas significativas ao nivel
das politicas publicas de insercdo através do emprego. No sentido da execucdo e da
resposta a estas mudancas, organismos como o |EFP tém vindo a desenvolver diretivas,
recomendacoes e medidas no édmbito do emprego e formacdo profissional que visam dar
resposta ao dificil objetivo da insercdo laboral.

Esta acdo visa assim uma abordagem simulfaneamente operacional e de reflexdo em forno
da medida Emprego Apoiado, integrada no Programa de Emprego e Apoio a Quadlificacdo
das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades.

OBJETIVOS

Partilha de informacdo qualificada e atualizada e reflexdo por profissionais de
intervencdo social, particularmente aqueles que trabalham nas dreas da empregabilidade
de publicos mais desfavorecidos no mercado de trabalho, sobre emprego apoiado,
enquanto medida de politica ativa de emprego.

Aprofundamento de conhecimentos e competéncias profissionais dos
participantes, tendo em vista uma melhor adaptacdo das mutagcdes organizacionais € o
reforco da empregabilidade dos puUblicos mais vulnerdveis com os quais contactam
diariamente.

PROGRAMA
14.00 — Rececdo aos participantes

14.15 - Sessdo de abertura
14.30 - Apresentacdo da Medidas de Politica Ativa de Emprego
Emprego Apoiado
Representante do IEFP
15.00 - Partilha de Boas Praticas
A perspectiva de uma enfidade empregadora e dos seus beneficidrios
Casa do Povo do Penedo Gordo
16.30 - Debate

17.30 — Encerramento

ORGANIZAGAO E APOIOS
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IVIEDIDAS DE POLITICA ATIVA DE
EMPREGO

DEBATE

11 DE SETEMBRO DE 2013

GUARDA

Biblioteca Municipal Eduardo Lourenco

Sala Tempo e Poesia

ENQUADRAMENTO

Os Ultimos anos do panorama politico nacional tém acarretado consigo
fransformacdes sociais estruturantes, que tém vindo a ser acompanhadas por
mudancas significativas ao nivel das politicas publicas de insercdo através do
emprego. No senfido da execucdo e da resposta a estas mudancas, organismos
como o IEFP tém vindo a desenvolver diretivas, recomendacdes e medidas no
dmbito do emprego e formacdo profissional que visam dar resposta ao dificil
objetivo da insercdo laboral.

O objetivo desta sessdo € assim o de producdo de informacdo qualificada e
atualizada sobre as diretivas, recomendacdes e medidas nacionais de emprego, e
a reflexdo dos/as profissionais que trabalham na drea social. Visa-se ndo sé a
partilha, o debate e esclarecimento de questdoes, mas também o aprofundamento
de conhecimentos e competéncias profissionais dos/as participantes, fendo em
vista uma melhor adaptacdo das mutacdes organizacionais e o reforco da
empregabilidade dos publicos mais vulnerdveis com os quais contactam
diariamente.

PROGRAMA
14.00 - Rececdo aos participantes

14.15 — Apresentacdo da sessdo
Julio Paiva e Liliana Pinto (Protocolo EAPN Portugal/ IEFP)
14.30 - Apresentacdo das Medidas de Politica Ativa de Emprego
Hugo Fernandes - IEFP, IP. Guarda
15.00 - Debate: As medidas de politica ativa de emprego e sua aplicabilidade
pratica
Moderadores: Julio Paiva e Liliana Pinto (Protocolo EAPN Portugal/ IEFP)

17.00 - Encerramento

Participacdo gratuita mas sujeita a inscricdo afe 6 de setembro de 2013 para os

seguintes contactos:

Tel: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | e-mail: guarda@eapn.pt

E/:\
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TRABALHO DIGNO E CIDADANIA

3 74

17 DE OUTUBRO DE 2013

MESA REDONDA

PORTO

{,%IL‘EAE Ruditorio do ISCET

CIDADANIA R. de Cedofeita n°285
ENQUADRAMENTO

O conceito de Trabalho Digno, de acordo com a OIT, abarca uma dimensdo plural das
pretensdes do ser humano na dimensdo profissional: oportunidades e remuneracdo; direitos;
voz e reconhecimento; estabilidade familiar e desenvolvimento pessoal; justica e igualdade
de género. O caminho para o pleno exercicio do Trabalho Digno passa, nomeadamente,
por uma clara necessidade de logicas de responsabilidade social, nas quais as empresas se
reconhecem como parte infegrante da sociedade e assumem que o bem comum da
empresa deve fer em consideracdo o bem comum da sociedade, praticando assim um
exercicio de permanente didlogo com os seus frabalhadores, também este promotor de
|6gicas de cidadania ativa.

Esta infegracdo da dimensdo do Trabalho Digno nas empresas, deve igualmente ocorrer
nas Medidas Ativas de Emprego dinamizadas pelo Estado Social, elas proprias instrumentos
estrategicamente privilegiados enquanto impulsionadores desta dignidade laboral.

PROGRAMA
14.00 — Rececdo aos participantes

14.30 — Apresentacdo da sessdo
Julio Paiva e Liliana Pinto (Protocolo EAPN Portugal/ IEFP)
14.40 - A agenda do Trabalho Digno no dmbito da promog¢do da cidadania
Ana Santos - OIT, Lisboa
15.00 - Mesa Redonda: Trabalho Digno como base das Medidas Ativas de Emprego
Moderador: Carlota Quintéo (A3S)

A perspetiva sindical _

CTGP (Jodo Torres)

UGT (Clara Quental)

A perspetiva empresarial _

CIP (Confederacdo Empresarial de Portugal) [Nuno Biscayal]

CCP (Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal) [Nuno Camilo]
A perspetiva de investigagdo —

José Varejdo (Estudo de avaliacdo das Politicas Ativas de Emprego — FEP)

16.30 — Debate

17.00 - Encerramento

Participacdo gratuita mas sujeita a inscricdo afe 16 de outubro de 2013 para os
seguintes contactos:
Tel: 225 420 808 | e-mail: liliana.pinto@eapn.pt
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MEDIDAS DE POLITICA ATIVA DE EMPREGO
EMPREGO APOIADO

DiA INTERNACIONAL DB PESSOR coM DEFICIENCIA
3 pE DEZEMBRO DE 2013

NERPOR - AE
Parque de Feiras e Exposicoes de Portalegre

WORKSHOP

ENQUADRAMENTO

Os Ultimos anos do panorama politico nacional tém acarretado consigo tfransformacdes
sociais estruturantes, que tém vindo a ser acompanhadas por mudancas significativas ao
nivel das politicas publicas de insercdo através do emprego. No sentido da execucdo e da
resposta a estas mudancas, organismos como o IEFP tém vindo a desenvolver diretivas,
recomendacodes e medidas no dmbito do emprego e formacdo profissional que visam dar
resposta ao dificil objetivo da insercdo laboral.

Esta acdo visa assim uma abordagem simultfaneamente operacional e de reflexdo em torno
da medida Emprego Apoiado, integrada no Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo
das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades.

OBJETIVOS

Partilha de informacdo qualificada e atualizada e reflexdo por profissionais de
intervencdo social, particularmente aqueles que trabalham nas dreas da empregabilidade
de publicos mais desfavorecidos no mercado de trabalho, sobre emprego apoiado,
enquanto medida de politica ativa de emprego.

Aprofundamento de conhecimentos e competéncias profissionais dos
participantes, tendo em vista uma melhor adaptacdo as mutacdes organizacionais e o
reforco da empregabilidade dos publicos mais vulnerdveis com os quais contactam
diariamente.

PROGRAMA

14.00 - Rececdo aos participantes

14.15 - Sessdo de abertura

14.30 - Apresentacdo de Medidas de Politica Ativa de Emprego
Emprego Apoiado

Monica Caldeira - IEFP Portalegre

15.00 - Partilha de Boas Prdticas

A perspetiva de uma entidade mediadora e empregadora e dos seus
beneficidrios
CERCI Portalegre
15.30 - Debate
16.30 — Encerramento

Participacdo gratuita mas sujeita a inscrigdo afé 28 de novembro de 2013 para os seguintes
contactos:
Tel: 245 202 407 | e-mail: portalegre@eapn.pt

ORGANIZAGAO E APOIOS
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MEDIDAS DE POLITICA ATIVA DE EMPREGO
EMPREGO APOIADO

WORKSHOP

9 DE JANEIRO DE 2014

CERCIAG
Raso de Paredes 3750-316 Agueda

ENQUADRAMENTO

Os Ultimos anos do panorama politico nacional tém acarretado consigo tfransformacdes
sociais estruturantes, que tém vindo a ser acompanhadas por mudancas significativas ao
nivel das politicas publicas de insercdo através do emprego. No sentido da execucdo e da
resposta a estas mudancas, organismos como o IEFP tém vindo a desenvolver diretivas,
recomendacodes e medidas no dmbito do emprego e formacdo profissional que visam dar
resposta ao dificil objetivo da insercdo laboral.

Esta acdo visa assim uma abordagem simultfaneamente operacional e de reflexdo em torno
da medida Emprego Apoiado, integrada no Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo
das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades.

OBJETIVOS

Partilha de informacdo qualificada e atualizada e reflexdo por profissionais de
infervencdo desfavorecidos no mercado de frabalho, sobre emprego apoiado, enquanto
medida de politica ativa de emprego.

Aprofundamento de conhecimentos e competéncias profissionais dos
participantes, tendo em vista uma melhor adaptacdo as mutacdes organizacionais e o
reforco da empregabilidade dos publicos mais vulnerdveis com os quais contactam
diariamente.

PROGRAMA
14.00 - Rececdo aos participantes

14.15 — Sessdo de abertura
14.30 - Apresentacdo de Medidas de Politica Ativa de Emprego - Emprego Apoiado
Representante a indicar - IEFP Agueda

15.00 - Partilha de Boas Praticas
Pedro Breyner, Ida — Susana Baltazar e Paulo Silva

IFA, SA —Isabel Fonseca*

Xavier & Irmdo — Hélder Xavier*

Cerciag — Ana Lopes e Alberto Almeida
15.40 - Debate

16.30 — Encerramento

Participacdo gratuita mas sujeita a inscricdo até 7 de janeiro de 2014 para os seguintes
contactos:
Tel: 234 426 702 | 225 420 808 | e-mail: aveiro@eapn.pt

ORGANIZAGAO E APOIOS
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SESSOES MIEDIDAS ATIVAS DE EMPREGO
Avaliagao e Sugestoes

(p.f. entregar no final da sesséo)

As respostas ao presente questiondrio sdo confidenciais, destinando-se exclusivamente &
elaboracdo de um Relatdrio de Avaliacdo da presente iniciativa. A sua opinido é importante

para que possamos identificar dreas de desenvolvimento e de melhoria de futuras acdes.
19 PARTE: AVALIACAO DA INICIATIVA

Instrugcdes: nesta primeira parte do questiondrio, solicita-se que classifigue cada uma das
varidveis (assinalando a quadricula desejada com um X), tomando como referéncia uma

escala ascendentede 1 (-)a4 (+):

1.1. Divulgacdo da iniciativa e dos seus objectivos

1.2. Tema da iniciativa

1.3. Adequacdo do programa da iniciativa aos participantes

1.4. Adequacdo da duracdo da iniciativa

1.5. Adequacdo das instalacdes e dos recursos audiovisuais

1.6. Documentacdo entregue aos participantes

1.7. Apoio prestado pela Organizacdo

1.8. Qualidade das intervencdes dos convidados

1.9. Qualidade do debate

1.10. Nivel de satisfacdo de expectativas do participante

2. Refira os aspectos positivos e/ou negativos da iniciativa:

3. Sugestoes de Temas para iniciativas futuras:

O Questiondrio terminou.
Agradecemos, mais uma vez, a sua colaboragao.

Organizagdo
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