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Oficinas Praticas de Conhecimentos

9 de maio de 2018
9h30 as 17h00

Auditorio-Biblioteca Municipal de Castelo Branco

»  Gestio de Conflitos

Moderadora: Ana Monteiro - Mestre em Sociologia da Saude e da Doenga, pés-graduada em Comunicagao e Gestad

de Crises, assim como em Gestao do Desenvolvimento local, consultora e formadora na Logframe

TEMAS ABORDAR

Ice breaker

Definicao do Superior Interesse da Criancga
Din&mica “Quem é quem?”

Identificagdo de conflitos entre Stakeholders
Dinamica” Quem é que tem tempo?”
Estratégias de Gestdo de tempo

Dinamica “Oigo-te”

Estratégia de Escuta Ativa

© ©® N o g &~ w N P

Dinamica “Falo contigo”
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. Estratégias de Comunicacdo nao violenta

11. Carta de Compromisso

OBJETIVO GERAL

- Construcao de dindmicas para a exposigao de problemas e encontro de solugoes.
- Identificagdo de conflitos entre stakeholders e responsabilidades

- Identificagao e debate de estratégias de gestdo de tempo, escuta ativa e comunicagao nao violenta.

DESTINATARIOS: Parceiros sociais das CPCJ do Distrito de Castelo Branco
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