FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO
» Relatérios e Informacdes Sociais: Pratica Colaborativa na
Preparacao, Redacéao e Revisao

A colaboragao interprofissional tem sido identificada como uma estratégia central na obtengdo de melhores
resultados na intervengao social junto de pessoas e familias muito vulneraveis (e.g., com multiplas necessidades
em diversas areas). Assegurar que as familias acedem apropriadamente aos servigos que melhor respondem as
suas necessidades e desejos, requer um trabalho permanente de articulagdo entre varios servigos/profissionais.
Neste ambito, varias recomendagdes nacionais e internacionais tém vindo a destacar o desenvolvimento de
abordagens colaborativas, com especial enfoque no treino de competéncias interpessoais e estratégias de

comunicagao oral e escrita no trabalho interprofissional.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. As abordagens colaborativas: principios e atuagao;
Boas praticas na articulacao interprofissional e na escrita profissional;
A assertividade profissional no trabalho interprofissional (e.g., demonstrar competéncia profissional no
exercicio do trabalho social; saber exercitar e justificar decisdes profissionais);

4. A elaboracao de registos/notas de caso pertinentes (e.g., registo de atendimentos, diligéncias e visitas
domiciliarias);

5. A redacdo de informagdo social inteligivel e relevante (e.g., aspetos praticos e recomendacdes na
apresentagao de evidéncias; uso de linguagem colaborativa);
Correspondéncia digital sobre informacdes pessoais (e.g., recomendac¢des na articulagao via email);
Desafios e constrangimentos no trabalho interprofissional atual (e.g., gestdo da confidencialidade; trabalho
com os parceiros; limites e competéncias de intervencdo; os desafios associados as redes sociais e a

divulgacéo de imagens em plataformas digitais na pratica do trabalho social).

OBJETIVOS

Nesta acao de formacado os profissionais irdo treinar e fortalecer competéncias de comunicagao oral e escrita
colaborativa essenciais para uma pratica eficaz no trabalho social. Através da realizagdo de exercicios praticos
(e.g., andlise e discussdo de casos; exercicios de analise e escrita colaborativa), pretende-se capacitar os
profissionais sociais para a tomada de notas e redagao de relatérios/informagdes sociais pertinentes e assentes

numa linguagem colaborativa.




METODOLOGIAS DE FORMAGCAO E AVALIACAO

A metodologia de ensino-aprendizagem conjuga o método de exposigdo participada, com metodologias mais dinamicas, ativas e
experienciais. Inclui a realizacdo de exercicios praticos para treino de linguagem colaborativa.

NOTA: Cada formando devera enviar até 25-03-2020, para o email viseu@eapn.pt, 2 exemplares de relatérios e/ou informagtes
sociais elaborados pelo proprio formando, para a realizagdo de exercicios praticos de treino de competéncias de escrita
profissional circunscritos ao contexto da formagdo. Ambos os exemplares devem ser referentes a casos/situagées cuja intervengao
se encontra ja encerrada/no passado.

ATENQAO: os dados de identificagdo de todas as pessoas ou entidades visadas nos documentos deverdo ser, necessariamente,
substituidos por dados ficticios, no estrito cumprimento das normas de privacidade e confidencialidade. No final dos exercicios, os

formandos levarao consigo os exemplares enviados.

DIAS 31 de Margo e 1 de Abril de 2020

HORARIO 9h30 4s12h30 e das 14h00 as 17h00

DURAGCAO 12 horas

LOCAL APPACDM Viseu | Rua APPACDM, Repeses, 3500-431 Viseu
INSCRICAO Associados da EAPN Portugal: 30€ // Nao associados: 50€

PUBLICO-ALVO Técnicos/as, diretores/as técnicos/as, dirigentes, coordenadores/as de equipas e projetos de entidades publicas e

privadas.

AREA DE FORMAGCAO 762 — Trabalho Social e Orientagéo

MODALIDADE DE FORMAGAO Formago continua de atualizagao.

FORMA DE ORGANIZAGAO Formagao presencial

CRITERIOS DE SELEGAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Nimero de ordem de recegdo da inscrigao

CERTIFICADO DE FORMAGAO Presenga obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragdo da ag&o e aproveitamento no final da

formagéao

FORMADORA Sofia Rodrigues

Psicologa; Doutorada em Psicologia na Universidade de Aveiro; Pds-graduada em Analise e Intervengdo Familiar; Especializagao
em Intervengao Sistémica e Familiar pela Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar, com a qual tem vindo a colaborar em agdes de
formacgéo. Desenvolve diversas atividades de supervisdo, consultoria e formagéo para profissionais em territério nacional nas areas
de intervengdo social e comunitaria com familias muito vulneraveis, abordagens colaborativas, gestdo de caso e metodologia
Photovoice, designadamente junto de CPCJ, CAFAP, NPISA, Centros de Acolhimento para criangas e jovens em risco, Centros de
Apoio a Familia, Equipas de RSI/A¢éo social e equipas ou redes de parceiros com responsabilidade na intervencao social a nivel
municipal. Tem participado em diversas iniciativas no combate a pobreza e exclusado social. Acresce a participagdo e condugao em
diversas Conferéncias e Seminarios em Portugal e no estrangeiro. E autora e coautora de diversos artigos cientificos, capitulos de
livros nacionais e internacionais, manuais escolares (Ensino nacional em Timor-Leste) e revistas nacionais e internacionais na area

da psicologia, intervengéo social e comunitaria, abordagens colaborativas, pobreza e exclusao social e cidadania.
INFORMAGOES E INSCRIGOES Ficha de Inscrigdo em anexo // A Ficha de Inscrigdo pode ser fotocopiada.

Ap06s confirmagéo da sua inscrigdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria ou numerario (a ordem de EAPN —

Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagao).

As inscrig6es séo limitadas a 25 participantes e devem ser realizadas até ao préximo dia 25 de margo para:

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Viseu E -
Rua Dr. César Anjo, Lote 2, R/ch F | 3510-009 Viseu P N
Telefone: 232 468 472 | email: viseu@eapn.pt o
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