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1. INTRODUCAO

Este relatério visa a realizacdo do balanco da implementacédo do Plano de Acdo do Nucleo Distrital de Aveiro da
EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza/ Portugal em 2014. Neste sentido, a sua elaboragéo teve subjacente o
referido Plano, focalizando-se esta avaliagdo nas seguintes dimensdes de andlise:

- Areas de atuacéo e objetivos anuais do Plano de Acéo, tendo por enquadramento o Plano Estratégico 2012-
2015 da EAPN Portugal;

- ACOES que integram o Plano, atividades que integram cada acéo e, relativamente a cada atividade, objetivos
anuais, descricao, objetivos especificos, destinatarios, parceiros, cronograma, local de realizagédo, indicadores de
execucdo e avaliacdo. E de assinalar que foram desenvolvidas atividades que ndo se encontravam inscritas no
Plano de Acéo, tendo-se procurado a sua inscricdo neste relatorio de forma mais adequada possivel a estrutura
pré-definida;

- Metodologia de implementacéo do Plano de Ac¢éo;

- Recursos humanos e materiais mobilizados para implementacdo do Plano;

- Considerac0es finais, enquanto sintese avaliativa, perspetivando o desenvolvimento de melhorias na atuacao

futura.

De referir, ainda, que todo o processo de planificacdo e avaliacdo das a¢Bes do Nucleo tem subjacentes as trés
areas de atuacdo da EAPN Portugal - Informacao, Formacao e Investigacdo/ Projetos. No entanto, no sentido de
facilitar o processo analitico de todo o funcionamento do Nucleo, foi criada, ainda, outra area — Funcionamento da

EAPN Portugal.
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2. AREAS DE ATUACAO E OBJETIVOS ANUAIS

2.1. Area de atuagao Informac&o (sensibilizacéo)

2.1.1 Objetivos anuais

2.1.1.1 Promover o conhecimento, a reflexdo e a proposicao sobre problematicas de cariz social e politica social e
respetivas medidas, bem como sobre a realidade social e organizacional do distrito de Aveiro.

2.1.2 Eixos e objetivos do Plano Estratégico 2012-2015 da EAPN Portugal

Eixo estratégico 3 — Promover a inovacgdo social no combate a pobreza e exclusédo social.

Objetivo 4 — Estruturar agBes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais e a promocao da
cidadania.

2.2 Area de atuacéo Formagéo

2.2.1 Objetivos anuais

2.2.1.1 Promover a qualificacdo dos agentes de desenvolvimento social local.

2.2.2 Eixos e objetivos estratégicos do Plano Estratégico 2012-2015 da EAPN Portugal

Eixo estratégico 3 — Promover a inovacgdo social no combate a pobreza e exclusédo social.

Objetivo 4 — Estruturar acdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais e a promogédo da
cidadania.

2.3 Investigacao/ Projetos

2.3.1 Objetivos anuais

2.3.1.1 Contribuir para o aumento da adequacdo das medidas de politica social e respetivas estratégias,
metodologias e instrumentos de implementacdo as necessidades das comunidades locais, através da
consolidacdo de processos de desenvolvimento social participados por todos os seus intervenientes.

2.3.2 Eixos e objetivos estratégicos do Plano Estratégico 2012-2015 da EAPN Portugal

Eixo estratégico 2 — Desenvolver o “Lobby” institucional como forma de cumprir a missédo da organizacao.

Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista um impacto efetivo da

Organizacéo na definicdo das politicas sociais e no combate a pobreza e excluséo social.
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Eixo estratégico 3 — Promover a inovacgdo social no combate a pobreza e exclusédo social.

Objetivo 4 — Estruturar acdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais e a promogédo da
cidadania.

Objetivo 6 — Reforcar a componente de producdo de conhecimento e a investigacdo da EAPN Portugal
consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da excluséo social.

2.4. Funcionamento

2.4.1 Objetivos anuais

2.4.1.1 Contribuir para a consolidacdo de uma rede de intervencdo social integrada aos diversos niveis
socioterritoriais — distrital, regional e nacional.

2.4.2 Eixos e objetivos estratégicos do Plano Estratégico 2012-2015 da EAPN Portugal

Eixo estratégico 1 — Reforcar os mecanismos de Governagédo ao nivel interno e externo da Organizagéo.

Objetivo 1 - Desenvolvimento Organizacional.
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3. SINTESE DAS ACOES REALIZADAS

Quadro n.° 1 — Sintese das Ac¢Oes Realizadas versus Néo realizadas
Nivel de

concretizacao/
Previstas em Plano de

: Atividades .
AcOes Realizadas R = Realizada

NR = Nao Realizada

PR = Parcialmente

execucao

P = Prevista em Plano

NP = N&o prevista em Plano

realizada

EE = Em Execucéo

Acéo 1 Centro de Recursos em Conhecimento

1. Publicacdes catalogadas em suporte material e digital P NR

2. Sistema eletronico de difusdo de informacdo e

conhecimento P R

Acdo 2 Sensibilizacdo publica para as problematicas

associadas a pobreza e a excluséo social

1. V Férum Nacional de Pessoas em Situacdo de Pobreza e

Exclusao Social P R

2. Atividade distrital comemorativa do 17 de outubro — Dia
Internacional para a Erradicacdo da Pobreza - participacéo P R

nas Jornadas para a Cidadania

3. Ano Europeu dos Cidaddos - 2013 - Conferéncia

“Caminhos para a Cidadania” P R
4. Atividades na area das comunidades ciganas P R
5. Projeto “Saberes Partilhados” P PR
6. Reunides com os associados do Nucleo P PR
Projecéo e debate do filme “Criancas da Amazénia” NP R
Participacdo nas conferéncias e na exposicdo “Acdo Social

(nNEvolucéo Silenciosa” NP R
Participacdo em conferéncia sobre os Objetivos do Milénio” NP R
Participagdo no seminario “Alliances to Fight Poverty” NP R
Participacdo no Encontro Nacional de Associados NP R
Apoio a realizacdo das sessGes de “Coaching para a

Empregabilidade” NP R
Participacdo no workshop “Cidadania Ativa: (re)pensar

praticas e estratégias de cidadania ativa NP R
Participacdo em workshop para a elaboracdo do Livro Branco
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Envelhecimento Ativo e Solidariedade Entre Geracdes 2012 NP R
Participacdo no seminério “Realidades da Exclusédo Social: os

novos pobres e os sem-abrigo” NP R
Participagdo na organizagdo do workshop “Medidas de

Politica Ativa de Emprego” NP R
Participacédo no langamento do livro “Humanizar a Sociedade” NP R
Participacdo no seminario “Rendimento Social de Insercéo:

uma garantia de cidadania?” NP R
Participacdo numa sesséo de disseminacédo de boas praticas

de voluntariado NP R
Acdo 3 Qualificacdo da intervencdo social — realizacdo de

48hs de formacéo

7. Acdo de formacdo “Construcdo e avaliacdo do Plano

Individual Infantil (Creche, Pré-escolar e CATL)" P R
8. Acdo de formacdo “Construcdo e avaliacdo do Plano

Individual Adulto (Sénior e PPD)" P R
9. Acdo de formacdo “Construcdo e avaliacdo do Plano

Individual Infantil (Creche, Pré-escolar e CATL)" P R
10. Acdo de formacdo “Construcdo e avaliacdo do Plano

Individual Infantil (Creche, Pré-escolar e CATL)" P R
11. Acdo de formacdo “Construcdo e avaliacdo do Plano

Individual Infantil (Creche, Pré-escolar e CATL)" P R
12. Acdo de formacdo “Construcdo e avaliacdo do Plano

Individual Adulto (Sénior e PPD)” P R
13. Acdo de formacdo “Construcdo e avaliacdo do Plano

Individual Adulto (Sénior e PPD)” P R
14. Acdo de formacgdo “Gestdo dos Processos Individuais

Infantis (Creche, Pré-escolar e CATL): Aprofundamento” P R
15. Acdo de formacgdo “Gestdo dos Processos Individuais

Seniores (Servico de Apoio Domiciliario, Centro de Dia e

Estrutura Residencial para Idosos: Quartos): Aprofundamento” P R
16. Acdo de formacgdo “Gestdo dos Processos Individuais

Infantis (Creche, Pré-escolar e CATL): Aprofundamento” P R
17. Acdo de formacgdo “Gestdo dos Processos Individuais

Seniores (Servico de Apoio Domiciliario, Centro de Dia e

Estrutura Residencial para Idosos: Quartos): Aprofundamento” P R
18. Ac¢ao de formacédo “Os maus tratos contra pessoas idosas

— pistas para a prevencao, diagndstico e intervengéo” P NR
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Apoio a realizacdo da sessdo “Coaching para a

Empregabilidade” NP R

Iniciativa Move-te, faz Acontecer NP R

Sessédo de formagdo sobre a utilizacdo da plataforma digital
DataCentro NP R

INVESTIGACAO/ PROJETOS

Acdo 4 Plataformas de participacdo dos diversos

intervenientes nos processos de combate a pobreza e a

exclusao social

16. Implementagdo da metodologia SPIRAL (Societal

Progress Indicatores and Responsabilities for All) P NR

Acéo 5 Conselho Consultivo Local de Pessoas em Situacdo

de Pobreza e Exclusao Social — RIAtivar Social

17. Reunifes do grupo de trabalho P R

18. Plano de atividades do grupo P NR

19. Participacdo dos elementos do grupo de trabalho nas
atividades da EAPN Portugal P R

Acdo 6 Grupo de trabalho sobre sustentabilidade

organizacional

20. Reunibes do grupo de trabalho P NR

21. Aprofundamento do diagnéstico sobre sustentabilidade
das OSFLAS =) PR

22. Encontro Regional “Sustentabilidade e Qualificacdo do

Terceiro Sector” P R

Acdo 7 Rede Social

23. Plataformas Supraconcelhias da Rede Social do Entre

Douro e Vouga e do Baixo Vouga P PR
24. CLAS - Conselhos Locais de Acdo Social — de Anadia,

Aveiro, Estarreja e da Murtosa P R
25. Nucleo Executivo do CLAS de Aveiro P PR

26. CSF - Comissdo Social de Freguesia — da Vera Cruz
(Rede Social de Aveiro) P NR

Acdo 8 Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas
Sem-Abrigo (ENIPSA) 2009-2015

27. NIPSA (Nucleo de Planeamento e Implementacdo Sem

Abrigo) de Aveiro P R
Acdo 9 Grupo de trabalho RIS - Repensar a Intervencéo

Social

28. Reunibes do grupo de trabalho e outras atividades P NR
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Participacéo na atividade do Conselho Consultivo Nacional de

Pessoas em Situacdo de Pobreza e Exclusédo Social

NP

Participacédo no projeto “ A economia informal em Portugal: o

seu papel na inclusédo social de publicos desfavorecidos”

NP

Participagdo no desenvolvimento de uma tese de mestrado
em Intervencdo Social, Inovacdo e Empreendedorismo,
da Faculdade de Economia e da Faculdade de Psicologia
e Ciéncias da Educacdo, da Universidade de Coimbra,
subordinada ao tema “Accountability nas Instituicdes

Particulares de Solidariedade Social: um estudo qualitativo”

NP

Participagdo numa reunido do CLDS de Aveiro — projeto
RiAgir — grupo de trabalho Emprego e Praticas e acéo

Intervengdo Social Integrada

NP

Participagdo numa reuniéo do Grupo de Trabalho Europeu da
EAPN Portugal

NP

Apoio na realizagdo de uma entrevista no ambito do projeto
Microcrédito Montepio/EAPN Portugal

NP

Apoio a elaboracdo da candidatura ao Programa Cidadania

Ativa com o projeto “All — Advocacia e Lobby ao nivel local”

NP

Participacdo em mesa redonda do projeto TORRE

NP

Apoio a realizacdo de um focus group no ambito do projeto
DRIVERS

Acdo 10 Estruturas de dinamizagcdo e funcionamento da
EAPN Portugal

NP

R

OUTRAS ACOES E ATIVIDADES

29. Reunibes do Nucleo Regional do Norte R
30. Reunides nacionais da equipa técnica R
31. Conselho da Qualidade da EAPN Portugal NR
Acéo 11 Planeamento e avaliacdo

32. Relatorio de Atividades de 2012 P R
33. Relatério Semestral de Atividades P R
34. Relatorios Trimestrais de Monitorizacdo de Atividades P PR
35. Relatorios de atividades especificas P PR
36. Plano de Formacao de 2013 P PR
37. Plano de Atividades de 2014 P R

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Aveiro

Est. Nova do Canal, 111, R/C Dto., Vera Cruz, 3800-236 Aveiro
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4. Atividades Realizadas

Informacao

A informacéo constitui um dos trés eixos de atuacdo da EAPN Portugal, no &mbito da qual se visa:

- a divulgacéo/ disseminacdo de informacdo e conhecimento que possibilite/ facilite uma intervencdo mais eficaz
no terreno;

- a facilitacdo do acesso a informacado e o contributo para a construcdo de uma opinido publica favoravel para
com os fendmenos da pobreza e da exclusao social, bem como uma sensibilizagédo para os mesmos;

- 0 conhecimento de projetos/ acdes/ boas praticas desenvolvidos no ambito da pobreza e exclusdo social a nivel
nacional e europeu;

- a dinamizacdo de um circuito de informacgdo através da edicdo de publicacdes que permitam manter os
associados da organizacdo atualizados face as grandes questfes de politica e acédo social (nacional e europeia),
assim como dar a conhecer programas e iniciativas que possam ser rentabilizados;

- a organizacdo de espacos de troca/ partilha de opinides e informagdo por forma a encontrar solucfes
inovadoras para os problemas sociais, que podem tomar varios formatos, como sejam seminarios, workshops,

congressos, etc..

Neste ambito, o Nucleo Distrital de Aveiro da EAPN Portugal desenvolveu as atividades que de seguida se

descrevem.

Acdo 4.1. Centro de Recursos em Conhecimento

Atividade 4.1.1 Publicacbes catalogadas em suporte material e digital

Objetivo Estratégico 4. Estruturar ac6es/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promoc¢éao da cidadania

Objetivo Anual Promover o conhecimento, a reflexdo e a proposicao sobre problematicas de cariz
social e politica social e respetivas medidas, bem como sobre a realidade social e

organizacional do distrito de Aveiro

Descricdo/Contextualizacdo | As publicagBes encontram-se disponiveis ao publico para consulta em suporte

fisico e numa base de dados em suporte digital. Sdo integradas no Centro de

EAPN Portugal / Nicleo Distrital de Aveiro 11
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Recursos mediante aquisi¢do ou oferta

Objetivo Geral

Disponibilizar permanentemente ao publico informagdo e conhecimento sobre
problematicas de cariz social, politica social e respetivas medidas e sobre realidade

social e organizacional do distrito de Aveiro

Objetivos Especificos

Organizar e catalogar todas as publicacBes integradas no Centro de Recursos em

Conhecimento

Destinatarios

Publico em geral

Metodologia e | Organizacao e catalogacao trimestral das publicacdes oferecidas e adquiridas
Planeamento
Parceiros
Cronograma Marco, junho, setembro e dezembro
Local de realizacéo Concelho de Aveiro
Indicadores de | - N.° de publicactes oferecidas e adquiridas: 82 publicacbes oferecidas, 70 das
guais editadas pela EAPN, uma em suporte papel e digital e duas em suporte
desempenho o
digital.
- N.° de publicacdes catalogadas: O publicacbes catalogadas.
Resultados

Fontes de Verificacdo

- Espaco fisico do Centro de Recursos — publica¢des existentes.

- Base de dados informética das publicacdes.

Avaliacdo

Contagem das publicacGes oferecidas e adquiridas e analise da catalogacéo
material e digital das mesmas: o objetivo especifico da atividade foi parcialmente
executado, dado néo ter sido realizada a catalogacdo em suporte material e digital
das publicacdes integradas, devido a impossibilidade de afetacdo de tempo a

atividade.

Acdo 4.1.
Atividade 4.1.2

Objetivo Estratégico

Centro de Recursos em Conhecimento

Sistema eletronico de difus@o de informagédo e conhecimento

4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promocgéao da cidadania

Objetivo Anual

Promover o conhecimento, a reflexdo e a proposicao sobre problematicas de cariz
social e politica social e respetivas medidas, bem como sobre a realidade social e

organizacional do distrito de Aveiro

Tel.: + 00351 234 426 702
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Descricdo/Contextualizacdo

Trata-se de uma atividade que concorre para o Centro de Recursos em
Conhecimento do Nucleo e que se vem consolidando ao longo do tempo como
estruturante do trabalho do mesmo. Pauta-se por uma maior permanéncia ao nivel
da sua forma e liga-se mais diretamente ao regular funcionamento da estrutura
organizacional.

Dela consta a recec¢do, organizacdo e difusdo de informacdo e documentacéo
considerada relevante, através do correio eletrénico do Nucleo, junto das entidades

e pessoas que integram a respetiva base de dados.

Objetivo Geral

Contribuir para a dinamizacdo de uma rede de difusdo de informacdo e

conhecimento aos niveis concelhio, distrital e regional

Objetivos Especificos

Difundir 100 emails trimestralmente

Destinatarios

Entidades e pessoas que integram base de dados de correio eletronico do Ndcleo

Metodologia e

Planeamento

Gestéo diaria do correio eletrénico do Nucleo

Parceiros

Cronograma

Janeiro a dezembro

Local de realizacéo

Concelho de Aveiro

Indicadores de | N.° de emails difundidos: média de 105 emails difundidos trimestralmente
desempenho
Resultados Promocéao de informacdo em rede

Fontes de Verificacdo

Correio eletrénico do Nucleo

Avaliacdo

Contagem dos emails difundidos: o objetivo especifico da atividade foi executado

Acéo 4.2

Atividade 4.2.1

Objetivos Estratégicos

Sensibilizacao publica para as problematicas associadas a pobreza e a excluséo

social

V Forum Nacional de Pessoas em Situacado de Pobreza e Exclusédo Social

Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagcdo na definicdo das politicas sociais € no
combate a pobreza e exclusédo social.

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

Tel.: + 00351 234 426 702
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sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover o conhecimento, a reflexdo e a proposicao sobre problematicas de cariz
social e politica social e respetivas medidas, bem como sobre a realidade social e

organizacional do distrito de Aveiro

Descricdo/Contextualizacao

Trata-se de uma atividade organizada anualmente pela EAPN Portugal a nivel
nacional, no dmbito da celebracdo do 17 de outubro — Dia Internacional para a
Erradicacdo da Pobreza —, na qual participam os elementos dos Conselhos
Consultivos Locais de Pessoas em Situacdo de Pobreza e Exclusdo Social

desenvolvidos pelos Nucleos Distritais.

Objetivo Geral

Promover a implicacdo dos destinatarios das medidas de combate a pobreza e a

exclusdo social na elaboracéo de propostas de melhoria dessas mesmas medidas

Objetivos Especificos

Garantir a participacdo da delegacdo do Conselho Consultivo Local de Pessoas em

Situacao de Pobreza e Exclusdo Social de Aveiro no Férum

Destinatarios

- Elementos dos Conselhos Consultivos Locais de Pessoas em Situacdo de
Pobreza e Exclusdo Social da EAPN Portugal.
- Entidades com responsabilidade na criacdo e implementacdo das medidas de

politica social aos niveis nacional, regional e local.

Metodologia e | A participacdo do Conselho Consultivo Local de Pessoas em Situacdo de Pobreza
e Exclusdo Social de Aveiro é desenvolvida ao nivel dos trabalhos de preparacéo
Planeamento . . L
nesse sentido ao longo do ano e da presenca no dia da iniciativa
Parceiros
Cronograma 14 e 15 de Outubro
Local de realizacéo Costa da Caparica
Indicadores de | - Participacéo de cinco elementos do Conselho.
- Nivel de satisfacdo dos elementos do Conselho muito bom.
desempenho
Resultados - Documento de sistematizacdo das respostas as quatro questdes de preparacao

do Forum produzido pelo Conselho Consultivo Local de Pessoas em Situacdo de
Pobreza e Exclusdo Social de Aveiro.

- Documentos relativos a participacdo dos elementos do Conselho nos grupos de
trabalho do Forum - conclusdes dos grupos de trabalho.

- Difusé@o publica do documento conclusivo dos grupos de trabalho.

Fontes de Verificacdo

- Documento de sistematizacdo das respostas as quatro questdes de preparacéo
do Foérum produzido pelo Conselho.
- Relatério de conclusdes do Férum.

- Registos da reunido do Conselho de 18 de novembro (avaliagdo do Férum).
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Avaliacdo

Verificacdo dos registos da participacdo do grupo na preparacédo e na realizacdo do
Férum. A participacdo do grupo no Férum foi considerada muito positiva, quer em
termos de n.° de participantes (a quase totalidade dos elementos em atividade no

grupo), quer em termos de envolvimento nos trabalhos.

Acéo 4.2

Atividade 4.2.2

Objetivos Estratégicos

Sensibilizacao publica para as problematicas associadas a pobreza e a excluséo

social

Atividade distrital comemorativa do 17 de outubro — Dia Internacional para a

Erradicacdo da Pobreza — Jornadas para a Cidadania

Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagcédo na definicdo das politicas sociais e no
combate a pobreza e exclusédo social.

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover o conhecimento, a reflexdo e a proposicao sobre problematicas de cariz
social e politica social e respetivas medidas, bem como sobre a realidade social e

organizacional do distrito de Aveiro

Descrigdo/Contextualizacé@o

Trata-se de uma atividade organizada anualmente pelo Ndcleo no ambito da
celebracdo do 17 de outubro — Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza -, a
qual, ndo estando ainda definida, integrara a realizacdo da iniciativa 24 horas pelo
Combate a Pobreza e a Exclusdo Social, a desenvolver a nivel nacional pela EAPN

Portugal juntamente com outras entidades

Objetivo Geral

Promover a implicagdo dos destinatarios das medidas de combate a pobreza e a
exclusdo social e das comunidades locais em geral na informacg&o e sensibilizagdo
para os fendmenos de pobreza e de exclusdo social e especialmente para a

natureza dos mesmos

Objetivos Especificos

- Promover o trabalho em parceria entre organizacdes publicas e privadas tendo
em vista a partilha de experiéncias e a construcdo de sinergias ao nivel local.

- Realizar um conjunto de atividades ao nivel local, regional e nacional, de caracter
social e ludico que envolva diferentes publicos.

- Contribuir para a desconstrucdo de estere6tipos ainda existentes relativamente a
alguns grupos sociais.

- Promover o debate acerca de diferentes teméticas sociais e refletir na sociedade
gue queremos construir para o futuro.

- Celebrar o Ano Europeu dos Cidaddos tendo como principal enfoque a defesa
pela construcdo de uma sociedade justa e igualitaria para todos os cidadaos e, por

isso, livre de pobreza e de excluséo social.
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Destinatarios

Destinatarios das medidas de combate a pobreza e a exclusdo social e

comunidades locais em geral

Metodologia e

Planeamento

A proposta de atividade foi lancada pela Sede nacional da EAPN a todos os
Nucleos Distritais, tendo como pressuposto a constituicdo de uma base formal
comum para a celebracdo do DIEP, buscando, de alguma forma, a criacdo de
condic¢des de otimizagdo do impacto da mesma. Em Aveiro a proposta materializou-
se no lancamento de convite a participacdo junto das entidades distritais a varios
niveis, nomeadamente, das Plataformas Supraconcelhias da Rede Social, das
Redes Sociais concelhias e dos associados do Nucleo. Tenho havido adesao por
parte de entidades com inscrig8es territoriais distintas, a implicagdo do Nucleo na
operacionalizagdo da iniciativa incidiu no concelho de Aveiro por duas razfes -
tratar-se da capital de Distrito e, como tal, considerar-se poder constituir um
territério de maior projecdo mediatica, e a manifesta insuficiéncia de recursos para
participagdo ativa no desenvolvimento da agdo em contextos socioterritoriais

distintos e diversificados.

Parceiros Camara Municipal de Aveiro (Rede Social) e Céritas Diocesana de Aveiro (CLDS); A Luta:
Centro de Apoio Social de Vila Nova de Monsarros; Camara Municipal de Oliveira de
Azeméis (Rede Social).

Cronograma 17 de Outubro

Local de realizacéo

Concelhos de Anadia, Aveiro e Oliveira de Azeméis

Indicadores de

desempenho

- Atividades realizadas: (3) SER cidaddo FAZER a inclusdo; A Luta contra a
Pobreza e Exclusdo Social comeca em mim, em ti, em nés; CLAS de Oliveira de
Azeméis temético.

- Entidades parceiras: Camara Municipal de Aveiro (Rede Social) e Caritas
Diocesana de Aveiro (CLDS); A Luta: Centro de Apoio Social de Vila Nova de
Monsarros; Camara Municipal de Oliveira de Azeméis (Rede Social).

- N.° de entidades participantes: 10+1+69 (aprox.)

- Produtos resultantes: 72 mensagens de informacéo e sensibilizacdo criadas por
cidaddos que foram distribuidas pelo concelho; trabalhos e mural alusivos a
pobreza e a exclusdo social enquanto fenédmenos que dizem respeito a todos os
cidadaos; encontro com programacao especifica.

- Mass media envolvidos: imprensa local (distrito); radio local (Aveiro); Facebook —
EAPN e projeto RiAgir.

Resultados

Aumento da informacéo sobre a celebracdo do DIEP e da sensibilizagdo para a
problematica da pobreza e da exclusdo social, por parte das organizacdes e dos

cidaddos em geral

Fontes de Verificacdo

- Produtos resultantes das atividades.
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- Registos da realizagdo das atividades nos mass media.

Avaliacdo

Analise dos registos das atividades e auscultacdo das entidades parceiras e dos
participantes. Genericamente, as atividades concretizaram os objetivos, sendo, no
entanto, de assinalar que o grau de adesdo a nivel distrital ficou aquém das

expetativas.

Acéo 4.2

Atividade 4.2.3

Objetivos Estratégicos

Sensibilizacdo publica para as problematicas associadas a pobreza e a excluséo

social

Ano Europeu dos Cidad&os — 2013 — Conferéncia “Caminhos para a Cidadania”

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover o conhecimento, a reflexdo e a proposicao sobre problematicas de cariz
social e politica social e respetivas medidas, bem como sobre a realidade social e

organizacional do distrito de Aveiro

Descrigdo/Contextualizacé@o

Trata-se de uma atividade a desenvolver no ambito da celebracdo do Ano
Europeus dos Cidaddos, a qual se reveste de especial pertinéncia para EAPN
Portugal, na medida em que vem ao encontro de objetivos centrais da sua atuacao
no tocante ao desenvolvimento do empowerment dos cidaddos enquanto
protagonistas na defesa da dignidade humana e no desenvolvimento social.

A atividade integrou a iniciativa “Volta do Ano Europeu dos Cidaddos”, através de
uma parceria com o Centro de Informag&o Europe Direct de Aveiro, e constou da
realizacdo de um encontro com diversos intervenientes que testemunharam a

experiéncia do projeto europeu sob diversas perspetivas.

Objetivo Geral

Contribuir para a concretizacdo dos objetivos do Ano Europeu dos Cidadaos:

- criar uma oportunidade para os cidaddos europeus se informarem sobre os
direitos e as oportunidades que resultam da cidadania da UE, em especial sobre o
direito de viver e trabalhar em qualquer parte da EU;

- participarem em debates sobre os entraves a utilizagdo desses direitos e em
propostas de solugGes especificas para esse problema;

- participarem em assembileias civicas sobre politicas e questdes europeias;

- preparem-se para votar nas elei¢cdes europeias de 2014 e participarem na vida

democrética da UE.

Objetivos Especificos

Contribuir para a informacgédo, sensibilizacdo e debate sobre o que é ser cidadédo
num territdrio geogréafico e social onde, hoje mais do que nunca, a diversidade
constitui, simultaneamente, o ponto sensivel da necessidade de renovacédo e da

encruzilhada do projeto europeu.
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Destinatarios

Estudantes do ensino secundério e populagdo em geral

Metodologia e

Planeamento

A atividade surgiu de uma proposta de parceria do Nucleo junto do Centro de
Informacédo Europe Direct de Aveiro por consideracdo da génese do trabalho desta
organizacdo no tocante a informacdo e desenvolvimento de projetos especificos
da

Decorrentemente, e sendo os Centros de Informacédo Europe Direct responsaveis

intrinsecamente relacionados com o0 exercicio cidadania europeia.
pela celebracdo oficial do Ano Europeu dos Cidaddos em Portugal, que teve na
“Volta do Ano Europeu” uma iniciativa central, a atividade foi integrada na
programacdo nacional da mesma, tendo constituido a atividade de celebracéo no

distrito de Aveiro.

Parceiros

Centro de Informag&o Europe Direct de Aveiro

Cronograma

22 de Novembro

Local de realizacéo

Aveiro

Indicadores de | - Data e local: 22 de nhovembro, Escola Profissional de Aveiro.
- N.° de participantes: 278.
desempenho ) ) )
- Mass media envolvidos: imprensa local.
Resultados Contributo para a celebracdo do Ano Europeu dos Cidaddos através do aumento

da informacéo e sensibilizacdo para a importancia do exercicio da cidadania a nivel

europeu, junto da populacdo em geral e particularmente dos jovens

Fontes de Verificacdo

- Programa da conferéncia.
- Registo de participantes.

- Artigos da imprensa local.

Avaliacdo

Analise dos questionarios de avaliacdo de reacdo e auscultacdo da entidade
parceira.

Genericamente, foram concretizados os objetivos, sendo de assinalar, no entanto,
gue a adesdo por parte de representantes institucionais e da populacdo em geral

foi muito escassa.

Acéo 4.2

Atividade 4.2.4

Objetivos Estratégicos

Sensibilizacdo publica para as problematicas associadas a pobreza e a excluséo

social

Atividades na area das comunidades ciganas

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover o conhecimento, a reflexdo e a proposicao sobre problematicas de cariz
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social e politica social e respetivas medidas, bem como sobre a realidade social e

organizacional do distrito de Aveiro

Descrigcdo/Contextualizacé@o

O desenvolvimento destas atividades decorre de trés fatores: a relevancia da
presenca de comunidades ciganas no distrito de Aveiro, as crescentes solicitacdes
de colaboracdo por parte de organizacdes que trabalham com as mesmas e a
existéncia de know-how nesta area por parte da EAPN Portugal. O conhecimento
das problematicas nesta area, que tem vindo a ser constituido, sobretudo, através
das referidas colaboracdes, priorizam o desenvolvimento de atividades com as
proprias comunidades ciganas, focalizadas nas areas da escolarizacéo e da saude,
e com a comunidade em geral, visando, sobretudo, a informacéo e a sensibilizacéo

para a incluséo social das primeiras

Objetivos Gerais

- Contribuir para a informacéo e sensibilizacdo das comunidades locais sobre a
natureza dos fenémenos de pobreza e de exclusdo social e as manifestacdes
especfficas que assumem nas comunidades ciganas.

- Contribuir para a informacédo e sensibilizacdo das comunidades ciganas sobre a
importancia da escolarizacdo e da promocdo da salde para a melhoria do bem-
estar no seio das suas préprias comunidades e das comunidades mais amplas de

gue fazem parte.

Objetivos Especificos

- Tertulia sobre o papel da mulher nas comunidades ciganas:

- Sensibilizar e informar a sociedade me geral para a realidade social das
comunidades ciganas e das mulheres ciganas em particular.

- Refletir sobre as probleméticas inerentes a condi¢éo feminina mas comunidades
ciganas, fomentando o empowerment destas mulheres.

- Contribuir para a desconstrucdo de estereétipos numa perspetiva de promogéo de
igualdade de oportunidades.

- Acdo de sensibilizacdo sobre escolarizacdo dirigida a pais: sensibilizar os
encarregados de educacédo para a importancia da escolarizacdo nos processos de
inclusdo social.

- Acdo de sensibilizacdo sobre escolarizacdo dirigida a criancas e jovens:
sensibilizar as criancas e 0s jovens para a importdncia da escolarizacdo nos

processos de incluséo social.

Destinatarios

Comunidades ciganas; sociedade em geral; profissionais de varias areas de

intervencao

Metodologia e

Planeamento

A planificagdo e o desenvolvimento destas atividades decorrem de uma estreita
colaboracdo entre a EAPN Portugal e as organizacbes que intervém com as
comunidades ciganas no Distrito, sendo as parcerias acionadas por iniciativa de
uma ou de outras partes. Assim sendo, as tematicas de abordagem identificadas,

as metodologias para realizacdo das atividades, bem como o0s respetivos
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destinatarios sédo, o mais possivel, adequados as caracteristicas das comunidades
e das organizacdes locais, por um lado, e as competéncias especificas da EAPN

Portugal nesta area, por outro.

Parceiros

Cémara Municipal/Rede Social de Aveiro; Camara Municipal de Oliveira do Bairro

Cronograma

4 de outubro; 11 de setembro

Local de realizacéo

Aveiro; Oliveira do Bairro

Indicadores de | - N.° e tipo de atividades desenvolvidas: trés atividades — uma tertdlia dirigida a
comunidade e duas sessdes de informagdo e sensibilizacdo dirigidas as
desempenho ] ) ) ] )
comunidades ciganas (encarregados de educacéo e criancas e jovens). A tertllia
sobre o papel da mulher nas comunidades ciganas foi alvo de organizacdo em 2
momentos: 5 de julho e 4 de outubro, sendo que a 1.2 data néo foi concretizada por
insuficiente n.° de inscri¢des.
- Datas e locais: 4 de outubro, Aveiro (tertdlia); 11 de setembro Oliveira do Bairro
(sessbes de informacéo e sensibilizacao.
- Parceiros: Camara Municipal/Rede Social de Aveiro.
- N.° de concelhos envolvidos: 2 (Oliveira do Bairro e Aveiro).
- N.° de participantes: 25 + 20 + 25, respetivamente.
- Foi ainda realizada uma reunido com o CASTIIS para exploracdo de perspetivas
de trabalho conjunto no concelho de Santa Maria da Feira.
Resultados Contributo para a informacdo e sensibilizacdo da populacdo em geral e das

comunidades ciganas em especifico para a realidade das mulheres ciganas e para

a importancia da escolarizacdo nos processos de incluséo social.

Fontes de Verificacdo

- Programa da tertdlia e registo de participantes da mesma.
- Registos de presencas das sessoes de informacéo e sensibilizacdo.
- Registos da reuniéo.

Avaliacdo

Analise dos registos das atividades e auscultacdo das entidades parceiras e dos
participantes.
Genericamente, a adesdo a iniciativa foi positiva, quer em termos de numero de

participantes, quer em termos de envolvimento nos trabalhos.

Acéo 4.2

Atividade 4.2.5

Objetivo Estratégico

Sensibilizacao publica para as problematicas associadas a pobreza e a excluséo

social

Projeto “Saberes Partilhados”

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania
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Objetivo Anual

Promover o conhecimento, a reflexdo e a proposicao sobre problematicas de cariz
social e politica social e respetivas medidas, bem como sobre a realidade social e

organizacional do distrito de Aveiro

Descricdo/Contextualizacdo

Este atividade integra a celebracdo do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da
Solidariedade Entre Geragcfes (2012), decorrentemente de uma proposta de
parceria da Ajudaris — Associacdo de Solidariedade Social. O projeto encontra-se
em operacionalizacdo no ambito do Nicleo Regional do Norte da EAPN Portugal,
integrando, por isso, os seis Nucleos Distritais que o compdem, e a sua inscricdo

no presente Plano de Atividades visa a finalizagdo das suas atividades.

Objetivo Geral

Promover a partilha de saberes entre geracdes através da recolha, sistematizagéo,
compilagdo e divulgacdo de histérias sobre os saberes tradicionais que existem nas

comunidades locais e que fazem parte das vivéncias de diferentes geracfes

Objetivos Especificos

- Sensibilizar as novas geracfes para a importancia do conhecimento adquirido ao
longo da vida. Todas as pessoas sdo validas, tém conhecimento e saberes que
devem ser transmitidos e preservados.

- Promover a solidariedade intergeracional e a aprendizagem mutua a partir das
experiéncias de vida das pessoas idosas.

- Fomentar a disseminacéo e valorizacdo dos saberes tradicionais e das culturas
locais.

- Contribuir para a criacdo de espacos de participacdo efetiva das pessoas idosas.

- Desconstruir representacdes negativas sobre pessoas idosas e sobre o
envelhecimento.

- Aumentar a auto estima, a motivacéo, e o sentimento de utilidade e de pertenca

por parte das pessoas idosas.

Destinatarios

Pessoas de diferentes gera¢cGes dos distritos de Aveiro, Braga, Braganca, Porto,

Viana do Castelo e Vila Real; populacdo em geral

Metodologia e

Planeamento

O projeto é desenvolvido num duplo comprometimento de criacédo de relagfes entre
memoria e imagem e entre pessoas idosas e pessoas jovens, numa perspetiva de
integracdo geracional. Este comprometimento concretiza-se através da realizagédo
de entrevistas, registadas audiovisualmente, pelas pessoas jovens as pessoas
idosas. Visando uma representacdo equitativa dos seis Distritos, a identificacdo das
pessoas jovens e idosas que participardo no projeto é realizada pelos seis Nucleos
Distritais e pela Ajudaris, visando a realizag8o de duas entrevistas por Distrito, num
total de 14 testemunhos. Esta identificacdo subordina-se ao potencial de
exploragdo de problematicas especificas, consideradas de valor sociocultural
relevante, nos testemunhos de vida das pessoas idosas, nomeadamente: relacdes
intergeracionais no seio familiar; igualdade de oportunidades (em particular de

género); emprego e formas (tradicionais) de trabalho; saide e medicina tradicional
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ou popular.

A recolha dos testemunhos é realizada através da utilizacdo de equipamentos
audiovisuais, com a participacdo, enquanto entidade parceira do projeto, do
Instituto Multimédia do Porto. O tratamento do material recolhido é realizado com o
apoio das pessoas jovens e do referido Instituto, visando a construcdo do produto
final que se materializara na realizacdo de um documentario (DVD ou publicacéo).
Visa-se, simultaneamente, a exploracdo do seu potencial enquanto documento com
valor patrimonial de cariz sociocultural, a demonstracdo de uma experiéncia de
aprendizagem mdutua de solidariedade intergeracional e o contributo para uma
abordagem inovadora porque fundamentada no desenvolvimento de relagbes de

proximidade entre realidades sociais, psicoldgicas e culturais muito especificas.

Parceiros

Ajudaris — Associacdo de Solidariedade Social e Instituto Multimédia do Porto

Cronograma

Janeiro a abril

Local de realizacéo

Distritos de Aveiro, Braga, Braganca, Porto, Viana do Castelo e Vila Real

Indicadores de | Livro e/ou registo audiovisual, integrando os testemunhos de 14 pessoas idosas
oriundas dos seis Distritos envolvidos no projeto: ndo concluido em abril.
desempenho
Preparacéo da atividade:
- N° de documentos elaborados: 2 (documento de enquadramento do projeto; guido
da entrevista a aplicar aos entrevistados).
- Identificacdo das duas pessoas a entrevistar e realizacdo dos primeiros contactos
com as mesmas.
Resultados N&o se verificaram desenvolvimentos na acdo

Fontes de Verificacdo

Documento de enquadramento do projeto e guido da entrevista

Avaliacdo

Verificacdo, através da aplicacdo de uma breve entrevista, da relevancia da
experiéncia junto dos principais intervenientes no projeto (pessoas idosas e
pessoas jovens) enquanto momento de partilha de conhecimento e afeto: a ndo
conclusdo do projeto em abril deveu-se ao facto da equipa do projeto estar a

aguardar a disponibilizacdo de datas para realizacdo das entrevistas aos

participantes dos distritos, por parte de uma das entidades parceiras do projeto

Acéo 4.2

Atividade 4.2.6

Objetivo Estratégico

Sensibilizacdo publica para as problematicas associadas a pobreza e a exclusdo

social

Reunides com os associados do Nucleo

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as
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sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Contribuir para o conhecimento socio organizacional e para a consolidagdo de uma

rede de intervenc¢do social integrada a nivel distrital

Descricdo/Contextualizacdo

Trata-se de uma atividade estruturante do Nucleo, uma vez que constitui o principal
mecanismo de promocdo da participacdo dos associados na atividade do mesmao.
Nela se constitui 0 espac¢o central de planificagdo, monitorizacdo e avaliacdo da

mesma

Objetivo Geral

Dinamizar encontros entre o0s associados para partiha de informacéo,
conhecimento e experiéncia, bem como de planificacdo, monitorizacdo e avaliagdo

da atividade do Nucleo

Objetivos Especificos

Realizacéo de trés reunides

Destinatarios

OrganizacBes associadas e associados em nome individual da EAPN Portugal no

distrito de Aveiro

Metodologia e | As reunides séo realizadas bimestralmente, a convite do Ndcleo, sendo que nas
primeiras e Ultimas do ano sdo realizadas, respetivamente, a planificacdo e a

Planeamento ) o ) ) ) ) )
avaliacdo da atividade do Ndcleo, incluindo das prOprias reunides (tematicas,
metodologia de dinamizagéo, etc.)

Parceiros Associados da EAPN Portugal do distrito de Aveiro

Cronograma 1 de Fevereiro, 24 de abril, 28 de junho e 6 de novembro

Local de realizacéo Concelho de Aveiro

Indicadores de | - N° de reunides agendadas: 5.
- N° de reunifes realizadas: 3.

desempenho ) ) ]
- Atas-resumo das reunifes de 1 de fevereiro, 24 de abril e 6 de novembro e
convocatoria para a reuniao de 28 de junho.
- Numero e tipo de participantes nas reunifes: cinco, nove e seis, respetivamente
(média de sete participantes), 14 dos quais em representacédo de organizacles e 6
associados em nome individual.

Resultados - Definicdo de tematicas para debate nas reunies de Nicleo em torno do Ano

Europeu dos Cidadaos.

- Conclusdes do debate sobre o tema “A equidade no acesso aos recursos em
cenarios de desigualdade social: missao impossivel?”.

- Balanco de atividade de 2013 e perspetivacdo da atividade para 2014, com

especial destaque para o projeto sobre inovacéo social.

Fontes de Verificacdo

- Atas-resumos das reunides.

- Listagens dos participantes nas reunifes.
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- Convocatéria para a reunido e respetivos registos de envio — correio eletronico e

correio postal.

Avaliacdo

- Auscultacdo dos associados por diversos meios e andlise dos registos da
atividade: cfr. atas-resumo das reunifes.

- A ndo realizagcdo da reunido calendarizada para 28 de junho e da reunido prevista
para setembro deveu-se, no primeiro caso, a nao adesdo do nimero minimo de
associados necessdarios para tal e, no segundo caso a dificuldades de

calendarizagéo.

Atividade ndo prevista

Workshop Regional “Cidadania Ativa: (re)pensar praticas e estratégias de cidadania

ativa”

Objetivo(s) Estratégico(s)

4 — Estruturar acles/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promocéo da cidadania.

Obijetivo(s) Anual(ais)

- Promover o conhecimento, a reflexdo e a proposicao sobre problematicas de cariz
social e politica social e respetivas medidas, bem como sobre a realidade social e
organizacional do distrito de Aveiro e restantes distritos do Nucleo Regional do
Norte.

- Contribuir para a consolidacdo de uma rede de intervencdo social integrada aos

diversos niveis socioterritoriais — distrital, regional e nacional.

Descricéo Trata-se de uma iniciativa organizada e realizada no ambito do Nucleo Regional do
Norte da EAPN Portugal, constituido pelos seus Nucleos Distritais de Aveiro,
Braga, Bragancga, Porto, Viana do Castelo e Vila Real.

Objetivo Apresentar e discutir diferentes perspetivas, praticas e experiéncias de projetos ou

estratégias de cidadania ativa assinalando deste modo o Ano Europeu dos

Cidadaos

Destinatarios

Técnicos e dirigentes do terceiro setor, estudantes, professores, investigadores,

comunidade em geral.

Metodologia e

Planeamento

O programa foi elaborado em conjunto, com o envolvimento dos parceiros.
Apesar de ter existido uma divisdo de tarefas pelos elementos do Nucleo Regional,
note-se que a maioria dos aspetos organizativos foram assegurados pelo Nucleo

Distrital de Vila Real, tendo em conta o local de realizacdo da atividade (Vila Real).

Parceiros

UTAD

Cronograma

1 de Outubro

Local de realizacéo

Auditério CIFOP da UTAD - Vila Real

Indicadores de

- Programa do workshop.
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desempenho - Listagens de presencas.

Resultados - Participacdo da Camara Municipal de Aveiro com a apresentacdo do projeto
Aveiro Cidade Amiga das Criancas.

- Contributo para a difusdo de informacéo e conhecimento sobre experiéncias de
desenvolvimento local fundados em principios de participacdo e exercicio da
cidadania.

- Reforco do trabalho em rede com o objetivo de promover a inovacao social e 0

desenvolvimento local.

Fontes de Verificag&do - Programa do workshop.

- Listagem de presencas.

Avaliacdo Auscultacdo dos Nucleos Distritais envolvidos na organizacdo e dos participantes
do workshop.

A avaliacdo da atividade por parte dos participantes foi positiva, sendo, no entanto,
de assinalar que a participacdo por parte de representantes institucionais, da
comunidade em geral e de representantes dos diversos Distritos envolvidos, a
excecdo de Vila Real, foi muito escassa (a maioria dos participantes foram
estudantes da UTAD).

Outras atividades nao previstas Resultados

SN (o] (I o NN [Slo 1= Ne (R [ IO EN I EWANNEVAIIERN - 2 de marcgo, concelho de Aveiro.

- 10 participantes (entre os quais a realizadora do filme).

- Participacdo nas conferéncias e na exposicao [ERSENION-I KNSR FT{oMelo]glel=][aloNe [SWANVZIITR

“Acéo Social (r)Evolucédo Silenciosa” - Exposicdo de informacdo sobre a EAPN Portugal e o
Nucleo Distrital em especifico em dois painéis.

- Participacdo nas conferéncias enquanto entidade

parceira da Rede Social de Aveiro.

- Participacao em conferéncia sobre os Objetivos do [JE¥ACRkTeMeelalel=1 aloNe WY1 (o}
Milénio - Participacdo do Coordenador do Ndcleo enquanto

palestrante.

- Participacao no seminario “Alliances to Fight ERAX-WZNCNGETJRIRE S

Poverty” - Participacdo enquanto entidade integrante da parceria.

- Participacdo no Encontro Nacional de Associados - 21 e 22 de junho, Coimbra.
- Divulgacéo da atividade no distrito de Aveiro.

- Presenca na atividade.

SV Lol RN V2T (ol E IS0 [0 (SR @02 [/ /g Je M o - 1e-M - 20 de junho e 29 de outubro, concelho de Aveiro.
a Empregabilidade” - Divulgacéo das atividade no distrito de Aveiro.

- Apoio logistico na realiza¢é@o das sessoes.
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- Participacdo em workshop para a elaboracao do eI« [CReIV (¥ e]{eMwelalel=1laloNe[-WANV/T (o]
Livro Branco Envelhecimento Ativo e Solidariedade EEMEgEElal-NaE-R=1 (oo [

Entre Geragfes 2012 - Contributo para a elaboragéo do Livro Branco.

Participacdo no seminario “Realidades da Exclusdo [ER:eXelbitile](eR

Social: 0s novos pobres e 0os sem-abrigo” - Presenca na atividade, Espinho.

- Participacdo do Coordenador do Ndcleo enquanto
palestrante, com a comunicagdo intitulada “Quando os

problemas se agudizam”.

a

- Apoio a organizacdo do workshop “Medidas de [EEERCREUEIIOW Ve[V
Politica Ativa de Emprego” - Apoio na mobiliza¢éo da parceria local.

- Divulgag&o do workshop.

C =11 (o o= o= ToMa (oM EXa o= g [Tal oM [o M I\Vi (o R s NN Ep V2T - 30 de outubro, concelho de Aveiro.

Sociedade” - Presenca na sesséo de lancamento.

- Participacao no seminario “Rendimento Social de ERAAYAL R0 :lnld(oMle]i(}

Insercdo: uma garantia de cidadania?” - Presenca no seminario.

EON == (g ([ o F-Tor> (ol (U [ EWICTEESTSY- (o Mo [CI ST g ELe= oMo [l - 19 de dezembro, concelho de Aveiro.
boas praticas de voluntariado - Participacdo do Coordenador do Ndcleo enquanto
palestrante, com uma comunicacdo sobre a sua

experiéncia de voluntariado.

Formacao

A EAPN Portugal é uma entidade acreditada pela DGERT nos seguintes dominios:

- planeamento de interveng8es ou atividades formativas;

- concecdo de intervencdes, programas, instrumentos e suportes formativos;

- organizagdo e promogdo de intervengdes ou atividades formativas;

- desenvolvimento/execucéo de intervencdes ou atividades formativas;

- outras formas de intervencdo sociocultural ou pedagoégica, preparatorias ou complementares da atividade

formativa ou facilitadoras do processo de socializagéo profissional.

Esta atividade formativa é dirigida, sobretudo, a quadros técnicos e/ou de coordenacgédo/direcédo das organizacdes
de intervencdo social. Nao obstante, podera ter outro tipo de destinatarios, como pessoas em situacdo de

pobreza e/ou exclusdo social.
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Segue-se a avaliacdo da intervencdo formativa desenvolvida pelo Nucleo no periodo a que se reporta este

relatério.

Atividade 4.3.1

Qualificacdo da intervencao social — realizacdo de 48 horas de formacgéo

Acdo de formacdo “Construcdo e Avaliacdo do Plano Individual Infantil (Creche,
Pré-escolar e CATL)”

Objetivo Estratégico

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover a qualificacdo dos agentes de desenvolvimento social local

Descricdo/Contextualizacao

A atividade formativa é estruturante do trabalho do Nucleo, uma vez que constitui o
principal mecanismo de promocé&o da participacdo dos associados na atividade do
mesmo. Nela se constitui 0 espaco central de planificacdo, monitorizacdo e
avaliacdo da mesma. A realizacdo desta acdo de formacgédo visou ir ao encontro de
uma necessidade formativa identificada em 2012, dando assim continuidade a
intervencao formativa iniciada em dezembro desse ano, a qual registou um nivel de

adesao invulgarmente elevado.

Objetivos Gerais

1. Adquirir competéncias para a andlise e gestédo de processos de criangas.

2. Obter a destreza para a construcéo e avaliacdo de um Plano Individual.

Objetivos Especificos

1.1. Abordar os Processos inerentes as respostas sociais de Creche, Pré-Escolar e
CATL.

1.2. Analisar pormenorizadamente a articulacdo dos processos.

2.1. Explicar a construgdo de um PI e 0s instrumentos necessarios.

2.2. Visualizar impressos e documentos referentes a temética.

2.3. Construir e Analisar um Pl.

Destinatarios

Dirigentes e equipas técnicas de entidades publicas e privadas - IPSS’s, Saude,

Educacéo, Acdo Social e outras.

Metodologia e

Planeamento

A acao de formacéo foi planeada e realizada mediante a elaboracdo e execucéo de
um programa para 7 horas de formacdo, em estreita colaboracdo com uma
formadora altamente qualificada na éarea do planeamento estratégico das
organizacdes do terceiro setor, visando responder a necessidades formativas muito
especfficas e diretamente relacionadas com a construgéo, gestdo e avaliacdo dos
Planos Individuais Infantis (instrumento de trabalho central nas respostas sociais e
educativas para a infancia).

Em termos de operacionalizacao, é de referir a elevada adesao a acdo ao nivel das

inscricBes, tendo esta constituido a 1.2 de um conjunto de quatro acdes realizadas.
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Parceiros

Cronograma

14 de janeiro

Local de realizacéo

Concelho de Aveiro

Indicadores de | - N.° de horas de formacgéo realizadas: 7 horas.
- N.° e tipo de formandos integrados na atividade formativa: 17 formandos, 14 dos

desempenho ) S ) o
quais profissionais em IPSS’s, dois numa empresa e um numa escola profissional;
seis destes em exercicio de funcBes de direcdo, coordenacdo ou de cargos de
responsabilidade equivalente e 11 exercendo fun¢des de execucao.

Resultados Atribuicdo de 17 certificados de formacao profissional certificando a aquisicdo de

competéncias de nivel basico para a construcdo, gestdo e avaliacdo do Plano
Individual Infantil.
Contributo para o aumento de conhecimento e competéncias dos técnicos para a

elaboracéo e construcéo, gestdo e avaliagdo do Plano Individual infantil.

Fontes de Verificacdo

Relatério Anual de Formagéo 2013.

Dossier técnico-pedagdégico

Avaliacao

- Aplicagdo de questionarios de avaliagdo de reacdo aos formandos e aos
formadores.
- Aplicacédo da grelha de observacao das sessdes de formacao.

- Elaboracgéo do relatério de formagédo do Nucleo.

Acéo 4.3

Atividade 4.3.2

Objetivo Estratégico

Qualificacdo da intervencao social — realizacdo de 48 horas de formacéo

Acdo de formacdo “Construcdo e Avaliacdo do Plano Individual Infantil (Creche,
Pré-escolar e CATL)”

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover a qualificacdo dos agentes de desenvolvimento social local

Descricdo/Contextualizacao

A atividade formativa é estruturante do trabalho do Nucleo, uma vez que constitui o
principal mecanismo de promocédo da participacdo dos associados na atividade do
mesmo. Nela se constitui 0 espaco central de planificacdo, monitorizacdo e
avaliacdo da mesma. A realizacdo desta acdo de formacgédo visou ir ao encontro de
uma necessidade formativa identificada em 2012, dando assim continuidade a
intervencao formativa iniciada em dezembro desse ano, a qual registou um nivel de

adesao invulgarmente elevado.
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Objetivos Gerais

1. Adquirir competéncias para a andlise e gestédo de processos de criancas.

2. Obter a destreza para a construcéo e avaliacdo de um Plano Individual.

Objetivos Especificos

1.1. Abordar os Processos inerentes as respostas sociais de Creche, Pré-Escolar e
CATL.

1.2. Analisar pormenorizadamente a articulacdo dos processos.

2.1. Explicar a construgdo de um PI e os instrumentos necessarios.

2.2. Visualizar impressos e documentos referentes a tematica.

2.3. Construir e Analisar um Pl.

Destinatarios

Dirigentes e equipas técnicas de entidades publicas e privadas - IPSS’s, Saude,

Educacéo, Agdo Social e outras

Metodologia e

Planeamento

A acao de formacéo foi planeada e realizada mediante a elaboracdo e execucao de
um programa para 7 horas de formacdo, em estreita colaboracdo com uma
formadora altamente qualificada na area do planeamento estratégico das
organizagdes do terceiro setor, visando responder a necessidades formativas muito
especfficas e diretamente relacionadas com a construgéo, gestdo e avaliacdo dos
Planos Individuais Infantis (instrumento de trabalho central nas respostas sociais e
educativas para a infancia).

Em termos de operacionalizacao, é de referir a elevada adesao a agéo ao nivel das

inscrigBes, tendo esta constituido a 2.2 de um conjunto de quatro acdes realizadas.

Parceiros

Cronograma

20 de fevereiro

Local de realizacéo

Concelho de Aveiro

Indicadores de | - N.° de horas de formagéo realizadas: 7 horas.
- N.° e tipo de formandos integrados na atividade formativa: 17 formandos, todos
desempenho o . ) . ~ L
profissionais em IPSS’s, trés dos quais em exercicio de funcdes de direcdo, 13 de
funcBes de execucdo e um exercendo fungdes em regime de voluntariado.
Resultados Atribuicdo de 17 certificados de formacao profissional certificando a aquisicdo de

competéncias de nivel basico para a construcdo, gestdo e avaliacdo do Plano
Individual Infantil.
Contributo para o aumento de conhecimento e competéncias dos técnicos para a

elaboracéo e construcéo, gestdo e avaliagdo do Plano Individual infantil.

Fontes de Verificacédo

Relatério Anual de Formagéo 2013.

Dossier técnico-pedagogico.

Avaliacao

- Aplicagdo de questionarios de avaliagdo de reacdo aos formandos e aos
formadores.

- Aplicacédo da grelha de observacao das sessdes de formacao.
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- Elaboracgéo do relatério de formagédo do Nucleo.

Acdo 4.3

Atividade 4.3.3

Objetivo Estratégico

Qualificacdo da intervencao social — realizacdo de 48 horas de formacéo

Acdo de formacdo “Construcdo e Avaliacdo do Plano Individual Infantil (Creche,
Pré-escolar e CATL)”

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover a qualificacdo dos agentes de desenvolvimento social local

Descricdo/Contextualizacao

A atividade formativa é estruturante do trabalho do Nucleo, uma vez que constitui o
principal mecanismo de promocé&o da participacdo dos associados na atividade do
mesmo. Nela se constitui 0 espaco central de planificacdo, monitorizacdo e
avaliacdo da mesma. A realizacdo desta acdo de formacgédo visou ir ao encontro de
uma necessidade formativa identificada em 2012, dando assim continuidade a
intervencao formativa iniciada em dezembro desse ano, a qual registou um nivel de

adesao invulgarmente elevado.

Objetivos Gerais

1. Adquirir competéncias para a andlise e gestédo de processos de criancas.

2. Obter a destreza para a construcéo e avaliacdo de um Plano Individual.

Objetivos Especificos

1.1. Abordar os Processos inerentes as respostas sociais de Creche, Pré-Escolar e
CATL.

1.2. Analisar pormenorizadamente a articulacdo dos processos.

2.1. Explicar a construgdo de um PI e 0s instrumentos necessarios.

2.2. Visualizar impressos e documentos referentes a temética.

2.3. Construir e Analisar um Pl.

Destinatarios

Dirigentes e equipas técnicas de entidades publicas e privadas - IPSS’s, Saude,

Educacéo, Acdo Social e outras

Metodologia e

Planeamento

A acao de formacéo foi planeada e realizada mediante a elaboracdo e execucao de
um programa para 7 horas de formacdo, em estreita colaboracdo com uma
formadora altamente qualificada na éarea do planeamento estratégico das
organizac¢des do terceiro setor, visando responder a necessidades formativas muito
especfficas e diretamente relacionadas com a construgdo, gestdo e avaliacdo dos
Planos Individuais Infantis (instrumento de trabalho central nas respostas sociais e
educativas para a infancia).

Em termos de operacionalizacao, é de referir a elevada adesao a agdo ao nivel das

inscricBes, tendo esta constituido a 3.2 de um conjunto de quatro acdes realizadas.

Parceiros

EAPN Portugal / Nicleo Distrital de Aveiro 30
Est. Nova do Canal, 111, R/C Dto., Vera Cruz, 3800-236 Aveiro

Tel.: + 00351 234 426 702 Fax: + 00351 234 426 246 E-mail: aveiro@eapn.pt




Relatério Anual de Atividades RASNE]

Cronograma

28 de fevereiro

Local de realizacéo

Concelho de Aveiro

Indicadores de | - N.° de horas de formacgéo realizadas: 7 horas.
- N.° e tipo de formandos integrados na atividade formativa: 21 formandos, todos

desempenho o . . ~ Lo
profissionais em IPSS’s, sete dos quais em exercicio de fun¢cBes de direcao,
coordenacdo ou cargos de responsabilidade equivalente e 14 de funcdes de
execucao.

Resultados Atribuicdo de 21 certificados de formacao profissional certificando a aquisicdo de

competéncias de nivel basico para a construcdo, gestdo e avaliacdo do Plano
Individual Infantil.
Contributo para o aumento de conhecimento e competéncias dos técnicos para a

elaboracéo e construcéo, gestdo e avaliagdo do Plano Individual infantil.

Fontes de Verificacdo

Relatério Anual de Formagéo 2013

Dossier técnico-pedagogico.

Avaliacdo

- Aplicagdo de questionarios de avaliagdo de reagcdo aos formandos e aos
formadores.
- Aplicacédo da grelha de observacao das sessdes de formacao.

- Elaboracgéo do relatério de formagédo do Nucleo.

Acéo 4.3

Atividade 4.3.4

Qualificacdo da intervencao social — realizacdo de 48 horas de formacéo

Acdo de formagéo “Construcdo e Avaliacdo do Plano Individual Infantil (Creche,

Objetivo Estratégico

Pré-escolar e CATL)”

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover a qualificacdo dos agentes de desenvolvimento social local

Descrigdo/Contextualizacé@o

A atividade formativa é estruturante do trabalho do Nucleo, uma vez que constitui o
principal mecanismo de promocé&o da participacdo dos associados na atividade do
mesmo. Nela se constitui 0 espaco central de planificacdo, monitorizacdo e
avaliacdo da mesma. A realizacdo desta acdo de formacgédo visou ir ao encontro de
uma necessidade formativa identificada em 2012, dando assim continuidade a
intervencao formativa iniciada em dezembro desse ano, a qual registou um nivel de

adesao invulgarmente elevado.

Objetivos Gerais

1. Adquirir competéncias para a andlise e gestédo de processos de criancas.

2. Obter a destreza para a construcéo e avaliacdo de um Plano Individual.
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Objetivos Especificos

1.1. Abordar os Processos inerentes as respostas sociais de Creche, Pré-Escolar e
CATL.

1.2. Analisar pormenorizadamente a articulacdo dos processos.

2.1. Explicar a construgdo de um PI e 0s instrumentos necessarios.

2.2. Visualizar impressos e documentos referentes a tematica.

2.3. Construir e Analisar um Pl.

Destinatarios

Dirigentes e equipas técnicas de entidades publicas e privadas - IPSS’s, Saude,

Educacéo, Acdo Social e outras

Metodologia e | A acdo de formacéo foi planeada e realizada mediante a elaboracédo e execucéo de
um programa para 7 horas de formacdo, em estreita colaboracdo com uma

Planeamento
formadora altamente qualificada na éarea do planeamento estratégico das
organizac¢des do terceiro setor, visando responder a necessidades formativas muito
especfficas e diretamente relacionadas com a construgdo, gestdo e avaliacdo dos
Planos Individuais Infantis (instrumento de trabalho central nas respostas sociais e
educativas para a infancia).
Em termos de operacionalizacao, é de referir a elevada adesao a agdo ao nivel das
inscricbes, tendo esta constituido a Ultima de um conjunto de quatro acdes
realizadas.

Parceiros

Cronograma 11 de junho

Local de realizacéo Concelho de Aveiro

Indicadores de | - N.° de horas de formagéo realizadas: 7 horas.
- N.° e tipo de formandos integrados na atividade formativa: 10 formandos, todos

desempenho
profissionais em IPSS'’s, dois dos quais em exercicio de fungdes de coordenacao e
sete de fun¢Bes de execucao.

Resultados - Contributo para o aumento de conhecimento e competéncias dos técnicos para a

elaboracéo e construcéo, gestdo e avaliagdo do Plano Individual infantil.

Fontes de Verificacdo

- Relatério Anual de Formacgéo 2013

- Dossier técnico-pedagdgico.

Avaliacao

- Aplicacdo de questionarios de avaliacdo de reagcdo aos formandos e aos
formadores.
- Aplicacdo da grelha de observacao das sessdes de formacao.

- Elaboracgéo do relatério de formagédo do Nucleo.

Qualificacdo da intervencao social — realizacdo de 48 horas de formacéo
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Atividade 4.3.5

Construcao e avaliagédo do Plano Individual Adulto (Sénior e PPD)

Objetivo Estratégico

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover a qualificacdo dos agentes de desenvolvimento social local

Descrigcdo/Contextualizacé@o

A atividade formativa é estruturante do trabalho do Nucleo, uma vez que constitui o
principal mecanismo de promocé&o da participacdo dos associados na atividade do
mesmo. Nela se constitui 0 espaco central de planificacdo, monitorizacdo e
avaliacdo da mesma. A realizacdo desta acdo de formacgédo visou ir ao encontro de
uma necessidade formativa identificada em 2012, dando assim continuidade a
intervencao formativa iniciada em dezembro desse ano, a qual registou um nivel de

adesao invulgarmente elevado.

Objetivos Gerais

1. Adquirir competéncias para a andlise e gestdo de processos de adultos.

2. Obter destreza para a construcéo e avaliacdo de um Plano Individual.

Objetivos Especificos

1.1 Abordar os processos inerentes as Respostas Sociais Seniores.

1.2 Analisar pormenorizadamente a articulacdo dos processos.

2.1 Explicar a construgdo de um Plano Individual e dos instrumentos necessarios.
2.2 Visualizar impressos e documentos referentes a teméatica.

2.3 Construir e analisar um Plano Individual.

Destinatarios

Dirigentes e equipas técnicas de entidades publicas e privadas - IPSS’s, Saude,

Educacéo, Agdo Social e outras

Metodologia e

Planeamento

A acao de formacéo foi planeada e realizada mediante a elaboracdo e execucéo de
um programa para 7 horas de formacdo, em estreita colaboracdo com uma
formadora altamente qualificada na area do planeamento estratégico das
organizac¢des do terceiro setor, visando responder a necessidades formativas muito
especfficas e diretamente relacionadas com a construgéo, gestdo e avaliacdo dos
Planos Individuais Adulto (instrumento de trabalho central nas respostas sociais
para esta populacdo, especialmente a sénior).

Em termos de operacionalizacao, é de referir a elevada adesao a agdo ao nivel das

inscricBes, tendo esta constituido a 1.2 de um conjunto de trés acdes realizadas..

Parceiros

Cronograma

21 de janeiro

Local de realizacéo

Concelho de Aveiro

Indicadores de

desempenho

- N.° de horas de formacao realizadas: 7 horas.
- N.° e tipo de formandos integrados na atividade formativa: 17 formandos, 15 dos

quais profissionais em IPSS’s e dois em empresa, 11 exercendo funcdes de
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direcdo, coordenacéo ou cargos de responsabilidade equivalente e seis funcdes de

execucao.

Resultados

Atribuicdo de 17 certificados de formacao profissional certificando a aquisicdo de
competéncias de nivel basico para a construcdo, gestdo e avaliacdo do Plano
Individual Adulto.

Contributo para o aumento de conhecimento e competéncias dos técnicos para a

elaboracéo e construcéo, gestdo e avaliagdo do Plano Individual Adulto.

Fontes de Verificacdo

Relatério Anual de Formagao 2013.

Dossier técnico-pedagogico.

Avaliacdo

- Aplicagdo de questionarios de avaliagdo de reacdo aos formandos e aos
formadores.
- Aplicacédo da grelha de observacao das sessdes de formacao.

- Elaboracgéo do relatério de formagédo do Nucleo.

Acdo 4.3

Atividade 4.3.6

Objetivo Estratégico

Qualificacdo da intervencao social — realizacdo de 48 horas de formacgéo

Construcao e avaliagdo do Plano Individual Adulto (Sénior e PPD)

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover a qualificacdo dos agentes de desenvolvimento social local

Descrigcdo/Contextualizacéo

A atividade formativa é estruturante do trabalho do Nucleo, uma vez que constitui o
principal mecanismo de promocé&o da participacdo dos associados na atividade do
mesmo. Nela se constitui 0 espaco central de planificacdo, monitorizacdo e
avaliacdo da mesma. A realizacdo desta acdo de formacgédo visou ir ao encontro de
uma necessidade formativa identificada em 2012, dando assim continuidade a
intervencao formativa iniciada em dezembro desse ano, a qual registou um nivel de

adesao invulgarmente elevado.

Objetivos Gerais

1. Adquirir competéncias para a andlise e gestdo de processos de adultos.

2. Obter destreza para a construcéo e avaliacdo de um Plano Individual.

Objetivos Especificos

1.1 Abordar os processos inerentes as Respostas Sociais Seniores.

1.2 Analisar pormenorizadamente a articulacdo dos processos.

2.1 Explicar a construgdo de um Plano Individual e dos instrumentos necessarios.
2.2 Visualizar impressos e documentos referentes a teméatica.

2.3 Construir e analisar um Plano Individual.

Destinatarios

Dirigentes e equipas técnicas de entidades publicas e privadas - IPSS’s, Saude,

Educacéo, Acdo Social e outras
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Metodologia e | A acdo de formacéo foi planeada e realizada mediante a elaboracédo e execucéo de
um programa para 7 horas de formacdo, em estreita colaboracdo com uma

Planeamento . .
formadora altamente qualificada na éarea do planeamento estratégico das
organizac¢des do terceiro setor, visando responder a necessidades formativas muito
especfficas e diretamente relacionadas com a construgéo, gestédo e avaliacdo dos
Planos Individuais Adulto (instrumento de trabalho central nas respostas sociais
para esta populacdo, especialmente a sénior).
Em termos de operacionalizacao, é de referir a elevada adesao a acdo ao nivel das
inscricBes, tendo esta constituido a 2.2 de um conjunto de trés acdes realizadas.

Parceiros

Cronograma 6 de fevereiro

Local de realizacéo Concelho de Aveiro

Indicadores de | - N.° de horas de formagéo realizadas: 7 horas.
- N.° e tipo de formandos integrados na atividade formativa: 12 formandos, todos

desempenho ) )
profissionais em IPSS’s, oito exercendo fun¢gBes de direcdo e quatro funcdes de
execucao.

Resultados Atribuicdo de 12 certificados de formacao profissional certificando a aquisicdo de

competéncias de nivel basico para a construcdo, gestdo e avaliacdo do Plano
Individual Adulto.
- Contributo para o aumento de conhecimento e competéncias dos técnicos para a

elaboracéo e construcéo, gestdo e avaliagdo do Plano Individual Adulto.

Fontes de Verificacdo

- Relatério Anual de Formacgéo 2013.

- Dossier técnico-pedagdgico.

Avaliacao

- Aplicagdo de questionarios de avaliagdo de reacdo aos formandos e aos
formadores.
- Aplicacédo da grelha de observacao das sessdes de formacao.

- Elaboracgéo do relatério de formagédo do Nucleo.

Acéo 4.3
Atividade 4.3.7

Objetivo Estratégico

Qualificacdo da intervencao social — realizacdo de 48 horas de formacéo

Construcao e avaliagédo do Plano Individual Adulto (Sénior e PPD)

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocéo da cidadania

Objetivo Anual

Promover a qualificacdo dos agentes de desenvolvimento social local

Tel

EAPN Portugal / Nicleo Distrital de Aveiro 35
Est. Nova do Canal, 111, R/C Dto., Vera Cruz, 3800-236 Aveiro

..+ 00351 234 426 702 Fax: + 00351 234 426 246 E-mail: aveiro@eapn.pt




Relatério Anual de Atividades RASNE]

Descricdo/Contextualizacdo

A atividade formativa é estruturante do trabalho do Nucleo, uma vez que constitui o
principal mecanismo de promocédo da participacdo dos associados na atividade do
mesmo. Nela se constitui 0 espaco central de planificacdo, monitorizacdo e
avaliacdo da mesma. A realizacdo desta acéo de formacgédo visou ir ao encontro de
uma necessidade formativa identificada em 2012, dando assim continuidade a
intervencao formativa iniciada em dezembro desse ano, a qual registou um nivel de

adesao invulgarmente elevado.

Objetivos Gerais

1. Adquirir competéncias para a andlise e gestdo de processos de adultos.

2. Obter destreza para a construcéo e avaliagdo de um Plano Individual.

Objetivos Especificos

1.1 Abordar os processos inerentes as Respostas Sociais Seniores.

1.2 Analisar pormenorizadamente a articulacdo dos processos.

2.1 Explicar a construgdo de um Plano Individual e dos instrumentos necessarios.
2.2 Visualizar impressos e documentos referentes a tematica.

2.3 Construir e analisar um Plano Individual.

Destinatarios

Dirigentes e equipas técnicas de entidades publicas e privadas - IPSS’s, Saude,

Educacéo, Acdo Social e outras

Metodologia e

Planeamento

A acao de formacéo foi planeada e realizada mediante a elaboracdo e execucao de
um programa para 7 horas de formacdo, em estreita colaboracdo com uma
formadora altamente qualificada na area do planeamento estratégico das
organizagdes do terceiro setor, visando responder a necessidades formativas muito
especfficas e diretamente relacionadas com a construgdo, gestdo e avaliacdo dos
Planos Individuais Adulto (instrumento de trabalho central nas respostas sociais
para esta populacdo, especialmente a sénior).

Em termos de operacionalizacao, é de referir a elevada adesao a agdo ao nivel das

inscricBes, tendo esta constituido a 3.2 de um conjunto de trés acdes realizadas.

Parceiros

Cronograma

21 de junho

Local de realizacéo

Concelho de Aveiro

Indicadores de | - N.° de horas de formagéo realizadas: 7 horas.
- N.° e tipo de formandos integrados na atividade formativa: 19 formandos, todos

desempenho o . L .
profissionais em IPSS'’s, sete exercendo func¢des de direcdo ou coordenacgdo e 12
funcdes de execugéo.

Resultados - Atribuicdo de 19 certificados de formacédo profissional certificando a aquisicdo de

competéncias de nivel basico para a construcdo, gestdo e avaliacdo do Plano
Individual Adulto.

- Contributo para o aumento de conhecimento e competéncias dos técnicos para a
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elaboracéo e construcéo, gestdo e avaliagdo do Plano Individual Adulto.

Fontes de Verificacdo

- Relatério Anual de Formacgéo 2013.

- Dossier técnico-pedagdgico.

Avaliacdo

- Aplicacdo de questionarios de avaliacdo de reagcdo aos formandos e aos
formadores.
- Aplicacédo da grelha de observacao das sessdes de formacao.

- Elaboracgéo do relatério de formagédo do Nucleo.

Atividade 4.3.8

Qualificacdo da intervencao social — realizacdo de 48 horas de formacéo

Gestdo de Processos Individuais Infantis (Creche, Pré-escolar e CATL):

Aprofundamento

Objetivo Estratégico

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover a qualificacdo dos agentes de desenvolvimento social local

Descrigcdo/Contextualizacéo

A atividade formativa é estruturante do trabalho do Nucleo, uma vez que constitui o
principal mecanismo de promocé&o da participacdo dos associados na atividade do
mesmo. Nela se constitui 0 espaco central de planificacdo, monitorizacdo e
avaliacdo da mesma. A realizacdo desta acdo de formacao visou dar continuidade
a intervencao formativa iniciada com a realizacdo das acbGes de formacdo em
“Construcdo e avaliagdo do Plano Individual Infantil (Creche, Pré-escolar e CATL)",
numa perspetiva de aprofundamento e em resultado da avaliacdo de reacdo

efetuada nestas ultimas pelos formandos e pela formadora.

Objetivo Geral

Aprofundar os principios basicos da implementacdo da Gestdo da Qualidade,
através dos Manuais de Gestdo da Qualidade nas Respostas Sociais, emitidos pelo
ISS

Objetivos Especificos

1. Analisar/corrigir e melhorar os Pl construidos pelo/as educadore/as
2. Analisar/corrigir e melhorar os Projetos de Sala
3. Analisar o Processo Individual da crianca (impressos inerentes)

4. Analisar e construir os Procedimentos da area infantil

Destinatarios

Dirigentes e equipas técnicas de entidades publicas e privadas - IPSS’s, Saude,

Educacéo, Agdo Social e outras

Metodologia e

Planeamento

A acao de formacéo foi planeada e realizada mediante a elaboracdo e execucao de
um programa para 7 horas de formacdo, em estreita colaboracdo com uma
formadora altamente qualificada na éarea do planeamento estratégico das
organizagbes do terceiro setor, visando responder as necessidades de

aprofundamento dos conhecimentos e das competéncias adquiridas nas acfes de
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formacéo sobre “Construcéo e avaliagdo do Plano Individual Infantil (Creche, Pré-
escolar e CATL)” identificadas no desenvolvimento destas Ultimas. Nesse sentido,
grande parte dos formandos integrados haviam frequentado estas acgfes, tendo

esta constituido a primeira de duas acdes de aprofundamento realizadas.

Parceiros

Cronograma

21 de marco

Local de realizacéo

Concelho de Aveiro

Indicadores de | - N.° de horas de formag&o realizadas: 7 horas.
- N.° e tipo de formandos integrados na atividade formativa: 18 formandos, 17 dos
desempenho ) o L ) o )
quais profissionais em IPSS’s e um numa instituicdo de ensino profissional, oito
exercendo func¢des de dire¢cdo ou coordenacao e 10 func¢des de execucao.
Resultados - Atribuicdo de 18 certificados de formacédo profissional certificando a aquisicdo de

competéncias para a implementacado da Gestao da Qualidade, através dos Manuais
de Gestéo da Qualidade nas Respostas Sociais, emitidos pelo ISS, I.P..

Contributo para o conhecimento e competéncias dos técnicos para a
implementacdo da Gestdo da Qualidade, através dos Manuais de Gestdo da

Qualidade nas Respostas Sociais, emitidos pelo ISS, I.P..

Fontes de Verificacdo

- Relatorio Anual de Formacéao 2013-

- Dossier técnico-pedagdgico.

Avaliacdo

- Aplicagdo de questionarios de avaliagdo de reacdo aos formandos e aos
formadores.
- Aplicacédo da grelha de observacao das sessdes de formacao.

- Elaboracgéo do relatério de formagédo do Nucleo.

Acéo 4.3

Atividade 4.3.9

Objetivo Estratégico

Qualificacdo da intervencao social — realizacdo de 48 horas de formacéo

Gestdo de Processos Individuais Infantis (Creche, Pré-escolar e CATL):

Aprofundamento

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover a qualificacdo dos agentes de desenvolvimento social local

Descricdo/Contextualizacao

A atividade formativa é estruturante do trabalho do Nucleo, uma vez que constitui o
principal mecanismo de promocé&o da participacdo dos associados na atividade do
mesmo. Nela se constitui 0 espaco central de planificacdo, monitorizacdo e

avaliacdo da mesma. A realizacdo desta acdo de formacao visou dar continuidade
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a intervencao formativa iniciada com a realizacdo das acbGes de formacdo em
“Construcdo e avaliagdo do Plano Individual Infantil (Creche, Pré-escolar e CATL)",
numa perspetiva de aprofundamento e em resultado da avaliacdo de reacéo

efetuada nestas ultimas pelos formandos e pela formadora.

Objetivo Geral

Aprofundar os principios basicos da implementacdo da Gestdo da Qualidade,
através dos Manuais de Gestao da Qualidade nas Respostas Sociais, emitidos pelo
ISS

Objetivos Especificos

1. Analisar/corrigir e melhorar os Pl construidos pelo/as educadore/as.
2. Analisar/corrigir e melhorar os Projetos de Sala.
3. Analisar o Processo Individual da crian¢a (impressos inerentes).

4. Analisar e construir os Procedimentos da area infantil.

Destinatarios

Dirigentes e equipas técnicas de entidades publicas e privadas - IPSS’s, Saude,

Educacéo, Agdo Social e outras

Metodologia e | A acdo de formacéo foi planeada e realizada mediante a elaboracédo e execucéo de
um programa para 7 horas de formacdo, em estreita colaboracdo com uma

Planeamento . .
formadora altamente qualificada na area do planeamento estratégico das
organizacbes do terceiro setor, visando responder as necessidades de
aprofundamento dos conhecimentos e das competéncias adquiridas nas acfes de
formac&o sobre “Construcéo e avaliacdo do Plano Individual Infantil (Creche, Pré-
escolar e CATL)” identificadas no desenvolvimento destas Ultimas. Nesse sentido,
todos os formandos integrados haviam frequentado estas acfes, tendo esta
constituido a segunda de duas acdes de aprofundamento realizadas.

Parceiros

Cronograma 22 de julho

Local de realizacéo Concelho de Aveiro

Indicadores de | - N.° de horas de formagéo realizadas: 7 horas.
- N.° e tipo de formandos integrados na atividade formativa: sete formandos, todos

desempenho ) )
profissionais em IPSS’s, dois exercendo funcdes de coordenacédo e cinco fun¢des
de execucao.

Resultados - Atribuicdo de sete certificados de formacao profissional certificando a aquisicdo de

competéncias para a implementacado da Gestao da Qualidade, através dos Manuais
de Gestéo da Qualidade nas Respostas Sociais, emitidos pelo ISS, I.P..

- Contributo para o conhecimento e competéncias dos técnicos para a
implementacdo da Gestdo da Qualidade, através dos Manuais de Gestdo da

Qualidade nas Respostas Sociais, emitidos pelo ISS, I.P..

Fontes de Verificacdo

- Relat6rio Anual de Formacgéo 2013.
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- Dossier técnico-pedagdgico.

Avaliacdo

- Aplicagdo de questionarios de avaliagdo de reacdo aos formandos e aos
formadores.
- Aplicacédo da grelha de observacao das sessdes de formacao.

- Elaboracgéo do relatério de formagédo do Nucleo.

Acéo 4.3

Atividade 4.3.10

Qualificacdo da intervencao social — realizacdo de 48 horas de formacgéo

Gestédo de Processos Individuais Seniores (Servico de Apoio Domiciliario, Centro

de Dia e Estrutura Residencial para Idosos: Quartos): Aprofundamento

Objetivo Estratégico

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover a qualificacdo dos agentes de desenvolvimento social local

Descricdo/Contextualizacdo

A atividade formativa é estruturante do trabalho do Nucleo, uma vez que constitui o
principal mecanismo de promocé&o da participacdo dos associados na atividade do
mesmo. Nela se constitui 0 espaco central de planificacdo, monitorizacdo e
avaliacdo da mesma. A realizacdo desta acdo de formacao visou dar continuidade
a intervencao formativa iniciada com a realizacdo das acbGes de formacdo em
“Construcdo e avaliagdo do Plano Individual Adulto (Sénior e PPD)”, numa
perspetiva de aprofundamento e em resultado da avaliagdo de reagéo efetuada

nestas ultimas pelos formandos e pela formadora.

Objetivo Geral

Aprofundar os principios basicos da implementacdo da Gestdo da Qualidade,
através dos Manuais de Gestdo da Qualidade nas Respostas Sociais, emitidos pelo
ISS

Objetivos Especificos

1. Analisar/ corrigir e melhorar os PI construidos.
2. Analisar/ corrigir e melhorar o PADP.
3. Analisar o Processo Individual do Cliente (impressos inerentes).

4. Analisar e construir os Procedimentos da area sénior.

Destinatarios

Dirigentes e equipas técnicas de entidades publicas e privadas - IPSS’s, Saude,

Educacéo, Acdo Social e outras

Metodologia e

Planeamento

A acao de formacéo foi planeada e realizada mediante a elaboracdo e execucéo de
um programa para 7 horas de formacdo, em estreita colaboracdo com uma
formadora altamente qualificada na éarea do planeamento estratégico das
organizagbes do terceiro setor, visando responder as necessidades de
aprofundamento dos conhecimentos e das competéncias adquiridas nas acfes de
formacéo sobre “Construcédo e avaliacdo do Plano Individual Adulto (Sénior e PPD)”

identificadas no desenvolvimento destas Ultimas. Nesse sentido, grande parte dos
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formandos integrados haviam frequentado estas acfes, tendo esta constituido a

primeira de duas a¢6es de aprofundamento a realizar em 2013.

Parceiros

Cronograma

22 de marco

Local de realizacéo

Concelho de Aveiro

Indicadores de | - N.° de horas de formagéo realizadas: 7 horas.
- N.° e tipo de formandos integrados na atividade formativa: 17 formandos, todos
desempenho o . L .
profissionais em IPSS’s, 11 exercendo func¢des de direcdo, coordenagdo ou cargos
de responsabilidade equivalente e seis exercendo funcdes de execucao.
Resultados - Atribuicdo de 17 certificados de formacédo profissional certificando a aquisicdo de

competéncias para a implementacado da Gestao da Qualidade, através dos Manuais
de Gestéo da Qualidade nas Respostas Sociais, emitidos pelo ISS, I.P..

- Contributo para o conhecimento e competéncias dos técnicos para a
implementacdo da Gestdo da Qualidade, através dos Manuais de Gestdo da

Qualidade nas Respostas Sociais, emitidos pelo ISS, I.P..

Fontes de Verificacdo

- Relatério Anual de Formacgéo 2013.

- Dossier técnico-pedagdgico.

Avaliacdo

- Aplicagdo de questionarios de avaliagdo de reacdo aos formandos e aos
formadores.
- Aplicacédo da grelha de observacao das sessdes de formacao.

- Elaboracgéo do relatério de formagédo do Nucleo.

Acdo 4.3

Atividade 4.3.11

Objetivo Estratégico

Qualificacdo da intervencao social — realizacdo de 48 horas de formacéo

Gestédo de Processos Individuais Seniores (Servico de Apoio Domiciliario, Centro

de Dia e Estrutura Residencial para Idosos: Quartos): Aprofundamento

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover a qualificacdo dos agentes de desenvolvimento social local

Descricdo/Contextualizacdo

A atividade formativa é estruturante do trabalho do Nucleo, uma vez que constitui 0
principal mecanismo de promocé&o da participacdo dos associados na atividade do
mesmo. Nela se constitui 0 espaco central de planificacdo, monitorizacdo e
avaliacdo da mesma. A realizacdo desta acdo de formacao visou dar continuidade
a intervencao formativa iniciada com a realizacdo das acbGes de formacdo em

“Construcdo e avaliagdo do Plano Individual Adulto (Sénior e PPD)”, numa
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perspetiva de aprofundamento e em resultado da avaliagdo de reagéo efetuada

nestas ultimas pelos formandos e pela formadora.

Objetivo Geral

Aprofundar os principios basicos da implementacdo da Gestdo da Qualidade,
através dos Manuais de Gestdo da Qualidade nas Respostas Sociais, emitidos pelo
ISS

Objetivos Especificos

1. Analisar/ corrigir e melhorar os PI construidos.
2. Analisar/ corrigir e melhorar o PADP.
3. Analisar o Processo Individual do Cliente (impressos inerentes).

4. Analisar e construir os Procedimentos da area sénior.

Destinatarios

Dirigentes e equipas técnicas de entidades publicas e privadas - IPSS’s, Saude,

Educacéo, Agdo Social e outras

Metodologia e | A acdo de formacéo foi planeada e realizada mediante a elaboracdo e execucéo de
um programa para 7 horas de formacdo, em estreita colaboracdo com uma

Planeamento . .
formadora altamente qualificada na area do planeamento estratégico das
organizagbes do terceiro setor, visando responder as necessidades de
aprofundamento dos conhecimentos e das competéncias adquiridas nas acfes de
formacéo sobre “Construcao e avaliacdo do Plano Individual Adulto (Sénior e PPD)”
identificadas no desenvolvimento destas Ultimas. Nesse sentido, grande parte dos
formandos integrados haviam frequentado estas acdes, tendo esta constituido a
primeira de duas acdes de aprofundamento a realizar em 2013 (a segunda
encontra-se prevista para o 2.° semestre do ano).

Parceiros

Cronograma 2 de outubro

Local de realizacéo Concelho de Aveiro

Indicadores de | - N.° de horas de formag&o realizadas: 7 horas.
- N.° e tipo de formandos integrados na atividade formativa: nove formandos, todos

desempenho S ) _ _
profissionais em IPSS'’s, trés dos quais exercendo funcbes de direcdo e seis
exercendo fungBes de execucgéo.

Resultados - Atribuicdo de nove certificados de formacéo profissional certificando a aquisi¢édo

de competéncias para a implementacdo da Gestdo da Qualidade, através dos
Manuais de Gestédo da Qualidade nas Respostas Sociais, emitidos pelo ISS, I.P..

- Contributo para o conhecimento e competéncias dos técnicos para a
implementacdo da Gestdo da Qualidade, através dos Manuais de Gestdo da

Qualidade nas Respostas Sociais, emitidos pelo ISS, I.P..

Fontes de Verificacdo

- Relatério Anual de Formacéo 2013.

- Dossier técnico-pedagdgico.
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Avaliacdo

- Aplicagdo de questionarios de avaliagdo de reacdo aos formandos e aos
formadores.
- Aplicacdo da grelha de observacao das sessdes de formacao.

- Elaboracgéo do relatério de formagédo do Nucleo.

Acdo 4.3

Atividade 4.3.12

Objetivo Estratégico

Qualificacdo da intervencao social — realizacdo de 48 horas de formacéo

Os maus tratos contra pessoas idosas — pistas para prevencao, diagnoéstico e

intervencao

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Promover a qualificacdo dos agentes de desenvolvimento social local

Descrigdo/Contextualizacé@o

A atividade formativa é estruturante do trabalho do Nucleo, uma vez que constitui o
principal mecanismo de promocé&o da participacdo dos associados na atividade do
mesmo. Nela se constitui 0 espaco central de planificacdo, monitorizacdo e
avaliacdo da mesma. A realizacdo desta acdo resultou da identificacdo de

necessidade formativa por parte das entidades associadas do Nucleo.

Objetivos Gerais

- Promover a sensibilizacéo de toda a comunidade para problematica, procurando:

- desmistificar estereo6tipos, crencas e preconceitos relacionados com o
envelhecimento;

- devolver aos mais velhos o poder sobre a sua vida e sobre as suas decisoes;

- fomentar as relacdes intergeracionais;

- promover estruturas sociais de suporte;

- criar grupos de suporte para prestadores de cuidados;

- construir programas de formacéo para os profissionais;

- fomentar um bom ambiente nas instituicbes de apoio a esta populacéo.

Objetivos Especificos

- Sensibilizar os formandos para o fendmeno dos maus-tratos contra as pessoas
idosas.

- Proporcionar uma reflexao relativa a implementacdo de praticas de prevencao,
detecdo e diagndstico, e de intervencao neste fendmeno.

- Refletir acerca dos desafios que os profissionais enfrentam ao lidar com este

fenémeno.

Destinatarios

Profissionais que desenvolvem a sua atuagdo junto de pessoas idosas

Metodologia e

Planeamento

A acdo de formagdo foi planeada mediante a identificagdo da necessidade
formativa e posterior elaboracdo de um programa para 12 horas de formacdo, em
estreita colaboragdo com uma formadora altamente qualificada na éarea da

intervencdo com pessoas idosas e, particularmente, no dominio dos maus tratos,
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visando responder as necessidades de aprofundamento dos conhecimentos e das
competéncias dos profissionais neste dominio.

Parceiros

Cronograma 28 de setembro e 5 de outubro

Local de realizacéo Concelho de Aveiro

Indicadores de | - N.° de horas de formacéao realizadas.
- N.° e tipo de formandos integrados na atividade formativa.

desempenho L . i A . -
A acao ndo foi realizada por insuficiéncia do n.° de inscri¢cdes.

Resultados A acao ndo foi realizada por insuficiéncia do n.° de inscricdes

Fontes de Verificacdo Documentacéo de divulgacdo da acao e inscri¢cdes recebidas

Avaliacdo Apesar da divulgacéo efetuada, a acdo néo foi realizada por insuficiéncia do n.° de
inscricdes

Atividades n&o previstas Resultados

- Iniciativa Move-te, faz Acontecer - 29 de outubro, concelho de Aveiro.

- Participacdo na acdo, da técnica do Nucleo, enquanto

formanda.

CRRNCT=TSISE T I (S (o] 4 o To= (o IS o] o [ (== W1 ] [v4- 1o O MO EMl - 5 de dezembro, concelho de Aveiro.
plataforma digital DataCentro - Participacdo na acdo, da técnica do Nucleo, enquanto

formanda.

Investigacdo/ Projetos

A investigacdo é a forca e a capacidade de expressdo e apresentacdo da EAPN Portugal, caraterizando a sua
forma de estar a todos os niveis. Assim, a EAPN Portugal é responsavel pela concecdo, desenvolvimento e
avaliacdo de diferentes projetos de ambito nacional e transnacional.

A nivel nacional e regional, a EAPN Portugal aposta na constituicdo de grupos de trabalho, que promovam o
debate e a reflexdo de tematicas relacionadas com o fenémeno da pobreza e da excluséo social.

Os grupos interinstitucionais, de ambito nacional, dentro de um espirito e de uma cultura de rede, procuram
refletir sobre estratégias e formas de intervencédo integradas e conjuntas, no sentido de afrontar as diversas

problematicas relacionadas com aqueles fenomenos.
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Neste sentido, o Nucleo Distrital de Aveiro vem procurando desenvolver este eixo de atuacdo numa perspetiva de

aproximacao as realidades socioterritoriais do Distrito, visando contribuir para a melhor fundamentacao da sua

atuacdo e da atuacdo das organizagGes parceiras, num esforco de continua adaptacdo da mesma as

necessidades das comunidades locais. As atividades desenvolvidas neste &mbito foram as seguintes:

Atividade 4.4.1

Objetivo Estratégico

Plataformas de participacdo dos diversos intervenientes nos processos de combate

a pobreza e a excluséo social

Implementacdo da metodologia SPIRAL (Societal Progress Indicatores and

Responsabilities for All)

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual

Contribuir para o aumento da adequacdo das medidas de politica social e
respetivas estratégias, metodologias e instrumentos de implementacdo as
necessidades das comunidades locais, através da consolidacdo de processos de

desenvolvimento social participados por todos os seus intervenientes

Descrigdo/Contextualizacé@o

Esta atividade decorre de convite enderecado a EAPN Portugal por parte da
Divisdo de Investigacdo e Antecipacdo para a Coesdo Social do Conselho da
Europa e do MSSS/ISS, I.P., para colaboracdo na implementacdo da metodologia
SPIRAL no territério nacional. Esta colaboracéo esta a ser desenvolvida através da
realizacdo conjunta de atividade formativa para a disseminacdo da metodologia
junto das Redes Sociais do Distrito, tendo em vista a implementacdo da mesma
nos respetivos territorios locais.

A metodologia SPIRAL integra o Plano de Acédo Para a Coesdo Social do Conselho
da Europa e inscreve-se numa abordagem ascendente do conceito de bem-estar —
a definicdo de bem-estar de todos é construida a partir de visdo dos proprios

cidadaos —, tendo aplicacdo em varios territérios na Europa e fora desta.

Objetivos Gerais

Capacitar os agentes locais para a implementacdo da metodologia SPIRAL
enquanto instrumento de dinamizacdo de processos de desenvolvimento social

participados pelos cidad&os

Objetivos Especificos

Realizar processos formativos em metodologia SPIRAL junto de duas Redes

Sociais do Distrito

Destinatarios

Entidades integrantes das Redes Sociais do Distrito, de forma intensiva, das Redes

de Aveiro e de Sta. Maria da Feira.

Metodologia e

A planificacdo do processo de disseminagdo da metodologia SPIRAL é realizada

em colaboracdo entre a EAPN Portugal, o MSSS/ISS, I.P. e a Divisdo de
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Planeamento

Investigacdo e Antecipacdo para a Coesdo Social do Conselho da Europa, a nivel
nacional, distrital e local. Deste plano de trabalho consta o modelo de organizacao
do processo, as atividades a desenvolver e respetiva calendarizacdo e ainda os

materiais e instrumentos de formacéo

Parceiros MSSS/ISS, I.P. e Divisdo de Investigacdo e Antecipacdo para a Coesdo Social do
Conselho da Europa
Cronograma - 19 de marco e 11 de junho: apresentacao do projeto aos plenarios dos CLAS de

Sta. Maria da Feira e Aveiro, respetivamente.
- 17 de maio e 4 de junho: apresentacdo do projeto aos Nucleos Executivos dos
CLAS de Aveiro e Sta. Maria da Feira, respetivamente.
- Julho a dezembro:

- Informacao sobre a metodologia junto dos Nucleos Executivos de 17 CLAS.

- Formacéo de facilitadores na metodologia aos CLAS de Aveiro e Sta. Maria
da Feira.

- Aplicacdo da metodologia nos CLAS de Aveiro e Sta. Maria da Feira.

- Apoio técnico na aplicacdo da metodologia nos de Aveiro e Sta. Maria da
Feira.

- Encontro de trabalho entre entidades responsaveis pela formacdo na

metodologia: distritos de Aveiro, Coimbra e Porto.

Local de realizacéo

19 concelhos do distrito

Indicadores

desempenho

de

- N.° de acOes de formacdo realizadas/ n.° de Redes Sociais abrangidas: 0

- N.° de horas de formacéao realizadas: 0

- N.° e tipo de formandos integrados na atividade formativa: O

- Conhecimentos e competéncias adquiridos pelos formandos: ndo executado.
Preparacéo da atividade:

- Realizacdo de documentos: 2 (elaboracdo do plano de trabalho do projeto para
2013; documentacao de apoio a formacéao).

- Reunibes realizadas: 6 reunifes de preparacdo da equipa de facilitadores.

- Projeto apresentado aos CLAS de Aveiro e Sta. Maria da Feira e respetivos

Nucleos Executivos.

Resultados

- Apresentacdo do plano de trabalho do projeto para 2013 ao grupo de
coordenacdo nacional do projeto e do respetivo relatério de monitorizacao.

- Documentacao de apoio a formacao elaborada.

- Apresentacdo do projeto aos CLAS de Aveiro e Sta. Maria da Feira e respetivos

Nucleos Executivos.

Fontes de Verificacdo

- Plano de trabalho do projeto para 2013.
- Relat6rio de monitorizagdo do plano de trabalho.

- Documentacao de apoio a formacao.
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- Atas e outros registos das reunifes realizadas.

Avaliacdo

Anadlise dos registos da atividade: a formacdo ndo foi realizada por falta de

orientacdo da entidade responsavel relativamente ao prosseguimento da atividade

Acéo 4.5.

Atividade 4.5.1.

Objetivo Estratégico

Conselho Consultivo Local de Pessoas em Situacdo de Pobreza e Exclusdo Social

— RIAtivar Social

Reunides do grupo de trabalho

Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagcédo na definicdo das politicas sociais e no
combate a pobreza e exclusédo social.

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocé&o da cidadania.

Objetivo Anual

Contribuir para o aumento da adequacdo das medidas de politica social e

respetivas estratégias, metodologias e instrumentos de implementacdo as

necessidades das comunidades locais, através da consolidacdo de processos de

desenvolvimento social participados por todos 0s seus intervenientes

Descrigdo/Contextualizacé@o

O RIAtivar Social é constituido por pessoas que experienciam, ou experienciaram,
direta ou indiretamente, situacBes de vulnerabilidade social, decorrentemente da
vivéncia de diversos problemas ao longo do trajeto de vida. As reunides constituem

a atividade estruturante da dinamizacédo do grupo de trabalho.

Objetivos Gerais

Contribuir para o desenvolvimento de competéncias ao nivel da reflex&o,
capacidade critica e capacidade de proposicdo sobre os fenémenos de pobreza e
exclusdo social por parte da populacdo em geral e dos participantes do grupo de
trabalho em especifico, através da facilitagdo do conhecimento e da sensibilizagcéo

para a natureza daqueles fenémenos

Objetivos Especificos

Realizacdo de 11 reunifes do grupo

Destinatarios

Elementos do grupo

Metodologia e

Planeamento

O funcionamento do grupo tem por base a realizacdo de reuni6es mensais, no
ambito das quais é elaborado o seu plano de atividades e monitorizada a sua

implementacéo

Parceiros

Cronograma

Mensalmente

Local de realizacéo

Concelho de Aveiro
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Indicadores de | - N.° de reunides realizadas: nove.

- N.° de participantes nas reunides: trés participantes por reunido, em média
desempenho ~ .

- Atas das reunies: ndo elaboradas.
Resultados - Facilitacdo de informacéo e debate sobre atividades da EAPN Portugal e assuntos

da atualidade.
- Preparacéo e avaliagdo do V Férum Nacional.
- Preparacéo da participacdo nas reuniées co CCN.

- Avaliacdo da atividade de 2013 e elaboracéo do plano de atividades para 2014.

Fontes de Verificacdo

- Agendas de trabalho das reunifes.
- Folhas de presenca das reunides.

- Sintese da preparacao da participacdo no V Forum Nacional.

Avaliacdo

Auscultacdo dos elementos do grupo por diversos meios e analise dos registos da
atividade: a realizacdo de apenas nove reunifes e ndo 11 como previsto, deveu-se
a dificuldades de participacdo dos elementos do grupo nas mesmas, originando a
necessidade de repensar a metodologia de dinamizagédo do grupo.

As atas ndo foram elaboradas pelo facto do conteddo mais relevante das reunides
ter sido sistematizado no documento-sintese de preparacédo da participacdo no V

Férum Nacional.

Acéo 4.5.

Atividade 4.5.2.

Objetivo Estratégico

Conselho Consultivo Local de Pessoas em Situacdo de Pobreza e Exclusdo Social

— RIAtivar Social

Plano de atividades do grupo

Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagcédo na definicdo das politicas sociais e no
combate a pobreza e exclusédo social.

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promocé&o da cidadania.

Objetivo Anual

Contribuir para o aumento da adequacdo das medidas de politica social e
respetivas estratégias, metodologias e instrumentos de implementacdo as
necessidades das comunidades locais, através da consolidacdo de processos de

desenvolvimento social participados por todos os seus intervenientes

Descricdo/Contextualizacao

O RIAtivar Social é constituido por pessoas que experienciam, ou experienciaram,
direta ou indiretamente, situacBes de vulnerabilidade social, decorrentemente da
vivéncia de diversos problemas ao longo do trajeto de vida. Este grupo de trabalho

desenvolvera um plano de atividades especifico.

Objetivos Gerais

Contribuir para o desenvolvimento de competéncias ao nivel da reflex&o,

capacidade critica e capacidade de proposicdo sobre os fenémenos de pobreza e
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exclusdo social por parte da populacdo em geral e dos participantes do grupo de
trabalho em especifico, através da facilitagdo do conhecimento e da sensibilizagcéo

para a natureza daqueles fenémenos

Objetivos Especificos

Elaboracéo e implementacéo do plano de atividades do grupo

Destinatarios

Elementos do grupo

Metodologia e | Por razdes relacionados com a programacdo anual da atividade do Nucleo,
Planeamento nomeadamente, a construgdo do plano de atividades de 2013 e a avaliacdo do
plano de 2013 durante o ultimo trimestre do 2012 e janeiro de 2013, a planificacédo
da atividade do grupo é realizada nas primeiras reunibes do mesmo em 2013.
Dadas as carateristicas do grupo, que originam frequentes adaptac6es do plano, a
monitorizagao deste Ultimo € realizada de forma continua ao longo de 2013.
Parceiros
Cronograma Janeiro a dezembro
Local de realizacéo Distrito de Aveiro
Indicadores de | Plano de atividades do grupo e avaliacdo da implementacdo do mesmo: a néo
elaboracéo do plano de atividades e da decorrente monitorizacdo e avaliagdo ao
desempenho ) ) o
nivel da sua implementacéo deveu-se a fortes constrangimentos na participagdo
dos elementos do grupo nas respetivas reuniées de trabalho.
N&o obstante, foi iniciada a elaboracdo do plano de atividades para 2014.
Resultados Inicio da elaboracéo do plano de atividades para 2014

Fontes de Verificacdo

Registos das reunides de trabalho

Avaliacao

Auscultacdo do grupo por diversos meios e analise dos registos da atividade: o
facto do ndo desenvolvimento da atividade se ter devido a dificuldades de
participagdo dos elementos do grupo nas reunides de trabalho, reforca a

necessidade de repensar a metodologia de dinamizagdo do mesmao.

Acéo 4.5.

Atividade 4.5.3.

Objetivo Estratégico

Conselho Consultivo Local de Pessoas em Situacdo de Pobreza e Exclusdo Social

— RIAtivar Social

Participacé@o dos elementos do grupo de trabalho nas atividades da EAPN Portugal

Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagcédo na definicdo das politicas sociais e no
combate a pobreza e exclusédo social.

Objetivo 4 — Estruturar acGes/projetos de caracter localizado, dinamizando as
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sinergias locais e a promocé&o da cidadania.

Objetivo Anual

Contribuir para o aumento da adequacdo das medidas de politica social e
respetivas estratégias, metodologias e instrumentos de implementacdo as
necessidades das comunidades locais, através da consolidacdo de processos de

desenvolvimento social participados por todos 0s seus intervenientes

Descrigcdo/Contextualizacéo

O RIAtivar Social é constituido por pessoas que experienciam, ou experienciaram,
direta ou indiretamente, situacBes de vulnerabilidade social, decorrentemente da
vivéncia de diversos problemas ao longo do trajeto de vida. A participacdo dos
elementos do grupo noutras atividades da EAPN Portugal, quer a nivel distrital,
qguer a nivel nacional, visa a integracdo e implicacdo progressivas dos seus
elementos na atividade da organizacdo, ao nivel do seu planeamento,
implementacdo e avaliagdo. A nivel nacional destaca-se, pela sua dimensao
estruturante, a participacdo no V Forum Nacional de Pessoas em Situacdo de
Pobreza e Exclusdo Social e no Conselho Consultivo Nacional de Pessoas em

Situacéo de Pobreza e Exclusdo Social.

Objetivos Gerais

Contribuir para o desenvolvimento de competéncias ao nivel da reflexdo,
capacidade critica e capacidade de proposicdo sobre os fenémenos de pobreza e
exclusdo social por parte da populacdo em geral e dos participantes do grupo de
trabalho em especifico, através da facilitagdo do conhecimento e da sensibilizagéo

para a natureza daqueles fenémenos

Objetivos Especificos

Participacdo dos elementos do grupo nas atividades da EAPN Portugal,
nomeadamente: V Forum Nacional de Pessoas em Situacdo de Pobreza e
Exclusdo Social, Conselho Consultivo Nacional de Pessoas em Situacdo de
Pobreza e Exclusdo Social, atividades distritais comemorativas do 17 de outubro
(Dia Internacional para a Erradicacéo da Pobreza) e do Ano Europeu dos Cidadaos
— iniciativa sobre a agenda europeia, atividades na area das comunidades ciganas

e reunides com os associados do Nucleo

Destinatarios

Elementos do grupo

Metodologia e

Planeamento

A participacdo dos elementos do grupo nestas atividades prende-se com trés
fatores, consoante a atividade: a sua realizacdo depender intrinsecamente dessa
participacdo, existir um maior potencial de implicagdo por parte dos mesmos e essa

participagdo constituir um contributo especifico para a realizacéo das atividades

Parceiros

Cronograma

- 8 de fevereiro, 4 de julho e 2 de dezembro: reunides do Conselho Consultivo
Nacional de Pessoas em Situacéo de Pobreza.
- 1 de fevereiro e 24 de abril: reunifes com os associados do Nucleo.

- 2 de marco: filme “Criangas da Amazénia”.
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- 18 a 20 de junho: 12.° Encontro Europeu de Pessoas em Situacdo de Pobreza.

- 29 de outubro: sessdo de coaching para a empregabilidade.

- 17 de outubro: Jornada pela Cidadania.

- 22 de novembro: conferéncia “Caminhos para a Cidadania”.

- 4 de outubro: tertllia sobre o papel da mulher nas comunidades ciganas.

- 11 de setembro: acdes de sensibilizacdo sobre escolarizacdo dirigida as
comunidades ciganas.

- 27 e 28 de novembro: seminario “Rendimento Social de Insercdo: uma garantia de

cidadania?”.

Local de realizacéo

Porto, concelhos de Aveiro e de Oliveira do Bairro e Bruxelas

Indicadores

desempenho

de

Atividades da EAPN Portugal e do Ndcleo participadas pelos elementos do grupo:

- reuniBes do Conselho Consultivo Nacional de Pessoas em Situag&o de Pobreza:
participacdo do representante do grupo.

- 12.° Encontro Europeu de Pessoas em Situacdo de Pobreza: participacdo de um
elemento.

- sesséo de Coaching para a Empregabilidade: participacdo de um elemento.

- Jornada pela Cidadania: participacéo de trés elementos.

- conferéncia “Caminhos para a Cidadania”: participacéo de dois elemento.

- tertdlia sobre o papel da mulher nas comunidades ciganas: participagdo de quatro
elementos.

- acOes de sensibilizacdo sobre escolarizacdo dirigida as comunidades ciganas:
participacdo de um elemento.

- seminario “Rendimento Social de Inser¢do: uma garantia de cidadania?”:

participacdo de trés elementos.

Resultados

Participagdo e envolvimento ativo de um dos elementos do CCL na atividade

mencionada anteriormente.

Fontes de Verificacdo

Registos das atividades — fotografias e listagens de presencas

Avaliacdo

Auscultacdo do grupo por diversos meios e andlise dos registos da atividade: a
participagdo dos elementos do grupo nas atividades foi escassa e deveu-se a fortes
constrangimentos ao nivel da disponibilidade, em termos de agenda, por parte dos

mesmaos.

Grupo de trabalho sobre sustentabilidade organizacional

Reunides do grupo de trabalho

Objetivo Estratégico

Objetivo 6 — Reforcar a componente de producéo de conhecimento e a investigacdo

da EAPN Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas

Tel
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areas da pobreza e da excluséao social

Objetivo Anual

Contribuir para o aumento da adequacdo das medidas de politica social e

respetivas estratégias, metodologias e instrumentos de implementacdo as

necessidades das comunidades locais, através da consolidacdo de processos de

desenvolvimento social participados por todos 0s seus intervenientes

Descrigcdo/Contextualizacéo

Este grupo de trabalho encontra-se em atividade desde 2008, tendo surgido por
diagnéstico de necessidade por parte das entidades associados do Nucleo. Dele
fazem parte atualmente nove entidades, nomeadamente: Associagdo Humanitéria
M&o Amiga, Caritas Diocesana de Aveiro, Centro Paroquial de S&o Bernardo,
Centro Social de Azurva, Centro Social do Couto Mineiro do Pejdo, Centro Social
Paroquial da Vera Cruz, Centro Social Paroquial de Santo André de Esgueira,
CERCIAG, Florinhas do Vouga e uma associada em nome individual do Distrito. As

reunides constituem a atividade estruturante da dinamizac¢édo do grupo de trabalho.

Objetivo Geral

Contribuir para a implementacédo de acbes de incremento da sustentabilidade das

organizacdes

Objetivos Especificos

Realiza¢do de cinco reunifes do grupo

Destinatarios

Elementos do grupo

Metodologia e

Planeamento

O funcionamento do grupo tem por base a realizacdo de reunides bimestrais, no

ambito das quais sera planificada e monitorizada a atividade do grupo

Parceiros

Associagdo Humanitaria M&o Amiga, Caritas Diocesana de Aveiro, Centro
Paroquial de S&o Bernardo, Centro Social de Azurva, Centro Social do Couto
Mineiro do Pejdo, Centro Social Paroquial da Vera Cruz, Centro Social Paroquial de
Santo André de Esgueira, CERCIAG, Florinhas do Vouga e uma associada em

nome individual do Distrito

Cronograma

Fevereiro, abril e junho

Local de realizacéo

Aveiro

Indicadores de | - N.° de reunides realizadas: ndo realizacdo das trés reunides previstas.
- Participantes nas reunides: (ndo se aplica)

desempenho

Resultados N&o se registaram desenvolvimentos da atividade

Fontes de Verificacdo

Atas das reunides

Avaliacdo

Auscultacdo do grupo por diversos meios e analise dos registos da atividade: a ndo
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realizacdo da atividade deveu-se a ndo existéncia de novos resultados do
diagnéstico sobre sustentabilidade das OSFLAS, sendo estes atualmente

considerados centrais para a redinamizac¢éo do grupo de trabalho.

Grupo de trabalho sobre sustentabilidade organizacional

Aprofundamento do diagnostico sobre sustentabilidade das OSFLAS

Objetivo Estratégico

Objetivo 6 — Reforcar a componente de producédo de conhecimento e a investigacdo
da EAPN Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas

areas da pobreza e da exclusao social

Objetivo Anual

Contribuir para o aumento da adequacdo das medidas de politica social e
respetivas estratégias, metodologias e instrumentos de implementacdo as
necessidades das comunidades locais, através da consolidacdo de processos de

desenvolvimento social participados por todos os seus intervenientes

Descricdo/Contextualizacao

Este grupo de trabalho encontra-se em atividade desde 2008, tendo surgido por
diagnéstico de necessidade por parte das entidades associados do Nicleo, sendo
gue dele fazem parte atualmente nove entidades, nomeadamente: Associacdo
Humanitaria Mao Amiga, Céritas Diocesana de Aveiro, Centro Paroquial de Sao
Bernardo, Centro Social de Azurva, Centro Social do Couto Mineiro do Pejao,
Centro Social Paroquial da Vera Cruz, Centro Social Paroquial de Santo André de
Esgueira, CERCIAG, Florinhas do Vouga e um associado em nome individual do
Distrito.

O aprofundamento do diagnostico decorre da integracdo de uma proposta do
Nucleo nesse sentido no plano curricular de mestrado da Seccdo Autonoma de
Ciéncias da Salde da Universidade de Aveiro, encontrando-se a ser desenvolvido

por uma aluna neste ambito.

Objetivo Geral

Contribuir para a implementacé@o de ac¢bes de incremento da sustentabilidade das

organizacdes

Objetivos Especificos

Constituicdo do diagnostico sobre sustentabilidade das OSFLAS do Distrito

Destinatarios

OrganizagBes Sem Fins Lucrativos de Agdo Social do Distrito

Metodologia e

Planeamento

O desenvolvimento do diagnéstico integra-se no plano curricular de mestrado de
uma aluna da licenciatura em Gerontologia, disciplina Gestdo de Equipamentos em
Gerontologia I, da Seccdo Auténoma de Ciéncias da Saude da Universidade de
Aveiro, cujo acompanhamento por parte do Nucleo se realiza permanentemente,
através de reunides e outro tipo de contactos com a mestranda, o orientador da
tese e a interlocutora da Seccao Auténoma para este trabalho. O Nucleo é também

responsavel pela interlocucdo com as organizacdes que participam no estudo.
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Parceiros - Associacdo Humanitaria M&o Amiga, Caritas Diocesana de Aveiro, Centro
Paroquial de S&o Bernardo, Centro Social de Azurva, Centro Social do Couto
Mineiro do Pejdo, Centro Social Paroquial da Vera Cruz, Centro Social Paroquial de
Santo André de Esgueira, CERCIAG, Florinhas do Vouga e um associado em nome
individual do Distrito.
- Seccao Autonoma de Ciéncias da Salde da Universidade de Aveiro.

Cronograma Janeiro a dezembro

Local de realizacéo

Aveiro

Indicadores de

desempenho

Diagnostico sobre sustentabilidade das OSFLAS: publicacdo de um artigo intitulado
“Estudo de caso acerca do endividamento das IPSS de Aveiro” na publicacdo Actas
de Gerontologia, Vol. 1, N.° 1, Ano 2013, da Secc¢do Auténoma de Ciéncias da
Saude da Universidade de Aveiro, decorrente da analise dos Relatérios de Contas

das organizacdes recolhidos

Resultados

Artigo intitulado “Estudo de caso acerca do endividamento das IPSS de Aveiro” na
publicacdo Atas de Gerontologia, Vol. 1, N.° 1, Ano 2013, da Secc¢do Auténoma de

Ciéncias da Salde da Universidade de Aveiro

Fontes de Verificacdo

Publicacdo Atas de Gerontologia, Vol. 1, N.° 1, Ano 2013, da Seccédo Auténoma de

Ciéncias da Salde da Universidade de Aveiro

Avaliacao

Auscultacdo dos elementos do grupo por diversos meios e analise dos registos da
atividade: o artigo publicado constitui o resultado possivel do desenvolvimento da
investigacdo pela equipa da Seccdo Auténoma de Ciéncias da Saude da
Universidade de Aveiro, decorrentemente da desisténcia da dissertacdo de
mestrado por parte da estudante responsavel.

Assim sendo, dada a inexisténcia de recursos humanos para dar continuidade a
investigacdo, considera-se ndo estarem reunidas condi¢fes para o prosseguimento

da mesma.

Acéo 4.6.

Atividade 4.6.1.

Grupo de trabalho sobre sustentabilidade organizacional

Seminario Regional sobre Sustentabilidade e Qualificacdo do Terceiro Setor

Objetivo Estratégico

Objetivo 6 — Reforcar a componente de producéo de conhecimento e a investigacdo
da EAPN Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas

areas da pobreza e da exclusao social

Objetivo Anual

Contribuir para o aumento da adequacdo das medidas de politica social e

respetivas estratégias, metodologias e instrumentos de implementacdo as

necessidades das comunidades locais, através da consolidacdo de processos de

desenvolvimento social participados por todos o0s seus intervenientes
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Descricdo/Contextualizacdo

Este grupo de trabalho encontra-se em atividade desde 2008, tendo surgido por
diagnéstico de necessidade por parte das entidades associados do Nucleo, sendo
gue dele fazem parte atualmente nove entidades, nomeadamente: Associacdo
Humanitaria Mao Amiga, Céritas Diocesana de Aveiro, Centro Paroquial de Sao
Bernardo, Centro Social de Azurva, Centro Social do Couto Mineiro do Pejao,
Centro Social Paroquial da Vera Cruz, Centro Social Paroquial de Santo André de
Esgueira, CERCIAG, Florinhas do Vouga e um associado em nome individual do
Distrito. Assim, foi realizado um encontro de ambito regional, abrangendo os
Nucleos Distritais que integram o Nucleo Regional do Norte da EAPN Portugal.
Esta planificacdo decorreu da priorizacdo da problematica por parte de diversos
Nucleos Distritais a nivel nacional, sendo que, por razfes de facilidade de
operacionalizag8o, se considerou particularmente adequado atribuir a dimensé&o

territorial regional a iniciativa.

Objetivo Geral

Contribuir para a implementacé@o de acbes de incremento da sustentabilidade das

organizacdes

Objetivos Especificos

Promover a reflexdo e a partilha de conhecimentos, experiéncias e praticas
profissionais no dmbito da sustentabilidade e qualificacdo das organizacbes do
setor social, mediante a abordagem de diversas tematicas relacionadas -

financiamento publico, angariacdo de fundos e inovacgéo social

Destinatarios

Organizagbes Sem Fins Lucrativos de Ac¢do Social dos distritos de Aveiro, Braga,

Braganga, Porto, Viana do Castelo e Vila Real

Metodologia e

Planeamento

A atividade foi organizada em conjunto, pelos Nudcleos Distritais que compéem o
Nucleo Regional do Norte da EAPN Portugal e pela entidade parceira. Contemplou
a realizacdo de painéis tematicos e de workshops também tematicos,
nomeadamente, Qualificacdo do Terceiro Setor, Financiamento Publico,
Angariacdo de Fundos e Inovacdo Social. Salienta-se que, apesar de ter existido
uma divisao de tarefas pelos elementos do Nicleo Regional, a maioria dos aspetos
organizativos foram assegurados pelo Nducleo Distrital do Porto e pelo
Departamento de Desenvolvimento e Formag&o, tendo em conta o local de

realizacdo do evento (distrito do Porto).

Parceiros

Grupo de Trabalho:

- Associagdo Humanitaria M&o Amiga, Caritas Diocesana de Aveiro, Centro
Paroquial de S&o Bernardo, Centro Social de Azurva, Centro Social do Couto
Mineiro do Pejdo, Centro Social Paroquial da Vera Cruz, Centro Social Paroquial de
Santo André de Esgueira, CERCIAG, Florinhas do Vouga e um associado em nome
individual do Distrito.

Outros Parceiros:

- Nucleos Distritais de Braga, Braganca, Porto, Viana do Castelo e Vila Real.
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- Projeto Impulso Positivo.

- Camara Municipal de Gondomar (apoio).

Cronograma

7 de novembro

Local de realizacéo

Cémara Municipal de Matosinhos

Indicadores de | - N.° de reunides de preparacéo realizadas (NRN): 2.
- N.° de participantes: 120.
desempenho ) )
- N.° de dinamizadores GT - 4.
- N° de parceiros: 2.
Resultados - Reforco do trabalho em rede com o objetivo de promover a inovacédo social e o

desenvolvimento local.
- Contributo do evento para os objetivos/ misséo da organizagao.
- Visibilidade da acdo na comunidade.

- Elaborag@o de um documento com as concluses.

Fontes de Verificacédo

Ata da reunido do Nucleo Regional do Norte, programa do seminario e respetiva

listagem de presencas, e documento de conclusdes dos workshops

Avaliacdo

Anadlise dos questionarios de avaliacdo de reagcdo do seminario, auscultacdo da
entidade parceira e das diversas estruturas da EAPN Portugal envolvidas:
genericamente, a avaliacdo da atividade foi positiva, sendo de relevar, no entanto,
gue a representacdo dos diversos Distritos envolvidos foi escassa, excetuando o
distrito do Porto. De assinalar que ndo foi possivel a participacdo do grupo de
trabalho sobre sustentabilidade organizacional na organizacéo da atividade devido

a inatividade do mesmo.

Acdo 4.7.
Atividade 4.7.1.

Objetivo Estratégico

Rede Social

Plataformas Supraconcelhias da Rede Social do Entre Douro e Vouga e do Baixo

Vouga

Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagcédo na definicdo das politicas sociais e no

combate a pobreza e exclusédo social.

Objetivo Anual

Contribuir para o aumento da adequacdo das medidas de politica social e

respetivas estratégias, metodologias e instrumentos de implementacdo as

necessidades das comunidades locais, através da consolidacdo de processos de

desenvolvimento social participados por todos os seus intervenientes

Descricdo/Contextualizacdo

Na perspetiva da territorializacdo da atuagcdo, o Nucleo integra as Plataformas
Supraconcelhias da Rede Social do Entre Douro e Vouga e do Baixo Vouga, dado

serem as estruturas sob coordenagdo do Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P..
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Estas Plataformas integram 16 dos 19 concelhos que compdem o distrito de Aveiro.

Objetivo Geral

Participar nos processos de planeamento, articulacdo e decisdo supraconcelhios no
ambito das Plataformas Supraconcelhias da Rede Social do Entre Douro e Vouga e

do Baixo Vouga

Objetivos Especificos

Participar nas reunides das Plataformas Supraconcelhias da Rede Social do Entre
Douro e Vouga e do Baixo Vouga e noutras atividades integrantes dos respetivos

planos de acdo

Destinatarios

Entidades parceiras que integram as Plataformas Supraconcelhias da Rede Social

do Entre Douro e Vouga e do Baixo Vouga

Metodologia e

Planeamento

Sendo a coordenacdo e dinamizacdo das Plataformas da responsabilidade do
Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P., o Nucleo participa na estrutura a dois niveis
nomeadamente, a plataforma alargada de decisdo e a plataforma operativa —

Grupos Operativos de cada uma das Plataformas

Parceiros Entidades que integram as Plataformas Supraconcelhias da Rede Social do Entre
Douro e Vouga e do Baixo Vouga
Cronograma 5 de abril, 18 de julho e 19 de setembro

Local de realizacéo

Vale de Cambra e Aveiro

Indicadores de

desempenho

- N.° de reunibes realizadas/participadas:

- Grupo Operativo das Plataformas, 18 de julho, Aveiro: ndo participacdo nas
duas reunibes realizadas (uma de cada Plataforma).

- Plenério das Plataformas, 19 de setembro, Aveiro: participacdo nas duas
reunides realizadas (uma de cada Plataforma).
- Outras atividades do plano de acéo das Plataformas realizadas/participadas:

- N.° e tipo: Seminario "EDV em Rede: dindmicas para a coesao social”.

- Data e local: 5 de abril, Vale de Cambra

Resultados

Participacdo do Nucleo na atividades realizadas

Fontes de Verificacdo

Atas/registos e listagens de presencas nas reunides e listagem de presencas do

seminario

Avaliacdo

Participacdo nos processos de auscultacdo das entidades parceiras das
Plataformas e analise dos registos das atividades: a ndo participacdo nas reunides
dos Grupos Operativos das Plataformas deveu-se a incompatibilidade de agenda.

Os registos do Seminario estdo em posse da respetiva entidade organizadora.

Rede Social

CLAS - Conselhos Locais de Acdo Social — de Anadia, Aveiro, Estarreja e da
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Objetivo Estratégico

Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagcédo na definicdo das politicas sociais e no

combate a pobreza e exclusédo social.

Objetivo Anual

Contribuir para o aumento da adequacdo das medidas de politica social e

respetivas estratégias, metodologias e instrumentos de implementacdo as

necessidades das comunidades locais, através da consolidacdo de processos de

desenvolvimento social participados por todos o0s seus intervenientes

Descrigdo/Contextualizacé@o

Na perspetiva da territorializacdo da atuacdo e dos recursos disponiveis, o Nicleo
integra quatro dos 19 CLAS do distrito de Aveiro, nomeadamente, Anadia, Aveiro,

Estarreja e Murtosa

Objetivo Geral

Participar nos processos de planeamento, articulagdo e decisdo concelhios no

ambito dos CLAS de Anadia, Aveiro, Estarreja e da Murtosa

Objetivos Especificos

Participar nas reunides dos CLAS de Anadia, Aveiro, Estarreja e da Murtosa e

noutras atividades integrantes dos respetivos planos de acéo

Destinatarios

Entidades parceiras que integram os CLAS de Anadia, Aveiro, Estarreja e da

Murtosa e populagédo em geral dos respetivos Concelhos

Metodologia e

Planeamento

Sendo a coordenacéo e dinamizacdo dos CLAS da responsabilidade das respetivas
Camaras Municipais, o Nulcleo participa nas quatro estruturas ao nivel da
plataforma alargada de decisdo e no CLAS de Aveiro ao nivel operativo — Ndcleo
Executivo do CLAS - enquanto representante das entidades sem fins lucrativos
(ver atividade 4.7.3.)

Parceiros

Entidades que integram os CLAS de Anadia, Aveiro, Estarreja e da Murtosa

Cronograma

- 14 de marco, 13 de junho, 26 de setembro e 17 de outubro: reunides do CLAS de
Anadia.
- 28 de fevereiro, 12 de junho e 9 e setembro: reuniées do CLAS de Aveiro.

- 9 de janeiro, 17 de abril e 25 de setembro: reunifes do CLAS de Estarreja.

Local de realizacéo

Anadia, Aveiro e Estarreja

Indicadores de

desempenho

Tel.: + 00351 234 426 702

- N.° de reunides realizadas/participadas: 10 reunides realizadas e participadas.

- Data e local:

- 14 de margo, 13 de junho, 26 de setembro e 17 de outubro: reunifes do CLAS de
Anadia, Anadia.

- 28 de fevereiro, 12 de junho e 9 de setembro: reunibes do CLAS de Aveiro,
Aveiro.

- 9 de janeiro, 17 de abril e 25 de setembro: reuni6es do CLAS de Estarreja,

Estarreja.

- Outras atividades do plano de acdo dos CLAS realizadas/participadas:
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- apresentacdo de proposta para realizacdo de trés atividades no &mbito do
Plano de Acdo da Rede Social de Aveiro: duas atividades de informacédo e
sensibilizacdo na area tematica “comunidades ciganas”; Jornadas pela Cidadania;
data e local: 5 de junho, 17 de outubro e 15 de novembro, Aveiro.

- participacdo nas trés reunides realizadas dos grupos de trabalho tematicos
do CLAS de Aveiro: sem-abrigo, 14 de novembro; imigracdo e minorias étnicas, 21
de novembro e 11 de dezembro.

- participacdo em duas reunies para a reestruturacdo do sistema de

informacéo da Rede Social de Aveiro: 12 e 23 de julho.

Resultados

- Contributo para a dinamizacédo das Redes Sociais de Anadia, Aveiro e Estarreja.

- Integracdo de duas atividades no Plano de Acdo da Rede Social de Aveiro:
atividades de informag&o e sensibiliza¢cdo sobre “comunidades ciganas, 5 junho e
15 de novembro, Aveiro, e Jornadas pela Cidadania, 17 de outubro, Aveiro.

- Contributo para a atualizacdo dos instrumentos de planeamento da Rede Social
de Aveiro no tocante as tematicas sem-abrigo e imigracdo e minorias étnicas.

- Contributo para a redefinicdo dos indicadores no sistema de informacdo da Rede

Social de Aveiro.

Fontes de Verificacdo

- Atas e outros registos das reunifes e dos grupos de trabalho.
- Plano de Acéo da Rede Social de Aveiro.
- Documento de trabalho para a reestruturacdo do painel de indicadores da Rede

Social de Aveiro.

Avaliacdo

Participacdo nos processos de auscultacdo das entidades parceiras dos CLAS e
andlise dos registos das atividades: os registos das atividades estdo em posse das

entidades dinamizadoras dos CLAS

Acdo 4.7.

Atividade 4.7.3.

Rede Social

Nucleo Executivo do CLAS de Aveiro

Objetivo Estratégico

Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagcédo na definicdo das politicas sociais e no

combate a pobreza e exclusédo social.

Objetivo Anual

Contribuir para o aumento da adequacdo das medidas de politica social e
respetivas estratégias, metodologias e instrumentos de implementacdo as
necessidades das comunidades locais, através da consolidacdo de processos de

desenvolvimento social participados por todos 0s seus intervenientes

Descricdo/Contextualizacdo

A participacdo a este nivel operativo no CLAS de Aveiro relaciona-se com a
proximidade institucional e territorial decorrente da sedeagdo do Nucleo no

concelho de Aveiro. O Nucleo integra esta estrutura operativa desde o inicio da
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implementacéo do CLAS no Concelho.

Objetivo Geral

Participar nos processos de planeamento, execucdo e avaliacdo inerentes a

atividade do Nucleo Executivo do CLAS

Objetivos Especificos

Participar nas reunibes do Nucleo Executivo do CLAS de Aveiro e noutras

atividades integrantes do respetivo plano de agéo

Destinatarios

Entidades parceiras que integram o CLAS de Aveiro

Metodologia e

Planeamento

A coordenacgéo do Nucleo Executivo do CLAS de Aveiro € da responsabilidade da
respetiva Camara Municipal e a sua atividade visa apoiar a atividade daquela
estrutura nos diversos momentos da sua realizacdo — planificacdo, execucdo e

avaliacao

Parceiros

Entidades que integram o Nucleo Executivo do CLAS: Agrupamento de Escolas de
Aveiro, Camara Municipal de Aveiro, Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P.,
Agrupamento de Centros de Salde Baixo Vouga Il - Centro de Saude de Aveiro,
Direcdo Geral de Reinsercdo Social — Equipa do Baixo Vouga e Santa Casa da

Misericordia de Aveiro

Cronograma

30 de janeiro, 15 de marco, 17 de maio, 13 de setembro, 11 de outubro, 8 de

novembro e 13 de dezembro: reunides do Nucleo Executivo.

Local de realizacéo

Concelho de Aveiro

Indicadores de | - N.° de reunibes realizadas/participadas: sete reunibes realizadas e seis
participadas pelo Nucleo.

desempenho o )
- Data e local: 30 de janeiro, 15 de marc¢o, 17 de maio, 13 de setembro, 11 de
outubro, 8 de novembro e 13 de dezembro.

Resultados Participacdo na dinamizacdo do CLAS de Aveiro, enquanto representante das

entidades sem fins lucrativos do Concelho.

Fontes de Verificacdo

Registos das atividades

Avaliacdo

- Participag&o nos processos de auscultacdo das entidades parceiras do CLAS e do
seu Nulcleo Executivo e andlise dos registos das atividades: os registos das
atividades estdo em posse da entidade dinamizadora do Nucleo Executivo.

- A ndo participacdo em uma das reunifes realizadas deveu-se a incompatibilidade

de agenda.

Rede Social

CSF - Comisséo Social de Freguesia — da Vera Cruz (Rede Social de Aveiro)

Objetivo Estratégico

Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em

vista um impacto efetivo da Organizagcédo na definicdo das politicas sociais e no
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combate a pobreza e exclusédo social.

Objetivo Anual

Contribuir para o aumento da adequacdo das medidas de politica social e
respetivas estratégias, metodologias e instrumentos de implementacdo as
necessidades das comunidades locais, através da consolidacdo de processos de

desenvolvimento social participados por todos 0s seus intervenientes

Descrigcdo/Contextualizacéo

A participagdo nesta estrutura da Rede Social de Aveiro relaciona-se com a
proximidade institucional e territorial decorrente da sedeacdo do Ndcleo nesta

Freguesia

Objetivo Geral

Participar nos processos de planeamento, articulagcdo e decisdo no &mbito da CSF

da Vera Cruz

Objetivos Especificos

Participar nas reunides da CSF da Vera Cruz e noutras atividades integrantes dos

respetivos planos de acéo

Destinatarios

Entidades parceiras que integram a CSF da Vera Cruz e populacdo em geral da

respetiva Freguesia

Metodologia e

Planeamento

Sendo a coordenacdo e dinamizacdo da CSF da responsabilidade da respetiva

Junta de Freguesia, o NUcleo participa ao nivel da sua plataforma alargada de

deciséo
Parceiros Entidades que integram a CSF da Vera Cruz
Cronograma A definir

Local de realizacéo

Freguesia da Vera Cruz

Indicadores de | - N.° de reunides da CSF realizadas/participadas: 0
- Data e local.
desempenho o . ) o
- Outras atividades do plano de ac¢do da CSF realizadas/participadas:
- N.° e tipo.
- Data e local.
Resultados N&o se registaram desenvolvimentos da atividade

Fontes de Verificacdo

Avaliacdo

Participacdo nos processos de auscultacdo das entidades parceiras da CSF e

andlise dos registos das atividades

Acéo 4.8.

Atividade 4.8.1.

Estratégia Nacional para a Integracao de Pessoas Sem-Abrigo (ENIPSA) 2009-
2015

NIPSA (Nucleo de Planeamento e Implementacdo Sem Abrigo) de Aveiro
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Objetivo Estratégico

Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagcédo na definicdo das politicas sociais € no

combate a pobreza e exclusédo social.

Objetivo Anual

Contribuir para o aumento da adequacdo das medidas de politica social e

respetivas estratégias, metodologias e instrumentos de implementacdo as

necessidades das comunidades locais, através da consolidacdo de processos de

desenvolvimento social participados por todos os seus intervenientes

Descricdo/Contextualizacdo

A participacdo no NPISA de Aveiro decorre, por um lado, da implicacdo da EAPN
Portugal na construcdo e monotorizacdo da implementacao da Estratégia Nacional
para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo, através da participacdo no GIMAE,
constituindo uma expressao desta implicacdo a nivel local, e, por outro lado, da
a entidade

participagdo do Nucleo na Rede Social de Aveiro, que foi

impulsionadora da constituicdo do NPISA

Objetivo Geral

Participar nos processos de planeamento, articulagdo e decisdo no ambito do
NPISA de Aveiro

Objetivos Especificos

Participar nas reunides do NPISA e noutras atividades integrantes dos respetivos

planos de acdo

Destinatarios

Entidades que integram o NPISA de Aveiro e pessoas sem-abrigo abrangidas pela

intervencdo do mesmo

Metodologia e | Sendo a coordenacdo e dinamizacdo do NPISA de Aveiro da responsabilidade da
respetiva Camara Municipal, o Nicleo participa ao nivel da sua plataforma alargada
Planeamento L i . .
de decisdo. Por outro lado, o Nucleo procura desenvolver articulagdo com a
representante da EAPN Portugal no GIMAE
Parceiros Entidades que integram o NPISA de Aveiro
Cronograma 14 de fevereiro e 26 de marco: reunides em grupo de trabalho
Local de realizacéo Concelho de Aveiro
Indicadores de | - N.° de reunides do NIPSA realizadas/participadas: 0
- Outras atividades do plano de a¢do do NPISA realizadas/participadas:
desempenho ) » . )
- N.° e tipo: duas reunides em grupo de trabalho para elaboracéo do projeto
“Direito a habitacao”.
Resultados Definicdo e elaboracdo do Projeto “Direito a habitacdo”, tendo em vista a

apresentacéo de propostas junto da CIRA — Comunidade Intermunicipal da Regido
de Aveiro — para potencial criacdo de projetos no ambito da implementacdo do

proximo quadro de financiamento europeu

Fontes de Verificacdo

- Registos das atividades.

- Projeto “Direito a habitacao”.
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Avaliacdo

Participacdo nos processos de auscultacdo das entidades parceiras do NPISA e
andlise dos registos das atividades: os registos das atividades estdo em posse da

entidade coordenadora do NPISA.

Grupo de trabalho RIS — Repensar a Intervencdo Social

Reunides do grupo de trabalho e outras atividades

Objetivo Estratégico

Objetivo 6 — Reforcar a componente de producéo de conhecimento e a investigacdo
da EAPN Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas

areas da pobreza e da exclusao social.

Objetivo Anual

Contribuir para o aumento da adequacdo das medidas de politica social e
respetivas estratégias, metodologias e instrumentos de implementacdo as
necessidades das comunidades locais, através da consolidacdo de processos de

desenvolvimento social participados por todos 0s seus intervenientes

Descricdo/Contextualizacao

Este grupo de trabalho é dinamizado pelo Grupo de investigacdo em Salde
Familiar e Comunitaria da Universidade de Aveiro, que constitui um grupo
multidisciplinar que integra académicos e profissionais que intervém no concelho de
Aveiro, representantes das seguintes entidades: Associacdo de Melhoramentos de
Eixo, Camara Municipal de Aveiro, Centro Social Paroquial Vera Cruz — CAFAP
“Entre Lacos”, Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Aveiro, EAPN
Portugal — Ndcleo Distrital de Aveiro, IPSS Florinhas do Vouga, Fundacédo Padre
Félix, Caritas Diocesana de Aveiro — Projeto MultiSendas e Universidade de Aveiro.
O grupo retne bimestralmente com o objetivo de refletir e debater boas préaticas na

intervencao social.

Objetivo Geral

- Participar na criacdo de uma plataforma de comunicacao entre o saber académico
e a intervencdo dos profissionais no terreno, para promover boas praticas na
intervencdo social com familias vulneraveis através da complementaridade de
conhecimentos.

- Participar na construcdo de um manual de boas praticas e/ou um conjunto de
documentos que sintetizem as conclusdes dos encontros do grupo e permitam

disseminar da informacéo.

Objetivos Especificos

Participar nas reunides no grupo de trabalho e noutras iniciativas decorrentes da

sua atividade

Destinatarios

Elementos do grupo e respetivas entidades de origem e outros profissionais que

desenvolvem intervenc¢éo social

Metodologia e

Planeamento

Sendo a coordenacédo e dinamizacdo do grupo da responsabilidade do Grupo de
investigagdo em Saude Familiar e Comunitaria da Universidade de Aveiro, o Nucleo

integra comunidade de pratica por via do enderecamento de convite por parte
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daquela entidade

Parceiros Elementos do grupo - representantes das seguintes entidades: Associacdo de
Melhoramentos de Eixo, CAmara Municipal de Aveiro, Centro Social Paroquial Vera
Cruz — CAFAP “Entre Lacos”, Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de
Aveiro, EAPN Portugal — Nucleo Distrital de Aveiro, IPSS Florinhas do Vouga,
Fundacdo Padre Félix, Caritas Diocesana de Aveiro — Projeto MultiSendas e

Universidade de Aveiro

Cronograma 21 de fevereiro, 6 de junho e 7 de novembro: reuniées do grupo de trabalho
Local de realizacéo Concelho de Aveiro
Indicadores de | - N.° de reunides do grupo realizadas: 3
- N°. de reunifes do grupo participadas pelo Nucleo: 0
desempenho o ) o
- Outras atividades realizadas/participadas:
- N.° e tipo.
- Data e local.
Resultados N&o se registaram desenvolvimentos da atividade em termos de participacdo do
Nucleo
Fontes de Verificacdo Registos das atividades
Avaliacdo - Participacdo nos processos de auscultacdo dos elementos do grupo de trabalho e

andlise dos registos das atividades: os registos das atividades estdo em posse da
entidade dinamizadora do grupo.

- A ndo participagdo na atividade deveu-se a incompatibilidade de agenda.

Atividades n&o previstas Resultados

CO S o1 ([o]] o= Tor=To I a - W=V Y/ o FoTo (Mo [ @Yo [ ST=1 | s [o B @X0 1 50111/l - 8 de fevereiro, 4 de julho e 2 de dezembro Porto.

INE (i) g 1o (SN RESSTe T ST LTV = Tor=To Wo W oJo o [ (YA W=R I IEE T - N&O participacdo numa das reunides realizadas.

social

CO S E=Tq (ol oF=Tor=To M aTo M o] o] (=1 (o MRV (oo p o] g [ WM a1 (ol gy - IMINMN - |dentificacdo de 11 potenciais participantes no
Portugal: o seu papel na inclusao social de publicos Re(EIGCRIERICRNITEYRFTo[oS
desfavorecidos" - Articulacdo entre os diversos envolvidos para

marcacao das respetivas entrevistas.

SO -1 1 (o] o= Tox=To I (o N0 (SXSTT 0\ Vo] \iTap CeTal (oo SRV R SIS (S - 4 de abril e 15 de novembro, concelho de Aveiro.
mestrado  em Intervencdo  Social, WOVEI=MNC-I - Facilitacdo de duas entrevistas (Coordenador e
(=100 T o] CCY=Talo [=Yo (0] (R na [0 Mo - W =Tl 01 (o - (o [SBe SR SlotoTa o ) IEW-INO W Técnica do Nucleo, enquanto entrevistados) e

(= (0101 (o F=To [0 (W ST o0 ] (oo [ - BN G [=TR [ - IS e R =0 (Vo= To- (O Mo EW realizacdo de uma reunido para apresentacao da tese

Universidade de Coimbra, subordinada ao tema Rgoel@eElicReERlEr=Tglel:0
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“Accountability nas Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social: um estudo qualitativo”

C ST gi (oo L= (O =T (=T [ [e LSS ie oM o[ (o] (I O M R{AVo [[RENGIMDEWe S - 23 de abril, 25 de julho, 12 de setembro, 3 e 9 de
VA\VZ=TI (o BRI o T =10 7] o] (oo [ Jo | (U] o Jo Mo (SN [ r=Le E s [O M Snqlel (=Te[oM=MN Outubro, 5, 6 e 26 de novembro e 12 de dezembro,
Praticas e da acao Intervencao Social Integrada concelho de Aveiro.

- Participacdo enquanto entidade parceira do projeto.

- Participag@o numa reuniéo do Grupo de Trabalho Europeu da [eRsRs[-Rr-{{eJl2le]g (o}

EAPN Portugal - Participacdo do Coordenador do Nucleo enquanto

elemento do Grupo.

- Apoio na realizacdo de uma entrevista no ambito do [EEAENEUeReelslel=][oloNe (W[ (o)

projeto Microcrédito Montepio/EAPN Portugal - Registo escrito da entrevista.

EOANofo] [N o - =1 F=1olo = (o= To o - Wer-Ta o [0 IV [ - MR- lO MM S (o o [ =1y B Articulacdo com a entidade parceira no distrito de
(0o ETo T EWANI\YZ W elo]g g oW o] (o) (1o IVAV/ W Ve \Vo or- (W= A0)o)s)/Ml Aveiro — Camara Municipal de Aveiro - e

ao nivel local” caracterizacdo da Rede Social de Aveiro

- Participacdo em mesa redonda do projeto TORRE - 31 de outubro, concelho de Aveiro.

- Apoio na mobilizacdo da parceria local e
participacdo enquanto representante da estrutura da
EAPN Portugal acolhedora da mesa redonda (Nucleo

Distrital de Aveiro).

Apoio na realizagdo de um focus group no ambito do JEEENe[Ne[cy4Tes]e](eRlzlelaloN
projeto DRIVERS - Apoio na identificacdo e encaminhamento de

participantes para o focus group.

Outras ac0es e atividades Resultados

Acéo 4.10. Estruturas de dinamizacdo e

funcionamento da EAPN Portugal

Atividade 4.10.1. SIS (O N [Tl STo M= =To (o)1 (60 - 4 de fevereiro, 10 de maio e 21 de outubro, Porto.

Norte - Participacdo nas reunides realizadas.

Atividade 4.10.2. REIIGISSN T (o ETSINe - RCTo (V[ W - 14 e 15 de marco, 6 e 7 de junho, 26 e 27 de
técnica setembro e 9 e 10 de dezembro, Porto.

- Participacdo nas reunides realizadas. Os primeiros

dias das reunifes de marco e junho destinaram-se a

realizacdo da acdo de formacdo interna “Animacao

de grupos”.

Atividade 4.10.3 Conselho da Qualidade da EAPN
Portugal

Acéo 4.11. Planeamento e avaliagédo
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Atividade 4.11.1. Relatério de Atividades de 2012 Apresentacdo do Relatério em fevereiro e ndo em

janeiro conforme previsto

Atividade 4.11.2. Relatdrio Semestral de Atividades Apresentacdo do Relatério em Julho
Atividade 4.11.3 Relatérios Trimestrais W Apresentacdo dos Relatérios em abril e junho e nao
Monitorizacdo de Atividades apresentacdo dos Relatérios em setembro e
dezembro
Atividade 4.11.4 R E SN RNV E s SRR o o[-0 NAo apresentados os relatorios
Atividade 4.11.5 Plano de Formacao de 2013 Apresentacdo da planificacdo da atividade formativa

para 2013 (tematicas, calendarizacdo e carga
horaria) em abril e ndo em fevereiro, conforme

previsto

Atividade 4.11.6 Plano de Atividades de 2014 Apresentacdo do Plano em novembro

5. Metodologia

Dada a génese da EAPN Portugal, a metodologia para implementacédo do Plano de Atividades do Nucleo tem
subjacentes os pressupostos do trabalho em rede, numa perspetiva de integracdo aos diversos niveis territoriais —
concelhio, distrital, regional e nacional, e também, sempre que possivel, numa otica de orientacdo para as
dindmicas de trabalho a nivel europeu desenvolvidas pela EAPN Portugal. De assinalar que, também a nivel da
organizacdo e do funcionamento internos, a EAPN Portugal procura observar os principios do trabalho em rede,
particularmente no respeitante a horizontalidade dos processos e a dinamizacdo de canais de comunicagdo e
participacéo.

Este tipo de metodologia pressupde que todo o processo de desenvolvimento das atividades, desde a sua
planificacdo até a sua avaliacdo, seja realizado mediante a participacdo dos respetivos parceiros, embora com
prestagcfes diferenciadas consoante o cariz das atividades. De assinalar que o Nicleo assume o estatuto de
entidade dinamizadora na maior parte das acdes desenvolvidas mas também de entidade parceira no ambito de

acOes dinamizadas por outras entidades.
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Neste sentido, sistematizam-se, de seguida, as principais plataformas territoriais de parceria que estdo a ser
acionadas no desenvolvimento das atividades do Nucleo em 2013 e os principais pressupostos que lhes estao
subjacentes.

A plataforma territorial mais micro de incidéncia da atividade do Nucleo é a freguesia, com a realizacdo da
Atividade 4.7.4 CSF da Vera Cruz (Acdo 4.7). Trata-se de uma atividade coordenada e dinamizada pela respetiva
Junta de Freguesia, em que o Ndcleo participa enquanto parceiro, dado a sua Sede Distrital se encontrar

sedeada nesta freguesia.

Segue-se o contexto concelhio e neste ambito o Nicleo desenvolve a Atividade 4.7.2, respetivamente, CLAS de
Anadia, Aveiro, Estarreja e Murtosa e Nucleo Executivo do CLAS de Aveiro (Acéo 4.7).

As primeiras das referidas atividades sdo coordenadas e dinamizadas pelas respetivas Camaras Municipais,
sendo o Nucleo parceiro na sequéncia de convite enderecado pelas mesmas. De referir que a participacao
acrescida na Rede Social de Aveiro enquanto membro do Nudcleo Executivo do CLAS se relaciona com o maior
nivel de implicacdo inerente ao facto da sede do Nucleo estar instalada neste Concelho.

Inscrevem-se ainda neste nivel de dinamizacdo de plataformas de parceria concelhias a participacdo no NIPSA -
Nucleo de Planeamento e Implementacdo Sem-Abrigo — de Aveiro — Atividade 4.8.1 (Acdo 4.8) e a participacédo
nas atividades do grupo de trabalho RIS - Repensar a Intervencdo Social — Atividade 4.9.1 (Acéo 4.9),
dinamizado pelo Grupo de Investigacdo em Saude Familiar e Comunitaria da Universidade de Aveiro e que reline
académicos e profissionais representantes de diversas entidades que intervém no concelho de Aveiro. No
primeiro caso, a participacdo na atividade decorre de dois fatores — a implicacdo da EAPN Portugal na construcéo
e monitorizagcdo da implementacado da Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo, através da
participacdo no GIMAE, constituindo esta participacdo no NPISA uma expresséo desta implicacéo a nivel local, e,
por outro lado, a participacdo do Nucleo na Rede Social de Aveiro, que foi a entidade impulsionadora da
constituicdo do NPISA. A participacdo no grupo de trabalho RIS, decorre do enderegcamento de convite por parte
da entidade dinamizadora do mesmo, tendo o Nucleo considerado a pertinéncia da participacdo por via, por um

lado, do conhecimento socio-territorial mais amplo que detém (distrital e nacional) e, por outro lado, do
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conhecimento e experiéncia que a EAPN Portugal vem construindo ao nivel do trabalho com pessoas e grupos
em situacao de vulnerabilidade social, aos niveis local, regional, nacional e europeu.

Com operacionalizagdo a niveis supraconcelhios, realiza-se a Atividade 4.7.1 Plataformas Supraconcelhias da
Rede Social do Entre Douro e Vouga e do Baixo Vouga (Acdo 4.7). Esta atividade é coordenada e dinamizada
pelo Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P.. Na base da pertenca do Nucleo a esta plataforma de parceria
encontra-se, em primeira instancia, a vocacao e a representatividade nacional da EAPN Portugal, constituindo
este um pressuposto para a adesdo das entidades particulares as Plataformas Supraconcelhias. Por outro lado, a
vocacao distrital da atuacdo do Nucleo e a inscricdo de 16 dos 19 Concelhos do distrito de Aveiro no territorio
correspondente as NUT IIl do Entre Douro e Vouga e do Baixo Vouga, constitui 0 pressuposto da participacédo nas
respetivas Plataformas Supraconcelhias da Rede Social.

A atividade 4.4.1 Implementacédo da metodologia SPIRAL (Societal Progress Indicatores and Responsabilities for
All) (Acéo 4.4) esta a ser desenvolvida também a nivel supraconcelhio, inscrevendo-se no ambito da participacdo
do Nucleo na Rede Social, mas por via de convite enderecado a EAPN Portugal por parte da Divisdo de
Investigacdo e Antecipacdo para a Coeséo Social do Conselho da Europa e do MSSS/ISS, I.P., para colaboracgéo
na implementacéo da metodologia no territério nacional. Esta colaboracdo desenvolve-se através da realizacao
conjunta de atividade formativa para a disseminacdo da metodologia junto das Redes Sociais do Distrito, tendo
em vista a implementacdo da mesma nos respetivos territorios locais. A nivel operativo, esta parceria envolve de

forma particular as equipas dos Nucleos Distritais da EAPN Portugal e dos Centros Distritais do ISS, I.P..

Ainda na perspetiva de atuacdo a nivel supraconcelhio com as Redes Sociais mas com incidéncia territorial
totalmente coincidente com o distrito de Aveiro, realiza-se a Atividade 4.1.2 Sistema eletrénico de difusdo de
informacéo e conhecimento (Agdo 4.1.2). Da mesma forma, assinalam-se as atividades decorrentes da
dinamizacdo do Grupo de Trabalho sobre Sustentabilidade das OSFLAS (Ac&o 4.6), nomeadamente, realizacdo
de reunibes do Grupo de Trabalho e aprofundamento do diagnostico sobre sustentabilidade das OSFLAS
(Atividades 4.6.1 e 4.6.2, respetivamente). O Nucleo assume o papel dinamizador da atividade, pretendendo-se o

envolvimento de entidades e agentes com conhecimento e/ ou experiéncia relevantes no dominio da
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sustentabilidade a nivel distrital. Neste sentido, e dada a especificidade da problematica, foi iniciada colaboracao
com a Secdo Autonoma de Ciéncias da Salde da Universidade de Aveiro através do desenvolvimento de uma
tese de mestrado no ambito do aprofundamento do diagndstico sobre sustentabilidade das OSFLAS.

A dinamizac¢éo do Conselho Consultivo Local de Pessoas em Situacdo de Vulnerabilidade Social — RIAtivar Social
constitui, da mesma forma, uma acao para dinamizacéo da rede distrital (A¢céo 4.5), tendo igualmente o Nucleo o
papel dinamizador. Neste ambito visa-se o envolvimento dos destinatarios diretos, efetivos ou potenciais, das
Medidas de Politica Social, através da realizacdo de reunides do grupo, da definicdo de um plano de acédo do
mesmo e da participacdo dos seus elementos noutras atividades do Nucleo (Atividades 4.5.1, 4.5.2 e 4.5.3,
respetivamente).

As reunides com os associados do Nucleo — Atividade 4.1.2.6 (A¢do 4.1.2) constituem também uma plataforma
central na dinamizacado do trabalho em rede em nivel distrital. O grupo dos associados apresenta-se como o de
maior transversalidade neste ambito, dado integrar todos os associados (organizacdes e associados em nome
individual) da EAPN Portugal no Distrito de Aveiro, constituindo, por um lado, um dos principias instrumentos de
planificacdo, monitorizacdo e avaliacdo da atividade do Nucleo e, por outro lado, um mecanismo privilegiado de
partilha de informacgédo, conhecimento e experiéncia a nivel distrital.

No que a rede de ambito distrital diz respeito, sdo de referir ainda as seguintes atividades (todas integrantes da
Acéo 4.2):

- Atividade 4.2.2 Atividade distrital comemorativa do 17 de outubro — Dia Internacional para a Erradicacdo da
Pobreza - (Acdo 4.2), que visa a celebragdo do mesmo a nivel distrital e cuja parceria sera constituida consoante
a atividade a desenvolver;

- Atividade 4.2.3 uma iniciativa sobre a agenda europeia, através da qual se pretende contribuir para a
prossecucéo dos objetivos do Ano Europeu dos Cidad&os. Esta atividade foir desenvolvida com o Centro Europe
Direct de Aveiro, pelo facto de se tratar de uma entidade com um posicionamento estratégico particular para a
concretizacao destes objetivos;

- Atividade 4.2.4 Atividades na area das comunidades ciganas, que foram desenvolvidas em parceria com as

entidades que trabalham diretamente com estas comunidades no Distrito.
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A atividade do Nucleo em 2013 contemplou também duas atividades organizadas pelo Nucleo Regional do Norte
da EAPN Portugal, nomeadamente: Atividade 4.2.5 Projeto Saberes Partilhados (Acdo 4.2) e Atividade 4.6.3
Encontro regional sobre sustentabilidade organizacional/ economia social (Acdo 4.6). Estas constituem
manifestacfes da dinamizacdo de rede a nivel regional, envolvendo ndo s6é a estruturas internas da EAPN
Portugal (Nucleos Distritais que integram o Nucleo Regional do Norte) mas também, no primeiro caso, duas
outras organizagGes — Associacdo Ajudaris e Instituto Multimédia do Porto — e cidaddos residentes nos seis
Distritos respetivos; no segundo caso, foram acionadas parcerias com agentes dos diversos Distritos para a

prossecucéo da atividade.

O trabalho do Nucleo a nivel nacional e a nivel europeu tem uma expressdo mais indireta, uma vez que é
necessariamente intermediado pela Sede Nacional da EAPN Portugal. A atividade que no Plano do Nucleo
apresenta um grau potencialmente mais direto e imediato de materializacdo neste ambito é a Atividade 4.2.1 V
Férum Nacional de Pessoas em Situacdo de Pobreza e Exclusdo Social (Acdo 4.2), podendo os seus resultados,
quer ao nivel dos contelidos, quer dos participantes, vir a ser integrados na realizacdo do 13.° Encontro Europeu

das Pessoas em Situacéo de Pobreza.

As restantes atividades que integraram o Plano de Atividades do Nucleo, embora tendo igualmente subjacente a
dinamizacdo de redes de trabalho em diversos ambitos, constituem os seus resultados mais ao nivel da
disponibilizacdo de produtos do que da construcdo dos mesmos. Como tal, a metodologia utilizada ndo visa
diretamente a dinamizacdo de redes de trabalho mas apenas a emissdo e/ou recolha de informacdo e
conhecimento junto das entidades e agentes que constituem as redes. As atividades consideradas neste ambito
sdo a Atividade 4.1.1 Publicacbes catalogadas em suporte papel e em suporte digital (Acdo 4.1) e a Atividade

4.3.1 48 horas de formagé&o (Agéo 4.3).

Por fim, relativamente a organizacdo e ao funcionamento internos da EAPN Portugal, e, como ja referido, numa

perspetiva de horizontalidade dos processos e de dinamizacdo de canais de comunicacdo e participacao,
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assinalam-se as restantes atividades, que incluem a dinamizacdo e integracdo de plataformas internas de
trabalho (Nucleos Regionais, encontros da equipa de trabalho e com os associados e Conselho Consultivo da
Qualidade) e a construcdo de instrumentos formais de planeamento e avaliacdo (planos e relatérios de
atividades).

No respeitante a organizacdo e funcionamento da EAPN Portugal, uma ultima referéncia para a atividade de
acompanhamento do Nucleo por parte do Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P., enquanto entidade responsavel

pelo enquadramento institucional da atividade do mesmo, através de um Acordo Atipico de Cooperacao.

Uma referéncia final para o trabalho que foi desenvolvido sem prévia inscricdo no Plano de Atividades. Trata-se
de atividades propostas quer por entidades externas (parceiras formais ou ndo), quer pelas restantes estruturas
da EAPN Portugal, e inscrevem-se nas diversas plataformas socio territoriais e organizacionais e dimensées de
atuacao referidas anteriormente. Subjacente a sua realizacdo esteve a consideragdo da pertinéncia e adequacao
dos seus objetivos ao projeto do Nucleo, sendo que a dimensdo da potenciacdo da rede de trabalho, e nunca
esquecendo os recursos (humanos, materiais e financeiros) disponiveis, constitui um aspeto central de

ponderacao.

Concluindo, no que respeita a metodologia de trabalho do Ndcleo, em particular, e da EAPN Portugal, em geral,
assinala-se que a crescente integracdo das diversas plataformas de trabalho da organizacdo constitui uma
orientacdo estratégica, 0 que se materializara, necessariamente, na consolidacdo do trabalho que vem sendo
desenvolvido, mas também na exploracéo de diferentes e novas cambiantes da metodologia de trabalho em rede.
Tal é, por conseguinte, um processo retroalimentado de aprendizagem, que se verifica complexo, dada a
multiplicidade de materializagcdes organizacionais e sociais que o trabalho da organizacdo encontra no territorio

nacional.

6. Recursos Humanos e Materiais
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Sendo a EAPN Portugal uma rede de trabalho na sua génese, assume, entre 0s seus pressupostos, os principios
da subsidiariedade e da rentabilizacdo de recursos. Neste sentido, para além do financiamento resultante do
Acordo Atipico de Cooperacdo da EAPN Portugal com o Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P. e das receitas
obtidas pelo pagamento da participacdo em atividades especificas, de que se destaca a atividade formativa, o
Ndcleo procura mobilizar, no dmbito do desenvolvimento das atividades, a afetagdo de recursos humanos,
logisticos e financeiros por parte dos respetivos parceiros.

Quanto aos recursos afetos diretamente ao Nucleo, assinala-se que os recursos humanos sdo a técnica do
Nucleo (socibloga, a tempo inteiro), o coordenador e a vice-coordenadora do Nucleo (voluntarios). Quanto aos
recursos logisticos, o Nicleo dispbe de um apartamento, equipamento informatico (computador e impressora), de
comunicacao e de escritério.

Quanto aos recursos de parceria, destaca-se a colaboracdo dos/as associados/as. O Nucleo possui, atualmente,
81 associado/os (40 coletivos e 41 individuais), pertencentes a 18 dos 19 concelhos do Distrito de Aveiro. O
concelho que possui maior nimero de associados é o de Aveiro (21), seguido dos concelhos de Santa Maria da
Feira (8) e de Agueda e ilhavo (ambos com 6). Esta concentragédo de associados originarios do concelho de
Aveiro podera dever-se ao facto da sede do Nucleo estar instalada neste concelho. Por outro lado, € também
assinalavel a rentabilizacdo de recursos registada no desenvolvimento de parcerias com as Redes Sociais do
Distrito, com especial destaque para as respetivas entidades coordenadoras e dinamizadoras — Camaras
Municipais — sendo de relevar a colaboracdo com a Rede Social de Aveiro.

Por outro lado, prevé-se que do desenvolvimento do grupo de trabalho sobre sustentabilidade organizacional
resultem conhecimentos e mesmo orientacBes para o0 delineamento de planos para captacdo de recursos
adaptados a especificidade do sector social, de que o Nucleo se possa vir também a apropriar. Neste ambito,
destaca-se a colaboragéo da Seccdo Autonoma de Ciéncias da Saude da Universidade de Aveiro na realizacao
do diagnéstico sobre a sustentabilidade da OSFLAS do distrito de Aveiro, através do desenvolvimento de uma
tese de mestrado decorrente da licenciatura em Gerontologia.

De referir também que a prépria EAPN Portugal, dada, por um lado, a dimenséo da sua implementacéo territorial

(Nucleos Distritais), e, por outro lado, a multidimensionalidade da atuacdo desenvolvida pela sua Sede
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(Departamentos de Comunicacdo e Relacdes Institucionais, de Desenvolvimento e Formacéo, de Informacéo e
Documentacao, de Investigacdo e Projetos e Administrativo e Financeiro), contém internamente uma diversidade
de recursos humanos que vém sendo crescentemente mobilizaveis no desenvolvimento de atividades especificas

das suas estruturas organicas.

7. Consideracdes Finais

Remetendo para a avaliagdo de cada uma das atividades realizadas no ponto 4. deste relatorio, esta analise
focaliza-se nos principais desvios que representaram constrangimentos ao desenvolvimento das mesmas em
cada uma das areas de atuacdo da EAPN Portugal — Informacéo, Formacao, Investigacdo/ Projetos, e, ainda,
Funcionamento da Organizacdo, considerando-se ser esta uma opc¢do analitica vdlida para a integracdo de

melhorias no desenvolvimento da atuacgédo futura, objetivo primordial deste relatério de atividades.

7.1. Informacéo

7.1.1. Ndo catalogacédo e nao atualizacdo da base de dados informatica das publicacées que integram o Centro
de Recursos em Conhecimento: este desvio, que se vem manifestando na execucao do Plano de Acéo do Nucleo
nos ultimos anos, continua a dever-se a dificuldades na afetacédo de tempo a realizacdo da atividade, pelo que se
reforca a consideracdo da necessidade de explorar a possibilidade de afetar novos recursos humanos a mesma,
0 que podera equacionar-se ao nivel da integracao de estagiarios de cursos de formacédo adequados ao apoio as
atividades do Nucleo, ou mesmo de voluntarios, mediante desenvolvimento de programas de voluntariado. Neste
ultimo ambito, assinala-se que o Ndcleo se encontra inscrito no Banco Local de Voluntariado de Aveiro.

7.1.2. N&o finalizacdo do projeto “Saberes Partilhados”: tratando-se de um desvio cujas causas se relacionam
fortemente com constrangimentos externos inerentes a parceria do projeto e também por isso, ou seja, pelo facto
de estarem em causa fatores de mais dificil controlo por parte da equipa da EAPN Portugal, perspetiva-se a nao
concluséo do projeto por insuficiéncia de recursos humanos.

7.1.3. Execucgdo parcial das reunifes com os associados: tratando-se de uma atividade estruturante na

dinamizacao dos Nucleos Distritais, a ndo realizagcédo de duas das cinco reunides previstas por insuficiente adesao
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dos associados e constitui um fator de reflexdo central na atuacdo do Nucleo. Sendo que as dificuldades de
participagdo em atividades de parceria se vém revelando transversais aos diversos contextos da intervencao
social, 0 que se devera, em grande parte, a fatores enddgenos as organizacdes, de entre 0os quais se destacam
0s crescentes constrangimentos decorrentes do agravamento dos problemas sociais em geral, e eventualmente,
a prépria calendarizacdo da atividade, reitera-se a necessidade de implicar o mais possivel os associados na

planificagcdo do tipo de atividades e metodologias a afetar a atuagdo do Nucleo.

7.2. Formacao

7.2.1. Nao realizacdo da acdo de formacdo “Os maus tratos contra pessoas idosas — pistas para prevencao,
diagnéstico e intervencdo”: a ndo realizacdo da acdo deveu-se a insuficiéncia do ndmero de inscricbes. Tendo-se
sido realizado um investimento no acautelamento de fatores dissuasores da adesdo, nomeadamente, no tocante
a calendarizacé@o e divulgacdo da acdo, considera-se importante melhorar os instrumentos de diagndstico de

necessidades formativas.

7.3. Investigacao/ Projetos

7.3.1. Execucdo parcial da implementacdo da metodologia SPIRAL (Societal Progress Indicators and
Responsability for All): a ndo conclusdo do plano de atividades previsto neste ambito deveu-se a falta de
orientacdes nesse sentido por parte da entidade responsavel pela dinamizacdo do processo. Ndo obstante as
dificuldades subjacentes a esta situacdo, considera-se muito importante a continuidade do mesmo, dado o
potencial de inovacdo que a metodologia integra e a sua especial adequacédo a dinamica das Redes Sociais ja
instalada. Considera-se constituir um instrumento privilegiado de dinamizacdo de processos participativos das
comunidades locais.

7.3.2. Constrangimentos ao nivel da dinamizacdo do Grupo de trabalho RIAtivar Social estas dificuldades
registaram-se transversalmente as atividades previstas e deveram-se a incompatibilidades geradas por
instabilidade e mudancas no quotidiano das pessoas que integram o Grupo. Como tal, reitera-se a importancia da

captacdo de novos elementos para 0 mesmo e, sendo que as maiores dificuldades registadas parecem
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relacionar-se com os quadros de vida das pessoas, propde-se equacionar a redefinicdo do perfil de potenciais
novos elementos, implicando, desde logo, o desenho de estratégias diferentes na sua captacgéo.

7.3.3. N&o realizacdo das reunibes do Grupo de Trabalho sobre Sustentabilidade das Organizacdes Sem Fins
Lucrativos de Acao social (OSFLAS): as reunides previstas ndo ocorreram devido a consideragdo da necessidade
de obter previamente informacdo sobre o desenvolvimento do aprofundamento do diagndstico sobre
sustentabilidade das OSFLAS no ambito da tese de mestrado de uma estudante da Seccdo Autébnoma de
Ciéncias da Salde da Universidade de Aveiro, o que aconteceu de forma parcial num momento avangado do ano,
através da publicacdo de um artigo intitulado “Estudo de caso acerca do endividamento em IPSS de Aveiro” na
publicacdo Actas de Gerontologia, Vol. 1, N.° 1, Ano 2013, daquela instituicdo de ensino. N&o obstante o
interesse deste produto para as organizacdes, nao foi possivel realizar um momento de trabalho do grupo devido
a dificuldades de calendarizacdo inerentes a agenda de trabalho existente no final do ano.

7.3.4. Aprofundamento parcial do diagndstico sobre sustentabilidade das OSFLAS: sendo que a conclusdo
apenas parcial do processo de investigacdo (ver ponto anterior) se deveu a desisténcia da dissertacdo de
mestrado por parte da estudante da Seccdo Auténoma de Ciéncias da Saude da Universidade de Aveiro,
considera-se ndo estarem reunidas as condicdes para prosseguimento do processo de investigacdo devido a
inexisténcia de recursos humanos para tal.

7.3.5. Néo participacdo em momentos de trabalho dinamizados por entidades parceiras e por outras estruturas da
EAPN Portugal: referéncia, neste ambito, para a ndo participacdo nas reunides dos Grupos Operativos das
Plataformas Supraconcelhias da Rede Social do Entre Douro e Vouga e do Baixo Vouga, huma das reunides do
Nucleo Executivo do CLAS de Aveiro, nas trés reunides realizadas no ambito do grupo de trabalho RIS —
Repensar a Intervengdo Social e numa reunido do Conselho Consultivo Nacional de Pessoas em Situagédo de
Pobreza e Exclusdo Social. Tendo-se tratado de razdes de incompatibilidade de agenda, ndo deixa de ser
relevante equacionar a necessidade de maior investimento na planificacdo das atividades com a maior

antecedéncia possivel, no sentido de minimizar este tipo de constrangimentos.

7.4. Funcionamento da EAPN Portugal
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7.4.1. N&o realizagdo de momentos de trabalho do Conselho Consultivo da Qualidade da EAPN Portugal: os
constrangimentos verificados neste ambito relacionaram-se com dificuldades de conjugacdo de agendas dos
multiplos elementos da organizacdo envolvidos — representantes da Direcdo, consultor da Dire¢cdo, da Direcédo
Executiva, dos Departamentos e dos Nucleos Distritais. Considerando-se, no entanto, que a qualificacdo constitui
um processo central para a potenciacdo estratégica e operativa da atuacdo da organizagdo, afigura-se muito
importante o investimento na dinamizacdo do mesmo por parte de todas as suas estruturas organicas.

7.4.2. Atraso na apresentacdo de documentos de planeamento e avaliacdo das atividades (Planos e Relatérios):
uma vez que a nao apresentacdo atempada destes instrumentos internos, nomeadamente, dois Relatérios
Trimestrais de Monitorizacdo de Atividades, Relatérios de Atividades Especificas e Plano de Formacéo, cria
alguns constrangimentos nos processos de monitorizagdo das atividades, considera-se tratar-se de um dominio

de trabalho a melhorar futuramente.
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