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1. INTRODUGAO
O presente documento tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas no ano de
2015 tendo em conta os seguintes itens:
1. Apresentagdo dos objetivos que o Nucleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal
pretendeu responder durante o periodo referido;
2. Sintese das agoes realizadas;
3. Nivel de concretizagdo dos objetivos e metas propostas;
4. Descrigao das atividades realizadas, por eixo de intervencao;
5. Descricao da metodologia utilizada que orientou o desenvolvimento das atividades;
6. Recursos materiais € humanos envolvidos na concretizacao das atividades;
7. Reflexao conclusiva sobre o trabalho desenvolvido;
8. Anexos, onde se podera encontrar informagao mais detalhada das atividades
realizadas.
Pretende-se desta forma avaliar o nivel de concretizagdo das atividades tendo em conta os
objetivos a que nos tinhamos proposto em plano de atividades e tendo em conta os recursos

existentes.
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2. OBJETIVOS PARA 2015

Tendo presente o Plano de Atividades previsto para o presente ano, considerou-se que num
pais onde, estar empregado ndo é sinébnimo de n&o viver em situagdo de pobreza e exclusao
social, num distrito com elevada taxa de desemprego que tende a aumentar e ndo a diminuir,
onde os requisitos para acesso o Rendimento Social de Insercio, sdo cada vez mais seletivos,
considerou-se de grande importancia uma intervengao sistémica ser prestada a estas familias
e individuos cujos recursos sdo cada vez mais limitados, com impacto (negativo) direto na
estabilidade emocional familiar e individual e muitas vezes na propria estrutura familiar.
Apostou-se, igualmente, na promogdo da educagao parental e na focalizacdo da nossa

intervencgao na area da Infancia e Juventude numa ética de prevencéo.

Verificando-se que diversas Organizagbes de Solidariedade Social do distrito se encontram
com dificuldades pelos constrangimentos atuais, a nossa atuagao privilegia o trabalho com
entidades associadas/parceiras envolvendo-as na organizagdo e planeamento das atividades
do Nucleo de forma a reforgar o trabalho em rede e em parceria. A priorizagdo da tematica da
sustentabilidade, surgiu da preocupagdo com o contexto atual demonstrado nas varias
atividades que desenvolvemos (reunides de nucleo, encontros e momentos informais com os
nossos associados e parceiros), bem como das orientagbes provenientes da organizacao, fruto
de trabalhos de investigacdo, discussGes e preocupacbes, quer ao nivel nacional, quer

europeu.

Sentimos, ainda, necessidade de reforgar o Lobby institucional pelo que estamos a alargar a
nossa rede de parceiros e a difundir os nossos resultados junto dos 6rgaos decisores e da

imprensa local, constituindo estes atores elementos fundamentais para a nossa intervencao.

Neste sentido, em 2015 o foco da nossa intervencado foi exatamente a problematica da
sustentabilidade das organizagdes do Terceiro Setor; na promogao da parentalidade positiva e
do sucesso escolar, numa perspetiva preventiva a nivel da pobreza infantil; e, também, a nivel

do Lobby junto dos 6rgéos partidarios e democraticos competentes a nivel distrital e nacional.
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No entanto, este foco teve presente as prioridades previamente identificadas e os objetivos
para 2015 que nos propusemos atingir:

1. Promover a consolida¢ao e alargamento do trabalho em rede e do /obby institucional.

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do aumento de
hard e soft skifls para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou organizacional.

3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza e
excluséo social.

4. Maior identificacdo dos associados e parceiros com a missao promovida pela EAPN PT.

5. Foco na infancia e juventude como estratégia preventiva no combate a pobreza e exclusao

social.
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3. SINTESE DAS AGOES REALIZADAS

Previstas em Plano de Nivel de concretizagéo/

Agéo para 2015 execucao
Acbes Realizadas (Legenda: P = Prevista  (Legenda: R= Realizado;
em Plano; NP = Nao NR= N&o realizado; EE=
prevista em Plano) Em execucgéo)
INFORMAGAO

1. Reunides de Associados P R

2. Dinamizagéo do Centro de Documentagao e Informagao - p R
CDI

3. Ciclo Férum Participativo "Estratégias de Cidadania no
Terceiro Setor"/ Grupo de Trabalho para Caderno de P R
Recomendagdes
3.1- | Férum Participativo “Envelhecimento e Politicas b R
Sociais”
3.2- Il Férum Participativo “Pobreza e Exclusdo Social: b R
Desafios para o Terceiro Setor”

4. Escolas contra a Pobreza e Excluséo Social P R

5. Encontro de Associados P R

6. Feira do Livro e Atividades Culturais “Luta Contra a NP R
Pobreza”

7. |1l Férum “Estratégia 2020: Oportunidades para o Terceiro NP R
Setor” - Pequeno-almogo de Trabalho

8. Encontro Regional CLC_Centro: Ill Encontro Regional p R
“Despir os Preconceitos e Vestir a Inclusdo”

9. Workshop Comunidades Ciganas NP R

10. VIl Férum Nacional para a Pobreza e Exclus&o Social P R

11. Caminhada pela Pobreza e Exclusédo Social P R

FORMAGAO

12. Agéo de Formagédo — “Desenho de Projetos e p R
Candidaturas”

13. Ado de Formagdo - “Alteragdbes na Deméncia: b R
Estratégias de Intervengéo”

14. Acdo de Formagdo — “Mediacédo e Gestao de Conflitos p R
nas Equipas”

15. Agdo de Formagédo — “A Sindrome de Burnout: (Re) b R
Construindo um percurso profissional gratificante”

16. Agdo de Formagédo — “Como lidar com clientes “dificeis”: NP R
Estratégias para envolver clientes vulneraveis na
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intervencao”
INVESTIGAGAO/ PROJETOS
17. Caraterizagéo do Distrito (Bl)
18. Rede de Parceiros Afectos + p EE
Conselho de Parceiros - Concegéo do Projeto “TeenCoach”
19. Projeto Familia + p R
Sessodes de Focus Group
20. Projeto Familia +
Ciclo de Workshops sobre a Parentalidade “Como Educar no NP R
Séc. XXI: o papel dos pais”
21. 17.2 Projeto Familia +
Ciclo de Workshops sobre a Parentalidade “Ensinar NP R
Responsabilidades nas Férias”
22. 17.3 Projeto Familia +
Encontro (Re) Ver a Familia + NP R
23. 17.4 Projeto Familia +
“Caminhos para a Parentalidade Positiva - WShopping NP R
Preparagao de evento
24. Conselho Local Cidadéos P EE
25. Participagdo nas Plataformas Supraconcelhias p R
26. Participagao nas reuniées de CLAS p R
27. Grupo de Trabalho para a Inclusdo Social CIMT NP R
28. Comunicagéo: “Qualidade de Vida e Projetos” apresentada
na Conferéncia “Qualidade de Vida” do Instituto NP R
Politécnico de Santarém (IP)
29. Comunicagédo: “Intervengdo Social Responsabilidades e NP R
Competéncias” CLAS Tematico, Tomar
30. Concegéo do Projeto “CriArte” NP R
OUTRAS ACOES
31. Reunides Nacionais P R
32. Reunides Regionais P R
33. Preparagéo da Auditoria Externa NP R
34. Participagdo na Mesa Redonda: “Compromisso para a
Definigho de uma Estratégia Nacional de Erradicagdo da NP R
Pobreza”, Assembleia da Republica
35. Participagdo na Eco-Sociais: “V Conferéncia Anual em NP R
Economia Social”
36. Contactos com empresas/instituicdes no ambito do projeto NP R
Click
37. Reunido no IEFP com entidades empregadoras no ambito NP R
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do projeto Click

38. Comemoragdo do Dia Mundial do Refugiado, pela
promog¢do de uma caminhada sob o tema: “Uma pessoa, NP R
uma histéria, outra vida...”
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4. AGOES REALIZADAS

4.1 INFORMAGAO

O eixo da informacdo é um dos pontos fortes da intervengdo da EAPN Portugal e
consequentemente do Nucleo Distrital de Santarém.

A intervengdo deste eixo inclui:

1) Realizagao de espacos de reflexao e debate (foruns, Workshops, seminarios, etc.);

2) Disseminagao de informacado, através do Centro de Documentacdo e Informagédo (CDI),
desde a abertura de candidaturas a projetos nacionais e comunitarios, de pareceres e tomadas
de posicdo da EAPN Portugal; de féruns, Workshops, congressos, agdoes de formagao
desenvolvidas pelos/as associados/as, entidades publicas e privadas; divulgagéo de estudos e
publicacdes, entre outras;

3) Produgao de conhecimento sobre o territério ou areas tematicas especificas;

4) Realizagao de reunides de nucleo com os/as associados/as; e parceiros;

5) Realizagdo de reunides no ambito do Nucleo Regional do Centro e outras consideradas
pertinentes na difusdo de experiéncias e praticas entre os diversos sfakeholders do distrito, ou

ainda a participacdo em atividades promovidas pela sede da EAPN Portugal.

ATIVIDADE 1: Reunides de Associados

L. . 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais e
Objetivo Estratégico _ . )
a promogao da cidadania.

L 1. Promover a consolidagédo e alargamento do Trabalho em Rede e do Lobby
Objetivo Anual
institucional

4. Maior identificagdo dos associados com a missao promovida pela EAPN PT.

As reunides mensais de associados visam promover momentos entre elementos
L L associados, quer em nome individual, quer coletivo, para planeamento e avaliagao
Descri¢gdo/Contextualizagéo o ) o S S
de atividades do Nucleo, numa légica de subsidiariedade e partilha interinstitucional
ao nivel local. Pretendemos, ainda que sejam maioritariamente tematicas em areas

de interesse das entidades e que sejam o mais possivel descentralizadas.

Objetivo Geral Promover a partilha de informagao e de praticas inovadoras

Destinatarios Instituicbes associadas e parceiras

L . - Realizar 6 reuniées durante o ano;
Objetivo Especifico

- Garantir uma média de 10 participantes nas reunides;

10
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- Desenvolver 4 reunides tematicas e 4 descentralizadas

Metodologia e Planeamento

Reunides com duracao média de 3 horas.

As tematicas foram organizadas a partir das propostas dos associados, mas também
tendo em conta as areas tematicas que definimos como prioritarias para 2015,
procurando trazer “peritos” internos e (ou) externos nas tematicas e representantes
das 7ask Forces da EAPN. Também os locais de realizagdo das mesmas serao
definidos em concertagdo com as entidades associadas, com o objetivo de
descentralizar e divulgar as entidades anfitrids, bem como os recursos disponiveis,
possiveis geradores de sinergias institucionais. Como estratégia serdo envolvidas as
redes sociais do respetivo concelho de acolhimento, quer para participar na reuniao,
quer para fomentar a participacao das entidades associadas e ndo associadas.

Em cada reunido é efetuada uma ata e sempre que possivel far-se-a registo

fotografico.
Parceiros Associados e entidades de tutela
Cronograma 20/01; 03/03; 23/04; 21/05; 07/10; 10/11

Local de Realizagao

Descentralizadas no distrito de Santarém

Indicadores de desempenho

- N.° reunibes realizadas: 6

- 20 de janeiro — Restaurante Di Gusto - 18 participantes, sendo 1 dirigente. Contou
ainda com a participacdo do mentor da Refood Santarém.

- 03 de marco - RUTIS - Rede de Universidades da Terceira Idade - 15
participantes, sendo 1 dirigente.

- 23 de abril — IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e Juventude — 13
participantes, tendo contado com a intervengdo da Dr.2. Fatima Veiga para a
definicdo do Plano Estratégico da EAPN Portugal.

- 21 de maio — APPACDM - Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental — 14 participantes, tendo contado ainda com a intervengao de 1
dirigente e com um jurista da DECO.

- 7 de outubro — Centro de Bem-Estar Social de Vale de Figueira — 14 participantes,
tendo contado ainda com a intervencdo de 1 dirigente que, no final da reunido
conduziu a uma visita guiada a instituigao.

- 10 de novembro - Escola Superior de Educagdo de Santarém do IP - 12
participantes, tendo contado ainda com a presenga da Subdiretora da Escola
Superior de Educagao e com uma formagao tematica em PREZI dada por uma
formadora da ESE.

- N.° médio de participantes nas reunides:14 (Mantém-se em linha com o nivel de
participacdo em periodo homélogo).

- N° de reunides descentralizadas com visita institucional:2

- Nivel de envolvimento dos participantes (associados) nas reunides: é elevado, pela
pertinéncia dos temas e pela coesao dos participantes. Verifica-se motivagcdo em
conhecer novas experiéncias, respostas ou apoios que possam transferir para as

suas instituigoes.

11
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- Taxa de participagao da coordenagao distrital: 25%

- A taxa de participagao de dirigentes foi aproximadamente de 3,33% e a de técnicos
foi de 96,67%.

- Tematicas desenvolvidas nas reunides: projetos e programas do IPDJ; atividades
da DECO; divulgacao dos apoios sociais da EDP para beneficiarios desfavorecidos;
planeamento estratégico; projeto Refood; resposta UTIS; atividades previstas e ja
realizadas pelo Nucleo; respostas do Centro de Bem-Estar Social de Vale Figueira,

com visita a Instituicao; formagdo em PREZI.

Resultados

- Uma maior informagéo dos participantes sobre os Programas do IPDJ;

- Maior sensibilizagao da resposta UTIS enquanto promotora do envelhecimento
ativo;

- Contributos para a definicdo do Plano Estratégico Institucional;

- Conhecimento sobre os apoios sociais no sector energético para os beneficiarios
desfavorecidos;

- Sensibilizagao para a importancia do projeto Refood;

- Divulgagéao e envolvimento dos associados e parceiros nas atividades do Nucleo;

- Maior sensibilizagdo das respostas do Centro de Bem-Estar Social de Vale

Figueira.

Fontes de Verificagao

- Registo de presencas;
- Agendas e atas das reunioes;

- Fotografias

Avaliagdo

De uma forma geral, pela observacéo direta e momentos informais, as entidades
associadas tém demonstrado satisfacdo pela descentralizagdo das reunibes e o
facto destas se realizarem em locais que nao conhecem. O envolvimento nas
tematicas propostas foi bom, embora se constate a rotatividade dos participantes,
muito provavelmente, em fungdo das tematicas abordadas mas também pela
localizagdo das mesmas. Contundo, verifica-se que ha um conjunto de entidades
que quase sempre se fazem representar.

Constatou-se também, que a coesao do grupo de participantes continua a ser forte e
que os momentos informais sao valorizados e importantes para criar essa coesao.
Um dos aspetos a melhorar continua a ser a participacdo dos dirigentes, que

delegam a sua participagao nos técnicos.

Objetivo Estratégico

4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promocao da cidadania.

Objetivo Anual

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou

4. Maior identificagcdo dos associados e parceiros com a missdo promovida pela
EAPN PT.

12
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Descrigao/Contextualizagao

O CDI reune um conjunto diversificado de publicagdes, alguns da linha editorial da
EAPN PT (cadernos EAPN e Redacgao), revistas tematicas, artigos, boletins, entre
outros. Sado ainda adquiridas publicagbes consideradas de pertinéncia para os
nossos destinatarios.

As areas tematicas incidem, de forma geral, sobre as problematicas associadas a
Luta Contra a Pobreza e Exclusédo Social.

Procede-se ainda a divulgacao de informacgao (via e-mail) dos mais diversos niveis
nomeadamente, eventos, abertura de candidaturas a fundos de financiamento,
atualizagdo da legislagdo, informacgao relativa as Politicas Sociais, entre outros
assuntos que sejam do interesse dos nossos associados e das entidades em geral.
Estamos a promover um maior destaque as publicacbes adquiridas, mas
principalmente as publicagbes da nossa responsabilidade, nomeadamente, as
resultantes de estudos ou projetos realizados pela prépria EAPN PT.

Neste ambito, realizamos uma “Feira do Livro”, no IP Santarém.

Objetivo Geral

Disponibilizar informacao atualizada a diversos niveis; candidaturas a
financiamentos, congressos e outros eventos, bem como novas publicagbes
adquiridas.

Promover a divulgagao das publicagdes para aquisi¢cao e (ou) consulta.

Objetivos Especificos

- Enviar bimestralmente via e-mai/ aos associados e parceiros a listagem do Centro
de Documentagéo, e Informagao do nucleo;

- 2 Feiras do livro realizadas;

- Envio de registo de entradas fotografadas de pelo menos 10 publicagdes;

- Um maior n° de publicacées vendidas.

Destinatarios

Entidades publicas e privadas do distrito de Santarém com prioridade para os

associados, estudantes e comunidade em geral.

Metodologia e Planeamento

Envio atempado de informagdo através de correio electronico e telefone.
Atendimento relativo & aquisicdo, consulta e requisicdo de publicacdes existentes. E
ainda realizado o registo das respetivas consultas e requisi¢des.

Para dar mais visibilidade a estudos e projetos, divulgamos as aquisigdes/entradas
mais recentes por diversas entidades e associados. Em parceria com o Instituto

Politécnico de Santarém promovemos uma Feira do Livro.

Parceiros

N/A

Cronograma

Ao longo de todo o ano

Local de Realizagao

Nucleo Distrital

Indicadores desempenho

- N° de respostas as solicitagoes: cerca de 240

- N° de e-mails informativos enviados: cerca de 120
- N° de consultas: 20

- N° de requisi¢oes:6

- N° de publicagdes entradas (oferta): 30

- N° de aquisigdes: 1

13
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Foram cumpridos os objetivos de informacédo dos associados e parceiros das mais

diversas tematicas, congressos ou outros eventos, abertura de candidaturas a
financiamentos, legislacao, etc.

Destaque-se o incremento verificado na divulgagdo e também volume de
solicitagdes a distancia, mas também presenciais (ex. reuniao com Técnica da
Resultados Camara Municipal de Tomar ou pedido especifico da Presidente de Caémara de
Constancia) devido ao estudo realizado “Bl do distrito”.

Foi também feita divulgacao ao estudo em sede de Plataformas Supraconcelhias.
Foi ainda reconhecido o trabalho desenvolvido pelo Nucleo Distrital no ambito do Bl,
tendo-se verificado a solicitagao de dados para a apresentagao de candidaturas e da

realizagdo de diagndsticos sociais.

- E-mails enviados;

Fontes de Verificagéo
neag - Fichas de consulta e (ou) requisicao.

Através dos indicadores de desempenho, verifica-se que esta € uma area de
intervencao reconhecida por todos os nossos parceiros pois sdo cada vez em maior
n® as entidades que nos enviam informagdes para fazer circular pela nossa mailing
list. A produgao de conhecimento sobre o territdrio aumenta bastante o interesse dos
nossos associados e parceiros pelos nossos estudos, cumprindo a fungdo de
instrumento de apoio ao nivel do planeamento mas também, e dado o
Avaliagao enquadramento face ao Portugal 2020, ao nivel da fundamentagao de candidaturas
ou da realizacdo de diagndsticos sociais sobre possiveis necessidades de
intervencao. Também de referir que cada vez mais diversas entidades nos solicitam
a colaboragdo no planeamento de conferéncias ou eventos similares,
nomeadamente, para sugerir tematicas e oradores, ja que é reconhecida a

qualidade dos formadores e palestrantes que connosco colaboram.

ATIVIDADE 3: Ciclo Férum Participativo "Estratégias de Cidadania no Terceiro Setor"/ Grupo de Trabalho para

Caderno de Recomendagdes

3.1: | Férum Participativo “Envelhecimento e Politicas Sociais”

3.2: Il Férum Participativo “Pobreza e Exclusdo Social: Desafios para o Terceiro Setor”

L o 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais e
Objetivo Estratégico _ . )
a promogao da cidadania.

1. Promover a consolidagdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
L aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
Objetivo Anual o
organizacional.

3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza
e exclusao social.

4. Maior identificacdo dos associados e parceiros com a missdo promovida pela

14
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EAPN PT

Descrigao/Contextualizagao

O nucleo desenvolveu dois foruns tematicos em areas transversais a atividade dos
seus associados/parceiros, que de forma direta ou indireta intervém no combate a
pobreza e exclusdao social. Para o efeito foram realizados diversos Grupos de
Trabalho com a Comissdao Organizadora, a fim de preparar e envolver estes
associados no evento.

Estes foruns tematicos estéo integrados no Ciclo Férum Participativo "Estratégias de
Cidadania no Terceiro Setor" que tem por objetivo auscultar as instituicdes do
terceiro setor sobre as suas dificuldades/constrangimentos/necessidades.

A recolha dara lugar a um caderno de recomendagdes tematico a ser apresentado e
validado posteriormente, em evento publico, por especialistas e deputados eleitos
pelo circulo eleitoral de Santarém e depois entregue na Assembleia da Republica a
fim de provocar algum impacto nas politicas publicas.

O | Férum Participativo teve como tema “Envelhecimento e Politicas Sociais” e o |l
Férum centrou-se na tematica "Pobreza e Exclusao Social: desafios para o terceiro
setor". Inicialmente, tinha sido proposto a realizagdo de quatro féruns tematicos:
“Economia Social: que sustentabilidade"; "Como Crescer: hoje e amanha" e "Terceiro
Setor e Parcerias na area da Saude". No decorrer do segundo semestre, optou-se
por agregar as tematicas sugeridas num unico Férum que fosse mais abrangente e
transversal as varias areas. Esta decisao esta relacionada com a sobrecarga que
seria a realizagdo de quatro féruns. A primeira parte dos féruns contou com a
intervencao dos oradores sobre a tematica com o objetivo de desbloquear e ajudar

na identificagdo de problemas e possiveis solugdes.

Objetivo Geral

- Dar continuidade ao reforgo de capacitagdo e formagdo das organizagdes
associadas e parceiras

- Promover o exercicio de uma cidadania ativa.

Objetivos Especificos

- Identificar necessidades prioritarias e apresentar recomendagdes de agoes.
- Exercer Lobby junto dos representantes distritais na Assembleia da Republica nas
tematicas a abordar.

- Identificagdo dos associados com a pratica desenvolvida pelo Nucleo.

Destinatarios

- Organizagbes do Terceiro Setor

- Deputados eleitos pelos circulos eleitorais do distrito

Metodologia e Planeamento

Para a concretizacdo dos foruns, criou-se uma comissdo organizadora. Esta
iniciativa visa o envolvimento e uma maior participagdo dos mesmos nas atividades
do nucleo, beneficiando do seu know-how e partilha de boas praticas por um lado e,
por outro, permitira um melhor conhecimento das diversas areas de intervengao da
EAPN PT e a sua capacitagao para uma melhoria das suas respostas sociais.

A partir de guides tematicos orientadores aplicados em féruns tematicos, o produto
desta iniciativa sera a criagcdo de um Caderno Tematico de Recomendagdes a ser

entregue na Assembleia da Republica e antecipadamente validado em evento
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publico, por especialistas e os deputados eleitos pelos circulos eleitorais do distrito a
fim de provocar o necessario impacto e eventuais mudangas a nivel politico,

passando para um nivel macro, extrapolando do plano local, para o nacional.

Entidades associadas / parceiras do Nucleo Distrital de Santarém
Grupo de Trabalho para a organizagao dos féruns: CSIS — Centro Social

Interparoquial de Santarém; DECO - Delegacgao de Santarém e uma associada em

Parceiros
nome individual
Municipio de Santarém para cedéncia de espaco
Outros a definir pela Comisséao

Cronograma Setembro e novembro.

Local de Realizagao

Distrito de Santarém

Indicadores de Desempenho

- N° de reunides do GT: 6

- N° de parceiros envolvidos na organizagao (Comissao organizadora): 3

- N° de féruns desenvolvidos: 2

- N°. total de participantes: 120

- N° médio de participantes por férum: 60

- Perfil dos participantes: Técnicos e dirigentes das mais diversas entidades publicas
e privadas do Distrito de Santarém

- Nivel de satisfacdo dos participantes: Maioritariamente muito satisfeitos (tal como
se pode constatar pela analise dos questionarios de avaliagao)

- Tematicas abordadas: Envelhecimento e pobreza e exclusao social

Resultados

Nesta etapa, considera-se que foram dados alguns /nputs muito importantes para a
execucdo desta acdo, nomeadamente, a constituicdio de uma Comissao
Organizadora com 1 entidade associada, 1 entidade parceira e 1 associada em
nome individual que se envolverdo nas varias etapas de organizacdo e
concretizagao do evento.

Como resultados de destacar algumas praticas a implementar pelas organizagdes
do terceiro setor, nomeadamente a constituicdo de grupos de
participagado/envolvimento organizacional pelos proprios utentes.

O interesse demonstrado pelos associados nesta agao e a qualidade dos oradores,

Joaquina Madeira e Alfredo Bruto da Costa.

Fontes de Verificagdo

- Emails referentes a organizagao

- Questionario de avaliagao dos féruns

- Taxa de validagao das propostas

- Follow-up de acompanhamento do impacto das propostas

- Programas e folha de presencas

Avaliagdo

Pelo estado de desenvolvimento da agao, apenas podemos referir que as evidéncias
sdao muito positivas face a pertinéncia da agcdo e a qualidade dos convidados
especialistas. De destacar a adesado imediata das entidades participantes e o

envolvimento nos grupos de trabalho e a qualidade das intervengoes. (vide anexo | e
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ATIVIDADE 4: Escolas contra a Pobreza e Exclusao Social

Objetivo Estratégico 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais e

a promogao da cidadania.

1. Promover a consolidacdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.

o 3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza e
Objetivo Anual B .
exclusdo social.

5. Foco na infancia e juventude como estratégia preventiva no combate a pobreza e

exclusao social.

O Nucleo de Santarém enquanto parte integrante do Guia de Recursos
Descrigao/Contextualizagdo | Socioeducativos do Municipio de Santarém, disponibiliza-se para sessbes de
esclarecimento e sensibilizagao a realizar nos agrupamentos escolares.

Estas sessdes sdo adaptadas quer em termos de tempo, quer de metodologia em
fungdo das idades, sendo realizadas de forma dindmica e ludico-pedagdgica no
sentido de envolver os destinatarios na discussao realizada. Estivemos presentes na
EB1 de Abra, onde, através da metodologia de World Café, foi desconstruida, de

forma colaborativa e participada, a problematica da pobreza e exclusao social.

Objetivo Geral - Sensibilizar para a tematica da pobreza

- Promover a participagao civica

Objetivos Especificos 1. Incentivar praticas solidarias
2. Dossier“Opinides para o Desenvolvimento”

Abranger pelo menos 100 alunos

Destinatarios Alunos 1° ciclo EB1 Abra / Estudantes

Metodologia e Planeamento | A EB1 de Abra contactou a EAPN Portugal a partir de uma sele¢ao que fez no Guia
de Recursos socioeducativos do concelho de Santarém.

Para a concretizagdo desta atividade foi aplicada a metodologia de World Café, a
partir da qual foi desconstruida a problematica da pobreza e exclusédo social. Foram
constituidos 3 grupos, cada grupo tinha no seu “menu” uma questao chave, a partir
da qual se fez uma reflexdo orientada, cujas conclusdes foram colocadas em papel
cenario. Os grupos “rodaram”, sendo que apenas ficou uma pessoa de cada grupo
para integrar os outros. No final foi apresentado, pelos alunos, o resultado das

reflexdes/conhecimento coletivo construido.

Parceiros Camara Municipal de Santarém
EB1 de Abra

Cronograma 5 de junho de 2015

Local de Realizagéo EB1 de Abra
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Indicadores de - N° de sessdes desenvolvidas: 1
desempenho - N° de Alunos envolvidos: 24
- N°. de professores envolvidos: 2

- Nivel de Satisfagdo dos destinatarios (alunos e professores): 100%

Resultados O dialogo foi proficuo e a participagdo/adeséo a iniciativa foi total. Depois da sessao
os alunos ficaram sensibilizados para a tematica, numa perspetiva construtiva,
manifestando vontade em ser solidarios com o outro e a consciéncia do impacto que

pode ter a sua agao em algumas dimensdes da realidade.

Fontes de Verificagao - Presengas
- Registo fotografico

- Avaliagao dos participantes

Avaliagao A avaliacdo deste evento teve como base a observagao direta e a aplicacdo de
dindmicas adequadas a idade dos participantes.

Foi também avaliado o trabalho produzido, através do qual se constatou que o
conceito de pobreza evoluiu, a partir de algumas representacdes e apriorismos,
tornou-se mais solidos. Foram igualmente aprofundadas as causas da pobreza e foi
desenvolvido o espirito de missdo ao compreenderem que podem ajudar 0s que
estdo mais proximos, nem que seja através da promogao socio afetiva. Destaca-se a

motivagao e a avaliagao positiva pela participagdo na sessao. (vide anexo lll)

ATIVIDADE 5: Encontro Regional de Associados

3. Definir e implementar uma estratégia de Lobby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizacdo na definicdo das politicas sociais e no combate a
Objetivo Estratégico pobreza e exclusao social.

4. Estruturar a¢des/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais e

a promogao da cidadania

1. Promover a consolidagdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
Objetivo Anual aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza

e exclusao social.
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Descri¢cdo/Contextualizagéo

Esta atividade integra o plano de atividades do DDF. Este ano considerou-se
importante apostar no desenvolvimento de encontros descentralizados que visam
promover a reflexdo estratégica sobre a intervengdo da organizagdo no combate a
pobreza e a exclusao social, a partir das dimensdes locais e envolvendo parceiros
fundamentais para uma atuagdo conjunta e concertada. Através de momentos de
reflexdo e de partilha institucionais, pretende-se dar seguimento a um processo
participativo de reflexao e recolha de propostas junto dos nossos associados e
parceiros em torno da situacado atual dos fendmenos sociais e da necessidade de
efetivarmos um Compromisso para uma Estratégia Nacional de Erradicacdo da

Pobreza.

Objetivo Geral

Promover a interligagdo entre diversos associados da EAPN Portugal e consolidar o

sentimento de pertenga a organizacao.

Objetivos Especificos

- Fortalecer o envolvimento dos associados com a organizagao, assim como a sua
identificagao com a organizagao;

- Promover a reflexado estratégica sobre a intervengédo da organizagdo no combate a
pobreza e a exclusao social, a partir de dimensdes locais e envolvendo parceiros
fundamentais para uma atuagéo conjunta e concertada;

- Fomentar momentos de partilha e de maior conhecimento sobre a situagéo atual
dos fendmenos sociais, as estratégias, medidas e orientagcdes que a luta contra a

pobreza contempla a nivel nacional e europeu.

Destinatarios

Associados e Parceiros da EAPN Portugal

Metodologia e Planeamento

O Encontro numa primeira fase promoveu a apresentagdo das principais linhas do
roteiro para uma Estratégia Nacional de Erradicagcdo da Pobreza e numa 2° fase
foram desenvolvidos grupos de trabalho no sentido de promover a reflexao e o
debate em torno das seguintes tematicas:

1. O Papel do 3° Setor na Luta contra a Pobreza

2. Transferéncia das Competéncias Sociais do Estado para o 3° Setor

3. Os Fundos Estruturais: Implementacdo da Diretiva dos 20% para o Combate a
Pobreza

O Nucleo fez diligéncias no sentido de mobilizar associados para estarem presentes
no encontro e coordenou a logistica necessaria a deslocacao, tendo articulado com a

sede as inscrigoes.

Parceiros

Montepio

Cronograma

2 de junho

Local de Realizagao

Atmosfera M, Lisboa

Indicadores de Desempenho

Delegacao de Santarém: 10 participantes

Resultados

- Envolvimento ativo das entidades no evento

- Desenvolvimento da coesdo de grupo

- Conhecimento sobre o trabalho desenvolvido pela EAPN Portugal no ambito do
Grupo de Trabalho sobre a Estratégia Nacional de Erradicagao da Pobreza

(principais linhas do roteiro para esta estratégia);
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- Sistematizacao dos contributos dos associados e dos parceiros presentes;

- Reflexdo sobre as seguintes tematicas: o papel do terceiro setor na luta contra a
pobreza e a exclusdo social; a transferéncia das competéncias sociais do Estado
para o terceiro setor e os Fundos Estruturais (a implementagéao da diretiva dos 20%

para o combate a pobreza).

Programa
Fontes de Verificagdo Registo fotografico

Questionario de avaliagao

No que diz respeito a avaliagdo dos participantes do Nicleo de Santarém, foi

Avaliacs destacada a qualidade dos oradores presentes e a satisfagcdo pelo convivio gerado
valiagdo o
pelos Encontros, que contribui para um melhor entrosamento no grupo e o

desenvolvimento do sentimento de pertenga a organizagao.

ATIVIDADE 6: Feira do Livro e Atividades Culturais “Luta Contra a Pobreza”

L . 4. Estruturar agbes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais
Objetivo Estratégico . .
e a promogao da cidadania

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

Objetivo Anual 3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza
e excluséo social.

3 Foco na infancia e juventude como estratégia preventiva no combate a pobreza e

exclusao social.

Com este evento, pretendeu-se, divulgar o CDI junto de estudantes do ensino
secundario e superior, em particular na area das Ciéncias Sociais € Humanas, mas
também da comunidade em geral.

Paralelamente a exposicdo e venda de livros foram realizadas algumas
animacobes/manifestagdes culturais, tais como: apresentacdo do Projeto Familia +;
Descrigéo/Contextualizago apresentagao da publicacdo “Bem-me-quer; Mal-me-quer — O impacto das
representagdes sociais na luta contra a pobreza em Portugal”; dindmica de grupo
realizada pelos estudantes de Educacédo Social e projecdo do filme “Cinema de
Bairro” seguido de tertulia.

Este evento foi realizado em parceria com a ESES - Escola Superior de Educagao

de Santarém - Instituto Politécnico de Santarém.

Objetivo Geral Divulgagéo do CDI e promover o conhecimento e a reflexado sobre determinadas

tematicas na area da pobreza e da exclusao social.
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Objetivos Especificos

- Promover o recurso ao CDI

- Aumentar o n° de consultas das publicagcdes

- Aumentar o n° de vendas das publicagbes

- Promover o reconhecimento da EAPN Portugal enquanto entidade “produtora” de
conhecimento

- Divulgar o trabalho da EAPN Portugal nas diferentes areas de intervengéo.

Destinatarios

Estudantes e comunidade em geral

Metodologia e Planeamento

A Feira do Livro concretizou-se através de uma parceria estratégica com o IP-
ESES, que tem o curso de Educacdo Social. De uma forma dindmica (através das
diferentes atividades culturais e de animagado desenvolvidas) procurou-se captar
um publico com interesse pelas tematicas que fazem parte do acervo bibliografico.
Simultaneamente, o CDI foi divulgado para futuros profissionais. Foi realizada
divulgagcao através da mailing list do nucleo distrital de Santarém e foi
disponibilizado um cartaz em varios locais da ESES, assim como uma divulgagao
direta na Tertllia, junto dos alunos. A divulgacao foi feita igualmente nos meios
institucionais proprios, como seja, o Facebook e o site institucional.

O formato tertulia permitiu de forma ludica e pedagogica, a reflexdo, a comunicagao

e troca de ideias em torno da pobreza e exclusao social.

Parceiros

IP Santarém/ESES/Tertulia

Cronograma

28-30 de abril

Local de Realizagao

Tertulia, ESES, Santarém

Indicadores de Desempenho

- Nivel de satisfacdo dos participantes

- N° de publicagées vendidas/oferecidas: 15 publicagdes vendidas e 10 oferecidas
- N°. de sessdes/tertulias desenvolvidas: 3

- Tematicas abordadas: Bairros sociais; representagdes sociais dos técnicos de
acgao social e projetos de intervengdo comunitaria.

- N°. de participantes: cerca de 400

- N°. de instituicoes envolvidas: 2

Resultados

- Divulgacédo das publicagbes da EAPN Portugal e do CDI da organizacéo;

- Maior conhecimento sobre o trabalho desenvolvido pela organizagéo e as varias
tematicas de intervencao;

- Divulgacgéo da instituicdo junto dos futuros profissionais;

- Incremento do numero de vendas do CDI;

- Sensibilizagio para a problematica da vivéncia em bairros sociais.

Fontes de Verificagdo

Programa
Relatério de Avaliagao do Evento

Notas de Encomenda

Avaliagdo

Pela analise do questionario de avaliagdo, a maioria dos participantes
respondentes classificou os itens relativos a Organizacdo e Divulgagdo do evento
como “Muito Bom” ou “Bom”. Foi possivel aferir a importancia da iniciativa para os

alunos, em especial, do ensino superior pois tiveram oportunidade de obter
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conhecimento pratico com algumas matérias, como seja a légica de projeto e a
intervencdo na area da pobreza e exclusdo social. Foi igualmente importante a
nivel da necessidade explicita de bibliografia na area das ciéncias sociais e
humanas, assim como a divulgagao da institui¢gdo junto de futuros profissionais na
area social e de outras areas de intervengao. Os participantes demonstraram
agrado pelas atividades desenvolvidas, salientando a relevancia das tematicas e a
sua importancia para a préatica profissional (“E bom ver exemplo de propostas e
atividades na nossa area”; “Foi gratificante pois ajudou-me a conhecer novas
iniciativas”; “Como futura educadora social vai ser-me util na produgéo de projetos”;
“O evento correspondeu as expetativas no sentido de abordar tematicas bastante
relevantes”; “O ambiente permitiu um a vontade que por sua vez proporcionou aos
participantes partilhar as suas experiéncias e opinides”) e revelando terem ficado a
conhecer a EAPN enquanto ONG (“Fiquei a conhecer a missdo e os objetivos da
EAPN”; “Ajudou a perceber em que consiste a EAPN”).Dois participantes referiram
gue o evento poderia ter sido mais dinamico e um participante afirmou que “Estava
a espera de algo diferente. A parte do debate poderia ter sido melhor dinamizada e
a dinamizadora nao deveria ter usado tanto senso comum e opinido pessoal’. (vide

anexo V)

ATIVIDADE 7: 1l Férum “Estratégia 2020: Oportunidades para o Terceiro Setor”

Pequeno-almogo de Trabalho

4. Estruturar a¢des/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

Objetivo Estratégico

e a promogao da cidadania

Objetivo Anual

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza

e exclusao social.

Descrigdo/Contextualizagdo

Pequeno-almogo de trabalho no qual o Economista Fernando Castelo Branco
respondeu a perguntas sobre o Programa POESI — Programa Operacional para o
Emprego e Inclusdo Social e POCH — Programa Operacional do Capital Humano e

sua aplicabilidade ao Terceiro Setor.

Objetivo Geral

Divulgar os mecanismos financeiros do Portugal 2020 vocacionados para o terceiro

setor

Objetivos Especificos

- Esclarecer sobre as varias possibilidades de candidatura a financiamentos

- Responder a duvidas existentes que as instituicdes locais possuem neste dominio

Destinatarios

Associados e Parceiros

Metodologia e Planeamento

Este Férum surge no seguimento do | Férum, como uma necessidade para
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esclarecer duvidas, ja que o anterior tinha sido mais expositivo. Na inscricdo os
participantes tiveram logo a oportunidade de apresentar as suas duvidas, pelo que
os trabalhos comegaram com uma sintese dos programas/candidaturas existentes.
Recorreu-se a um pequeno-almogo de trabalho num contexto agradavel e informal
— Santarém Hotel, que resultou muito bem ja que nunca se perdeu o foco do
evento. Foi uma forma de rentabilizar o tempo, captando a presencga de dirigentes e

de responsaveis associativos.

Parceiros

ISS IP Centro Distrital de Santarém, Municipio de Santarém e Santarém Hotel

Cronograma

05 de maio

Local de Realizagao

Santarém Hotel, Santarém

Indicadores de Desempenho

- Nivel de satisfagdo dos participantes: Muito bom

- N° de participantes: 18

- Tipologia de participantes: Técnicos e dirigentes de instituicdes publicas e
privadas

- N° de associados presentes: 7

- N°. de parceiros: 2

- N°. de oradores convidados: 1

Resultados

- Esclarecimento sobre o financiamento no ambito do Portugal 2020;
- Maior conhecimento e divulgag¢ao sobre o Portugal 2020;
- Maior conhecimento sobre os apoios/financiamentos existentes;

- Envolvimento dos associados e dos parceiros-chave do territério.

Fontes de Verificagédo

Programa

Relatério de Avaliacao do Evento

Avaliagdo

Da analise feita pode-se constatar que o evento correspondeu as expetativas,
sendo que 80% demonstrou esse agrado. Os restantes 20% consideraram que em
parte o evento foi de encontro ao que estavam a espera. Apenas um dos
participantes justificou a sua resposta, referindo que o Evento foi apenas em parte
de encontro ao esperado “Apenas por nao estar dentro dos temas, estando esses a
cargo dos nossos projetistas”. Os participantes demonstraram agrado pelo fato de
terem tido a oportunidade de colocar duvidas ao orador, salientando a clareza do
mesmo: “A apresentacao do tema foi realizada de uma forma clara e metddica,
para que pudéssemos visualizar as varias tematicas e colocar duvidas acerca das
mesmas € desta forma podermos candidatarmo-nos aos varios projetos”;
“Consegui tirar algumas duvidas e houve muita informacdo de qualidade que foi
divulgada” e “Porque tive muitas duvidas relativamente aos apoios. Ter
conhecimento dos varios apoios existentes e se as IPSS’s podem ou néo

candidatarem-se”.(vide anexo V)
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ATIVIDADE 8: Encontro Regional CLC Centro

lll Encontro Regional “Despir os Preconceitos e Vestir a Inclusao”

Objetivo Estratégico

3. Definir e implementar uma estratégia de Lobby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagédo na definigdo das politicas sociais e no combate a
pobreza e exclusao social.

4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promocgao da cidadania

Objetivo Anual

1. Promover a consolidagao e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza

e exclusao social.

Descrigao/Contextualizagédo

Para organizar uma atividade que va de encontro aos objetivos de todos, definiu-se
que cada CLC propde 2 ou 3 temas relacionados com os preconceitos e
esteredtipos que quer abordar no Workshop Regional e que vai dar origem ao
programa do mesmo. Este Workshop Regional tera a duragao de 2 dias e ira incluir
no primeiro dia um Workshop com um dinamizador externo sobre a desconstrugao
de esteredtipos e a promogao da incluséo social destinado ndo s6 aos membros do
CLC mas também aos técnicos das instituicdes que os acompanham. No segundo
dia da atividade sera para elaborar alguns materiais de sensibilizagcdo para esta
tematica em conjunto com um especialista externo da area. O seguimento desta
atividade sera a divulgagao dos produtos obtidos e a sua distribuigdo/disseminagao

pelos distritos realizada pelos técnicos e membros dos CLC.

Objetivo Geral

- Promover a desconstrugao de preconceitos associados as pessoas em situagao
de pobreza e exclusdo social e confrontar as diferentes perspetivas da intervengao

social

Objetivos Especificos

- Realizar um encontro entre técnicos de intervengao social e pessoas em situagao
de vulnerabilidade social
- Envolver todos os membros dos CLC da Regiao Centro

- Elaborar pelo menos 1 material/instrumento de divulgagao

Destinatarios

- Membros dos CLC da Regiao Centro
- Técnicos de Intervencgao social das instituicdes que identificaram/acompanham os

membros dos CLC

Metodologia e Planeamento

Metodologia:
- Sessao de trabalho em formato de Workshop para possibilitar a partilha de ideias
e experiéncias com a presenca de um/a dinamizador/a externo

- Produtos de informagao/divulgacao/sensibilizagao
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Planeamento:

- Sessodes distritais de preparagado do Workshop regional para selegdo dos temas a
abordar

- Elaboragcdo de produtos de informagao/divulgacdo que resultam do trabalho

realizado no Workshop regional

Parceiros

- Instituicdes que identificaram/acompanham os membros dos CCL’s

Cronograma

7 e 8 de setembro

Local de Realizagao

Guarda

Indicadores de Desempenho

- N.° de sessodes distritais de preparagao: nao foi realizada porque o Unico elemento
do CLC nao se encontrou disponivel para esta atividade

- N.° de participantes do Workshop Regional: 32

- N.° de dinamizadores/as externos/as: optou-se por escolher recursos internos

- N.° e tipo de produtos/resultados: Relativamente a tematica “As nossas
representagdes sociais e preconceitos”, foram criados dois grupos de trabalho
(Grupo dos Membros dos CLC e Grupo dos Técnicos dos Nucleos Distritais da
Regido Centro da EAPN Portugal e de algumas instituicbes Associadas do
concelho da Guarda). Através de questdes orientadoras, os dois grupos expuseram
as suas perspetivas sobre os preconceitos e esteredtipos associados aos grupos

mais vulneraveis as questoes da pobreza e exclusao social.

Resultados

- Dar voz as pessoas em situagado de vulnerabilidade
- Potenciar momentos de coeséo e partilha entre os membros dos CLC

- Maior sensibilizagao dos técnicos das Instituicdes do Terceiro Setor

Fontes de Verificagdo

- Questionario de avaliagdo do Workshop Regional
- Questionario de impacto

- Documento de Conclusdes

Avaliagdo

Relativamente a satisfagado dos participantes com o programa do Encontro, 43,75%
participantes responderam “Muito Satisfeito” e 56,25% responderam “Satisfeito”.
Em relagdo ao que funcionou melhor em termos de programa foram enumerados
varios aspetos pelos participantes, nomeadamente, a organizacdo ao nivel dos
horarios e das atividades; a coesao do grupo e capacidade de comunicagao entre
todos e as conclusdes pertinentes que foram retiradas.

De uma forma geral, os participantes ficaram satisfeitos com os aspetos praticos
como a deslocagao, alojamento, alimentagdo e programa, sendo que 37,5%
responderam “Muito Satisfeito”; 56,25% responderam “Satisfeito” e apenas uma
pessoa (6,25%) respondeu “Pouco Satisfeito”.

Relativamente ao nivel de satisfacdo com a duracdo dos grupos de trabalho, 37,5%
responderam “Muito Satisfeito” e 56,25% responderam “Satisfeito”.

Varios participantes revelaram grande satisfacdo relativamente ao Encontro

realizado e a pertinéncia do mesmo, sendo que gostariam de repetir a experiéncia.
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ATIVIDADE 9: Workshop sobre a Intervengdo com as Comunidades Ciganas

Objetivo Estratégico

4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promocao da cidadania

Objetivo Anual

1. Promover a consolidagao e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza
e excluséo social.

4. Maior identificacdo dos associados e parceiros com a missdo promovida pela
EAPN PT.

Descrigcao/Contextualizagédo

A inclusdo dos cidadaos de etnia cigana é uma prioridade social urgente, ja que
cerca de 12 milhdes de cidadaos da Unido Europeia pertencem a essa etnia e
vivenciam situagdées de marginalizagao, exclusao social, discriminagao, segregagao
e pobreza extrema. E tendo por base este contexto, que consideramos
fundamental e indispensavel concentrar todos os esforgcos nesta tematica no
sentido de garantir e de assegurar, de uma vez por todas, a inclusdo das
comunidades ciganas. Para tal € premente conhecer estas comunidades, as suas
necessidades e os desafios que se colocam a sua efetiva inclusdo para, dessa
forma, permitir uma melhor, mais atualizada, efetiva e, consequente, intervencao.
Esta sessdo foi solicitada pela equipa de Rendimento Social de Insercdo de
Salvaterra de Magos no sentido de abranger os elementos do Nucleo Local de

Insercao e de promover um maior conhecimento nesta area.

Objetivo Geral

Dotar técnicos das Instituicdes do Terceiro Setor de conhecimentos e ferramentas

de trabalho com as comunidades ciganas

Objetivos Especificos

- Promover um maior conhecimento sobre as caracteristicas e os aspetos culturais
que as comunidades ciganas apresentam, no sentido de promover a efetiva
inclusdo destas comunidades;

- Sensibilizar e capacitar os participantes, no sentido de melhorar as respostas e as
estratégias de intervengao;

- Dar a conhecer e promover a reflexdo sobre metodologias e estratégias de
intervencao;

- Fomentar o intercambio de experiéncias e boas praticas existentes neste dominio

(nacional e europeu).

Destinatarios

Técnicos de Intervengao Social do Municipio de Salvaterra de Magos.

Metodologia e Planeamento

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer no que diz respeito a
preparagdo, quer a concretizacdo da acado, foram assegurados pelo nucleo,
nomeadamente, a elaboracgao, distribuicao do folheto informativo de divulgacao da

formacao a recolha e elaboragdo de toda a documentagdo necessaria ao
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desenvolvimento da mesma.

Instituto da Seguranga Social, I. P.

Centro de Bem-Estar Social de Marinhais

Parceiros o

Municipio de Salvaterra de Magos

Nucleo Local de Insercao de Salvaterra de Magos
Cronograma 6 de outubro

Local de Realizagao

Salvaterra de Magos

Indicadores de Desempenho

- N° de participantes: 15 formandos

- Taxa de satisfagéo dos formandos: 100%

- N°. de horas do Workshop: 3 horas

- Perfil dos formandos: Técnicos da Comissao alargada da Comissao de Protecao
de Criancas e Jovens e Técnicos da Equipa de Rendimento Social de Insercao.

- Representatividade dos diferentes concelhos: 1 concelho (Salvaterra de Magos)

Resultados

- Aquisi¢cao de novos conhecimentos e a sua aplicabilidade na pratica;

- Promogao da partilha e do intercambio de experiéncias e metodologias de
intervengao.

- Participacao ativa dos formandos através da reflexdo sobre necessidades de

intervengao no territorio

Fontes de Verificagdo

Desdobravel de divulgacao

Relatério de avaliagdo do Workshop

Avaliagdo

Relativamente a satisfagdo dos participantes, 100% responderam que o Workshop
correspondeu as expetativas. Em relagdo a organizacao, também foi avaliado
positivamente por todos os participantes. De uma forma geral, os participantes
consideraram que o Workshop formativo foi util no plano profissional, permitindo a
aquisicao de conhecimentos e de praticas de intervengao com estas comunidades.

(vide anexo VI)

ATIVIDADE 10: Participagéo no VIl Férum Nacional de Combate a Pobreza e a Exclusdo Social

Objetivo Estratégico

3. Definir e implementar uma estratégia de Lobby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da organizagao na definicao das politicas sociais € no combate
a pobreza e excluséo social;

4. Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promogao da cidadania.

Objetivo Anual

1. Promover a consolidagéo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.
6. Contribuir para a inovagdo nas estratégias e metodologias no combate a

pobreza e exclusao social.

Descricao/Contextualizacédo

A presente iniciativa, que ja vai na 7.2 edicdo, tem procurado envolver os/as
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cidadaos/as em situagao de pobreza e/ou exclusao social, membros dos conselhos
locais de cidadaos de 18 distritos, através da recegao de contributos e propostas
de melhoria no que concerne a um conjunto de medidas de politica social, das
quais sao beneficiarios/as, promovendo, desta forma, o Lobby politico. Esta agéo é
organizada pela sede da EAPN Portugal, tendo a participagdo dos nucleos distritais

enquanto dinamizadores/as dos conselhos locais de cidadaos/as.

Objetivo Geral

Promover a participacéo dos destinatarios das medidas de combate a pobreza e a

exclusao social na elaboragao de propostas de melhoria dessas mesmas medidas.

Objetivos Especificos

1. Envolver a maioria dos membros do CLC no trabalho de preparagao do Férum
Nacional.

2. Garantir a participacao da delegacao do CLC no Férum Nacional.

Destinatarios

Pessoas em situagao de pobreza e/ou exclusao social pertencentes ao CLC.

Metodologia e Planeamento

O elemento atual do CLC foi envolvido ao longo do ano na preparacédo desta

atividade, ao longo das diversas reunides de julho a outubro, inclusive.

Parceiros

N/A

Cronograma

13 e 14 de outubro

Local de Realizagao

Figueira da Foz

Indicadores de Desempenho

Participagéo do unico elemento do CLC

Resultados

- Identificacdo dos membros com a missdo e com a metodologia de trabalho da
EAPN;
- Aprofundamento do processo participativo dos cidadaos em situacado de pobreza

e/ou exclusao social no trabalho da organizagao

Fontes de Verificagdo

- Lista de presencas; Registo de fotografias e videos; Materiais produzidos durante
o encontro (ex.: mural dos direitos; resumos dos grupos de discussao); Relatorio de

conclusdes e avaliacao

Avaliagéo

Foi realizada uma avaliagao formal do Férum. Seguidamente apresenta-se alguns
excertos do relatério de execugao e avaliagao desta acao:

- Estiveram presentes 78 participantes e foram rececionados 31 questionarios de
avaliagdo. Relativamente a sua preparagdo para o evento, os participantes
sentiram-se bem e muito bem preparados, visto que se verificou uma maior
participacdo de todos os elementos nas reunides preparatorias. No entanto, e
apesar de se verificar algumas mudangas positivas ao nivel do envolvimento na
preparagao do encontro, ainda sao referidas alguns aspetos a melhorar, no que diz
respeito a necessidade de mais reunides e mais tempo para preparar as tematicas
que foram abordadas no Férum Nacional. Foi igualmente referida a pertinéncia de
uma maior divulgagéo dos trabalhos desenvolvidos a nivel local, sensibilizando os
cidadaos e promovendo o conhecimento do trabalho desenvolvido: “A aventura de
toda a sociedade é ajudar a nao ignorar bem como apoiar todo o trabalho que é
feito neste sentido”. Relativamente ao programa do foérum, a maioria dos

participantes manifestou uma grande satisfagdo relativamente ao evento. Em
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relacdo ao desenvolvimento dos grupos de trabalho, podemos considerar que as

metodologias utilizadas no encontro revelaram-se eficientes e as mais adequadas
tendo presente o perfil dos participantes e os objetivos que se pretendiam alcangar:
Relativamente & iniciativa “A Conversa com os Cidaddos: Pobreza e
Desenvolvimento Humano”, os participantes avaliaram como muito bom: “em
termos gerais a avaliagdo é muito positiva, ressaltando a organizacdo, as
metodologias utilizadas e o bom relacionamento/ambiente como aspetos
fundamentais para o sucesso deste encontro. A avaliagao do CLC de Santarém foi

realizada em sede de reunido e coincidiu com a avaliagdo acima apresentada.

ATIVIDADE 11: Caminhada pela Pobreza e Exclusdo Social

L. L. 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais
Objetivo Estratégico B . .
€ a promogao da cidadania

1. Promover a consolidagéo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
L institucional.

Objetivo Anual o o . .
5. Foco na infancia e juventude como estratégia preventiva no combate a pobreza

e exclusao social.

Esta atividade pretende dar continuidade as iniciativas ja realizadas nos anos
anteriores, com melhorias a introduzir nomeadamente, no planeamento antecipado
que permitisse a divulgacdo num timming que facilite a participagdo quer das
escolas, quer das IPSS’s do distrito. Esta caminhada foi feita no centro histérico da
cidade de Santarém e ao longo do percurso foram cantados hinos elaborados pelos
Descrigdo/Contextualizagdo | paricipantes e distribuidas frases a comunidade. Esta atividade foi desenvolvida
em articulagdo com a Iniciativa Escolas contra a Pobreza dando continuidade as
acdes desenvolvidas. No final, foi dinamizado pelos participantes um momento
ludico pedagogico com leitura de poesia pelos mais idosos e com cangoes

tematicas da autoria dos estudantes.

Objetivo Geral Sensibilizar para a problematica da Pobreza e Exclusao Social.

Promover a solidariedade
Objetivos Especificos Dar visibilidade a problematica

Ativar a cidadania dos mais jovens

Destinatarios Escolas, organizagoes do terceiro setor e stakeholders do distrito de Santarém.

Foram envolvidas as escolas antes de iniciar o ano letivo a fim de contemplarem
esta atividade na sua programacao nomeadamente, na disciplina de cidadania.
Metodologia e Planeamento | As entidades associadas/parceiras foram igualmente envolvidas previamente na

organizagéo de forma a garantir um maior numero de participantes em relagédo ao

ano anterior e um maior de mensagens de sensibilizagcdo sobre a tematica.
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Acrescente-se ainda que houve uma maior divulgagédo junto de entidades que
normalmente ndo participam em atividades do nucleo, nomeadamente, a Escola
Profissional Vale do Tejo. De modo a dar maior visibilidade, para além do habitual

Press Release foram feitos contactos diretos com a comunicagao social local.

Agrupamentos de Escolas

Parceiros Municipio de Santarém
Associados da EAPN Portugal
Cronograma 16 de outubro

Local de Realizagao

Santarém

Indicadores de Desempenho

-N°. de participantes: cerca de 400 pessoas

- N°. de instituicdes presentes: 13 Instituicdes, entre IPSS’s e Escolas do Distrito.
N° de Escolas - 3

- N° de documentos elaborados: uma ANewsletfer do Dia Internacional para a
erradicagdo da pobreza enviada aos participantes, associados e parceiros do
evento.

- N°. de artigos na imprensa local: 2

Resultados

Visibilidade do Dia Internacional para a Erradicagao da Pobreza

Envolvimento da sociedade em geral na iniciativa

Presenca do Diretor da Seguranca Social Dr. Tiago Leite e da Vereadora da Agao
Social Dr.2. Susana Pita Soares.

Maior conhecimento do trabalho desenvolvido pela EAPN Portugal

Fontes de Verificagdo

Desdobravel de apresentagao da iniciativa
Reportagem fotografica;

Artigos de jornais regionais

Avaliagdo

Relativamente ao ano de 2014, houve um envolvimento mais atempado e uma
maior implicagdo das Instituigdes participantes, nomeadamente, na elaboracao dos
materiais a distribuir a populagdo. Houve igualmente uma maior adesédo quer ao
nivel de Instituicoes, quer ao nivel dos participantes.

O encerramento do evento, no Largo do Seminario, foi um momento de grande
visibilidade e impacto dada a implicagao dos estudantes da Escola Profissional de
Vale do Tejo, que prepararam cancgdes alusivas a tematica e utentes idosos das

instituicdes que apresentaram poesias da sua autoria. (vide anexo VII)
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4.2 FORMAGAO

Um dos eixos de intervengao da EAPN Portugal é a formagao pois sendo uma entidade
certificada pela DGERT, promove acbdes de formacdao em multiplas tematicas, tendo como
destinatarios dirigentes, técnicos/as de intervengao social e pessoas em situagdo de pobreza.
O nosso objetivo é contribuir para capacitar, os agentes de intervencdo social, e mais
recentemente as proprias pessoas em situagao de pobreza, dotando-as de “ferramentas” e
metodologias que permitam melhorar/aumentar as competéncias pessoais e profissionais.
Desde janeiro de 2014, a EAPN Portugal € uma entidade formadora certificada pela DGERT
nas seguintes areas de formacao:

090 — Desenvolvimento Pessoal

345 - Gestao e Administracao

347 — Enquadramento na empresa/organizagao

762 — Trabalho Social e Orientagao

De seguida, descrevem-se as atividades formativas desenvolvidas em 2015.

ATIVIDADE 12: Agdo de Formagao “Desenho de Projetos e Candidaturas”

Objetivo Estratégico 4. Estruturar agbes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo Anual 1. Promover a consolidagdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagdo nas estratégias e metodologias no combate a

pobreza e exclusao social.

Descrigdo/Contextualizagdo | No contexto atual de mudancas rapidas e indefinicao relativamente a intervengao
social em Portugal, as organizagcbes do terceiro setor sdo chamadas a enfrentar
talvez o maior desafio da sua histéria: reinventarem-se ou perecerem ao terem que
trabalhar e cumprir a sua missdo utilizando um conjunto novo de regras e
respondendo a um portfélio de exigéncias cada vez maior e mais variado.

A metodologia de projeto e a utilizacdo de fundos provenientes de Programas,

mormente os que utilizam fundos comunitarios, sdo um dos instrumentos que

31



Relatério Anual de Atividades A ‘

possibilitam as Organiza¢des sem Fins Lucrativos (OSFL) continuarem a cumprir a
sua missao. Planear bons projetos e saber defendé-los apresentando candidaturas
sélidas sdo competéncias essenciais para os profissionais e organizagdées do

Terceiro Setor.

Objetivo Geral

Dotar técnicos de OSFL de ferramentas e um processo de pensamento estruturado

para construir projetos e elaborar candidaturas a programas de financiamento.

Objetivos Especificos

- Conhecer o planeamento de projetos

- Saber avaliar projetos

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de ONG's e Organismos Publicos

Metodologia e Planeamento

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer no que diz respeito a
preparagao, quer a concretizagdo da agdo de formagao foram assegurados pelo
ndcleo, nomeadamente, a elaboragdo, distribuicdo do folheto informativo de
divulgacdo da formagdo a recolha e elaboragdo de toda a documentagao
necessaria ao desenvolvimento da aga. Foram, também, assegurados pelo nucleo
todos os documentos necessarios a elaboragao do Dossier Técnico-Pedagdgico:
divulgacao, rececao de inscrigdes, conteldos programaticos e outros elementos
necessarios. Os recursos didaticos necessarios para as sessbdes da acdo de
formacao foram assegurados pelo nosso associado Santa Casa da Misericérdia de
Santarém, que cedeu a sala de formagao com permuta de 1 participante gratuito
nesta agdo. Esta agdo de formagao, tendo em conta a tematica, foi dirigida para
técnicos e dirigentes. Para tal, foi amplamente divulgada através da nossa mailing

/ist e outros meios institucionais disponiveis.

Parceiros

Santa Casa da Misericordia de Santarém - cedéncia de sala

Cronograma

27 e 28 de janeiro

Local de Realizagao

Sala de Formacgao da Santa Casa da Misericérdia de Santarém

Indicadores de Desempenho

- N° de participantes: 26 formandos (sendo 8 do sexo masculino e 18 do sexo
feminino)

- Nivel de satisfagao dos formandos: Muito bom

- Volume de formacgéo: 303h

- N°. de horas de formacéao: 12h

- Perfil dos formandos: Técnicos e dirigentes de instituicdes publicas e privadas

- Representatividade dos diferentes concelhos: distrito de Santarém, em especial
concelho de Santarém e Torres Novas.

- Taxa de desisténcia: 0%

Resultados

- Aquisi¢cao de novos conhecimentos e a sua aplicabilidade;
- Promocgao de diferentes abordagens ao nivel do planeamento de projetos;

- Participagao ativa dos formandos.

Fonte (s) de Verificagdo

- Desdobravel de divulgacao
- Relatério da formagao

- Dossier técnico pedagogico
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Avaliagéo

A apreciagao global geral dos formandos é muito positiva. 100% dos participantes
avaliou de forma muito positiva a acao, afirmando que nao so6 foi ao encontro das
expetativas criadas como as superou. Destacaram a aquisicdo de novos
conhecimentos e sua aplicabilidade, a qualidade do formador, as diferentes
abordagens a nivel do planeamento de projetos e a participagdo dos formandos.
Contudo, foi feita referéncia a curta duragcdo da agdo, ja que deveria ter havido
mais exercicios praticos e metodologias especificas ao nivel da avaliagdo. (vide

anexo VIII)

ATIVIDADE 13: Agao de Formacéo - “Alteragdes na Deméncia: Estratégias de Intervengao”

Objetivo Estratégico

4 - Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo Anual

1. Promover a consolidagdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagado nas estratégias e metodologias no combate a

pobreza e exclusao social.

Descrigao/Contextualizagao

A saude mental, em especial nos idosos, dada a tipologia de respostas dos nossos
associados, tem sido apresentada como uma necessidade formativa.

Atualmente assistimos ao grande desafio de lidar com o envelhecimento e com
todas as caracteristicas a ele inerentes. Esta situacdo torna-se ainda mais
desafiante quando estamos na presenga de situagdes de deméncia. Conhecer e
saber lidar com estas alteragcbes melhora a qualidade de vida do doente, mas

também do cuidador, quer seja formal ou informal.

Objetivo Geral

Identificar as caracteristicas gerais da deméncia e conhecer estratégias para lidar

com as suas principais alteragdes.

Objetivos Especificos

- Conhecer as caracteristicas da deméncia.

- Conhecer as alteragbes cognitivas, de comportamento e do dia-a-dia mais
comuns nas situacoes de deméncia.

- Conhecer possiveis estratégias de intervencéo para lidar com as alteragcbes na

demeéncia.

Destinatarios

Técnicos, Diretores Técnicos, dirigentes, coordenadores de equipas e projetos de

instituicoes, associagdes com intervengao com idosos

Metodologia e Planeamento

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer no que diz respeito a
preparagao, quer a concretizagdo da agdo de formagao foram assegurados pelo
nucleo, nomeadamente, a elaboragao, distribuicdo do folheto informativo de

divulgagao da formagdo a recolha e elaboragdao de toda a documentagao

33




Relatério Anual de Atividades A ‘

necessaria ao desenvolvimento da agdo. Foram, também, assegurados todos os
documentos necessarios a elaboragédo do Dossier Técnico-Pedagdgico: divulgacao,
rececao de inscrigcdes, conteudos programaticos e outros elementos necessarios.

Foram também providenciados todos os recursos didaticos necessarios para as
sessOes da agao de formacgao, recorrendo a Camara Municipal do Entroncamento
que disponibilizou a Academia do Saber. Disponibilizamos 2 inscrigdes gratuitas,

como permuta.

Parceiros Técnicos, Diretores Técnicos, dirigentes, coordenadores de equipas e projetos de
instituicoes, associagdes com intervengao com idosos
Cronograma 23 e 24 de fevereiro

Local de Realizagao

Academia do Saber, Entroncamento

Indicadores de Desempenho

- N° de participantes: 23 formandos (sendo 1 do sexo masculino e 22 do sexo
feminino)

-Taxa de satisfagéo dos formandos: 100%

- Volume de formacao: 276h

- N°. de horas de formacao: 12h

- Perfil dos formandos: Técnicos e dirigentes de instituicdes publicas e privadas e
profissionais de saude

- Representatividade dos diferentes concelhos: 9 concelhos. Concelho de
Santarém; Abrantes; Chamusca; Entroncamento; Golega; Leiria; Ourém; Tomar e
Torres Novas.

- Taxa de desisténcia: 0%

Resultados

- Aquisi¢cdo de conhecimentos em relagao as estratégias de acompanhamento das
deméncias;

- Consolidacdo/reciclagem de conhecimentos ja adquiridos;

- Promogao da partilha e do intercambio de experiéncias e metodologias de

intervengao.

Fontes de Verificagdo

- Desdobravel de divulgagao
- Relatério da formagao

- Dossier técnico pedagogico

Avaliagdo

A apreciagao global geral dos formandos € muito positiva realgando a organizagao
e a estruturacdo da mesma. Contudo, apesar de considerarem que as tematicas
abordadas serem deveras interessantes, deveria ter-se utilizado outra metodologia
que permitisse uma abordagem mais variada e concertada dos varios tipos de
deméncia. O nivel de satisfagdo quanto ao desempenho do formador e
coordenacao manteve-se elevado.

De um modo geral os conhecimentos e competéncias adquiridos foram
considerados de bastante positivos. Relativamente a carga horaria, foi feito uma
avaliagao um pouco controversa, na opinidao dos formandos, ja que, para alguns foi
bem estruturada e completa, e, para outros, tinha sido suficiente um dia. Neste

sentido, consideram que a acao foi repetitiva e que houve muitos trabalhos de
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grupo. (vide anexo IX)

ATIVIDADE 14: Agao de Formacédo — Mediagao e Gestao de Conflitos nas Equipas

Objetivo Estratégico 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promocao da cidadania.

Objetivo Anual 1.Promover a consolidagdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagdo nas estratégias e metodologias no combate a

pobreza e exclusao social.

Basta olharmos a nossa volta para percebermos a quantidade de conflitos em que
Descrigcao/Contextualizagdo | as pessoas se veem envolvidas e que se vao acumulando: conflitos de geragdes,
conflitos conjugais, conflitos profissionais, conflitos internos, entre outros.
Atualmente, face as circunstancias especiais que atravessamos, as equipas estao
a acumular tensao e a sentir que os conflitos se agudizam. Num momento de crise,
“a uniao faz a forga”, mas a mesma apenas € possivel quando existe um ambiente
de trabalho positivo, em que a comunicacao flui e a colaboragdo € a base da
relagéo entre os elementos da equipa. Para isso, ha que adquirir e/ou desenvolver
competéncias de comunicagao, que facilitem a criagdo de relagbes interpessoais

mais coesas.

Objetivo Geral Aplicar a mediagdo como estratégia de prevencéo das situagdes de conflito e das

suas consequéncias negativas nas equipas.

Objetivos Especificos - Desenvolver uma nova abordagem ao conflito;
- Aplicar competéncias praticas de gestao de conflito;
- Aplicar competéncias praticas de comunicagao e gestdao de emocgoes;

- Criar um ambiente mais produtivo para o trabalho em equipa.

Destinatarios Psicologos/as, assistentes sociais, diretores/as técnicos/as, gestores/as de

recursos humanos, professores/as e todos os interessados no tema.

Metodologia e Planeamento | As sessdes foram organizadas seguindo uma metodologia tedrico pratica, mas
essencialmente com a aposta em trabalho pratico. Este consistiu em trabalho de
grupo; brainstorming, visionamento de videos; debate; roll-p/lay e dindmicas de
grupo. Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer a preparacao,
quer a concretizacdo da agdao de formagao foram assegurados pelo nucleo,
nomeadamente, a elaboragao, distribuicdo do folheto informativo de divulgacéo da

formagdo e na recolha e elaboragdo de toda a documentagdo necessaria ao

desenvolvimento da acdo. Foram também assegurados pelo nucleo todos os
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documentos necessarios a elaboragédo do Dossier Técnico-Pedagdgico: divulgagao,
rececao de inscrigdes, conteudos programaticos e outros elementos necessarios.
E, foram providenciados todos os recursos didaticos necessarios para as sessdes
da acao de formacao, recorrendo a Santa Casa da Misericérdia de Santarém que,

de imediato, disponibilizou esses mesmos recursos.

Parceiros

Santa Casa da Misericordia de Santarém

Cronograma

16 e 19 de junho

Local de Realizagao

Sala de formagao da Santa Casa da Misericordia de Santarém

Indicadores de desempenho

- N° de participantes: 15 formandos (2 do sexo masculino e 13 do sexo feminino).

- Taxa de satisfagao dos formandos: 100%

- Taxa de desisténcia: 0%.

- Volume de formacao: 180 horas.

- N°. de horas de formacao: 12 horas

- Perfil dos formandos: Técnicos de instituicbes publicas e privadas de diferentes
areas funcionais e professores

- Representatividade dos diferentes concelhos: 8 concelhos

Resultados

Os participantes destacaram a aquisicdo de novos conhecimentos e sua
aplicabilidade a nivel profissional e também pessoal, nomeadamente, nas relagdes
interpessoais; a partilha de experiéncias com profissionais de diferentes areas

profissionais e um maior auto confianga.

Fontes de Verificagao

- Desdobravel de divulgagao
- Relatério da formacgéao

- Dossier técnico pedagogico

Avaliagdo

A apreciagao global geral dos formandos € a de que o curso foi bem organizado,
apesar da curta duragdo, com uma estrutura adequada e as tematicas abordadas
corresponderam ao interesse dos formandos. A utilidade da formagao também foi
referida no sentido que a agao proporcionou o enriquecimento e a transferibilidade
de conhecimentos para as suas praticas profissionais, assim como a melhoria dos
relacionamentos interpessoais e gestdo de equipas. O nivel de satisfacdo quanto
ao desempenho do formador e coordenagao manteve-se elevado.

De um modo geral os conhecimentos e competéncias adquiridos foram
considerados de bastante positivos. Refira-se apenas o facto de alguns
participantes terem considerado a necessidade de maior nimero de horas de

formacao e maior componente pratica. (vide anexo X)
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ATIVIDADE 15: Agdo de Formagéo: A Sindrome de Burnout: (Re) Construindo um percurso profissional gratificante

Objetivo Estratégico

4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promocao da cidadania.

Objetivo Anual

1.Promover a consolidagdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagdo nas estratégias e metodologias no combate a

pobreza e exclusao social.

Descrigao/Contextualizagédo

As emergéncias diarias e as dificuldades sentidas no terreno exigem que os
profissionais atuem de forma coordenada, em equipas coesas, flexiveis, resilientes
e criativas, orientadas para as solugdes e recursos existentes. Tal postura implica
que os profissionais estejam atualizados do ponto de vista técnico mas também
que estejam atentos as suas emocgoes e outros indicadores fisicos que possam
surgir. Prevenir o Burnout é assim potenciar o bem-estar individual e
organizacional, numa distancia de coresponsabilidade em que todos influenciam e

sdo influenciados.

Objetivo Geral

Dotar os/as agentes de intervencdo social de competéncias que permitam a
sindrome de Burnout, desenvolvendo estratégias que promovam o bem-estar
subjetivo e uma visao otimista da profissdo, bem como da sua vida pessoal, de
modo a potenciar motivagao, envolvimento da atividade profissional e bem-estar

individual e organizacional.

Objetivos Especificos

- Definicao Stress e Bem-estar: Que relacao?
- Burnout: O que é? Como se Previne?

- Bem-Estar: Entre as Emogdes Positivas e o Sentido para a Vida

Destinatarios

Profissionais de Intervengao Social

Metodologia e Planeamento

As sessOes foram organizadas seguindo uma metodologia tedrico pratica. Este
consistiu em trabalho de grupo; brainstorming, debate; roll-play e dindmicas de
grupo. Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer a preparacao,
quer a concretizacdo da acédo de formagao foram assegurados pelo nucleo com a
colaboragédo de voluntarias, nomeadamente, na elaboragao, difusdo do folheto
informativo de divulgagdo da formagao e na recolha e elaboragdo de toda a
documentacdo necessaria ao desenvolvimento da agdo. Foram também
assegurados pelo nucleo todos os documentos necessarios a elaboragdo do

Dossier Técnico-Pedagodgico: divulgagdo, rececdo de inscrigbes, conteudos
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programaticos e outros elementos necessarios. E, foram providenciados todos os
recursos didaticos necessarios para as sessoes da agao de formacao, recorrendo a
Santa Casa da Misericordia de Santarém que, de imediato, disponibilizou esses

mesmaos recursos.

Parceiros

Santa Casa da Misericordia de Santarém

Cronograma

12 e 13 de novembro

Local de Realizagao

Sala de formacao da Santa Casa da Misericordia de Santarém

Indicadores de desempenho

- N° de participantes: 28 formandas

- Taxa de satisfagédo dos formandos: 100%

- Taxa de desisténcia: 0%.

- Volume de formagao: 180 horas.

- N°. de horas de formacao: 12 horas

- Perfil dos formandos: maioritariamente Técnicos IPSS

- Representatividade dos diferentes concelhos: 6 concelhos, sendo 1 do Distrito de

Leiria

Resultados

Os participantes destacaram a aquisicao de novos conhecimentos no dominio do
stress, do Burnout e o conceito de bem-estar. Todos os conhecimentos séo
possiveis de aplicar de forma transversal, quer a nivel profissional quer pessoal. De
destacar a partilha de experiéncia entre os formandos provenientes de varias

realidades institucionais e geogréficas.

Fontes de Verificagao

- Desdobravel de divulgagao
- Relatério da formacgéao

- Dossier técnico pedagogico

Avaliagdo

A apreciacdo global geral dos formandos a respeito da a¢ao de formacao foi muito
positiva, tendo sido referidos como pontos fortes: o desempenho de formadora
revelando um grande conhecimento da tematica abordada. Consideraram ainda o
planeamento, organizacdo e estruturada da propria formagdo como muito bom,
sendo que 93% considerou a formagao util para a sua vida profissional.

De um modo geral, na perspectiva dos participantes, a formacéo foi bastante
completa, quer do ponto de vista pratico, tendo contribuido para isso o
profissionalismo da formadora. Como sugestdo de melhoria os formandos referem
0 aumento da carga horaria em futuras acbes de formacéo nesta tematica. (vide

anexo XI)
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ATIVIDADE 16: Agdo de Formagao: Como lidar com clientes “dificeis”:

Estratégias para envolver Clientes vulneraveis na Intervencao

Objetivo Estratégico

4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promogao da cidadania.

Objetivo Anual

1. Promover a consolidagcdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagdo nas estratégias e metodologias no combate a

pobreza e exclusao social.

Descrigao/Contextualizagao

A investigacdo tem vindo a propor a adogdo de abordagens colaborativas na
intervengcao com populagées muito vulneraveis, especialmente quando as pessoas
se mostram relutantes em aderir aos servigos e intervengdes que lhe sao
propostos. No trabalho com familias mais vulneraveis e entre profissionais, sdo
frequentes as descri¢cdes de “clientes resistentes” que recusam a intervengao ou se
expressam de forma hostil. As abordagens colaborativas tém vindo a oferecer um
amplo conjunto de principios e praticas que ajudam os profissionais na ativagao
das pessoas e/ou familias em situacdo de maior vulnerabilidade, frequentemente

considerados como “dificeis” de envolver na intervengao.

Objetivo Geral

Ajudar os profissionais a lidar (pensar e agir) mais eficazmente com os clientes que
expressam agressividade e com os chamados clientes “resistentes ou relutantes” a
intervencado. Facultar uma visao geral sobre a abordagem colaborativa aplicada ao

contexto da intervencao social com clientes vulneraveis.

Objetivos Especificos

- Desenvolver uma nova abordagem relativamente aos clientes “dificeis”.

- Aplicar competéncias praticas que ajudam os profissionais na ativacdo das
pessoas e/ou familias em situagao de maior vulnerabilidade.

- Aplicar competéncias praticas e aplicar estratégias para envolver clientes “dificeis”
na intervencdo: o caso particular dos clientes que expressam ambivaléncia,
passividade e agressividade.

- Criar um ambiente mais produtivo para o trabalho em equipa.

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagdes ndo-governamentais de solidariedade social.

Metodologia e Planeamento

A formacdo foi de carater tedrico pratico, tendo-se privilegiado o uso de
metodologias participativas e dindmicas que valorizaram a aprendizagem e o

desenvolvimento pessoal, com métodos interativos e expositivos.
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Foram também desenvolvidas dindmicas e exercicios em equipa, que permitiram
aos formandos adequar a aplicagdo dos conteudos a sua realidade pessoal e

profissional, sempre de acordo com os seus contextos profissionais.

Parceiros

Santa Casa da Misericordia de Santarém

Cronograma

14 e 15 de Dezembro de 2015

Local de Realizagao

Sala de formagao da Santa Casa da Misericordia de Santarém

Indicadores de desempenho

- N° de participantes: 15 formandos (1 do sexo masculino e 14 do sexo feminino).

- Taxa de satisfagcao dos formandos: 100%

- Taxa de desisténcia: 0%.

- Volume de formacgao: 180 horas.

- N°. de horas de formacgao: 12 horas

- Perfil dos formandos: Técnicos de instituicdes publicas e privadas de diferentes
areas funcionais, voluntérias e um/a escriturario/a.

- Representatividade dos diferentes concelhos: 6 concelhos.

Resultados

Os participantes destacaram a aquisicdo de novos conhecimentos e sua
aplicabilidade a nivel profissional e também pessoal, nomeadamente, nas relagbes
interpessoais; a partilha de experiéncias com profissionais de diferentes areas

profissionais e uma maior autoconfianga.

Fontes de Verificagdo

- Desdobravel de divulgagao
- Relatério de avaliagdo da formagao

- Dossiertécnico pedagogico

Avaliagdo

Todos os formandos avaliaram a formagdo de forma muito positiva, tendo os
mesmos enfatizado a pertinéncia da tematica, a sua componente pratica e a
aprendizagem de técnicas e estratégias uteis para a pratica profissional. De um
modo geral a formagado correspondeu positivamente as expectativas dos
formandos, tendo estes elogiado a capacidade de comunicagao da formadora e a
sua interagdo com os formandos. Verificou-se um feedback positivo relativamente
ao planeamento da agao de formagédo, nomeadamente o bom encadeamento dado
pela formadora entre a componente tedrica e a componente pratica e o material
apresentado na formacgao, incluindo os exercicios praticos. Outro dos pontos
positivos referidos pelos formandos prendeu-se com a abordagem pratica que foi
ao encontro das necessidades dos formandos e a troca de experiéncia entre todos,
tendo em conta que os formandos tinham niveis de escolaridade bastante

diferenciados e eram provenientes de varias respostas sociais. (vide anexo XllI)
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4.3 INVESTIGAGAO/PROJETOS

Em 2015 o Nucleo Distrital de Santarém deu continuidade a dinamizagao do Familia+ enquanto
projeto de continuidade na area da parentalidade positiva e prevencao da pobreza infantil. Na
linha das prioridades a nivel distrital com foco na prevengao junto de um publico mais jovem e
promotor de comportamentos saudaveis, tem mantido reunides regulares com o Conselho de
Parceiros para a elaboragdo de uma candidatura a um projeto na area da prevengado do
insucesso e abandono escolar. Destaca-se ainda a realizagdo do B/ do Distrifo enquanto
instrumento de apoio ao planeamento, diagnéstico social e a fundamentagao de candidaturas.
O ndcleo esta empenhado em realizar outras candidaturas a projetos de intervencgao social,
pelo que esta a desenhar outros projetos que pretende promover com cofinanciamento.
Refira-se ainda que o nucleo tem sido solicitado para integrar algumas plataformas enquanto
parceiro estratégico para a area da pobreza e exclusdo social, como é o caso da Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo em que integramos o Grupo de Trabalho para a Inclusdo Social
que esta a trabalhar no ambito da candidatura a ITI ou do CLDS 3G de Santarém que vai
intervir na area da pobreza infantil e que ira, em principio, replicar algumas das ideias- chave

do Familia+.
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Atividade 17: Caracterizagéo do Distrito (Bl)

Objetivo Estratégico

3. Definir e implementar uma estratégia de Lobby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagao na definicdo das politicas sociais e no combate a
pobreza e exclusao social.

6. Reforgar, a componente de investigagao da EAPN Portugal consolidando o seu

papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social.

Objetivo Anual

1. Promover a consolidagdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza
e excluséo social.

4. Maior identificagdo dos associados e parceiros com a missdo promovida pela
EAPN PT.

Descrigao/Contextualizagao

Foi realizada a recolha, sistematizagdo e divulgagdo de dados caraterizadores do
territério de intervengcao do Nducleo Distrital. Esta atividade inscreve-se na
necessidade de atualizacdo de conhecimento do territério para uma intervengao
mais eficaz. Decorrente do trabalho realizado pelo Departamento de
Desenvolvimento e Formagao em conjunto com os diferentes nudcleos distritais, foi
criada uma bateria de indicadores sobre a qual incide os Bl Distritais. Esta bateria
de indicadores contou igualmente com a colaboragédo do Observatério Luta Contra

a Pobreza da Cidade de Lisboa.

Objetivo Geral

Ampliar o conhecimento dos dirigentes, técnicos das entidades e comunidade,

capacitando-os para a inovagéao social.

Objetivo (s) Especifico (s)

Melhorar a qualidade das praticas organizacionais do terceiro setor;
Apoiar a fundamentagdo de candidaturas ao novo quadro europeu de

financiamento.

Destinatarios

Instituicdes do Terceiro Setor e comunidade em geral.

Metodologia e Planeamento

Recolha de dados da PORDATA, divulgacdo por mailing /ist, reunides de

associados/parceiros, atendimento mediante consulta e evento publico.

Parceiros

N/A

Cronograma

Em execugéao

Local de Realizagao

N/A

Indicadores de Desempenho

- N°. de indicadores utilizados no Bl: 95
- N°. de documentos produzidos: 3
N°. de agoes de divulgagao da informagao: 3

- N° de entidades com acesso a informagao:350
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Documento produzido com uma bateria de indicadores uniformizados para todos os

- N° de pedidos de informacao:4

Resultados
distritos

Grelha de indicadores
Fontes de Verificagdo
Bl do distrito de Santarém (uniformizado)

Avaliacédo Houve um envolvimento/participagcado dos diferentes departamentos e nucleos na

definicao da estrutura do documento a realizar.

ATIVIDADE 18: Rede de Parceiros Afetos +

Conselho de Parceiros - concegédo do Projeto “TeenCoach”

6. Reforgar, a componente de investigagao da EAPN Portugal consolidando o seu

Objetivo Estratégico papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclus&o social.

1. Promover a consolidagdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
Objetivo Anual organizacional.

3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza
e excluséo social.

5. Foco na infancia e juventude como estratégia preventiva no combate a pobreza

e exclusao social.

Reconhecendo a EAPN Portugal a extrema importancia do trabalho local em
parceria, em prol do desenvolvimento dos territérios e da luta contra a pobreza e
exclusdo social, assumimos como prioridade para qualquer projeto, o
desenvolvimento e manutencao de parcerias. A metodologia ativa e participativa do
projeto Afetos+ a que demos continuidade permitiu manter a articulagdo, o
envolvimento, a motivagao e o sentimento de pertenca a Rede de Parceiros, que se
torna, de facto, uma mais-valia para o sucesso da mesma no distrito. Assim, demos
continuidade as reunides da Rede de Parceiros por forma a acompanhar e apoiar o
desenvolvimento de um projeto em prol da promogédo de comportamentos positivos
Descrigdo/Contextualizagéo
entre as criangas, jovens e adultos.

Neste momento, temos o projeto 7eenCoach em draft. Ja foi apresentado em
Conselho de Parceiros, com a presenga do consultor Paulo Teixeira.

Ja foi realizado um momento de auscultagao aos jovens sobre os problemas que
sentem e as solugbes que propdem, tendo como objetivo um diagndstico
participado que sustente a candidatura no presente quadro comunitario 2014-2020.
Os questionarios aplicados foram objeto de tratamento e analise com o apoio do

Nucleo de Investigagdo do IPS. Os resultados serdo apresentados e debatidos

junto do Agrupamento. Posteriormente, o projeto sera revisto com base nestes
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mesmos resultados.

O projeto TeenCoach visa combater a indisciplina € promover o sucesso em
contexto escolar através de uma estratégia preventiva com enfoque no 7° ano do
Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira: Escola Secundaria S& da Bandeira e
Escola do Ensino Basico 2° e 3° ciclo D. Joao Il, ano de transicao de ciclo e
identificado pelo Agrupamento pelo inicio de alguns problemas comportamentais. A
abordagem a realizar cruza a dimensdo educativa com a dimensdo social das

problematicas visadas.

Objetivo Geral

Trabalhar com a rede de parceiros na prevencao/intervengdao na violéncia na

infancia/juventude.

Objetivo (s) Especifico (s)

- Apresentar pelo menos uma candidatura para a promogao de comportamentos
saudaveis;

- Mobilizagéo de recursos e de iniciativas locais ja existentes para capitalizagdo do
projeto (s) a implementar de forma concertada e sistematica;

- Promover a transferibilidade dos produtos do AFETOS+ para um novo projeto;

- Promover comportamentos saudaveis nas criangas e jovens abrangidos;

- Reduzir a sinalizagdo de comportamentos inadequados nas escolas a intervir.

Destinatarios

Criangas e jovens

Metodologia e Planeamento

A Rede desenvolveu reunides plenarias sempre que se justificou, em fungdo do
desenvolvimento do projeto. Foram também realizadas reunides apenas com o
Agrupamento para validar algumas questdes, bem como com o Diretor do Nucleo
de Investigacdo do IPS a fim de planear a auscultagdo aos jovens. Foram também
realizados diversos contactos telefénicos e por correio eletronico com os
responsaveis institucionais. Para operacionalizagdo dos objetivos, o Conselho ira
recorrer a fundos comunitarios inicialmente num projeto piloto e posteriormente

disseminar as praticas desenvolvidas.

Parceiros

Instituto Politécnico Santarém

Instituto Portugués do Desporto e da Juventude
ISS IP Centro Distrital de Santarém
Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima
Comissao de Protecao de Criancas e Jovens
Guarda Nacional Republicana

Policia de Segurancga Publica

Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira
Municipio de Santarém

CRI do Ribatejo

Cronograma

25/02; 28/04; 07/05

Local de Realizagao

Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira e Nucleo
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Indicadores de desempenho | N° de participantes nas reunides: 15

N° de reunides: 4

N° de participantes nas atividades: 15

Concretizagao e submissao de uma candidatura: em execugao

- Uma proposta de candidatura para apresentar no ambito dos Fundos

Comunitarios;

Resultados
- Consolidagao da rede de parceiros;
- Participacao e sistematizagao da informacgao recolhida junto dos jovens.
- Agendas e atas das reunides
Fontes de Verificagdo - Folhas de presencga
- Documento “Projeto 7eenCoact’
- Relatério de resultados de aplicacao de 1 questionario aos estudantes
O envolvimento dos parceiros tem sido bom, apesar do défice de participagdo com
contributos para a elaboragdo do projeto. Concretizou-se a primeira parte do
diagnéstico participado com as criangas/jovens, falta fazer o relatério com os
Avaliagéo resultados. Ja foi apresentada a proposta de projeto 7eenCoach ao Conselho de

Parceiros tendo sido apreciada e aprovada por todos. A candidatura esta quase

finalizada, estamos a acompanhar o plano de avisos de abertura de candidaturas a

fim de ser submetida.

ATIVIDADE 19: Projeto Familia + Sess6es de Focus Group

4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais
Objetivo Estratégico e a promocéo da cidadania

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

Objetivo Anual 3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza
e excluséo social.

5. Foco na infancia e juventude como estratégia preventiva no combate a pobreza

e exclusao social.

Em 2015 demos continuidade ao grupo “Familia+”, de forma mais estruturada. Para
2015, o grupo tem como objetivo o planeamento e organizacdo de Conversas com
Pais e desenvolver as suas competéncias como pais e como facilitadores na
partilha de informagdo com outros pais. De modo a alimentar continuamente o
Descricao/Contextualizagdo | grupo, iremos promover uma agao de formagéo inicial na area da parentalidade
positiva — Workshop Familia+ - com o total de 21h dirigido a beneficiarios de RSI
e/ou desempregados com filhos, no 2° semestre deste ano.

As sessbes de Focus Group trabalharam essencialmente ao nivel do planeamento

de atividades e de uma maior aproximagdo a comunidade. Houve alguma
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orientagdo para que o grupo desse algum retorno a comunidade.

Deste modo, todo o trabalho realizado pelo grupo foi preparatério do evento
“Caminhos para a Parentalidade Positiva” que teve lugar nos dias 6, 7 e 8 de
novembro no WShopping em Santarém. Em termos de materiais, foi concebido um
“Quantos Queres” com o objetivo pedagdgico de reforcar e aprofundar o
relacionamento entre pais e filhos em termos de atividades ludicas para realizar em
conjunto e melhorar a qualidade de tempo em familia. Foi ainda produzido um pack
de 4 postais ilustrativos de situagdes de relacionamento positivo pais/filhos que
foram distribuidos durante o evento, tendo sido mais um meio de sensibilizar para a
tematica e para o grupo Familia+.

Refira-se o envolvimento e reforcgo da coesdao do Familia+ aquando do
planeamento e execugdo das diversas atividades do evento, em que os mesmos
foram alocados a tarefas especificas desde a area administrativa, animagao infantil
e apoio na realizacdo das diversas conferéncias. Para o efeito, foram realizadas
diversas reunides preparatorias. Em algumas destas reunides estiveram presentes
voluntarias interessadas neste ambito de atuagdo do nudcleo e que vieram a
participar durante o evento e posteriormente a integrar o grupo.

O ano de 2015 ficou marcado por uma abordagem de mudanca a fim de dar maior

visibilidade ao grupo e um maio impacto comunitario da sua agao.

Objetivo Geral

Desenvolvimento de competéncias parentais

Objetivo (s) Especifico (s)

- Desenvolvimento de uma parentalidade positiva;
- Desenvolvimento de uma cidadania ativa;
- Desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais;

- Aumento da autoestima.

Destinatarios

Pais/casais indicados pelos parceiros, beneficiarios de RSI ou desempregados.

Metodologia e Planeamento

No 1° semestre, optou-se por fazer Workshops dirigidos a comunidade por
especialistas convidados. As referidas sessdes foram realizadas em parceria com
agrupamentos escolares.

No 2° semestre desenvolveu-se um Workshop na area da parentalidade positiva
dirigida a novos elementos. Realizado uma vez por semana, com a duragao de 3h,
em sete sessdes, num total de 21h. Alguns dos participantes virdo a integrar o
“Familia+” em fungao da sua identificagao com o projeto.

Continuacéao das “Conversas com Pais” revestidos de um carater de coaching por
pares (de pais para pais) no sentido de promover o desenvolvimento de

competéncias parentais.

Parceiros

N/A

Cronograma

10/04; 22/04; 06/05; 22/05; 27/05; 03/06; WShopping 20/04

Local de Realizagao

Nucleo Distrital de Santarém
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Indicadores de desempenho

- N° de pais envolvidos: 6
- N° de sessodes realizadas: 12
- Tipologia das agdes: Focus Group

- Tematicas abordadas: parentalidade positiva

Resultados

- Maior dindmica e visibilidade ao grupo na comunidade;

- Participacao e o envolvimento de peritos nos Workshops tematicos;

- Promogao da reflexdo sobre os principais desafios que as familias enfrentam
atualmente;

- Desenvolvimento de uma ideia de projeto a submeter ao PARTIS para obtengao
de financiamento;

- Refira-se também que a candidatura do CLDS+ 3G de Santarém prevé a

replicagédo do projeto Familia+ no ambito da prevengao da pobreza infantil.

Fontes de Verificagdo

- Agendas e atas das reunides

- Folhas de presenca

Avaliagdo

Considera-se que o grupo se encontra, neste momento, bastante reduzido, dadas
as caracteristicas da maioria dos seus membros (desempregados), contudo, existe
um “nucleo duro” de pais que dao consisténcia ao mesmo. No entanto, intensificou-
se a frequéncia das reunides pelo maior dinamismo que se pretende dar ao grupo e
torna-lo mais visivel na comunidade. O nimero de agbes realizadas aumentou,
tendo por base a diversificagcdo das mesmas. Para além das Conversas com Pais,
foram desenvolvidas sessGes formativas com convidados especialistas e foi
possivel verificar a boa adesdo por parte dos pais que estdo avidos de
conhecimento e consideram ser uma area a descoberto. Relativamente ao nivel de
satisfagao dos participantes, bem como ao n° de novos elementos € um desafio

para 2016, na medida em que pretendemos avaliar melhor estes pontos.

ATIVIDADE 20: Projeto Familia +

“Caminhos para a Parentalidade Positiva - WShopping Preparagéo de evento

Objetivo Estratégico

4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promogao da cidadania

Objetivo Anual

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza
e excluséo social.

5. Foco na infancia e juventude como estratégia preventiva no combate a pobreza

e exclusao social.
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Descri¢cdo/Contextualizagéo

Dando prosseguimento a estratégia de aproximagao do grupo a comunidade, o
nucleo promoveu um evento no WShopping em Santarém, intitulado “Caminhos
para a Parentalidade Positiva”. Pretendeu-se sensibilizar para a pratica da
parentalidade positiva através de atividades ludicas, pedagdgicas e informativas
dirigidas a comunidade. Foram criados materiais ludico-pedagdgicos como o

“Quantos Queres” e o pack de postais.

Objetivo Geral

Promover o grupo Familia+

Objetivo (s) Especifico (s)

- Promover a parentalidade positiva
- Contribuir para a prevencao da pobreza infantil

- Dar visibilidade ao trabalho desenvolvido nesta area

Destinatarios

Comunidade em geral e pais e educadores.

Metodologia e Planeamento

O planeamento foi realizado pelo Familia+ em conjunto com os técnicos do projeto.
Estabeleceu-se uma parceria estratégica com o WShopping como forma de se
chegar a um publico mais vasto. Concretizou-se a candidatura a uma voluntaria

através do programa OTL do IPDJ.

Parceiros

WShopping

Cronograma

6, 7 e 8 de novembro

Local de Realizagao

WShopping

Indicadores de desempenho

- N° de participantes no evento — 70

- Perfil dos participantes — Técnicos, maes/pais e comunidade em geral

- N°. de participantes da Familia +no evento: 10

- Tipologia de agdes desenvolvidas — Worksports tematicos, para técnicos e para
pais/mées e comunidade em geral e animagdo pedagdgica; hora do conto,
modelagem de balbes, pinturas faciais e outras.

- N° de visitantes do WShopping -

- N° de materiais divulgados — 200 + 200

Resultados

- Reforgo da coesao do grupo Familia+ com a organizagao do evento, assim como
a sua motivagao, reconhecimento e envolvimento quer na fase preparatoéria, quer
no decorrer do mesmo.

- Diversidade de respostas sociais e praticas institucionais representadas, no
ambito da parentalidade positiva, a interagdo entre agentes e o intercambio de
experiéncias.

- Colocagao da tematica na agenda de toda a comunidade, ja que o WShopping é o
local com maior movimentagao de pessoas.

- Destacamos ainda o publico mais direto que assistiu a uma ou mais que uma
Conferéncia onde passou a ter conhecimento dos principios gerais sobre a
parentalidade positiva.

- Maior conhecimento do Projeto Familia + por parte dos técnicos e comunidade
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em geral.

) . - Folhas de presenca do evento
Fontes de Verificagéo ) ]
- Registos de entradas no WShopping

- Observacao

Considera-se positivo a realizagdo deste evento porque se atingiu o principal
objetivo, ou seja, partilhar com a comunidade a metodologia desenvolvida pelo
o projeto “Familia+”. Acresce ainda a sensibilizacdo da comunidade para a tematica
Avaliagéo . - . o .
da parentalidade positiva, a partiiha de saberes entre técnicos e a coesao

promovida no grupo Familia+ que assim organizou e implementou o presente

evento e ainda contou com a integragcéo de novos elementos.

ATIVIDADE 21: Conselho Local Cidadaos

Objetivo Estratégico 3. Reforgo da cidadania de pessoas em situagédo de pobreza.
Objetivo Anual 1. Promover a consolidagdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.

3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza

e exclusao social.

Descricao/Contextualizagdo | Devido ao facto dos elementos do grupo dos anos anteriores terem vindo a
encontrar colocagdo no mercado de trabalho, houve necessidade de formar um
novo grupo e de sensibilizar os técnicos potenciais sinalizadores de elementos para
a importancia da participagdo dos publicos para reforcar a necessidade de
mudanga para um paradigma de maior intervencdo dos cidaddos no combate a

pobreza e exclusao social.

Objetivo Geral Promover uma cidadania ativa nas pessoas em situagdo de pobreza e excluséo

social

Constituicdo do Conselho Local de Cidadaos
Promover a participagao e o envolvimento efetivo dos cidadaos
Objetivo (s) Especifico (s) Envolvimento do grupo nas atividades do Nucleo e do CNC;

Promover a sua participagao em atividades com outros parceiros.

Destinatarios Pessoas em situagéo de pobreza e exclusao social

Foi realizado o Workshop “ (Re) Pensar Praticas e Estratégias de Cidadania Ativa”
com o apoio das equipas de RSI da regidao de Santarém. O objetivo deste
Workshop era apresentar o trabalho que a EAPN Portugal esta a desenvolver neste
ambito e captar elementos para o CLC. Este evento contou com a presenga de
Metodologia e Planeamento | beneficiarios de RSI que voluntariamente se identificaram com a tematica e
participaram. Pretendeu-se promover a identificagdo com as metodologias

participativas para a mobilizagdo de membros para o grupo. Recorreu-se a uma

boa pratica interna enquanto facilitadora da sua apropriagdo pelos participantes e
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da transferibilidade de boas praticas noutro contexto local.

O grupo foi ainda divulgado nas varias iniciativas promovidas pelo Nucleo.

Parceiros NLI e equipas de RSI do concelho de Santarém
Cronograma Ao longo do ano
Local de Realizagao Santarém

Indicadores de desempenho | - N°. de elementos: 1

- N°. de reunides realizadas: 2

- N°. de agoes desenvolvidas: 1 (workshop- 05 de novembro)
- N° de participantes no Workshop - 70

- N° de pessoas sinalizadas para o grupo: 3 (em processo de negociagao)

Resultados - Transmissao/partilha de testemunhos de elementos do CLC de Santarém, Leiria e
Coimbra;
- Maior divulgacao dos Conselhos Locais de Cidadaos.

- Possibilidade de integragcao de 3 elementos

Fontes de Verificagdo Folhas de presenca,
Programa do Workshop
Fotografias
Avaliacdo Considera-se que existe bastante dificuldade em mobilizar pessoas em situagao de

desfavorecimento para a participacdo neste tipo de iniciativas.

Da analise feita aos questionarios recolhidos no Workshop pode-se constatar que o
evento correspondeu as expetativas dos participantes, os quais demonstraram
agrado pelos testemunhos realizados pelos Conselhos Locais de Cidadaos e
destacaram a peca de teatro apresentada pelo grupo de Coimbra, até pela forma
inovadora como abordaram os preconceitos e os desmistificaram na propria peca.
De realgar que o debate final foi bastante participado e que os presentes

mostraram bastante interesse na nossa estratégia de dar voz as pessoas que

vivem ou viveram situagdes de pobreza e exclus&o social.

ATIVIDADE 22 Participagéo nas Plataformas Supraconcelhias

Objetivo Estratégicos 3. Definir e implementar uma estratégia de Lobby politico que tenha em vista um

impacto efetivo da Organizagédo na definicdo das politicas sociais e no combate a
pobreza e exclusao social.
4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

e promocao da cidadania.

Objetivo Anual 1. Promover a consolidagdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.
3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza

e exclusao social.
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Descrigao/Contextualizagao

O Nucleo, no seu ambito de atuagao distrital integra as Plataformas do Médio Tejo
e da Leziria do Tejo. A Plataforma Supraconcelhia da Leziria do Tejo e do Médio
Tejo tem como finalidade promover o planeamento concertado supraconcelhio para
a organizagdo dos recursos e das respostas e equipamentos sociais, através da
articulagao dos instrumentos de planeamento locais com as medidas e agdes de
ambito nacional. Estas duas Plataformas Supraconcelhias sao constituidas,

respetivamente por 11 e 10 concelhos.

Objetivo Geral

As Plataformas Territoriais, como érgao da Rede Social, foram criadas com o
objetivo de reforgar a organizagdo dos recursos e o planeamento das respostas e

equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio.

Objetivo (s) Especifico (s)

- Participar nos processos de planeamento, concertagcado e decisdao produzida no
ambito das Plataformas

- Participar de forma ativa nos Nucleos Operativos

Destinatarios

- Dirigentes das entidades e servigos relevantes da Administragdo Publica das
areas territoriais respetivas;

- Presidentes dos CLAS respetivos;

- Representantes das Instituicdbes Particulares de Solidariedade Social,
Organizagbes Nao Governamentais e Associagdes Empresariais e Sindicais com

expressao nacional e com delegagdes nos territorios respetivos.

Metodologia e Planeamento

Reunibes com uma frequéncia trimestral, por NUTIII: Leziria do Tejo e Médio Tejo.

O Grupo Operativo reune de dois em dois meses.

Parceiros N/A
Plataforma LT: 12/03; 23/06; 14/10
Plataforma MT: 17/03; 25/06; 23/10
Cronograma Nucleo Operativo LT: 12/03; 13/04; 22/06; 22/09; 02/12

Nucleo Operativo MT: 02/02; 15/04; 18/05; 28/09
Nao foram realizadas reunides de plataformas no ultimo trimestre do ano por opgao

do Centro Distrital de Seguranga Social.

Local de Realizagao

Distrito de Santarém

Indicadores de desempenho

- N° de reunides realizadas: 14

- N° de reunibes participadas: 12

- N° de propostas sugeridas e implementadas pela parceria: 4
- N° de documentos produzidos: 4

- Nivel de satisfacdo do nucleo: Muito Satisfeito

Resultados

-Participacdo na elaboracdo do Plano de Acdo para 2015 e do Relatério de
Atividades.

- Apresentacgao do B/ do Distrifona LT e MT,;

- Participagao no grupo de trabalho para a organizacdo de 1 Conferéncia na area
da Saude Mental, constituido no 2° semestre, tendo participado em 3 reunides nas
seguintes datas: 22/09; 28/10 e 17/11.

- Reconhecimento do trabalho desenvolvido pela EAPN Portugal.
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Fontes de Verificagdo

- Agendas e Atas das reunides

Avaliacao

Considera-se que a participagao do nucleo é muito positiva enquanto plataforma
interinstitucional que abrange as duas sub-regides que fazem parte do distrito, pela
participagdo nas reunides trimestrais das plataformas supraconcelhias, mas
principalmente nos respetivos Nucleos operativos, onde temos oportunidade de
tomar conhecimento dos instrumentos de trabalho dos CLAS (Diagndsticos; PDS -
Planos de Desenvolvimento e Planos de Agao), as problematicas existentes a nivel
territorial e as prioridades em matéria de intervencdo. Através destas Plataformas
temos a oportunidade de nos articular e agilizar recursos, promovendo o
planeamento concertado numa légica de governanga partilhada do territério e

promogao da coesao social e territorial.
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Objetivo Estratégico

Atividade 23: Participagdo nas reunides de CLAS

1. Desenvolvimento organizacional
3. Definir e implementar uma estratégia de Lobby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagdo na definicdo das politicas sociais € no combate a

pobreza e exclusao social.

Objetivo Anual

1. Promover a consolidagdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby

institucional.

Descri¢cdo/Contextualizagéo

A participacado nas reunides destaca-se pela participagdao nas decisdes a nivel da
execugao das politicas sociais a nivel local e os contributos que sdo propostos para

os planos de desenvolvimento local e sua implementagao.

Objetivo Geral

Envolvimento nas dindmicas sociais do distrito.

Objetivo (s) Especifico (s)

- Articulagao da intervencao social com a agenda politica a nivel local
- Influenciar a intervengao social

- Melhorar a qualidade das praticas nas redes formais e informais

Destinatarios

N/A

Metodologia e Planeamento

Participag&o nas reunides e outro tipo de participagdo consoante as solicitagoes.

Parceiros

Municipio de Santarém

Cronograma

10/04; 14/05; 10/12

Local de Realizagao

Municipio de Santarém

Indicadores de Desempenho

- N° de reunides realizadas: 4
- N° de reunides participadas: 3

- N° de documentos produzidos: 1

Resultados

- Criagao de sinergias institucionais

- Conhecimento mais aprofundado do territorio

Fontes de Verificagdo

- Agendas e Atas das reunides

Avaliagdo

A participagao nesta plataforma permite uma melhor articulagdo com as entidades
parceiras concelhias. Refiram-se os contributos a nivel da educagéo e também na
criagdo de sinergias institucionais por ex. no CLDS 3G de Santarém a nivel da

intervencdo na area da pobreza infantil, pela apropriacédo do projeto Familia +.
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Atividades ndo previstas:

ATIVIDADE 24: Projeto Familia + - Ciclo de Workshops sobre a Parentalidade

“Como Educar no Séc. XXI: o papel dos pais”

Objetivo Estratégico

4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promocao da cidadania

Objetivo Anual

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza
e excluséo social.

5. Foco na infancia e juventude como estratégia preventiva no combate a pobreza

e exclusao social.

Descrigao/Contextualizagao

Integrado no Ciclo de Workshops sobre a Parentalidade Positiva, realizou-se o |
Workshop “Como Educar no Séc. XXI: o papel dos pais” com o orador Jorge Rio
Cardoso. E autor dos livros “O Método de Ser Bom Aluno — Bora L&”, “O Professor
do Futuro’ e “Pais a Beira de Um Ataque de Nervos'.

O mundo mudou profundamente nas ultimas décadas. Hoje é reconhecido que é
essencial possuir competéncias metacognitivas (criatividade, pensamento critico,
foco na resolugdo de problemas, comunicar bem, criar empatia, relacionamento

social).

Objetivo Geral

Desenvolvimento de competéncias parentais

Objetivo (s) Especifico (s)

- Ensinar a motivar para o conhecimento
- Ensinar a promover valores de Cidadania

- Ensinar a preparar para a vida e para trabalhar com os outros

Destinatarios

Pais e Educadores de Criangas e Jovens

Metodologia e Planeamento

O planeamento foi realizado com o grupo Familia+, o qual apoiou sobretudo a nivel
da divulgacdo do evento. Estrategicamente fizemos as a¢des em parceria com
agrupamentos escolares para conseguirmos chegar mais facilmente ao publico
visado. A sessao foi realizada em formato Workshop, com possibilidade de

aquisicao das publicagdes dos autores.

Parceiros

Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira

Cronograma

22 de maio

Local de Realizagao

Auditério do Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira, Santarém
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Indicadores de desempenho

- N° de pais envolvidos: 61

-Tematicas abordadas: métodos de estudo; motivagdo para o sucesso escolar e
participacéo dos pais na vida escolar

- N°. de parceiros envolvidos: Agrupamento da Escola Ginestal Machado

- N°. de elementos do Familia + que estiveram presentes: 4

- Nivel de satisfagdo dos participantes: Bastante Satisfatéria

Resultados

- Transmissao de experiéncias e conhecimentos sobre parentalidade positiva;
- Promocdo de temas de reflexao e diferentes formas de intervencdo neste
dominio;

- Maior visibilidade ao Familia+ e o reconhecimento do seu valor social.

Fontes de Verificagao

- Folhas de presenca

- Relatério de avaliagao do evento

Avaliagdo

O evento correspondeu as expetativas de 56,3% dos participantes. Os
participantes demonstraram igualmente satisfagdo pela comunicagao feita, “O
orador foi excelente e deu preciosas dicas do comportamento para ter com os
nossos filhos em diferentes situagdes”, proporcionou temas de reflexao e diferentes
formas de intervengdo. Os restantes 43,8%, consideraram que, em parte, foi de
encontro com o que estavam a espera. Segundo um dos participantes a sessao
devia ter incidido numa vertente mais pratica - “Gostei da apresentagdo mas estava
a espera de mais dicas praticas para ajudar a lidar com algumas situagoes
relacionadas com o periodo da pré adolescéncia - adolescéncia. Foi igualmente
referido a necessidade de “abordar os sinais de alerta dos jovens”.

Importa ainda realgar a durabilidade da sessao, tendo sido referida a necessidade
de mais tempo para debater assuntos tao importantes e atuais, como a educacao
dos filhos, sendo ela feita pelos pais e/ou educadores.

Conclui-se assim que pela amplitude da tematica, sessbes de curta duragédo, nao
serdao muito bem avaliadas porque as necessidades de conhecimento sdo muitas.
Em préximas agbes deveremos optar por temas mais especificos, como ja estava

previsto.(vide anexo XllII)
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ATIVIDADE 25: Projeto Familia + - Ciclo de Workshops sobre a Parentalidade

“Ensinar Responsabilidades nas Férias”

Objetivo Estratégico

4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promogao da cidadania

Objetivo Anual

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza
e exclusao social.

5. Foco na infancia e juventude como estratégia preventiva no combate a pobreza

e exclusao social.

Descrigao/Contextualizagao

Integrado no Ciclo de Workshops sobre a Parentalidade Positiva, realizou-se o Il
Workshop “Ensinar Responsabilidades durante as Férias” com a oradora Cristina
Valente com a duracdo de 2h00. E autora do livio “Coaching Para Pais -

Estratégias e ferramentas praticas para educar os nossos filhos”.

Objetivo Geral

Desenvolvimento de competéncias parentais

Objetivo (s) Especifico (s)

- Desenvolvimento de uma parentalidade positiva
- Desenvolvimento de uma cidadania ativa

- Gestao das férias escolares e em familia

Destinatarios

Pais e Educadores de Criancas e Jovens

Metodologia e Planeamento

O planeamento foi realizado com o grupo Familia+, o qual apoiou sobretudo a nivel
da divulgacdo do evento. Estrategicamente as ag¢des foram desenvolvidas em
parceria com agrupamentos escolares para conseguirmos chegar mais facilmente
ao publico visado. A sessao foi realizada em formato Workshop, com possibilidade
de aquisi¢cao das publicagbes dos autores. Na sessao de abertura o grupo Familia+

foi apresentado e contou com alguns testemunhos.

Parceiros

Agrupamento de Escolas Ginestal Machado

Cronograma

4 de junho

Local de Realizagao

Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado, Santarém

Indicadores de desempenho

- N° de pais envolvidos: 33

- N°. de parceiros envolvidos: Agrupamento de Escolas S& da Bandeira

- N°. de elementos do Familia + que estiveram presentes: 4

- Tematicas abordadas: ocupagao saudavel e de forma responsavel de tempos

livres
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- Nivel de satisfagdo dos participantes: Bastante Satisfatéria

Resultados

- Transmissao/partiiha de testemunhos entre pais permitindo dar respostas a
muitas preocupagdes dos participantes;

- Maior visibilidade ao Familia+ e o reconhecimento do seu valor social.

Fontes de Verificagao

- Folhas de presenca

- Relatério de avaliagao do evento

Avaliagdo

Da analise feita pode-se constatar que o evento correspondeu as expectativas dos
participantes, sendo que 66.7% demonstrou esse agrado. Os participantes
demonstraram satisfagdo com a comunicagao, concluindo que a apresentacao e
posterior transmissao/partilha de testemunhos entre pais permitiu dar respostas a
muitas preocupacdes dos presentes. No entanto, 33.3% considerou que, em parte,
o encontro foi de encontro as suas expectativas. Foi igualmente referido que a
apresentacao feita inicialmente da EAPN e posteriormente do Grupo Familia+.
Ocupou demasiado tempo, limitando o debate — “ao fim de 3 horas saimos com
alguma pena pois a discussdo estava muito interessante”. Considera-se muito
positivo a organizagdo destes Workshops porque ha muita necessidade de

intervengao na comunidade, nesta area. (vide anexo XIV)

ATIVIDADE 26: Projeto Familia + - Encontro (Re)Ver a Familia +

Objetivo Estratégico

4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promogao da cidadania

Objetivo Anual

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza
e excluséo social.

5. Foco na inféncia e juventude como estratégia preventiva no combate a pobreza

e exclusao social.

Descrigdo/Contextualizagéo

Foi realizado um encontro informal com pais e filhos, em formato de atividade
outdoor com o objetivo de fortalecer a coesdo do grupo e “recuperar”’ alguns

membros que se encontram mais afastados

Objetivo Geral

Promover a coesdo do Familia+

Objetivo (s) Especifico (s)

- Partilhar experiéncias
- Desenvolvimento de relagdes interpessoais

- Promover o desenvolvimento de competéncias parentais

Destinatarios

Pais e filhos do Familia +
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Metodologia e Planeamento

O planeamento foi realizado pelo nucleo, tendo concebido o programa e mobilizado
a participagao no evento. Pretendeu-se realizar um momento informal para pais e
filhos Familia+ reunindo ainda os atuais técnicos e a equipa técnica do Afetos+ que
esteve na sua origem. Foi realizada uma atividade oufdoor para partilha, convivio e

distribuicao de afetos pelo grupo.

Parceiros

Esplanada Portas do Sol

Cronograma

23 de junho

Local de Realizagdo

Esplanada das Portas de Sol

Indicadores de desempenho

- N° de pais envolvidos: 13
- N° de filhos: 5

- N°. de parceiros envolvidos:1 (Cafetaria onde foi realizado o evento)

Resultados

- Reentrada de 5 membros do Familia+;
- Reforgo do sentimento de pertenga ao grupo;
- Valorizagao das pessoas envolvidas e aumento da sua autoestima;

- Aumento da motivagao por parte dos participantes.

Fontes de Verificagao

- Folhas de presenca

- Registo fotografico

Avaliacdo

Uma vez que o evento era informal, ndo foi aplicado qualquer instrumento de
avaliagdo do mesmo. Embora ndo tenha sido muito participado, “recuperou-se”
alguns membros o que ja foi bastante positivo. Realga-se a importancia dos
momentos de partilha e de relacionamento interpessoal, a valorizagdo do papel e
individualidade de cada um dos membros e a sublimagao dos afetos. Considera-se
que os resultados deste evento vieram demonstrar a importancia dos momentos

informais na consolidacéo de grupos.
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Atividade 27: Grupo de Trabalho para a Inclusdo Social CIMT

Objetivo Estratégico

6. Reforgar, a componente de investigacdo da EAPN Portugal consolidando o seu

papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social.

Objetivo Anual

1. Promover a consolidacdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.
3. Contribuir para a inovagdo nas estratégias e metodologias no combate a

pobreza e exclusao social.

Descri¢cdo/Contextualizagéo

O combate a pobreza e a exclusao social assume particular relevancia no ambito
do quadro Portugal 2020. O nucleo tem-se assumido cada vez mais como um
parceiro estratégico e essencial no combate a pobreza e a exclusao social.

O GT é constituido pelos varios municipios da regido, 1SS Centro Distrital de
Santarém, UDIPSS, FAJUDIS e CRI do Ribatejo.

A fim de programar a intervencdo no proximo periodo de candidaturas, tem-se
promovido a reflexdo sobre a problematica, assim como a partilha de experiéncias
e a definicao de prioridades de intervenc¢ao. Trabalhamos em conjunto com a CIMT
— Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo e a empresa de consultores Augusto

Mateus no planeamento da ITI — Intervengao Territorial Integrada.

Objetivo Geral

Concertagao da intervengao na area da pobreza e exclusao social no Médio Tejo

Objetivo (s) Especifico (s)

- Reflexao sobre os fendmenos da pobreza e exclusao social,
- Partilha de praticas;
- Definicao de prioridades de intervengao;

- Desenhar intervengao no ambito da ITI

Destinatarios

Sub-regido Médio Tejo

Metodologia e Planeamento

Na sequéncia de uma reunido na CIMT com a Eng? Paula Remédios, fomos
posteriormente convidados a fazer parte do GT para a Inclusao Social, para o qual
fomos convocados para 2 reunides realizadas na CIMT.

A agenda foi previamente enviada pelos promotores, tendo o nucleo participado e

dado os seus contributos.

Parceiros

CIMT

Cronograma

21 de abril e 11 de maio

Local de Realizagao

CIMT, Tomar

Indicadores de Desempenho

- N° de reunides: 2

- N° atividades realizadas: elaboragao dos ITls

- Nivel de satisfacdo: para o nucleo € muito pertinente a participagao, pois € um
férum de discussao e planeamento de projetos a “ desenhar” para o territorio,
sendo que pelo conhecimento que temos do territério podemos dar contributos

importantes.

Resultados

Foram elaborados os ITl, os quais conduziram a uma mudan¢a de paradigma na

abordagem regional sobre o fendbmeno da pobreza e exclusdo social: inovagéao
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social, supraconcelhio e transferibilidade para os diferentes territérios.
Considera-se que houve um reconhecimento pelo trabalho que o nucleo tem vindo

a desenvolver no distrito.

Fontes de Verificagao

-ITls

- Convocatorias

Avaliagio

Regista-se uma avaliagdo positiva pelo facto de envolverem para além dos
municipios, as entidades publicas e privadas estratégicas no combate a pobreza e
exclusao social. Os ITls foram construidos de forma participada e com o apoio de

consultores especialistas.

Atividade 28: Comunicagéo “Qualidade de Vida e Projetos” apresentada na Conferéncia “Qualidade de Vida” do

Objetivo Estratégico

Instituto Politécnico de Santarém (IP)
4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promogao da cidadania

Objetivo Anual

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagdo nas estratégias e metodologias no combate a

pobreza e exclusdo social.

Descrigao/Contextualizagédo

A participagdo do nucleo com a apresentagdo de uma Comunicacdo na
Conferéncia “Qualidade de Vida” deve-se a um convite que nos foi dirigido no
ambito do protocolo e parceria com o Instituto Politécnico de Santarém. O
reconhecimento da atividade do nucleo na area dos projetos, levou a que nos
tivessem solicitado para se falar sobre a abordagem da qualidade de vida a nivel
dos projetos de intervengcdo social. A comunicagdo intitulou-se Projefos e
Qualidade de Vida.

Objetivo Geral

Divulgar junto da comunidade e demais agentes de desenvolvimento social, a

pratica da EAPN Portugal na area dos projetos e investigacao.

Objetivo (s) Especifico (s)

- Dar visibilidade a intervengao do nucleo no territério;

- Consolidar parceria com o IPS

Destinatarios

Comunidade em geral e estudantes ensino superior

Metodologia e Planeamento

A comunicacao resultou de um convite por parte do IPS, no ambito da parceria e da
missao que cumpre no territorio.

A comunicacéo foi estruturada da seguinte forma:

- Apresentacéo institucional

- Divulgacéo das atividades ja realizadas, a decorrer e previstas

- Articulagéo entre os projetos que promove e o conceito de qualidade de vida

- Apresentacao de projetos que estavam a decorrer: o estudo “Bl do Distrito de

Santarém”, Familia+ e Projeto Click.

Parceiros

Instituto Politécnico de Santarém
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Cronograma

18 de abril

Local de Realizagao

Sala de Leitura Bernardo Santareno

Indicadores de Desempenho

- N°. de instrumentos de apresentagao: 1
- N°. de participantes: 30
- Tipologia de participantes: Docentes do ensino superior, responsaveis de outras

areas funcionais do IP, elementos do Familia+ e comunidade em geral

Resultados

- A divulgagao institucional junto da comunidade.

- Consolidagao da parceria com o IPS, ja que a Escola Superior de Saude € a
Escola Superior de Desporto manifestaram interesse na realizagdo de projetos em
parceria com a EAPN Portugal.

- A Unidade de Apoio a Empregabilidade do IPS manifestou interesse pelos

projetos desenvolvidos, tendo solicitado o envio de informagdes.

Fontes de Verificagdo

- Comunicacgao apresentada;
- Programa da Conferéncia;

- Fotografias

Avaliagdo

Destaque-se sobretudo a divulgacdo institucional que foi realizada junto dos
representantes das varias escolas do IPS, que veio consolidar a parceria ja
existente. Decorrente da comunicagdo, foi manifestado interesse pelo trabalho

realizado pelo nucleo e explicita a vontade em concretizar projetos em parceria.

Atividade 29: Comunicagdo

“Intervencgao Social Responsabilidades e Competéncias” CLAS Tematico, Tomar

Objetivo Estratégico

4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promocao da cidadania

Objetivo Anual

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
organizacional.

3. Contribuir para a inovagdao nas estratégias e metodologias no combate a

pobreza e exclusao social.

Descrigdo/Contextualizagéo

O Nucleo de Santarém foi convidado pela Presidente do Conselho Local de Agao
Social de Tomar, a participar com uma intervengdo no CLAS Tematico com o

tema “Intervengao Social — Responsabilidades e Competéncias”.

Objetivos Geral

Conhecer as praticas dos principais agentes no distrito no combate a pobreza e

exclusio social.

Objetivos Especificos

- Criar sinergias a nivel de praticas institucionais;

- Promover o trabalho em rede.

Destinatarios

CLAS de Tomar

61




Relatério Anual de Atividades A ‘

Foi preparada uma comunicagdo com a seguinte estrutura:

- Apresentacéo institucional

- Dimenséao europeia

- Dimenséao nacional

Metodologia e Planeamento | - Dimensao local

- Tipologia e descrigdo da intervengao social

- Divulgacao das atividades recentes do nucleo, das que estavam a decorrer e das
que estavam previstas

- Sintese esquematica com a ldgica/premissas da intervengdo da EAPN Portugal

Parceiros N/A
Cronograma 24 de abril
Local de Realizagao Saldo nobre da Camara Municipal de Tomar

Indicadores de Desempenho | - N°. de instrumentos de apresentagao: 1
- N°. de participantes: 50

- Tipologia de participantes: Técnicos e dirigentes de IPSSs

Resultados Divulgagéo da pratica da EAPN Portugal e reconhecimento da sua importancia

estratégica no combate a pobreza e exclusao social.

Fontes de Verificagéo Comunicagao apresentada.

Considera-se bastante importante a nossa participacdo na reunido tematica do
CLAS junto de diversos agentes sociais do concelho de Tomar que assim ficaram a
conhecer melhor a instituicdo, a sua missdao e o impacto do trabalho que
Avaliagéo desenvolvemos.

O facto de nos terem dirigido o convite na referida sessdo tematica reconhece o
valor da EAPN Portugal ndo sé ao nivel da influéncia e acompanhamento das

politicas sociais, mas também na influéncia que exerce junto de diversos 6rgdos de

poder e na defesa dos direitos humanos.

ATIVIDADE 30: Concegéao do Projeto “CriArte”

6. Reforgar, a componente de investigagdo da EAPN Portugal consolidando o seu

Objetivo Estratégico papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da excluséo social.

1. Promover a consolidagdo e alargamento do trabalho em rede e do Lobby
institucional.

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
L aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou
Objetivo Anual o
organizacional.

3. Contribuir para a inovagao nas estratégias e metodologias no combate a pobreza

e exclusao social.

5. Foco na infancia e juventude como estratégia preventiva no combate a pobreza
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e exclusao social.

Descrigao/Contextualizagao

Uma aposta do nucleo é a intervengdo social junto de publicos desfavorecidos
através da implementagao de projetos. O projeto CriArte, a concorrer no ambito do
programa PARTIS da Fundagdo Calouste Gulbenkian, visa combater a exclusao
social e promover a reabilitagdo social de jovens desempregados (perfil NEET)
através da pratica artistica. A estratégia de identificagdo dos destinatarios sera
através da parceria com o IEFP, associados da EAPN Portugal (IPSS’s) e parceiros
na area artistica. A abordagem a realizar cruza a dimensao artistica com a
dimensdo social na problematizacdo da tematica do desemprego jovem,
nomeadamente, no impacto que pode ter a nivel da criagdo de dindmicas de
exclusdo social e de pobreza.

As componentes orientadoras da acdo sao a Oficina de Talentos; Oficina do

Empreendedor; Agenda Artistica e Festival.

Objetivo Geral

Criar uma resposta inovadora e criativa para as taxas preocupantes a nivel do

desemprego jovem.

Objetivo (s) Especifico (s)

- Alavancar as competéncias artisticas no processo de capacitagdo e valorizagao
pessoal e profissional;

- Criar dindmicas artisticas locais.

Destinatarios

Jovens desempregados ha pelo menos 1 ano, com perfil NEET.

Metodologia e Planeamento

O ndcleo estd a apostar numa maior dindmica local com os publicos
desfavorecidos através de projetos de desenvolvimento social e comunitario com
recurso a financiamentos publicos. Partindo de uma necessidade especifica da
populagao, pretende-se promover uma intervengao eficaz, inovadora, sustentavel e
flexivel com recurso a financiamento, concretamente através do programa PARTIS
da Fundagdo Calouste Gulbenkian. O projeto estd apenas no seu inicio,
pretendendo-se desenvolver um pouco mais a ideia para se efetivarem as

parcerias estratégicas.

Parceiros

A definir

Cronograma

Julho — Setembro

Local de Realizagao

N/A

Indicadores de desempenho

- N° de reunides:6

- N° de participantes nas reunides:4

- N° de participantes nas atividades:6

- Concretizagado e submissdo da candidatura, contudo embora tenha sido bem
pontuada na analise técnica nao foi aprovada, eventualmente porque havia uma

segunda candidatura para a mesma regiéo.

Resultados

Foi iniciado o desenvolvimento de uma ideia de projeto a submeter ao PARTIS

para obtencao de financiamento.
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. . - Agendas e atas das reunides
Fontes de Verificagdo
- Folhas de presenca

- Documento “CriArte”

Nao é possivel avaliar, nesta fase, a atividade, uma vez que apenas se deu inicio a
Avaliacs ideia. Contudo, considera-se uma oportunidade para a criagdo de respostas

vallagao . - . .
inovadoras para uma problematica que prevalece na nossa sociedade, referimo-

nos ao desemprego jovem.

4.40UTRAS ACOES

32 - Reunides Nacionais

33- Reunides Regionais

34 - Preparacao da Auditoria Externa

35 - Participagdo na Mesa Redonda: “Compromisso para a Definicio de uma Estratégia Nacional de Erradicagio da

Pobreza”, Assembleia da Republica

36 - Participagdo na Eco-Sociais “V Conferéncia Anual em Economia Social”

37 - Contactos com empresas/instituigées no ambito do projeto Click

38 - Reunido no IEFP com entidades empregadoras no ambito do projeto Click

39 - Comemoragao do Dia Mundial do Refugiado, pela promogdo de uma caminhada sob o tema “Uma pessoa,
uma histéria, outra vida...”

40 - Elaboragao de relatérios trimestrais, semestrais e anual, relatérios de eventos e de formag¢éao, bem como do
plano de atividades e respetivo orgamento.
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5 - METODOLOGIA

De uma forma geral, a metodologia do trabalho desenvolvida em 2015 tem como base o
trabalho em rede e parceria, sendo este um dos nossos pontos fortes, ja que como podemos
constatar pelas atividades desenvolvidas procuramos fomentar o trabalho interinstitucional
através da partilha de saberes e praticas, procurando sistematizar os contributos dos varios
stakeholders na planificagdo, execugdo e avaliagdo das atividades. Algumas das acoes
realizadas no ano de 2015 visaram dar continuidade/sustentabilidade as questdes das relagdes
saudaveis, da parentalidade positiva e da prevengao da violéncia nas criangas e jovens. Assim,
o foco da intervengéo sdo as criangas e jovens numa perspetiva preventiva de abordagem a
problematica da pobreza e da exclusdo social. Refira-se também as atividades preparatérias
para o exercicio de Lobby junto dos érgaos partidarios e democraticos competentes a nivel
distrital e nacional.

De destacar ainda a atividade formativa, tendo sido executadas as 48h previstas pelo acordo e
para além destas foram ainda realizadas mais 12h de formacgao.

Para além da dindmica introduzida no nucleo (diversificacdo de intervengbes e praticas
inovadoras) procura-se maximizar a intervencdo junto de publicos desfavorecidos através da
candidatura de projetos a financiamento externo.

Ainda fazemos referéncia como boa pratica, ao trabalho desenvolvido pelo Nucleo na
promogado das reunides de associados em instituigdes descentralizadas e a visita a
organismos, que muitos dos técnicos nao conheciam.

Nas atividades realizadas em parceria a otimizagao de recursos foi um dos pontos fortes, bem
como o estreitamento de lagos e de identificagao do principio e da pertinéncia do trabalho em
rede.

De referir ainda a realizagdo de um estagio emprego com uma profissional na area de
sociologia, que permitiu desenvolver um trabalho em equipa em ambiente multidisciplinar e de

muito proficuo trabalho.
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6. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

No que diz respeito aos recursos, o Nucleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal conta com
uma Técnica Superior a tempo inteiro, com licenciatura em Servigo Social, desde 2003. Desde
1 de novembro de 2014 integrou a equipa uma Soci6loga através da medida Estagio Emprego
do IEFP, o qual culminou no final de novembro do presente ano. Com este estagio pretendeu-
se ampliar as atividades do Nucleo, nomeadamente no respeitante a caracterizacao do Distrito
e a coadjuvar a Técnica do Nucleo nas diversas atividades do nucleo e em especial as
formativas para que esta pudesse estar mais disponivel para o apoio aos associados e
parceiros.

Conta ainda, enquanto voluntarios, com uma Coordenadora do Nucleo, Dr.#2 Maria Manuel
Duréo.

Durante o 1° semestre contou-se com uma voluntaria com licenciatura em Educacao Social
mas de forma descontinuada devido a problemas de saude. No dmbito do Programa OTL do
IPDJ, foram ainda realizados dois voluntariados com a duracao de dois meses.

Ao nivel dos recursos materiais, estamos situados num nucleo, um rés-do-chdo, com 3
gabinetes e 1 sala de reunides/formagao e equipamento informatico, contudo insuficiente, face

aos recursos humanos atuais.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Como podemos constatar ao longo do presente relatoério referente a 2015, o Nucleo Distrital de
Santarém da EAPN Portugal, desenvolveu varias atividades que concorreram para os objetivos
que constituiram a base do trabalho planificado, sendo que numa légica de resposta e (re)
adequacao das atividades as necessidades das entidades com quem trabalhamos e como
necessidade de adaptacdo a mudangas, aumentamos o numero de atividades realizadas e
diversificamos a intervencgao.

Destaque-se ainda o crescente reconhecimento pelo trabalho da EAPN Portugal que conduziu
ao incremento de solicitagdes para a participagao noutras plataformas e eventos.

A elaboragao e disseminagao do Bl do distrito foi um ponto bastante positivo pela visibilidade,
tendo sido divulgado de diferentes formas.

A execugao do Caderno de Recomendagbes Tematico a ser entregue na Assembleia da
Republica nao foi concretizado. No entanto, os féruns inseridos neste ambito permitiram a
participagdo de peritos nas diferentes areas abordadas, tendo credibilizado a instituicao.
Contudo, verificou-se uma fraca adesado de participantes, colocando novos desafios para a
intervengao do nucleo.

O processo de desenho e elaboracdo de candidaturas a programas comunitarios para uma
intervengcdo mais direta junto dos publicos em situacdo de desfavorecimento ficou marcado
pela ndo aprovagao do projeto “CriArte” que sera, contudo, canalizado para o Portugal 2020. O
outro projeto em curso n&o pdde ser submetido por condicionalismos politicos de adiamento de
abertura de candidaturas face ao calendario previsto. No proximo ano sera retomado em
funcao da revisado do calendario de abertura de candidaturas.

O desafio de constituigdo do Conselho Local de Cidadaos e as questdes da participagao
permaneceram, no final do ano, em processo de negociagdo com mais dois elementos.
Podemos concluir que foi um ano de intenso e proficuo trabalho que nos permitiu focar a nossa
area de intervencdo num eixo de prevencdo e antever a intervengcado direta, até agora, por

insuficiéncia de recursos humanos, menos desenvolvida.
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8. ANEXOS

68



Relatério Anual de Atividades A

ANEXO |

| Forum Participativo “Envelhecimento e Politicas Sociais”
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FORMACAO

EAPN PORTUGAL

F.\Pp o R T UG AL
=_ REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA
N NUCLEO DISTRITAL

NUCLEO DISTRITAL DE SANTAREM

E
|

RELATORIO DE AVALIAGAO“l FORUM PARTICIPATIVO:
ENVELHECIMENTO E POLITICAS SOCIAIS”

ANO 2015
(SETEMBRO)
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1 - Participag&o nos eventos da EAPN Portugal
De todos os intervenientes participantes [24 participantes], somente 20,8% (5 participantes)
nunca tinham estado presentes em nenhuma acdo desenvolvida ao passo que 79,1% (19

participantes) ja tinham frequentado atividades desenvolvidas pela EAPN.

2 - Avaliacdo do evento da EAPN Portugal
Da andlise do grafico pode-se constatar que os itens relativos a qualidade das intervencdes,
pertinéncia do tema, cumprimento de horarios e secretariado/organizagcao foram os melhores

classificados, ressalva-se que a divulgacao foi insuficiente.

Insuficien

te F Cumprimento de horarios

M Calendarizacdo

Suficiente M Duracdo do Evento

M Qualidade das intervencées

M Pertinéncia do tema
Bom

M Secretariado/organizacao

M Divulgacdo
Muito

Bom

15 20

3. Expetativas dos participantes

Da analise efetuada pode-se constatar que o evento correspondeu as expetativas, sendo que
58,3% (14 participantes) demonstrou esse agrado. Os participantes demonstraram igualmente
apreco pela troca de ideias e reflexBes efetuadas, transmitindo-se assim ferramentas de
trabalho importantes para aplicar nas praticas profissionais, “Os intervenientes deram
contributos muito importantes sobre boas préticas visto que os problemas s&o transversais as

instituicoes”.

A restante percentagem (41,6% - 10 participantes) considerou que em parte foi de encontro
com o0 que estavam a espera. Segundo um dos participantes podiam-se ter escolhido os
grupos tematicos. Foi igualmente referido que ficaram algumas duvidas e que a temética tinha
ainda muito por abordar — “ Este forum foi muito util, mas ficaram muitas ddvidas no ar no
ambito da intervengéo”. Conclui-se assim que a teméatica agendada néo foi abordada na sua

totalidade, dada a durabilidade das sessoes.
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4 — Aspetos positivos e negativos do evento

Positivos: Foram enumerados como aspetos positivos os oradores, os moderadores e a
tematica; os grupos de discusséo e a partilha de conhecimentos, com resolugao de problemas;
a qualidade das mediadoras e ainda a pertinéncia de ajustar as politicas e os servigos. Foi
ainda realcada a boa localizac&o do local da agéo.

Negativos: O tempo reduzido; e a auséncia das dire¢cdes das entidades e de entidades com o

poder de deciséo politica.

5. Propostas para futuras iniciativas

Os temas e tipo de intervencdes sugeridos foram:

- “Intervengdo Comunitaria e Apoio na Deficiéncia.”

- “O trabalho que se pode desenvolver no direto com utentes muito dependentes/acamados.”
- “Sustentabilidade do terceiro setor e boas praticas.”

- “Priorizar os idosos na sociedade.”
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ANEXO I |
Il Forum Participativo “Pobreza e Exclusdo Social: Desafios para o Terceiro

Setor”
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FORMACAO

EAPN PORTUGAL
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RELATORIO bE AVALIACAO
Il FORUM “POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL: DESAFIOS PARA O TERCEIRO

SETOR”

ANO 2015

(DEZEMBRO)
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1 - Participacgéo nos eventos da EAPN Portugal

De todos os intervenientes participantes (33 participantes), 72,7% (24 participantes) nos
fizeram chegar o seu feedback relativamente a avaliacio do evento. Relativamente a
participacdo em atividades desenvolvidas pela EAPN, 50% (12 participantes) j& tinham
frequentado outras atividades; 37,5% (11 participantes) nunca tinham estado presentes em
nenhuma acdo desenvolvida pela EAPN e 12,5% (3 participantes) ndo respondeu a esta

questao.

2 — Avaliacé@o do Evento da EAPN Portugal

Da analise da tabela pode-se constatar que todos os itens do questionario de avaliagdo do
evento obtiveram uma avaliacdo positiva, sendo que os itens “Pertinéncia do tema” e
“Qualidade das intervengbes” foram os melhores classificados. Ressalva-se que o item

“Secretariado/Organizagao” foi considerado suficiente apenas por 4.3% (1 participante).

Avaliac¢ao Ill Forim
Insuficiente
Suficiente
Bom
Muito Bom
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Cumprimento dos Horarios ® Calendarizacao M Duragdo do Evento
W Qualidade das Interven¢des m Pertinéncia do Tema W Secretariado/Organizac¢do
M Divulgagdo

3 — Expetativas dos participantes

Da analise feita pode-se constatar que o evento correspondeu as expectativas, sendo que
69,5% (16 participantes) demonstrou esse agrado. Os participantes demonstraram agrado pelo
facto de terem tido a oportunidade de colocar duvidas ao orador, salientando a clareza do
mesmo: “Pelo conhecimento que tinha acerca do orador Dr. Alfredo Bruto da Costa, a sua
intervencao foi bastante pertinente”; “Foi possivel o esclarecimento acerca dos conceitos de
Pobreza e Exclusao Social bem como ficar a conhecer a realidade do pais e do concelho, o

que proporcionou o levantamento de algumas questfes pertinentes que nos permitiram uma
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reflexdo profunda sobre o assunto” e “O orador Bruto da Costa ajudou positivamente a refletir

sobre a nossa intervengao diaria com as técnicas”.

A restante percentagem (34,5% - 8 participantes) considerou que em parte o evento foi de
encontro ao que estavam a espera. Alguns dos participantes justificaram a sua resposta,
referindo que o evento “Esclareceu duvidas e clarificou conhecimentos”; “Falta uma visdo mais
macro com ideias para se poder mudar politicas” e foi salientado a “necessidade de maior

duragao” do evento.

4 — Aspetos positivos e negativos do evento

Positivos: foram enumerados como aspetos positivos a pertinéncia do tema apresentado; o
orador e o seu dominio relativamente a temética apresentada e a clareza da informacéo
prestada; o facto de o evento ter sido percetivo, esclarecedor e especifico; a boa intervencéo

dos presentes/partilha de informacéo; a organizacdo do evento.

Negativos: foram referidos alguns aspetos negativos, como o tempo de duracdo do evento,
sendo um pouco limitado para se debater todas as questdes pertinentes; e a falta de

visibilidade.

4 — Propostas para futuras iniciativas

Os temas e tipo de intervencdes sugeridos foram:

“Multiculturalidade”;

¢ ‘“Intervencgdo Social e Investigacao Cientifica para a mudanca do Paradigma Social”;

e “Pobreza e Exclusdo Social: desafios aos desempregados”;

e “Pobreza como um todo que resulta de caréncias econdmicas mas também pobreza
intelectual, de valores e de uma deficiente organizacéo e gestao dos recursos”

e “A questdo das Cantinas Sociais — Os alimentos dados para as instituicbes com

quantidades desmedidas (Exemplo: FEAC)”
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ANEXO 11

Escolas Contra a Pobreza e Exclusdo Social
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FORMACAO
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RELATORIO pbE AVALIACAO pbo EVENTO

“EscoLAS CONTRA A POBREzA” — EB1 DA ABRA

ANO 2015
(JUNHO)
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1 — Participacdo nos eventos da EAPN Portugal

O Evento “Escolas Contra a Pobreza” foi realizado no dia 5 de Junho de 2015 na Escola Basica
do 1° Ciclo da Abra. Este evento foi dinamizado com recurso a metodologia World Café que
consiste num método para a criacdo de uma rede viva de dialogo colaborativo sobre perguntas

relevantes.

Neste evento participaram 24 criangas dos 6 aos 10 anos.

2 — Participacédo nos eventos da EAPN Portugal

Da analise realizada ao feedback dado pelos participantes, todas afirmaram ter gostado de
participar neste evento.

3 — Analise do material produzido pelos participantes

Durante o World Café foram colocadas trés questdes para discussdo em grupos. Das questdes
colocadas, obtiveram-se as seguintes respostas:

1. Quais séo para ti as causas da pobreza?

e “Na&o ter ideias para o (des) emprego.”

e “Nao ter dinheiro para a comida e roupa”

e  “N&o ser nada, viver na rua.”

e “Sermos abandonados e roubados.”

e “Os senhores tém pouco dinheiro.”

e “Cada vez ha menos emprego por causa das novas tecnologias e maquinas.”

¢ “Uma pessoa pobre ndo tem dinheiro.”

o “Muitas pessoas estdo a ser trocadas por maquinas automaticas e assim vao ao
desemprego.”

e “Falta de apoio familiar.”

e  “Ter poucos amigos.”

e “As catastrofes naturais.”

e “Nao tém casa’.

e “Falta de emprego por estarem a ser substituidas.”

2. O que é para ti a pobreza?

e “Soliddo.”

e “A pobreza nado é ter pouco dinheiro, mas sim a falta de roupa, de comida e de
habitagdo.”
e “Ha outro tipo de pobreza, a pobreza de sentimentos. E quando existe a falta de amor!”

e “Sentir-se desesperado, triste, sem apoio, aborrecido.”
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e “A pobreza afasta os amigos porque pensam que sao inuteis.”
e “Ha uns pobres que querem trabalhar mas ndo ha emprego e alguns ndo gostam de

trabalhar porque séo preguigosos.”

3. 0O que podemos fazer para ajudar um amigo pobre?

e “Dar algum dinheiro e alimentos.”

¢ “Motivar o amigo que esteja triste para ir brincar e dar passeios com ele.”
e “Ouvir os seus problemas.”

e “Dar 2 vezes por semana dinheiro.”

e “Dar amor e carinho.”

e “Dar emprego a pessoas para mudar a sua vida.”

e “Dar um aumento no trabalho a quem & pobre.”

e “Ajudar as instituicdes que distribuem bens pelos sem-abrigo.”

e “Dar aroupa, os brinquedos e o mobiliario que ja nao precisamos.”
e “Eu quero ajudar os pobres que nao tém dinheiro.”

e “As nossas palavras ajudam um amigo em dificuldades.”

e “Eu quero dar pao aos pobres.”

e “Eudava um quarto meu para ele dormir.”

¢ “Eu dava mantas, roupas e uma casa.”

e “E o mais importante é ser solidario.”

o “Emprestar mantas e mantimentos para sobreviverem.”

e “Participar no Banco Alimentar Contra a Fome.”

e “Trabalhar muito e receber dinheiro para dar.”

e “Dar a conhecer os Centros de Acolhimento.”

Relativamente a primeira questdo colocada, “Quais sdo para ti as causas da pobreza?”, os
participantes mencionaram a falta de emprego e o fato de as pessoas estarem a ser
“substituidas” pelas novas tecnologias; a falta de dinheiro; a falta de apoio de terceiros,

nomeadamente, familia e amigos; as catastrofes naturais e, por fim, ndo ter casa.

No que diz respeito a segunda questdo, “O que é para ti a pobreza?”, foram dadas como
respostas a solidao; “sentir-se desesperado, triste, sem apoio, aborrecido”; a falta de roupa,
comida e de habitacdo. Salienta-se que os participantes identificarem igualmente outro tipo de

pobreza, “a pobreza de sentimentos. E quando existe a falta de amor!”

Por dltimo, em relagdo a terceira questdo colocada “O que podemos fazer para ajudar um
amigo pobre?”, os participantes responderam que podiam dar dinheiro e alimentos e também
roupa, brinquedos e mobilidrio que ja ndo precisamos; dar um quarto ou uma casa; ouvir 0s
problemas das pessoas; motivar o amigo para ir brincar; dar amor e carinho; dar emprego ou
um aumento no emprego; ser solidario; ajudar as instituicdes e dar a conhecer os Centros de

Acolhimento.
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4 — Conclusodes

A convencao das Nacdes Unidas sobre os direitos da crianga reconhece as criangas o papel de
atores na sociedade, o qual é determinante para a produgdo de mudancas significativas com
vista a coesdo social. Assim, a escola torna-se um local privilegiado para a prevengédo social,
devendo ter por objetivo o despertar na crianca e no jovem uma atencédo particular para estas
questdes sociais, para o outro e a sua importancia.

Através da andlise do material produzido foi possivel aceder as perspetivas das criancas
relativamente a tematica da pobreza e compreender a importancia de lhes darmos
possibilidade de serem ouvidas pois todas tém uma opinido e um contributo importante a dar

para a discusséo deste tema pelo qual sdo igualmente afetadas.
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Feira do Livro e Atividades Culturais “Luta Contra a Pobreza”

EAPN Portugal (Rede Europeia Anti-Pobreza) — Nticleo de Santarém
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1 — Participacdo nos eventos da EAPN Portugal

O evento “Feira do Livro EAPN PT” foi realizado nos dias 28, 29 e 30 de Abril de 2015 na

Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de Santarém.

De todos os intervenientes, 31 participantes fizeram-nos chegar o seu feedback relativamente a
avaliacdo do evento. Relativamente ao Nivel de Escolaridade, 22 participantes responderam,
sendo que 50% encontra-se a frequentar a Licenciatura, 40,9% frequenta o Ensino Secundario

e apenas 9,1% frequenta um Curso Profissional.

No que diz respeito a participagdo em atividades da EAPN, apenas 6,7% (2 participantes) ja
tinham frequentado outras atividades; os restantes 93,3% (28 participantes) nunca tinham

estado presentes em nenhuma acéo.

2 — Avaliacéo do evento

Da andlise da tabela pode-se constatar que a maioria dos participantes classificou os itens

relativos a Organizagéo e Divulgacao do evento como “Muito Bom” ou “Bom”.

Avaliacao do Evento

Insuficiente
Suficiente
Bom
Muito Bom
5 10 15 20
Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente
B Organizagdo 10 14 6 1
m Divulgagdo 4 20 4 3

3 — Expetativas dos participantes

Da analise realizada, pode-se constatar que 38,7% dos participantes considerou que o evento
correspondeu as expetativas, 51,6% dos participantes considerou que em parte foi ao
encontro do que estavam a espera e apenas 9,7% consideraram que 0 evento nao

correspondeu as expetativas, sendo que nenhum destes Ultimos justificou a sua resposta.

Em relacdo a avaliacdo qualitativa, os participantes demonstraram agrado pelas atividades

desenvolvidas, salientando a relevancia das tematicas e a sua importancia para a pratica
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”. W

profissional (“E bom ver exemplo de propostas e atividades na nossa area”; “Foi gratificante
pois ajudou-me a conhecer novas iniciativas”; “Como futura educadora social vai ser-me util na
producéo de projetos”; “O evento correspondeu as expetativas no sentido de abordar tematicas
bastante relevantes”; “O ambiente permitiu um a vontade que por sua vez proporcionou aos
participantes partilhar as suas experiéncias e opinides”) e revelando terem ficado a conhecer a
EAPN enquanto ONG (“Fiquei a conhecer a missdo e os objetivos da EAPN”; “Ajudou a

perceber em que consiste a EAPN”).

Dois participantes referiram que o evento poderia ter sido mais dindmico e um participante

afirmou que “Estava a espera de algo diferente”.

Relativamente ao interesse nas publicacfes apresentadas para a area de estudos/formacao
dos participantes, 63,3% (19 participantes) demonstrou esse interesse, 26,7% (8 participantes)
considerou que em parte foi de encontro ao que estavam a espera e 13,3% (3 participantes)
revelou nado ter correspondido as expetativas, sendo que nenhum destes Ultimos justificou a

sua resposta.

Apenas 2 participantes justificaram o facto que condicionou nédo terem adquirido qualquer
exemplar foi a questao monetaria.

4 — Propostas para futuras iniciativas

N&o se verificou qualquer registo significativo.
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ANEXO V
Il Férum “Estratégia 2020: Oportunidades para o Terceiro Setor” Pequeno

Almoco de Trabalho
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1 - Participacgéo nos eventos da EAPN Portugal

De todos os intervenientes participantes (18 participantes), somente 26,7% (4 participantes)
nunca tinham estado presentes em nenhuma acdo desenvolvida ao passo que 73,3% (11

participantes) ja tinham frequentado atividades desenvolvidas pela EAPN.

2 — Avaliacéo do Evento da EAPN Portugal

Da analise da tabela pode-se constatar que todos os itens do questionario de avaliagdo do
evento obtiveram uma avaliagdo positiva, sendo que os itens “Qualidade das intervengbes” e
“Pertinéncia do tema” foram os melhores classificados. Ressalva-se que o item “Cumprimento

dos horarios” foi considerado suficiente apenas por 13,3% (2 participantes).

Avaliac¢ao Ill Forim
Insuficiente
Suficiente
Bom
Muito Bom
0 2 4 6 8 10 12 14
Cumprimento dos Horarios ® Calendarizacao M Duragdo do Evento
W Qualidade das Interven¢des m Pertinéncia do Tema W Secretariado/Organizac¢do
M Divulgagdo

3 — Expetativas dos participantes

Da andlise feita pode-se constatar que o evento correspondeu as expectativas, sendo que
80% (12 participantes) demonstrou esse agrado. Os participantes demonstraram agrado pelo
facto de terem tido a oportunidade de colocar dlvidas ao orador, salientando a clareza do
mesmo: “A apresentagao do tema foi realizada de uma forma clara e metddica, de forma a que
pudéssemos visualizar as varias tematicas e colocar dividas acerca das mesmas e desta
forma podermos candidatarmo-nos aos varios projetos”; “Consegui tirar algumas duvidas e
houve muita informacdo de qualidade que foi divulgada” e “Porque tive muitas duavidas
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relativamente aos apoios. Ter conhecimento dos varios apoios existentes e se as IPSS’s

podem ou ndo candidatarem-se”.

A restante percentagem (20% - 3 participantes) considerou que em parte o evento foi de
encontro ao que estavam a espera. Apenas um dos participantes justificou a sua resposta,
referindo que o evento foi apenas em parte de encontro ao esperado “Apenas por nao estar

dentro dos temas, estando esses a cargo dos nossos projetistas”.

4 — Aspetos positivos e negativos do evento

Positivos: foram enumerados como aspetos positivos a pertinéncia do tema apresentado; o
orador e o seu dominio relativamente a tematica apresentada e a clareza da informacao
prestada; o facto de o evento ter sido percetivo, esclarecedor e especifico; a boa intervencao
dos presentes/ partilha de informacdo; a organizacdo do evento e o espago onde este
decorreu.

Negativos: Nao houve registos significativos.

4 — Propostas para futuras iniciativas
Os temas e tipo de intervencdes sugeridos foram:

e “Plano comunitario de apoio especifico para certos temas”;

e “Formacao de Formadores”.
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ANEXO VI

Workshop “Comunidades Ciganas”

EAPN Portugal (Rede Europeia Anti-Pobreza) — Nticleo de Santarém
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— Expectativas dos participantes

De todos os intervenientes participantes (15 participantes) somente 13 nos fizeram
chegar o seu feedback. Da andlise feita pode-se constatar que o evento correspondeu
as expectativas, sendo que 100% (13 participantes) demonstrou esse agrado. Os
participantes demonstraram agrado pelo momento de aprendizagem, de partilha e
reflexdo, assim como a aquisicdo de melhores conhecimentos sobre a comunidade
cigana. “Superou as minhas expectativas na medida em que eu pouco conheco a
comunidade cigana e fiquei a conhecer um pouco a realidade de Portugal e do distrito
de Santarém”; “Permitiu conhecer o enquadramento a varios niveis da comunidade
cigana, muito importante na intervencdo social com 0s mesmos”; “E sempre um
momento de aprendizagem, partilha e reflexdo. Isso por si s6 € uma mais-valia” e “A
informacé&o foi extremamente Util para a intervencdo junto das familias ciganas, que

nem sempre é facil para quem lida de perto com todas as dificuldades de inclusao”.

2. Avaliacédo da organizacdo do evento

Dos 13 participantes, 100% avaliou positivamente a organizagdo do workshop
formativo. Consideraram que a acdo permitiu discutir a tematica e forneceu contetdos
interessantes. “Passamos a conhecer alguns porqués de certas atitudes e isso facilita
o entendimento”; “Informou sobre as comunidades ciganas e as suas diferentes
caracteristicas”, e “Foi um Workshop muito bem estruturado, pois fez um
enquadramento inicial da comunidade cigana em Portugal e houve interacdo entre 0s
participantes na sua experiéncia”. Contudo, um dos participantes salientou que o

evento poderia ter tido mais adeséo.

3 - Avaliacéo da coordenacédo pedagogica

Da andlise do grafico pode-se constatar que 0s itens relativos ao apoio prestado pelo/a
coordenador/a e condiges fisicas e logisticas foram os melhores classificados,
seguindo-se como bom o nimero de horas do Workshop formativo, os meios técnico-
pedagdgicos e a calendarizagcdo. Como menos positivo destacou-se a distribuicdo dos

horérios.
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Insuficient

2 W CondigBes fisicas e logisticas

M Distribuicdo do horarios

Suficiente
M Calendarizacdo

B NOmero de horas do workshop
formativo

Bom
B Apoio prestado pelo/a
coordenador/a

W Meios técnico-pedagdgicos

Muito Bom

=
[
S
[=3]
oo

10

4. Avaliagdo do desempenho do/a formador/a

A partir da analise do grafio pode-se concluir que os itens relativos a pontualidade,
dominio relativamente as tematicas tratadas e adaptacdo do programa do/a
participante foram os melhores classificados. Seguem-se a metodologia de trabalho,

0s materiais fornecidos e o nivel de cumprimento do plano, avaliados como bom.
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Insuficiente

m Dominio relativamente as tematicas
tratadas

W Adaptagdo do programa as
necessidades do/as participante

Suficiente W A forma como animou a 5essao

MW Nivel de cumprimento do plano

W Metedologia de trabalho

Bom W Materiais fornecidos
W Pontuzlidade
M Conteudos
Muito Bom

10

5. Utilidade para o participante

100% dos participantes que nos fizeram chegar o seu feedback (12 participantes)
consideraram que o workshop formativo foi atil no plano profissional, passando assim
a aplicar os conhecimento adquiridos na intervencdo com as familias, em situacdes

especificas e no relacionamento pessoal.

6. Propostas para melhoraria da iniciativa
As propostas sugeridas foram discussdo com elementos da prépria etnia, mais horas
de formagao e mais interatividade. “Ter mais horas de formagéo e a presenga de um
elemento da comunidade cigana”.
7. Sugestdes/Comentarios

A sugestado apontada por um dos participantes foi “maior divulgagao dos projetos”.
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ANEXO VII

Caminhada pela Pobreza e Exclusédo Social

EAPN Portugal (Rede Europeia Anti-Pobreza) — Nticleo de Santarém
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NEWSLETTER - outubro de 2015

E NrorTUG AL
= REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA DIA INTERNACIONAL
QN RS PARA A ERRADICACAO DA POBREZA

16 DE OUTUBRO: CAMINHADA PELA SOLIDARIEDADE

Entidades presentes:
- Associacdo Portuguesa de
Pais e Amigos do Cidad3ao com
Deficiéncia Mental:

- Escola Basica N°7 dos Ledes;

- Associacdo de Apoio as
Familias de Fazendas de
Almeirim;

-Centro Social e Paroquial de
Santa Marta de Alcanhdes;

- Fundac3o José Relvas;

- Centro de Bem Estar Social de
Vale de Figueira;:

- Escola Profissional de Vale do
Tejo:

- Centro Social Nossa Senhora
da Luz;

- Centro de Recuperacio
Infantil de Almeirim;

- Associacdo de Reformados.
. Pensionistas e Idosos do
Conselho de Alpiarga;

- Associacio dos Familiares e
Amigos de Doentes Psicoticos,
- Santa Casa da Misericordia de
Santarém:;

- Santa Casa da Misericordia do
. Cartaxo.

DI SANTAREM

L

| A caminhada iniciou as 10 horas no Jardim da
| Liberdade e terminou no Largo do Seminario, as 12
| horas. com cangdes e recitagio de poesia de luta
| contra a pobreza por parte dos participantes.

Destaca-se também a presenca
do Diretor da Seguranca Social
Dr. Tiago Leite e da Vereadora
da Ac3o Social Dr*. Susana Pita
Soares.
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CAMPANHA NACIONAL A POBREZA NAO

R e
SAEA oo CErram

T ANDAR

Os cartazes da Campanha Nacional POBREZA NAQ |
estd3o patentes em diversos espacos da cidade, tais
como Santa Casa da Misericordia de Santaréem.
Teatro Sa da Bandeira, Centro Social Interparoquial
de Santarém. Guarda Nacional Republicana, Unido
das freguesias de Santaréem, Casa do Brasil, Escola\
Profissional do Vale do Tejo. Comiss3o de Protecido
de Criangas e Jovens de Santarém, Escola Secundaria
Sa da Bandeira, Centro de Sadde do Planalto, Camara
Municipal de Santarém. El Galego, Palicio de Landal. |
Associagdo para o Desenvolvimento Social e
Comunitario de Santarém, Sala de Leitura Bernardo
Santareno, Rodoviaria de Santarém, Instituto
Politécnico de Santarém, Escola Secundaria Dr.
Ginestal Machado, Instituto Portugués do Desporto e
Juventude, Centro de Emprego e Formacio
Profissional de Santaréem. Escola Basica de 2.3
Alexandre Herculano e Centro de Saude de S.
Domingos. Jcrmais oo

Nos passados dias 13 e 14
de outubro realizou-se na
Figueira da Foz o VIl Férum
de Combate a Pobreza e
Exclusdo social organizado
pela EAPN Portugal.

y‘ﬁE Mais »»
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MEMNSAGEM DA EAPN PORTUGAL

T...) Neste 17 de outubro, data assinalada pela ONU desde 1987 a EAFN
FPortugal, apela, neste Dia Internaconal para a Erradicacdo da Pobreza, para a
urgénca de travar este flagelo a nivel europew e mundial A crise
humanitana que vivermos, na sequéncia de guerras e confiitos, rendo como
consequénca mars visivel uma enorme vaga de refugiados, e a incerteza na
fomada de deasdo por parte dos fideres europeus face a este fenomena, as
consequentes manifestagdes xenofobas a gue vamos assistindo um pouco
por toda a Europa, guestionando a indispensivel solidaredade no sefo da
Unido Europeia, levam-nos a temer um futuro de forte instabilidade e
desesperanca (...) Insistimos: E crucial que Portugal defina uma estratégia
naconal para a erradicagdo da Fobreza. Contamos com todos os
portugueses e, especialmente, com agueles gue experienciam a pobreza
todos os dias e que chamamas a nos para que se fagam owvir {...)"

117

Fofos: Adriano Miranda, Pui Farnha, Paulo Pimenta, &drianc Miranda, 5-irgi-:| Airas
Crafisma: Migual lanuario

« Aderiram a campanha os Municipios de Coruche, Salvaterra de Magos, Tomar, Entroncamento,
Ric Maior, Golega & Ourém.

A Caminhada pela Solidariedade contou com a colaboracdo da 1SIS0M.

VPorTUGAL
REDE EUROPEIR ANTI-POBREZA

El

1Lk
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ANEXO VI

Relatério da avaliagdo da acao de formacgao “Desenho de Projetos e Candidaturas’

EAPN Portugal (Rede Europeia Anti-Pobreza) — Nticleo de Santarém
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FORMACAO

EAPN PORTUGAL

E'A‘PORTUGAL
=_ REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

@N NUCLEO DISTRITAL

NUCLEO DISTRITAL DE SANTAREM

RELATORIO pe AVALIACAO pA FORMACAO

DESENHO DE PROJETOS E CANDIDATURAS

ANO 2015

(JANEIRO)
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Introducéo

A formacdo é um dos eixos de intervencao estratégica da EAPN PT e consequentemente dos
seus Nucleos Distritais. Pretende capacitar e qualificar os agentes sociais e institucionais para
um trabalho mais eficaz. Sensibilizar e esclarecer por forma a modificar representacdes sociais
existentes sobre as questdes e os modelos de intervencdo sobre a pobreza e a excluséo
social. Alterar praticas institucionais de intervencéo social, identificando novas formas de acao,
e contribuir para praticas inovadoras. Desenvolver uma nova postura de acdo junto dos

associados através do debate e discusséo de problematicas no ambito social.

O agendamento da presente acdo de formacdo veio na sequéncia do pedido de varias

entidades que trabalham direta ou indirectamente nesta tematica.

No contexto atual de mudangas rapidas e indefinicdo no presente e futuro da intervencéo social
em Portugal as organizagbes do terceiro sector sdo chamadas a enfrentar talvez o maior
desafio da sua histéria: reinventarem-se ou perecerem ao terem que trabalhar e cumprir a sua
missao utilizando um conjunto novo de regras e respondendo a um portfélio de exigéncias cada
vez maior e mais variado.

A metodologia de projeto e a utilizacdo de fundos provenientes de Programas, mormente os
que utilizam fundos comunitarios, sdo um dos instrumentos que possibilitam as Organizacdes

sem Fins Lucrativos (OSFL) continuarem a cumprir a sua misséao.

Este relatorio resulta da analise de um questionario administrado aos formandos de forma
anonima. O questionario continha questdes fechadas, que foram tratadas através de analise

estatistica descritiva, e questdes abertas as quais se procedeu a analise de contetdo.

Encontra-se estruturado em duas partes fundamentais. A primeira refere-se a fundamentacao,
planificacdo, estrutura e execucdo; enquanto a segunda pretende analisar a composicdo do
grupo de formandos e avaliar os resultados obtidos quer a nivel da satisfacdo, quer das
aprendizagens dos destinatarios, através do tratamento e interpretacdo dos instrumentos de

recolha de informac&o utilizados.

Por ultimo, remete-se para algumas consideracgdes finais e encontram-se ainda como anexos,

documentos fundamentais a concretizagdo desta Agéo.

1) ATIVIDADE FORMATIVA
A pertinéncia do tema escolhido, como ja se fez referéncia, enquadra-se no ambito da
necessidade de utilizacdo da metodologia de projeto e de fundos provenientes de Programas,
mormente os que utilizam fundos comunitérios, sdo um dos instrumentos que possibilitam as

Organizag6es sem Fins Lucrativos continuarem a cumprir a sua misséo.
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Planear bons projetos e saber defendé-los apresentando candidaturas soélidas sao

competéncias essenciais para os profissionais e organiza¢des do Terceiro Setor.

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer a preparacao, quer a concretizacéo
da acdo de formacdo foram assegurados pelo nulcleo, nomeadamente, na elaboracéao,
distribuicdo do folheto informativo de divulgagdo da formacéo (vide Anexo A) e na recolha e

elaboracao de toda a documentacao necessaria ao desenvolvimento da acédo de formacao.

Foram também assegurados pelo nucleo todos os documentos necessarios a elaboracéo do
Dossier Técnico-Pedagogico: divulgacao, rececdo de inscrigbes, conteddos programaticos e
outros elementos necessarios. E, foram providenciados todos os recursos didaticos
necessarios para as sessfes da acdo de formacéo, recorrendo as entidades parceiras que, de

imediato, disponibilizaram esses mesmos recursos.

Importa ainda referir, que a formacdo foi de carater teérico prético; privilegia-se o uso de
metodologias participativas e dinamicas que valorizem a aprendizagem e o desenvolvimento

pessoa: método interativo e expositivo, com treino de competéncias.

Foram desenvolvidos dindmicas e exercicios, em equipa, que permitiram aos formandos
adequar a aplicacdo dos conteludos a sua realidade pessoal e profissional, de acordo com os

seus contextos.

1.1.PLANIFICACAO DA FORMACAO

DATA, HORA, LOCAL DE REALIZAGAO

Data: 27 e 28 janeiro 2015 Durac¢do: 12 horas (10h00-13h00 / 14h00-17h00) Local: Santa
Casa da Misericordia de Santarém (sala de formacé&o)

MODALIDADE DA FORMACAO

Formacao continua de atualizacéo

FORMAS DE ORGANIZACAO DA FORMACAO

Formacgéo Presencial

INSTITUICAO/SERVICO

EAPN PT — Nucleo Distrital de Santarém

FUNDAMENTACAO DA PERTINENCIA

Necessidade de utilizacdo da metodologia de projeto e de fundos provenientes de
Programas, mormente os que utilizam fundos comunitarios, sdo um dos instrumentos
que possibilitam as Organizacfes sem Fins Lucrativos continuarem a cumprir a sua
misséo.

Planear bons projetos e saber defendé-los apresentando candidaturas sélidas séo
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competéncias essenciais para os profissionais e organizacdes do Terceiro Setor.
OBJETIVOS

Dotar técnicos de OSFL de ferramentas e um processo de pensamento estruturado para
construir projetos e elaborar candidaturas a programas de financiamento.

DESTINATARIOS

Técnicos e dirigentes de ONG's e Organismos Publicos

CONCECAO/ORGANIZACAO

Nome: Paulo Teixeira Categoria: Mestre em Planeamento e Avaliacdo de Processos de
Desenvolvimento e Licenciado em Sociologia e Planeamento pelo Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE). Exerce atualmente as fun¢fes de consultor
e formador em Autarquias, IPSS, ONG e outras institui¢des publicas e privadas (com e
sem fins lucrativos)

Nome: Ricardina Dias Categoria: Técnica do Nucleo Distrital de Santarém da EAPN

FORMADORES

Nome: Paulo Teixeira Categoria: Mestre em Planeamento e Avaliacao de Processos de
Desenvolvimento e Licenciado em Sociologia e Planeamento pelo Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE). Exerce atualmente as fun¢fes de consultor
e formador em Autarquias, IPSS, ONG e outras instituicdes publicas e privadas (com e
sem fins lucrativos)

METODOLOGIA DA FORMACAO

A formacdo foi de carater tedrico pratico; privilegiou-se o uso de metodologias
participativas e dindmicas que valorizem a aprendizagem e o desenvolvimento pessoa:
meétodo interativo e expositivo, com treino de competéncias.

Foram desenvolvidos dindmicas e exercicios, em equipa, que permitiram aos
formandos adequar a aplicagdo dos conteldos a sua realidade pessoal e profissional,
de acordo com 0s seus contextos.

CUSTO DA ACAO DE FORMACAO PARA OS PARTICIPANTES

Associados EAPN PT: 30€ Nao Associados EAPN PT: 50€

1.2 ESTRUTURA DA ACAO DE FORMAGCAO

Plano de Estudos

1. O Processo de Planeamento / Planeamento de Projetos / O ciclo de projeto - do
diagndstico aos objectivos / Relagdo entre planeamento e avaliagdo / Modelos légicos e
Matriz de enquadramento l6gico; Exercicio de grupo sobre planeamento de projectos /
Avaliacéo de projectos

2. Avaliacdo de projectos / Relacdo entre planeamento e avaliacdo / Preparacdo de um plano
de avaliacdo / Do planeamento a estruturacéo de candidaturas a programas / Elaboracao
de candidaturas - proceso e algumas questdes-chave / Andlise Critica de Candidaturas - O
fechar do processo / Novas TIC no apoio ao planeamento.
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1.

Plano de Sessao

IDENTIFICAGAO DA AGAO

|Curso: Desenho de projetos e candidaturas

[Formador: Paulo Teixeira

|Duragéo: 12 horas

2. BREVE ENQUADRAMENTO AO TEMA

3.

No contexto atual de mudancas rapidas e indefinicdo no presente e futuro da intervengdo social em
Portugal as organizagdes do terceiro sector sdo chamadas a enfrentar talvez o maior desafio da sua
histdria: reinventarem-se ou perecerem ao terem que trabalhar e cumprir a sua missao utilizando um
conjunto novo de regras e respondendo a um portfélio de exigéncias cada vez maior e mais variado.

A metodologia de projeto e a utilizagdo de fundos provenientes de Programas, mormente os que utilizam
fundos comunitarios, sdo um dos instrumentos que possibilitam as OSFL continuarem a cumprir a sua
miss&o.

Planear bons projetos e saber defendé-los apresentando candidaturas solidas s&o competéncias
essenciais para os profissionais e organizagdes do Terceiro Setor

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

Dotar técnicos de OSFL de ferramentas e um processo de pensamento estruturado para construir projetos
e elaborar candidaturas a programas de financiamento.

4. ESTRUTURA DA 1.2 SESSAO: dia 27 de janeiro 2015

. ] RECURSOS -
CONTEUDOS PROGRAMATICOS METODOLOGIA DIDATICOS AVALIAGAO TEMPO
INTRODUGAO | Apresentagéo Expositiva 30m
DESENVOLVIMENT | O Processo de Planeamento | Expositiva 3h 30m

o
Planeamento de Projetos

O ciclo de projeto - do
diagndstico aos objetivos

Relagdo entre planeamento e
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avaliagao

Modelos légicos e Matriz de
enquadramento logico.

Exercicio de grupo sobre
planeamento de projetos

Avaliagéo de projetos

Trabalho de grupo

2h 30m

CONCLUSAO

Preparagéo da sesséo 2

30m

5. ESTRUTURA DA 2.2 SESSAO: dia 28 de janeiro 2015

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

METODOLOGIA

RECURSOS DIDATICOS

AVALIAGAO

TEMPO

INTRODUGAO

Reviséo das questdes
abordadas na sessdo anterior

Expositiva

20m

DESENVOLVIMENT
0

Avaliacdo de projetos

Relacao entre planeamento e
avaliagéo

Preparagéo de um plano de
avaliagéo

Do planeamento a estruturagdo
de candidaturas a programas

Elaboragao de candidaturas -
processo e algumas questdes-
chave

Anélise Critica de Candidaturas
- O fechar do processo

Novas TIC no apoio ao
planeamento

Exposicéo e
Trabalho de
grupo

Trabalho de
grupo

3h

3h
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30m

CONCLUSAO Avaliacdo da formagéo 10m

1.3 RECURSOS PEDAGOGICOS

Os contetdos foram veiculados através da projecdo de powerpoints e visualizacdo de
aplicacbes informaticas em diferentes sistemas de apoio ao planeamento (vide Anexo B).

1.4 EXECUCAO DA FORMACAO

A presente acéo de formacgéo néo estava definida no plano de formacéo e foi concretizada
nos termos da seguinte tabela:

Ne Volume de o
formandos formacdao
por edicdo

3 o]
Agdo de Destinatarios e

5 Realizacéo
Formacao Horas &

edicdes

Técnicos e
DL oNe B dirigentes de
projetos e ONG's e
CEILETES Organismos 303h
Publicos

(24x12) +(1x6)
+(1x9) = 1°
Semestre

2) ANALISE DA ACAO FORMATIVA
De forma a fazer uma analise da acdo formativa, considere-se a composi¢cdo do grupo de

formandos, bem como a avaliacdo da acéo, das metodologias de acompanhamento e das

respetivas aprendizagens.

No final foi distribuido um questionario (vide Anexo C), o qual foi preenchido pelos participantes

da acao formativa.
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2.1. PERFIL DOS FORMANDOS

A Acéo de Formacéo foi frequentada por 26 formandos, sendo 8 do sexo masculino e 18 do
sexo feminino. No que respeita a idade dos participantes, os grupos etarios dos 25 aos 29,

dos 30 aos 34 e dos 35 aos 39 anos sdo 0s que apresentam maior representatividade.

Grupo etario Ne
Formandos
20 — 24 Anos -
25 -29 Anos 6
30 — 34 Anos 6
35 - 39 Anos 6
40 — 44 Anos 4
45 — 49 Anos 2
50 — 54 Anos 1
55 - 59 Anos -
60 — 64 Anos -
65 — 69 Anos 1
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70 — 74 Anos

75 ou mais anos

Quadro 1 - N° de formandos por grupo etario

Como se pode constatar pelo Quadro 2, na sua grande maioria sdo residentes no distrito de

Santarém, com maior incidéncia no concelho de Santarém.

Concelho de

N° Formandos

Residéncia
Alcanena 2
Alpiarca 1
Coruche 1
Entroncamento 1
Lisboa 1
Salvaterra de Magos 2
Santarém 8
Serta 2
Tomar 1
Torres Novas 5
Vila Franca de Xira 1

Quadro 2 - N° formandos por concelho de residéncia

Relativamente a tipologia institucional (Quadro 3), verifica-se que a grande maioria, 91,30%,

pertence a IPSS.

Natureza Juridica da

%
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Instituicdo
IPSS 91,30
Entidade Publica 4,35
Entidade Privada -
Misericordia 4,35

Quadro 3 - Distribui¢do dos formandos por tipologia institucional

Relativamente as habilitagbes académicas dos formandos (Quadro 4) verifica-se que a

Licenciatura apresenta maior

heterogeneidade de niveis de qualificag&o.

Habilitagdes

Académicas

N° Formandos

1° Ciclo do Ensino

Basico

2° Ciclo do Ensino

Basico

3° Ciclo do Ensino

Bésico

Nivel Secundério 1
Licenciatura 21
Mestrado/Doutoramento 4

Quadro 4 - Habilitacbes académicas dos formandos

representatividade,

grande

Relativamente aos cargos e funcdes que desempenham nas instituicbes (Quadro 5), saliente-

se que a grande maioria sdo responsaveis de instituicdes ao nivel da gestéo.
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Funcéo/Cargo N°

Formandos

Direcéo de 14

Servigos

Quadro 6

Técnico/Superior

Pessoal -

Administrativo

Pessoal -

Operacional

Docentes 1

Desempregado 3

Estudante -

Voluntario -

Reformado -

Outra (s) -

Quadro 5 - Cargo desempenhado pelos formandos

2.2. AVALIACAO DA ACAO DE FORMACAO

Em termos de participag&o, o grupo foi constituido por 26 formandos efetivos. Em termos de
assiduidade, verifica-se que o nivel de assiduidade foi muito bom, sendo que corresponde a

97,12% do volume de formagéao previsto.

Dos 26 formandos, 25 devolveram o questionério de avaliacdo da acdo de formacgéo, o que

corresponde a opinido de 96,15% dos participantes.

Em seguida, faz-se uma breve descrigdo dos aspetos relevantes em torno da andlise dos
guestionarios de avaliagcdo preenchidos pelos formandos. Pela natureza do inquérito por
guestionario aplicado, recorreu-se, em termos metodoldgicos ao tratamento de dados
quantitativos, bem como qualitativos através do recurso a técnica de analise de conteldo, a

partir da qual foram identificadas categorias de respostas.
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Os resultados obtidos estéo sistematizados na tabela que seguidamente se apresenta.

Impacto da formacao

1. Objetivos
2. Organizacéo 8,70%
8,70%
3. Coordenacdo Pedagogica
3.1.Meios técnico-pedagogicos
3.2.Apoio prestado pelo Coord. 13,04% 26,09%
3.3.N° horas
. 13,04%
3.4. Calendarizacao
3.5. Distribuicdo do horario 4,35% 4,35%
3.6.Condicdes fisicas/logisticas
26,09%

4. Funcionamento

4.1.Formador
4.1.1. Conteudos
4.1.2. Pontualidade
4.1.3. Assiduidade
4.1.4. Materiais fornecidos
4.1.5. Metodologia de trabalho
4.1.6. Nivel cumprimento

plano

4.1.7. Animacéo das sessOes
4.1.8. Adaptacdo do programa
4.1.9. Dominio das teméticas

4.2.Motivacdo formandos
4.2.1. Qualidade intervenc8es

4.2.2. Nivel de envolvimento

EAPN Portugal (Rede Europeia Anti-Pobreza) — Nticleo de Santarém

60,87%

63,64%

52,17%

69,57%

65,22%

47,83%

17,39%

26,09%

8,70%

30,43%

26,09%

30,43%

100,00%

91,30%

30,43%

36,36%

8,70%

17,39%

26,09%

26,09%

82,61%

73,91%

91,30%

69,57%

73,91%

69,57%
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4.2.3. Qualid. trocas

experiéncias

5. Utilidade

6. Melhoria

7. Sugestdes/comentarios

A Questdo n° 1, pretendia que 0s
formandos se referissem as
expetativas que criaram em
relacdo a Acdo de Formacédo. A
totalidade dos respondentes
avaliou de forma muito positiva,
afrmando que esta acdo de

formag&o ndo s6 foi ao encontro

13,04%

4,35% 26,09%
8,70%

9,09% 77,27%
4,55% 72,73%
30,43% 52,17%

100,00%

Aumentar o n° de horas da formacgéo

e Maior componente pratlca

e Condic0es fisicas do espaco e multimédia

o Fazer sessoes de atualizagéo
e Maior proporcionalidade na duragéo,

custo/beneficio face a conjuntura atual

o Formacdo especifica para a avaliacdo de

projetos com forte componente prética

e Destaque a qualidade do formador como

elemento diferenciador
o Reforco da necessidade de maior n° de
horas e mais pratica
e Atualidade e importancia da formacao

e Agradecimentos

30
20
10

[1]- Na sua opinido esta acdo de formagdo
veio ao encontro das suas expetativas

. 0] e E——— L
SIM NAO

Nao respondeu
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86,96%

69,57%

91,30%

13,64%

22,73%

17,39%



das expetativas criadas como as superou. Destacaram a aquisicdo de novos conhecimentos e
sua aplicabilidade, a qualidade do formador, as diferentes abordagens a nivel do planeamento

de projetos e a participacao dos formandos.

Contudo, foi feita referéncia a curta duracéo da acao, ja que deveria ter havido mais exercicios

praticos e metodologias especificas a nivel da avaliagao.

A Questao n.° 2, subdivide-se numa questéo fechada e noutra aberta e pretende avaliar sobre
a Organizacdo da Acado de Formacao e a respetiva justificacdo. Os formandos consideraram
de muito positivo o planeamento da acdo de formacdo, justificando com a muito boa

organizacdo e estruturacdo da

[2] O planeamento da estrutura global da mesma em termos  logicos, a

acdo de formacdo resultou? escolha do formador, a inovacao
tecnoldgica associada aos
contetdos formativos, boa gestdo
usIM dos recursos logisticos, a
mNAO metodologia formativa que

proporcionou uma boa interacgao

entre formador e formandos. A

carga horaria, foi um pouco controversa, na opiniao dos formandos, ja que, para alguns foi bem
estruturada e completa para a duragdo, com a mais-valia da possibilidade de dispensa dos
servicos; para outros, foi nitidamente insuficiente, houve mesmo sugestédo de continuidade para

aplicacdo das aprendizagens.

Na Questdo n.° 3, abordam-se itens relacionados com as metodologias de
acompanhamento, ao nivel da Coordenacdo Pedagdgica, nomeadamente: Meios técnico-
pedagdgicos, Apoio prestado pelo secretariado, NOmero de horas da acédo de formacdo,
Calendarizagcdo e Condi¢des fisicas e logisticas. Os formandos responderam
maioritariamente a “Bom”, note-se contudo, que as variaveis relacionadas com a carga horaria

foram menos bem avaliadas pelos respondentes.
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[3] Coordenacgao Pedagdgica

18
16 W Meios técnico-pedagogicos
14 M Apoio prestado pelo
12 secretariado
10 B Numero de horas da agdo de
3 formacdo
6 M Calendarizagdo
4 . . . .
M Distribuicdo do hordrio
0 m CondigBes Fisicas e Logisticas
Insuficiente Suficiente Muito Bom

Na Questdo n° 4, questionava-se o Funcionamento das sessfes, subdividido no 4.1 — em
termos de metodologias de acompanhamento, avalia o Desempenho do Formador, na

perspetiva do formando e. 4.2 - Motivacgé&o e Participa¢do dos Formandos.

Na questdo 4.1 a maior parte dos formandos atribuiram “Muito Bom” a todos os itens,
nomeadamente, Contetudos, Pontualidade, Assiduidade, Materiais Fornecidos,
Metodologia de Trabalho, Nivel de Cumprimento do Plano, Animacdo das sess®es,
Adaptacdo do programa as necessidades de cada participante e Dominio nas tematicas
abordadas. Apenas a “Adaptagcao do Programa” obteve uma classificacdo menos elevada,
podera estar correlacionado com a avaliagdo menos positiva de alguns respondentes

relativamente a carga horéaria da acgéo.
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® Insuficiente

W Suficiente

J& na Questdo 4.2, os inquiridos responderam maioritariamente “Bom” relativamente a

gualidade das interven¢des dos participantes, nivel de envolvimento e qualidade de

trocas de informacé&o e de experiéncias.

- ~ - - ~
[4.2] Motivagdo/participa¢do dos formandos
18
16
14
12
10 .
o Insuficiente
8 m Suficiente
6 mBom
4 = Muito Bom
2
0
A qualidade das Nivel de envolvimento A qualidade das trocas
intervencdes dos dos participantes de informacgdo e de
participantes experiéncias
interinstitucionais
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Relativamente a Questdo n° 5, a totalidade dos respondentes, consideraram positivamente

guando se questionou se a acdo de formacdo foi Gtil para a sua vida profissional.

Em resposta a questado 5.1, de que forma pretende aplicar os conhecimentos que adquiriu
nesta acdo de formacdo, os inquiridos responderam pela elaboracdo, desenvolvimento e
monitorizacdo e avaliacdo de projetos internos e financiados ou melhoria da metodologia e
técnicas ja utilizadas, melhoria de Planos de Acdo, gestdo da Qualidade, melhoria do
planeamento e avaliacdo das atividades desenvolvidas e reestruturacdo do funcionamento e

metodologias utilizadas em grupo de trabalho.

A Questdo n° 6, solicitava opinifes relativas a possiveis melhorias da acado de formagao.
Como respostas obteve-se que esta deveria de ter maior nimero de horas de formacédo; maior
componente pratica, melhores condicdes fisicas e multimédia, haver sessdes de actualizacdo e

maior proporcionalidade na duracao, custo/beneficio face a conjuntura actual.

A Questdo n.° 7 pedia aos formandos sugestdes e comentarios. As respostas vieram
reforcar a importancia de dar continuidade a acéo de formagéo e haver mais prética, destaque
a qualidade do formador como elemento diferenciador, a realizacdo de formacé@o especifica
para a avaliacdo de projetos com forte componente pratica, a atualidade e importancia da

formagéo e os restantes comentarios foram de satisfagao e agradecimento.

2.3.AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS

A avaliagdo realizada para aferir o grau de dominio das competéncias visadas pela formacéo,
foi continua e através da realizagdo de trabalho de grupo e observacao, a partir da qual a
formadora preencheu uma Ficha de Avaliagdo do Formando tendo em conta diversos
parametros, foi atribuida uma “avaliagao final” numa escala de 0 a 20 valores. A classificagao
qualitativa final média foi de “Muito Bom”, equivalendo a uma média de 18,52 em termos

quantitativos.

Conclusodes

A apreciacéo global geral dos formandos é a de que o curso foi bem organizado, apesar da
curta duragdo, com uma estrutura adequada e as tematicas abordadas corresponderam ao
interesse dos formandos. O que se pode constatar pelo seu nivel de satisfagdo em termos de
superacao de expetativas e avaliacdo do desempenho do formador em termos dos contetidos
ministrados e metodologias utilizadas. Os comentérios sobre a utilidade da formagédo também
permitiram inferir o enriquecimento que proporcionou aos formandos em termos da sua

transferibilidade para as suas praticas profissionais quer em termos de planeamento da acgéo,
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quer de projetos internos e de candidaturas a financiamentos.
O nivel de satisfacdo quanto ao desempenho do formador e coordenacao manteve-se elevado.

Quanto ao empenho dos formandos, foi percepcionado como “Bom” em todas as categorias em

analise.

De um modo geral os conhecimentos e competéncias adquiridos foram considerados de
bastante positivos. Refira-se apenas o facto de alguns participantes terem considerado

insuficiente o nimero de horas de formacéo e a necessidade de maior componente pratica.
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ANEXO IX
Relatério da avaliagdo da acdo de formacao “Alteracées na Deméncia: Estratégias de

Infervencao’
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FORMACAO

EAPN PORTUGAL

F.\Pp o R T UG AL
=_ REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

@ N NUCLEO DISTRITAL

NUCLEO DISTRITAL DE SANTAREM

RELATORIO DE AVALIACAO bA FORMACAO

ALTERACOES NA DEMENCIA:
ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO

ANO 2015

(FEVEREIRO)

120
EAPN Portugal (Rede Europeia Anti-Pobreza) — Nticleo de Santarém



indice:

1 o T ¥ T o T 3
1) Atividade Formativa.........c.cooiiiiiiiiii 4
1.1 Planificac@o da FOrMAaGAO0. ......cuiuii ittt e e e 4
1.2 Estrutura da ag@o de FOrmagao..........coviniiiiii i 5
1.3 ReCUrs0s PedagOlgiCoS. .. ..ottt st 6
1.4 EXECUGA0 da FOrMAGA0. . .. ittt 7
A WANa - UTEY=No F= W= Tox= To o [IR £ g 1 4 B Vo T P 7
2.1 Perfil dOS FOrMaNdOS. ... .. o e 7
2.2 AVAlIAGAOD A AGAOD. . ... ettt e 9
2.3 Avaliagao das APrendiZagens. ... ....coui it 12
L0 o 4 e 11 =T o == PP 13
N 1= (o TR 14

Anexo A — Folheto de divulgacéo
Anexo B — Recursos Pedagdgicos

Anexo C — Questionario de avaliacdo da acéo pelos formandos

121
EAPN Portugal (Rede Europeia Anti-Pobreza) — Nticleo de Santarém



INTRODUCAO

A formacéo é um dos eixos de intervencao estratégica da EAPN PT e consequentemente dos
seus Nucleos Distritais. Pretende capacitar e qualificar os agentes sociais e institucionais para
um trabalho mais eficaz. Sensibilizar e esclarecer por forma a modificar representacdes sociais
existentes sobre as questdes e os modelos de intervencdo sobre a pobreza e a excluséo
social. Alterar praticas institucionais de intervencéo social, identificando novas formas de acao,
e contribuir para praticas inovadoras. Desenvolver uma nova postura de acgdo junto dos

associados através do debate e discusséo de probleméticas no &mbito social.

O agendamento da presente acdo de formacdo veio na sequéncia do pedido de vérias

entidades que trabalham direta ou indiretamente nesta tematica.

No contexto atual de mudangas rapidas e indefinicdo no presente e futuro da intervencéo social
em Portugal as organiza¢gbes do terceiro sector sdo chamadas a enfrentar talvez o maior
desafio da sua histéria: reinventarem-se ou perecerem ao terem que trabalhar e cumprir a sua
missao utilizando um conjunto novo de regras e respondendo a um portfélio de exigéncias cada
vez maior e mais variado.

A metodologia de projeto e a utilizacdo de fundos provenientes de Programas, mormente os
que utilizam fundos comunitarios, sdo um dos instrumentos que possibilitam as Organizacdes
sem Fins Lucrativos (OSFL) continuarem a cumprir a sua missao.

Este relatério resulta da analise de um questionario administrado aos formandos de forma
anonima. O questionario continha questées fechadas, que foram tratadas através de andlise

estatistica descritiva, e questdes abertas as quais se procedeu a analise de conteldo.

Encontra-se estruturado em duas partes fundamentais. A primeira refere-se a fundamentacao,
planificacdo, estrutura e execucdo; enquanto a segunda pretende analisar a composicdo do
grupo de formandos e avaliar os resultados obtidos quer a nivel da satisfacdo, quer das
aprendizagens dos destinatarios, através do tratamento e interpretagdo dos instrumentos de

recolha de informac&o utilizados.

Por ultimo, remete-se para algumas consideracdes finais e encontram-se ainda como anexos,

documentos fundamentais a concretizagdo desta Agao.
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3) ATIVIDADE FORMATIVA

A pertinéncia do tema escolhido, como ja se fez referéncia, enquadra-se no ambito da
necessidade de utilizacdo da metodologia de projeto e de fundos provenientes de Programas,
mormente os que utilizam fundos comunitarios, sdo um dos instrumentos que possibilitam as
Organizag6es sem Fins Lucrativos continuarem a cumprir a sua misséo.

Planear bons projetos e saber defendé-los apresentando candidaturas soélidas sao
competéncias essenciais para os profissionais e organiza¢des do Terceiro Setor.

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer a preparacdo, quer a concretizacao
da acdo de formacdo foram assegurados pelo nucleo, nomeadamente, na elaboracéo,
distribuicdo do folheto informativo de divulgacéo da formagéo (vide Anexo A) e na recolha e

elaboracéo de toda a documentagéo necessaria ao desenvolvimento da agéo de formagao.

Foram também assegurados pelo nicleo todos os documentos necessarios a elaboragédo do
Dossier Técnico-Pedagdgico: divulgacéo, rececdo de inscrigdes, conteldos programaticos e
outros elementos necessarios. E, foram providenciados todos os recursos didaticos
necessarios para as sessoes da acéo de formacéo, recorrendo as entidades parceiras que, de

imediato, disponibilizaram esses mesmos recursos.

Importa ainda referir, que a formacdo foi de carater teérico prético; privilegia-se o uso de
metodologias participativas e dindmicas que valorizem a aprendizagem e o desenvolvimento

pessoa: método interativo e expositivo, com treino de competéncias.

Foram desenvolvidos dindmicas e exercicios, em equipa, que permitiram aos formandos
adequar a aplicacdo dos conteudos a sua realidade pessoal e profissional, de acordo com os

seus contextos.
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1.2.PLANIFICACAO DA FORMACAO

Data: 23 e 24 fevereiro 2015 Durac¢éo: 12 horas (10h00-13h00 / 14h00-17h00) Local:
Academia do Saber, Entroncamento (junto ao Jardim José Pereira Caldas)

MODALIDADE DA FORMACAO

Formac&o continua de atualizacdo

FORMAS DE ORGANIZACAO DA FORMAGAO

Formacgéo Presencial

INSTITUICAO/SERVICO

EAPN PT — Ndcleo Distrital de Santarém

FUNDAMENTACAO DA PERTINENCIA

Atualmente, assistimos ao grande desafio de lidar com o envelhecimento e com todas
as caracteristicas a ele inerentes. Esta situacao torna-se ainda mais desafiante quando
estamos na presenca de situacbes de deméncia. Conhecer e saber lidar com estas
alteragdes melhora a qualidade de vida do doente, mas também do cuidador, quer seja
formal ou informal.

OBJETIVOS

Identificar as carateristicas gerais da deméncia e conhecer estratégias para lidar com as
suas principais alteracdes. Conhecer as carateristicas da deméncia. Conhecer as
alteracfes cognitivas, de comportamento e do dia-a-dia mais comuns nas situacdes de
deméncia. Conhecer possiveis estratégias de intervencédo para lidar com as alteracfes
na deméncia.

DESTINATARIOS

Técnicos, Diretores técnicos, dirigentes, coordenadores de equipas e projetos de
instituicdes, associacdes com intervencdo com idosos.

CONCECAO/ORGANIZACAO

Nome: Elina Duarte Categoria: Licenciada e Mestre em Psicologia Clinica e da Saude
pela Universidade da Beira interior. Exerceu fun¢8es como psicéloga clinica na Casa de
Salude Bento Menni, sendo uma das Técnicas responsaveis pelas sessfes de
estimulacdo cognitiva. Formadora na area do envelhecimento e deméncias. Autora em
comunicacdes e posters cientificos. Atualmente exerce fun¢gdes como psicologa e
formadora nos Ginasios de Educacdo Da Vinci da Covilhd. Coordena o Gabinete de
Intervencao Psicopedagdgica na mesma instituicéo.

Nome: Ricardina Dias Categoria: Técnica do Nucleo Distrital de Santarém da EAPN

FORMADORES

Nome: Elina Duarte Categoria: Licenciada e Mestre em Psicologia Clinica e da Saude
pela Universidade da Beira interior. Exerceu fun¢8es como psicéloga clinica na Casa de
Salude Bento Menni, sendo uma das Técnicas responsaveis pelas sessfes de
estimulacdo cognitiva. Formadora na area do envelhecimento e deméncias. Autora em
comunicagcdes e posters cientificos. Atualmente exerce funcdes como psicéloga e
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formadora nos Ginasios de Educacao Da Vinci da Covilhd. Coordena o Gabinete de
Intervencgao Psicopedagdégica na mesma instituicdo.

METODOLOGIA DA FORMAGAO

Privilegia-se o uso de metodologias participativas e dindmicas, nomeadamente, com a
dinamizacdo de grupos de trabalho. Ao longo de toda a formacdo sera realizada
avaliacdo através da observacdo dos formandos, da realizagdo de pequenas tarefas em
cada modulo e através de uma avaliacéo final.

CUSTO DA ACAO DE FORMACAO PARA OS PARTICIPANTES

Associados EAPN PT: 30€ Nao Associados EAPN PT: 50€

1.5 ESTRUTURA DA ACAO DE FORMAGAO

1. Definicdo do conceito de deméncia / Diferentes formas de deméncia / Prevaléncia / Fatores
de risco associados;

2. Conhecer as principais altera¢des cognitivas, do comportamento e do dia-a-dia mais
frequentes na deméncia;

3. Conhecer estratégias para intervir.

6. IDENTIFICACAO DA ACAO

|Curso: Alteracbes na Deméncia: Estratégias de Intervencédo

|[Formador: Elina Duarte

[Duracdo: 12 horas

7. BREVE ENQUADRAMENTO AO TEMA

Atualmente, assistimos ao grande desafio de lidar com o envelhecimento e com todas
as caracteristicas a ele inerentes. Esta situag8o torna-se ainda mais desafiante quando
estamos na presenca de situacdes de deméncia. Conhecer e saber lidar com estas
alteracdes melhora a qualidade de vida do doente, mas também do cuidador, quer seja
formal ou informal.

8. OBJETIVOS PEDAGOGICOS

Identificar as carateristicas gerais da deméncia e conhecer estratégias para lidar com as
suas comuns nas situacdes de deméncia. Conhecer possiveis estratégias de intervengéo
para lidar com as alteracbes na deméncia. Conhecer as alteracbes cognitivas, de
comportamento e do dia-a-dia mais comuns nas situacfes de deméncia. Conhecer
possiveis estratégias de intervencao para lidar com as alterac6es na deméncia.
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9. ESTRUTURA DA SESSAO

CONTEUDOS

o METODOLOGIA RECURSOS DIDATICOS AVALIACAO TEMPO
PROGRAMATICOS
N |- Acolhimento - Método expositivo - Computador, data show | - Observagao 30 min.
T |- Apresentacdo do formador - Dindmica de - Power Point
apresentacao
R |- Apresentagdo dos
formandos
© Apresentacéo do curso e
D objectivos
U
¢
A
0]
- Definir o conceito de - Método expositivo e - Computador, data show | - Observagéo - 1Hora
deméncia. interrogativo
D - Power Point
- Diferentes formas de
E | deméncia -Participagéo nas
- Visualizagdo de pequeno actividades
S | - Prevaléncia filme.
E | - Factores de risco
associados
N
\%
- Conhecer as principais
O | alteragdes no dia-a-dia de -Método expositivo e
um doente com deméncia. interrogativo - Observagéo
L - Computador, data show - 2h00
- Conhecer estratégias para - Participagdo nas
V | intervir nestas situagées. - Power Point actividades.
| - Realizacédo de ficha
de trabalho em grupo.
M | - Conhecer as principais
alteracdes cognitivas de um
E | doente com deméncia.
N | - Conhecer estratégias para
intervir nestas situagdes.
T
- Método expositivo e - Observacéo
o interrogativo - Computador, data show
-Participacao nas
actividades. 2h00

- Conhecer as principais
alteracBes comportamentais
de um doente com

- Power Point

Realizacdo de ficha
de trabalho de grupo.
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deméncia.
- Conhecer estratégias para
intervir nestas situagdes.
- Observagéo
- Método expositivo e - Computador, data - Participagdo nas
interrogativo show actividades
- Power Point - Realizacdo de ficha
de trabalho.
6h00
C | - Avaliagéo Final - Método expositivo - Computador, - Observag&o 1h00
O | - Sintese - Processo de Feedback - Data show B Realizagéo de teste
- Power point final
N | -Feedback dos formandos
C | - Encerramento
L
u
S
A
o

1.6 RECURSOS PEDAGOGICOS

Os conteudos foram veiculados através de Computador, Data Show e Fichas de Trabalho.

1.7 EXECUCAO DA FORMACAO

A presente acéo de formacgéo néo estava definida no plano de formag&o e foi concretizada nos
termos da seguinte tabela:

NO

[0}

edicbes

Acdo de Ne de

Destinatarios formandos Volume de formacéo
por edicao

~ Realizacao
Formacao Horas &

2 - Técnicos,
Alteracdes na (23x12) = 276h 1° Semestre

Deméncia: - Diretores Técnicos,
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ESIECLIESGIER - Dirigentes,

Intervencao

- Coordenadores de
equipas e projetos de
instituicoes,

- Associagdes com
intervencdo com idosos

4) ANALISE DA ACAO FORMATIVA

De forma a fazer uma andlise da acdo formativa, considere-se a composi¢do do grupo de
formandos, bem como a avaliacdo da acdo, das metodologias de acompanhamento e das

respetivas aprendizagens.
No final foi distribuido um questionario (vide Anexo C), o qual foi preenchido pelos participantes

da acao formativa.

2.4.PERFIL DOS FORMANDOS

A Acéo de Formagcéo foi frequentada por 23 formandos, sendo 1 do sexo masculino e 22 do

sexo feminino.

No que respeita a idade dos participantes, 0os grupos etérios dos 25 aos 29 e dos 30 aos 34,

Sao 0s que apresentam maior representatividade, seguindo-se o grupo dos 40 — 44 anos.

Grupo etario N° Formandos
20 — 24 Anos _
25— 29 Anos 5
30 — 34 Anos 7
35 - 39 Anos 2
40 — 44 Anos 4
45 — 49 Anos 3
50 — 54 Anos 2
55 ou mais Anos )

Quadro 6 - N° de formandos por grupo etario
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Como se pode constatar pelo Quadro 2, na maioria os formandos séo residentes no distrito de

Santarém, com maior incidéncia de participantes do concelho de Santarém.

Concelho de Residéncia

N° Formandos

Abrantes

1
Chamusca 3
Entroncamento 3
Golegéa 1
Leiria 1
Ourém 3
Santarém 6
Tomar 3
Torres Novas 2

Quadro 7 - N° formandos por concelho de residéncia

Relativamente a tipologia institucional (Quadro 3), verifica-se que a grande maioria, 73,91 %

pertence a IPSS’s.

Natureza Juridica da Instituicdo

%

IPSS

73,91
Entidade Pudblica 8,70
Misericordia 17,39

Quadro 8 - Distribuicdo dos formandos por tipologia institucional
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Relativamente as habilitaces académicas dos formandos (Quadro 4) verifica-se que a
Licenciatura apresenta a maior representatividade, apesar de n&o haver grande
heterogeneidade dos niveis de qualificacdo. Destaca-se ainda a formacao complementar de

Pés-Graduacdes na area da Psicologia, Salde e area Social.

Habilitacbes Académicas N° Formandos

1° Ciclo do Ensino Basico _

2° Ciclo do Ensino Basico

3° Ciclo do Ensino Basico 1
Nivel Secundario 1
Licenciatura 19
Mestrado/Doutoramento 2

Quadro 9 - Habilitagcdes académicas dos formandos

Relativamente aos cargos e fun¢des que desempenham nas instituicbes (Quadro 5), saliente-
se que a grande maioria sao responsaveis de instituicbes ao nivel da gestao, desempenhando

fungdes de Técnicos Superiores e Diregao Técnica.

Funcéo/Cargo N° Formandos
Desempregado -
Direcéo de Servigos 1
Diretor/a Técnico/a 8
Docentes -
Enfermeira 2
Estagiaria 1
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Pessoal Administrativo 1
Pessoal Operacional 2
Quadro Técnico/Superior 8
Reformado -
Voluntario -
Outra(s) -

Quadro 10 - Cargo desempenhado pelos formandos

2.5.AVALIACAO DA ACAO DE FORMACAO

Em termos de participagéo, o grupo foi constituido por 23 formandos efetivos. Em termos de
assiduidade, verifica-se que o nivel de assiduidade foi muito bom, sendo que corresponde a

95% do volume de formacéao previsto.

Dos 23 formandos, 20 devolveram o questionario de avaliacdo da acdo de formacado, o que

corresponde a opinido de 86.95.% dos participantes.

Em seguida, faz-se uma breve descricdo dos aspetos relevantes em torno da andlise dos
guestionarios de avaliacdo preenchidos pelos formandos. Pela natureza do inquérito por
questionario aplicado, recorreu-se, em termos metodologicos ao tratamento de dados
quantitativos, bem como qualitativos através do recurso a técnica de analise de conteldo, a
partir da qual foram identificadas categorias de respostas. A aplicagdo do questionério foi

realizada online.

[1]- Na sua opinido estaa¢do de formagao
veio ao encontro das suas expetativas

A Questdo n° 1 pretendia que 0s

. N 20
formandos se referissem  as 15
expetativas que criaram em 10
relacdo a A¢ao de Formacgao. 5
T T
A totalidade dos respondentes SIM NAO NZo respondeu

avaliou de forma muito positiva,
afirmando que esta acdo de formacéo trouxe conhecimentos em relacdo as estratégias de
acompanhamento das deméncias; aquisicdo e consolidacdo/ reciclagem de conhecimentos

adquiridos e referindo a benesse da partilha de ideias entre grupos.

Contudo, foi feita referéncia a falta de informacao, a tematica deveria ser mais aprofundada e

131
EAPN Portugal (Rede Europeia Anti-Pobreza) — Nticleo de Santarém



abrangente, (...) “esperava adquirir conhecimentos acerca da deméncia”.

A Questdo n.° 2, subdivide-se numa questéo fechada e noutra aberta e pretende avaliar sobre

a Organizacédo da Acao de Formacao e a respetiva justificacédo.

[2] O planeamento da estrutura global da a¢do de formacdo
resultou?

0% %

M Sim
H N3o

N3o respondeu

Os formandos consideraram de muito positivo o planeamento da acdo de formacéo,
justificando como muito boa a organiza¢do e estruturagdo da mesma em termos légicos, a
escolha do formador, a partilha de conhecimentos e experiéncias/vivéncias, entre colegas e

entre instituicdes; denote-se ainda a aquisicdo de novos conhecimentos e estratégias.

“A parte pratica resultou muito bem para partilha de conhecimentos e aquisicdes de novas

estratégias. A parte tedrica foi bastante elucidativa e eficaz’.

A carga horéaria, foi um pouco controversa, na opinido dos formandos, ja que, para alguns foi
bem estruturada e completa para a duracéo, e para outros tinha bastado um dia, ndo levando a
disperséo dos grupos, referem também que se tornou repetitivo, podendo ter menos momentos

em grupo.

Na Questdo n.° 3, abordam-se itens relacionados com as metodologias de
acompanhamento, ao nivel da Coordenacdo Pedagdgica, nomeadamente: Meios técnico-
pedagdgicos, Apoio prestado pelo secretariado, Nimero de horas da acdo de formacéo,
Calendarizacdo e Condi¢cdes fisicas e logisticas. Os formandos responderam
maioritariamente a “Bom”, note-se contudo, que as varidveis relacionadas com o apoio
prestado pela coordenadora e as condicdes fisicas e logisticas foram menos bem avaliadas

pelos respondentes.
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[3] Coordenacdo Pedagdgica

12

10 W Meios técnico-pedagogico
3 B Apoio prestado pelo/a coordenador/a
6 ® Numero de horas da a¢do de formacdo
4 M Calendarizagdo
2 W Distribuicdo do hordrio
0 m CondigBes Fisicas e Logisticas

Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

Na Questdo n° 4, questionava-se o Funcionamento das sessdes, subdividido no 4.1 — em
termos de metodologias de acompanhamento, avalia o Desempenho do Formador, na

perspetiva do formando e. 4.2 - Motivacédo e Participacdo dos Formandos.

Na questdo 4.1 a maior parte dos formandos atribuiram “Muito Bom” a todos os itens,
nomeadamente, Pontualidade, Assiduidade, Materiais Fornecidos e Dominio nas
tematicas abordadas. Como menos positivo, tendo obtido uma classificacdo mais elevada,

temos a referir a Metodologia de Trabalho e a forma como Animou as sessfes.

[4.1] Desempenho do formador

Dominio das tematicas

Adaptagdo do programa _—li

ANIiMacgdo das Ses5065 | ————————

Nivel de cumprimento do... | —————— Muito Bom
|
Metodologia de trabalho | —— = Bom
Materiais fornecidos __-—’—|—
| ‘ m Insuficient:
Assiduidade $—‘—’—‘ nsuhiciente

u Suficiente

Contelidos | ————

4
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Ja na Questdo 4.2, os inquiridos responderam maioritariamente “Muito Bom” relativamente a
gualidade de trocas de informacédo e de experiéncias (com 60%), nivel de envolvimento

(45%) e qualidade das intervenc8es dos participantes (47,4%).

[4.2] Motivagdo/participacdo dos/as Formandos/as

Qualidade das trocas de informacgdo e de experiéncias
= Nivel de envolvimento dos/as participantes

—¢—Qualidade das intervengdes dos/as participantes

12
7
10 -l 9
. 9 $ 9
Mo 2
Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

Relativamente a Questdo n° 5, a totalidade dos respondentes, consideraram positivamente

quando se questionou se a acdo de formacdao foi Gtil para a sua vida profissional.

Em resposta a questdo 5.1, de que forma pretende aplicar os conhecimentos que adquiriu
nesta acdo de formacdo, os inquiridos responderam que pretendem aplicar de forma concisa e
pratica, quer a nivel pessoal como profissional; pela transmissdo e disseminacdo das
aprendizagens pelos colaboradores; no seu trabalho diario com os utentes com Alzheimer, com

deméncia e em alguns casos familiares.
A Questéo n° 6 solicitava opinides relativas a possiveis melhorias da acéo de formacéao.

Como respostas obteve-se: através de rollplay de situagfes, da apresentacdo de mais casos
praticos (centrados nas deméncias), uso de diferentes metodologias, aprofundamento de
outras deméncias (aspetos em comum; terapias alternativas), e nao repetindo os contelidos
expositivamente e nos trabalhos de grupo, o tempo do trabalho em grupo foi muito longo,

tornando-se assim repetitivo.
A Questdo n.° 7 pedia aos formandos sugestdes e comentarios.

As respostas referem a importancia de haver mais formacdes nesta area, um aprofundamento
da tematica com casos praticos e mais fundamentados, mais horas de formagéo, de forma a se
poder abordar outras deméncias, aumentar a motivacdo dos formandos e ainda alguns

comentarios de satisfacdo e agradecimento.

134
EAPN Portugal (Rede Europeia Anti-Pobreza) — Nticleo de Santarém



2.6.AVALIAGAO DAS APRENDIZAGENS

A avaliacédo realizada para aferir o grau de dominio das competéncias visadas pela formacao,
foi continua e através da realizagdo de trabalho de grupo e observacao, a partir da qual a
formadora preencheu uma Ficha de Avaliacdo do Formando tendo em conta diversos
parametros, foi atribuida uma “avaliagao final” numa escala de 0 a 20 valores. A classificacao
qualitativa final média foi de “Muito Bom”, equivalendo a uma média de 18,00 em termos

quantitativos.

CONCLUSOES

A apreciacao global geral dos formandos € a de que a formacé&o foi bem planeada, organizada
e bem estruturada. A totalidade dos respondentes avaliou de forma muito positiva, afirmando
que esta acdo de formacdo trouxe conhecimentos em relacdo as estratégias de
acompanhamento das deméncias; aquisicdo e consolidacdo/ reciclagem de conhecimentos

adquiridos e referindo a benesse da partilha de ideias e experiéncias entre grupos.

Os comentérios sobre a utilidade da formagdo também permitiram inferir o enriquecimento que
proporcionou aos formandos em termos da sua transferibilidade para as suas praticas
profissionais. Contudo, apesar das teméaticas abordadas serem deveras interessantes, deveria
ter-se utilizado outra metodologia que permitisse uma abordagem mais variada e concertada

dos vérios tipos de deméncia.
O nivel de satisfa¢@o quanto ao desempenho do formador e coordenacdo manteve-se elevado.

Quanto ao empenho dos formandos, foi percepcionado como “Bom” em todas as categorias em

analise.

De um modo geral os conhecimentos e competéncias adquiridos foram considerados de
bastante positivos. Relativamente a carga horéaria, foi feito uma avaliagdo um pouco
controversa, na opinido dos formandos, j& que, para alguns foi bem estruturada e completa
para a duragdo, e para outros tinha bastado um dia, ndo levando a dispersdo dos grupos,

referem também que se tornou repetitivo, podendo ter menos momentos em grupo.
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ANEXO X

Relatoério da avaliagao da agao de formacgao “Mediacdo e Gestao de Confiitos nas Equipas’
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Introducéo

A formacao € um dos eixos de intervencao estratégica da EAPN PT e consequentemente dos
seus Nucleos Distritais. Pretende capacitar e qualificar os agentes sociais e institucionais para
um trabalho mais eficaz. Sensibilizar e esclarecer por forma a modificar representacdes sociais
existentes sobre as questdes e os modelos de intervencdo sobre a pobreza e a excluséo
social. Alterar praticas institucionais de intervencao social, identificando novas formas de acao,
e contribuir para praticas inovadoras. Desenvolver uma nova postura de acdo junto dos

associados através do debate e discusséo de problematicas no a&mbito social.

O agendamento da presente acao de formagdo surge na sequéncia da necessidade de vérias
entidades da area social, bem como por parte de alguns agentes educativos, nomeadamente,

professores.

Basta olharmos & nossa volta para percebermos a quantidade de conflitos em que as pessoas
se veem envolvidas e que se vdo acumulando: conflitos de geracdes, conflitos conjugais,
conflitos profissionais, conflitos internos...podiamos continuar a enumerar. Atualmente, face as
circunstancias especiais que atravessamos, as equipas estdo a acumular tensao e a sentir que
os conflitos se agudizam. Num momento de crise, “a unido faz a forga”, mas a mesma apenas é
possivel quando existe um ambiente de trabalho positivo, em que a comunicagdo flui e a
colaboracéo é a base da relacédo entre os elementos da equipa. Para isso, h& que adquirir e/ou
desenvolver competéncias de comunicacao, que facilitem a criagdo de relagfes interpessoais
mais coesas. Nesta formacdo vamos explorar formas de resolucdo positiva dos conflitos,
recorrendo a técnicas e instrumentos de intervengdo aplicados na mediacdo, no sentido de
detetar, prevenir e resolver situacdes de tensdo e/ou conflito nas equipas de trabalho.

Este relatorio resulta da analise de um questionario administrado aos formandos de forma
anonima. O questionario continha questées fechadas, que foram tratadas através de andlise

estatistica descritiva, e questdes abertas as quais se procedeu a analise de conteldo.

Encontra-se estruturado em duas partes fundamentais. A primeira refere-se a fundamentacao,
planificacdo, estrutura e execucdo; enquanto a segunda pretende analisar a composi¢cdo do
grupo de formandos e avaliar os resultados obtidos quer a nivel da satisfacdo, quer das
aprendizagens dos destinatarios, através do tratamento e interpretacdo dos instrumentos de

recolha de informacéo utilizados.

Por ultimo, remete-se para algumas consideracdes finais e encontram-se ainda como anexos,

documentos fundamentais a concretiza¢éo desta agéo.
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5) ATIVIDADE FORMATIVA

A pertinéncia do tema escolhido, como ja se fez referéncia, enquadra-se no ambito da
necessidade de utilizagdo de técnicas e instrumentos de intervencéo facilitadores da mediacéo
e gestéo de conflitos nas equipas.

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer a preparacdo, quer a concretizacao
da acdo de formacdo foram assegurados pelo nulcleo, nomeadamente, na elaboracéao,
distribuicdo do folheto informativo de divulgacdo da formacgéo (vide Anexo A) e na recolha e

elaboracgédo de toda a documentagdo necesséria ao desenvolvimento da a¢do de formacéo.

Foram também assegurados pelo ndcleo todos os documentos necessarios a elaboracdo do
Dossier Técnico-Pedagogico: divulgacéo, rececdo de inscricdes, conteddos programaticos e
outros elementos necessarios. E, foram providenciados todos os recursos didaticos
necessarios para as sessoes da acéo de formacéo, recorrendo as entidades parceiras que, de

imediato, disponibilizaram esses mesmos recursos.

Importa ainda referir, que a formacdo foi de carater tedrico prético; privilegia-se o uso de
metodologias participativas e dindmicas que valorizem a aprendizagem e o desenvolvimento da

pessoa: método interativo e expositivo, com treino de competéncias.

Foram desenvolvidos dindmicas e exercicios, em equipa, que permitiram aos formandos
adequar a aplicacdo dos conteudos a sua realidade pessoal e profissional, de acordo com os

seus contextos.

1.3.PLANIFICACAO DA FORMACAO

Data: 16 e 19 junho 2015 Duragéo: 12 horas (10h00-13h00 / 14h00-17h00) Local: Santa
Casa da Misericérdia de Santarém (sala de formac&o)

MODALIDADE DA FORMACAO

Formacao continua de atualizacéo

FORMAS DE ORGANIZACAO DA FORMACAO

Formacao Presencial

INSTITUICAO/SERVICO
EAPN PT — Nucleo Distrital de Santarém

FUNDAMENTACAO DA PERTINENCIA

Basta olharmos a nossa volta para percebermos a quantidade de conflitos em que as
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pessoas se veem envolvidas e que se vdo acumulando: conflitos de gera¢des, conflitos
conjugais, conflitos profissionais, conflitos internos...podiamos continuar a enumerar.
Atualmente, face as circunstancias especiais que atravessamos, as equipas estdo a
acumular tensdo e a sentir que os conflitos se agudizam. Num momento de crise, “a
unido faz a forga”, mas a mesma apenas é possivel quando existe um ambiente de
trabalho positivo, em que a comunicacao flui e a colaboragao é a base da relagéo entre
os elementos da equipa. Para isso, ha que adquirir e/ou desenvolver competéncias de
comunicacdo, que facilitem a criacdo de relagdes interpessoais mais coesas. Nesta
formagdo vamos explorar formas de resolucdo positiva dos conflitos, recorrendo a
técnicas e instrumentos de intervencdo aplicados na mediacédo, no sentido de detetar,
prevenir e resolver situagdes de tensédo e/ou conflito nas equipas de trabalho.
OBJETIVOS

Objetivo Geral: Aplicar a mediagdo como estratégia de prevencdo das situacdes de
conflito e das suas consequéncias negativas nas equipas.

Objetivos Especificos: Desenvolver uma nova abordagem ao conflito; Aplicar
competéncias praticas de gestdo de conflito; Aplicar competéncias préticas de
comunicacédo e gestdo de emocdes; Criar um ambiente mais produtivo para o trabalho
em equipa.

DESTINATARIOS

Psicélogos/as, assistentes sociais, diretores/as técnicos/as, gestores/as de recursos

humanos, professores/as e todos os interessados no tema

CONCECAO/ORGANIZACAO

Nome: Mafalda Branco Categoria: Mestre em Planeamento e Avaliacdo de Processos de
Desenvolvimento e Licenciado em Sociologia e Planeamento pelo Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE). Exerce atualmente as fun¢8es de consultor
e formador em Autarquias, IPSS, ONG e outras instituicdes publicas e privadas (com e
sem fins lucrativos)

Nome: Ricardina Dias Categoria: Técnica do Nucleo Distrital de Santarém da EAPN

Nome: Helena Fernandes Categoria: Soci6loga

FORMADORES

Nome: Paulo Teixeira Categoria: Mae, Psicéloga, Coach e Formadora. A sua experiéncia
é totalmente centrada na area do comportamento e do desenvolvimento pessoal, com
especial enfoque na Educacéo, uma das suas paixdes. E licenciada em Psicologia do
Desenvolvimento, pela Universidade de Coimbra. Tem pds graduacdo em Mediagdo de
Conflitos. Tem Certificacdo Internacional em Coaching (Membro 7019 da ICC). Possui
CAP e acreditacdo como formadora de professores pelo CCPFC. Tem formagcdo em PNL,
em Teatro do Oprimido e em Contar Historias. Mais sobre a autora em:
www.dooutroladodoespelho.pt.

METODOLOGIA DA FORMACAO

As sessfes foram organizadas de acordo com uma metodologia tedrico pratica, com a
necessidade de realizar um enquadramento teérico fundamental, mas essencialmente
com a aposta em trabalho pratico. Este consistiu em trabalho de grupo; brainstorming;
visionamento de videos; debate; role-play e dindmicas de grupo.
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CUSTO DA ACAO DE FORMACAO PARA OS PARTICIPANTES

Associados EAPN PT: 30€ Nao Associados EAPN PT: 50€

1.8 ESTRUTURA DA AGAO DE FORMAGCAO

1. Conflito (s)

2. Negociacao e Colaboracdo

3. Principios da Mediacéo

4. Comunicar, hoje

5. Inteligéncia Emocional e Gestdo de Emoc¢des
6. Estratégias de Prevencgéo

Plano de Sessao

1. IDENTIFICACAO DA AGAO

Curso: Mediagao e Gestao de Conflitos nas Equipas

Tema: Conflitos

Formador: Mafalda Branco

Destinatarios: Psicologos, Professores, Assistentes Sociais, Diretores Técnicos, Gestores de

Recursos Humanos e todos os interessados no tema.

Duragédo: 12 horas

2. OBJETIVOS PEDAGOGICOS

- Desenvolver uma nova abordagem ao conflito;
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- Aplicar competéncias praticas de comunicagao e gestao de emocgdes.

3. PRE-REQUISITOS

4, RECURSOS DIDATICOS/BIBLIOGRAFIA

Bucay, J. (2011). Contos para Pensar. Lisboa: Pergaminho.

Fachada, M. O. (2010). Psicologia das Relacoes Interpessoais. Edi¢goes Silabo.

Maldonado, M. T. (2010). O Bom Conflito. Lisboa: Guerra e Paz.
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5. ESTRUTURA DA SESSAO

CONTEUDOS ]
METODOLOGIA RECURsOs DIDATICOS AVALIACAO TEMPO
PROGRAMATICOS
Apresentacéo da agao; Projetor;
Apresentacao dos Jogo de quebra-gelo; Computador; Participacao
formandos e da Brainstorming;
Quadro/ Flipchart; 3h
formadora;
Apresentacao teorica;
Papel.
Confiito (s) P
Debate.
Participacao;
Negociagao e Dindmica de grupo; Projetor; Empenho;
colaboragéao Visionamento de video;
Computador; Espirito critico 1h
Debate.
Quadro/ Flipchart;
Papel.
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Dinadmicas de grupo; Projetor; Participacéo;

Visionamento de

i Computador; Empenho;
videos;
Comunicar, hoje Quadro/ Flipchart, Espirito critico 3h
Debate.
Papel.

1.9 RECURSOS PEDAGOGICOS

Os conteudos foram veiculados através da projecao de powerpoint, visionamento de videos
e Manual de Formacé&o (vide Anexo B).

1.10 EXECUCAO DA FORMACAO

A presente acéo de formagéo néo estava definida no plano de formacé&o e foi concretizada
nos termos da seguinte tabela:

[0}
Acao de o N° de ) Vqume~de Ne Y
~ Destinatarios formandos formacao o Realizacédo
Formacao Horas edicdes

por edicdo

\ELIEWENCE] Psicdlogos/as,
Gestao de assistentes
Conflitos sociais,

S diretores/as

10
Semestre
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Equipas técnicos/as,
gestores/as de
recursos
humanos,
professores/as
e todos os
interessados
no tema

6) ANALISE DA ACAO FORMATIVA
De forma a fazer uma analise da agdo formativa, considere-se a composi¢do do grupo de

formandos, bem como a avaliacdo da a¢do, das metodologias de acompanhamento e das

respetivas aprendizagens.

No final foi distribuido um questionério (vide Anexo C), o qual foi preenchido pelos participantes

da acéo formativa.

2.7.PERFIL DOS FORMANDOS

A Acdo de Formacéo foi frequentada por 15 formandos, sendo 2 do sexo masculino e 13 do

sexo feminino.

No que respeita a idade dos participantes, os grupos etarios dos 35 aos 34 e dos 45 aos 49

anos sdo os que apresentam maior representatividade.
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Grupo etario N°
Formandos
20 — 24 Anos -
25 -29 Anos 1
30 — 34 Anos 6
35 - 39 Anos 1
40 — 44 Anos 2
45 — 49 Anos 3
50 — 54 Anos -
55 - 59 Anos 2
60 — 64 Anos -
65 — 69 Anos -
70 — 74 Anos -
75 ou mais Anos -

Quadro 11 - N° de formandos por grupo etario

Como se pode constatar pelo Quadro 2, na sua grande maioria séo residentes no distrito de

Santarém, com maior incidéncia no concelho de Santarém.

Concelho de N° Formandos
Residéncia
Porto de Més 1
Ourém 2
Alcobaca 3
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Entroncamento 1
Almeirim 1
Rio Maior 1
Santarém 5
Viana do Castelo 1

Quadro 12 - N° formandos por concelho de residéncia

Relativamente a tipologia institucional (Quadro 3), verifica-se que a maioria, 46,67%, pertence
a Entidades Publicas e 33,33% a IPSS.

Natureza Juridica da
o %
Instituicdo
IPSS 33,33
Entidade Publica 46,67
Entidade Privada 13,33
Misericordia 6,67

Quadro 13 - Distribuicéo dos formandos por tipologia institucional

Relativamente as habilitagbes académicas dos formandos (Quadro 4) verifica-se que a
Licenciatura apresenta maior representatividade, apesar de ndo haver grande

heterogeneidade de niveis de qualificagdo.

Habilitacbes N° Formandos

Académicas

1° Ciclo do Ensino

Basico

2° Ciclo do Ensino

Basico
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3° Ciclo do Ensino

Béasico

Nivel Secundario

Licenciatura 10

Mestrado/Doutoramento 5

Quadro 14 - Habilitagdes académicas dos formandos

Relativamente aos cargos e fun¢des que desempenham nas instituicbes (Quadro 5), saliente-

se que a maioria sdo docentes, directores de servicos ou quadros técnicos superiores.

Funcéo/Cargo N°
Formandos
Direcéo de 4
Servigos
Quadro 4

Técnico/Superior

Pessoal 1

Administrativo

Pessoal -

Operacional

Docentes 5

Desempregado -

Estudante -

Voluntario 1

Reformado -

Outra (s) -

Quadro 15 - Cargo desempenhado pelos formandos
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2.8. AVALIACAO DA ACAO DE FORMAGAO

Em termos de participacao, o grupo foi constituido por 15 formandos efetivos. Em termos de

assiduidade, verifica-se que o nivel de assiduidade foi muito bom, sendo que corresponde a

100% do volume de formacéo previsto.

Dos 15 formandos, 14 devolveram o questionario de avaliagdo da acdo de formacdo, o que

corresponde a opinido de 93,33% dos participantes.

Em seguida, faz-se uma breve descricdo dos aspetos relevantes em torno da analise dos

guestionarios de avaliacdo preenchidos pelos formandos. Pela natureza do inquérito por

questionario aplicado, recorreu-se, em termos metodologicos ao tratamento de dados

quantitativos, bem como qualitativos através do recurso a técnica de analise de conteldo, a

partir da qual foram identificadas categorias de respostas.

Os resultados obtidos estdo sistematizados na tabela que seguidamente se apresenta.

Insuficiente  Suficiente

7,14% 28,57%

14,29%

7,14%

EAPN Portugal (Rede Europeia Anti-Pobreza) — Nticleo de Santarém

Bom

28,57%

28,57%

21,43%

42,86%

42,86%

57,14%

Muito

Bom

100,00%

100,00%

71,43%

71,43%

42,86%

42,86%

50,00%

42,86%
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7,14% 92,86%
7,14% 92,86%
7,14% 92,86%
28,57% 71,43%

28,57% 71,43%

14,29% 85,71%
7,14% 92,86%
14,29% 85,71%

7,14% 92,86%

14,29% 54,55%
7,14% 92,86%

100,00%

100,00%

e Aumentar o n° de horas da formacéao
e Calendarizacao e horario da acao
e Fazer novas agdes na mesma area tematica

o Acreditacdo

e Interacao muito positiva
formadora/formandos
e Realizar mais agbes de formacdo (ex.

dindmicas de grupo; motivagdo pessoal;

151
EAPN Portugal (Rede Europeia Anti-Pobreza) — Nticleo de Santarém



burnout; na area das relacdes humanas;
mediagdo e gestdo de conflitos; dindmicas

de animacdo com idosos)

A Questdo n° 1, pretendia que os

[1]- Na sua opinido esta agdao de formagdo

formandos se referissem as veio ao encontro das suas expetativas

expetativas que criaram em relagéo

a Acdo de Formacdo. A totalidade dos 15

respondentes avaliou de forma muito 10 N

positiva, afirmando que esta acdo de 5

formagdo nao s6 foi ao encontro das 0 . . : 0 .
expetativas criadas como as superou. SIM NAO N3o respondeu

Destacaram a aquisicdo de novos
conhecimentos e sua aplicabilidade a nivel profissional e também pessoal, nomeadamente, nas
relacdes interpessoais; a partilha de experiéncias com profissionais de diferentes areas

profissionais e um maior auto confianga.

A Questao n.° 2, subdivide-se huma questéo fechada e noutra aberta e pretende avaliar sobre
a Organizacdo da Acdo de Formacéo e a respetiva justificacdo. Os formandos consideraram
de muito positivo o planeamento da ag¢do de formacdo, justificando com a muito boa

organizagéo, planeamento e

[2] O planeamento da estrutura global da estruturagao da mesma em termos

acdo de formagao resultou positivamente? I6gicos, a escolha do formador, o
namero e perfil dos formandos, a
metodologia formativa que
usIM proporcionou uma boa interac&o
mNAO entre formador e formandos, assim

como uma boa articulacéo entre a

teoria e a prética. Os contelidos e

as tematicas abordadas corresponderam ao interesse dos formandos e permitiram a tomada de

consciéncia das dinamicas dos relacionamentos interpessoais.
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Na Questdo n.° 3, abordam-se items relacionados com as metodologias de
acompanhamento, ao nivel da Coordenagédo Pedagdgica, nomeadamente: Meios técnico-
pedagégicos, Apoio prestado pelo secretariado, NOmero de horas da acdo de formacéo,
Calendarizagdo e Condicdes fisicas e logisticas. Os formandos responderam
maioritariamente a “Muito Bom”, note-se contudo, que as variaveis relacionadas com a carga

horaria foram menos bem avaliadas pelos respondentes.

[3] Coordenagao Pedagdgica
12
W Meios técnico-pedagogicos
10
M Apoio prestado pelo
8 secretariado
B Numero de horas da agdo de
6 formacdo
a M Calendarizagdo
2 M Distribuicdo do horario
0 J m CondigBes Fisicas e Logisticas
Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

Na Questdo n° 4, questionava-se o Funcionamento das sess8es, subdividido no 4.1 — em
termos de metodologias de acompanhamento, avalia o Desempenho do Formador, na

perspetiva do formando e. 4.2 - Motivacéo e Participacdo dos Formandos.

Na questdo 4.1 a maior parte dos formandos atribuiram “Muito Bom” a todos os items,
nomeadamente, Conteudos, Pontualidade, Assiduidade, Materiais Fornecidos,
Metodologia de Trabalho, Nivel de Cumprimento do Plano, Animacdo das sessoes,
Adaptacdo do programa as necessidades de cada participante e Dominio nas tematicas
abordadas. Apenas a “Metodologia de Trabalho” e “Materiais Fornecidos” obtiveram uma
classificagdo menos elevada, apesar de Bom, podera estar correlacionado com a avaliagédo
menos positiva de alguns respondentes relativamente a uma metodologia mais pratica da

formacéo.
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m Insuficiente

W Suficiente

Ja na Questédo 4.2, os inquiridos responderam maioritariamente “Muito Bom” relativamente a
gualidade das intervencdes dos participantes, nivel de envolvimento e qualidade de

trocas de informacé&o e de experiéncias.

[4.2] Motivagao/participacdo dos formandos
16
14
12
10
3 M [nsuficiente
6 W Suficiente
mBom
4
= Muito Bom
2
0
A qualidade das Nivel de envolvimento A qualidade das trocas
intervengdes dos dos participantes de informagdo e de
participantes experiéncias
interinstitucionais
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Relativamente a Questdo n° 5, a totalidade dos respondentes, consideraram positivamente

quando se questionou se a acdo de formacao foi (til para a sua vida profissional.

Em resposta a questdo 5.1, de que forma pretende aplicar os conhecimentos que adquiriu
nesta acdo de formacéo, os inquiridos responderam pela criacdo de um espaco dedicado a
gestdo de conflitos nas relagdes interpessoais; pelo relacionamento positivo com os
alunos/familias e comunidade escolar, proporcionando um clima de bem-estar que predisponha
para as aprendizagens e estimule atitudes cooperativas no tratamento de conflitos; resolucéo e
mediacdo de situagBes de conflito nas equipas; no relacionamento interpessoal a nivel

profissional e pessoal e na gestao diaria dos recursos humanos.

A Questdo n° 6, solicitava opinides relativas a possiveis melhorias da agdo de formagéao.
Como respostas obteve-se que esta deveria de ter maior nimero de horas de formacao;
revisdo do horéario e calendarizacdo da acéo; maior componente pratica, haver mais acc¢des

nesta tematica e sugerem que fosse acreditada.

A Questdo n.° 7 pedia aos formandos sugestdes e comentarios. As respostas vieram
reforcar a interacao entre formadora e formandos; foi solicitada mais formacdo na area das
relacbes humanas por ex. em dindmicas de grupo, motivacdo pessoal, burnout, gestdo de

equipas ou coaching na educacao.

2.9. AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS

A avaliagdo realizada para aferir o grau de dominio das competéncias visadas pela formacao,
foi continua e através da realizacdo de trabalho de grupo e observacdo, a partir da qual a
formadora preencheu uma Ficha de Avaliacdo do Formando tendo em conta diversos
parametros, foi atribuida uma “avaliagéo final” numa escala de 0 a 20 valores. A classificacdo
qualitativa final média foi de “Muito Bom”, equivalendo a uma média de 18,49 em termos

quantitativos.
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Conclusdes

A apreciacao global geral dos formandos é a de que o curso foi bem organizado, apesar da
curta duracdo, com uma estrutura adequada e as tematicas abordadas corresponderam ao
interesse dos formandos. O que se pode constatar pelo seu nivel de satisfacdo em termos de
superacao de expetativas e avaliacdo do desempenho do formador em termos dos contelidos
ministrados e metodologias utilizadas. Os comentéarios sobre a utilidade da formag&o também
permitiram inferir o enriquecimento que proporcionou aos formandos em termos da sua
transferibilidade para as suas praticas profissionais e também pessoais na melhoria dos

relacionamentos interpessoais e gestao de equipas.
O nivel de satisfa¢@o quanto ao desempenho do formador e coordenacdo manteve-se elevado.

Quanto ao empenho dos formandos, foi percepcionado como “Muito Bom” em todas as

categorias em anélise.

De um modo geral os conhecimentos e competéncias adquiridos foram considerados de
bastante positivos. Refira-se apenas o facto de alguns participantes terem considerado a

necessidade de maior nimero de horas de formacédo e maior componente pratica.
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ANEXO XI
Relatério da avaliagdo da agédo de formacdo “A Sindrome de Burnout (Re) Construindo um

percurso profissional gratificante”
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INTRODUCAO

A formacéo é um dos eixos de intervencao estratégica da EAPN PT e consequentemente dos
seus Nucleos Distritais. Pretende capacitar e qualificar os agentes sociais e institucionais para
um trabalho mais eficaz. Sensibilizar e esclarecer por forma a modificar representacdes sociais
existentes sobre as questdes e os modelos de intervencdo sobre a pobreza e a excluséo
social. Alterar praticas institucionais de intervengéo social, identificando novas formas de acgéo,
e contribuir para praticas inovadoras. Desenvolver uma nova postura de acdo junto dos

associados através do debate e discusséo de problematicas no ambito social.

O agendamento da presente acdo de formacdo veio na sequéncia do pedido de varias

entidades que trabalham direta ou indirectamente nesta tematica.

No contexto atual de mudangas rapidas e indefinicdo no presente e futuro da intervencéo social
em Portugal as organizagbes do terceiro sector sdo chamadas a enfrentar talvez o maior
desafio da sua histéria: reinventarem-se ou perecerem ao terem que trabalhar e cumprir a sua
missao utilizando um conjunto novo de regras e respondendo a um portfélio de exigéncias cada
vez maior e mais variado.

A metodologia de projeto e a utilizacdo de fundos provenientes de Programas, mormente 0s
que utilizam fundos comunitarios, sdo um dos instrumentos que possibilitam as Organizacdes

sem Fins Lucrativos (OSFL) continuarem a cumprir a sua missao.

Este relatorio resulta da analise de um questionario administrado aos formandos de forma
anonima. O questionario continha questdes fechadas, que foram tratadas através de analise

estatistica descritiva, e questdes abertas as quais se procedeu a analise de conteudo.

Encontra-se estruturado em duas partes fundamentais. A primeira refere-se a fundamentacao,
planificacdo, estrutura e execucdo; enquanto a segunda pretende analisar a composicdo do
grupo de formandos e avaliar os resultados obtidos quer a nivel da satisfacdo, quer das
aprendizagens dos destinatarios, através do tratamento e interpretagdo dos instrumentos de

recolha de informac&o utilizados.

Por ultimo, remete-se para algumas consideracgdes finais e encontram-se ainda como anexos,

documentos fundamentais a concretizagdo desta Agéo.
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7) ATIVIDADE FORMATIVA
As emergéncias diarias e as dificuldades sentidas no terreno exigem que os profissionais
atuem de forma coordenada, em equipas coesas, flexiveis, resilientes e criativas, orientadas
para as solucdes e recursos existentes. Tal postura implica que os profissionais estejam
atualizados do ponto de vista técnico mas também que estejam atentos as suas emocdes e
outros indicadores fisicos que possam surgir. Prevenir o Burnout é assim potenciar bem-estar
individual e organizacional, numa dindmica de co-responsabilidade em que todos influenciam e

sao influenciados.

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer a preparacao, quer a concretizacéo
da acdo de formacdo foram assegurados pelo nucleo, nomeadamente, na elaboracéo,
distribuicdo do folheto informativo de divulgacéo da formagéo (vide Anexo A) e na recolha e

elaboracéo de toda a documentagéo necessaria ao desenvolvimento da agéo de formagéo.

Foram também assegurados pelo nicleo todos os documentos necessarios a elaboragédo do
Dossier Técnico-Pedagdgico: divulgacéo, rece¢do de inscricbes, conteldos programaticos e
outros elementos necessarios. E, foram providenciados todos os recursos didaticos
necessarios para as sessoes da acéo de formacéo, recorrendo as entidades parceiras que, de

imediato, disponibilizaram esses mesmos recursos.

Importa ainda referir, que a formacdo foi de carater teérico prético; privilegia-se o uso de
metodologias participativas e dinamicas que valorizem a aprendizagem e o desenvolvimento

pessoa: método interativo e expositivo, com treino de competéncias.

Foram desenvolvidos dindmicas e exercicios, em equipa, que permitiram aos formandos
adequar a aplicacdo dos contetdos a sua realidade pessoal e profissional, de acordo com os

Seus contextos.

1.4.PLANIFICACAO DA FORMACAO

DATA, HORA, LOCAL DE REALIZACAO

Data: 12 e 13 de Novembro de 2015 Duracé&o: 12 horas (10h00-13h00 / 14h00-17h00)
Local: Sala de Formacgao da Santa Casa da Misericdrdia de Santarém

MODALIDADE DA FORMACAO

Formacao continua de atualizacéo

FORMAS DE ORGANIZACAO DA FORMACAO

Formacao presencial

INSTITUICAO/SERVICO
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EAPN PT — Nucleo Distrital de Santarém

FUNDAMENTAGCAO DA PERTINENCIA

As emergéncias diarias e as dificuldades sentidas no terreno exigem que o0s
profissionais atuem de forma coordenada, em equipas coesas, flexiveis, resilientes e
criativas, orientadas para as solugfes e recursos existentes. Tal postura implica que os
profissionais estejam atualizados do ponto de vista técnico mas também que estejam
atentos as suas emocdes e outros indicadores fisicos que possam surgir. Prevenir o
Burnout é assim potenciar bem-estar individual e organizacional, numa dindmica de co-
responsabilidade em que todos influenciam e sdo influenciados.

OBJETIVOS

Dotar os/as agentes de intervenc¢do social de competéncias que permitam prevenir a
Sindrome de Burnout, desenvolvendo estratégias que promovam o bem-estar
subjectivo e uma visdo otimista da profissdo, bem como da sua vida pessoal, de modo a
potenciar motivacao, envolvimento na atividade profissional e bem-estar individual e
organizacional.

DESTINATARIOS

Profissionais de Intervencao Social
CONCECAO/ORGANIZACAO

Nome: Catarina Rivero Categoria: Licenciada em Psicologia Clinica pela Faculdade de
Psicologia da Universidade de Lisboa, Master em Terapia Familiar e Sistemas pela
Faculdade de Medicina da Universidade de Sevilha, Mestrado Executivo em Psicologia
Positiva Aplicada pela ISCSP-UL. Docente do Instituto Piaget. Coordenadora do Nucleo
de Formacao Sistémica da Associacdo Portuguesa de Terapia Familiar e Comunitéria.
Clinica Privada como Psicoterapeuta e Terapeuta Familiar.

Nome: Ricardina Dias Categoria: Técnica do Nucleo Distrital de Santarém da EAPN

FORMADORES

Nome: Catarina Rivero Categoria: Licenciada em Psicologia Clinica pela Faculdade de
Psicologia da Universidade de Lisboa, Master em Terapia Familiar e Sistemas pela
Faculdade de Medicina da Universidade de Sevilha, Mestrado Executivo em Psicologia
Positiva Aplicada pela ISCSP-UL. Docente do Instituto Piaget Almada. Coordenadora do
Nicleo de Formacdo Sistémica da Associacdo Portuguesa de Terapia Familiar e
Comunitaria. Clinica Privada como Psicoterapeuta e Terapeuta Familiar.

METODOLOGIA DA FORMACAO

A Formagao sera realizada com metodologias participativas, intercaladas com breves
exposicdes tedricas. Ao longo de toda a formagdo serd realizada avaliagdo através da
observacdo dos formandos e da realizacdo de pequenas tarefas em cada médulo.

CUSTO DA ACAO DE FORMACAO PARA OS PARTICIPANTES

Associados EAPN PT: 30€ Nao Associados EAPN PT: 50€
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1.11 ESTRUTURA DA ACAO DE FORMAGAO

e Plano de Estudos

Definicdo de Stress e bem-estar: que relacdo?

Burnout. O que é? Como se previne?

Modelo Bidimensional da Paixao;

Bem-estar: entre as emocdes positivas e o sentido para a vida;
Engagement e bem-estar;

. Autodeterminacédo, motivacdo e bem-estar;

10 Gestéo de emocdes: cuidar de si para melhor cuidar dos outros;
11.Ciclo de mudanca: o caminho faz-se caminhando;

12.Planos de mudanca: Eu agora vou fazer;

13. As equipas como recurso emocional do profissional de ajuda;
14. Inquérito Apreciativo e bem-estar coletivo.

© o ~No TR

e Plano de Sesséao

10. IDENTIFICACAO DA ACAO

Curso: A Sindrome de Burnout: (Re) Construindo um Percurso Profissional Gratificante
Formador: Catarina Rivero
Duracéo: 12 horas

11. BREVE ENQUADRAMENTO AO TEMA

As emergéncias diarias e as dificuldades sentidas no terreno exigem assim que os profissionais
atuem de forma coordenada, em equipas coesas, flexiveis, resilientes e criativas, orientadas
para as solugdes e recursos existentes. N&o raras vezes, 0s técnicos sentem que a energia
dos primeiros anos no terreno se vai esgotando: surge a fadiga, o ceticismo ou até o questionar
do sentido de toda a intervengdo. Prevenir o Burnout é potenciar o bem-estar individual e uma
cultura organizacional positiva contribuindo para mais salde mental e bem-estar dos
colaboradores, bem como motivacdo e desempenho positivo.

12. OBJETIVOS PEDAGOGICOS

Dotar os/as agentes de intervengédo social de competéncias que permitam prevenir a Sindrome
de Burnout, desenvolvendo estratégias que promovam o bem-estar subjectivo e uma visédo
otimista da profissdo, bem como da sua vida pessoal, de modo a potenciar motivacgao,
envolvimento na atividade profissional e bem-estar individual e organizacional.
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13. ESTRUTURA DA SESSAQ

CONTEUDOS OBJECTIVOS MATERIAL TEMPO E
PROGRAMATICOS NECESSARIO DATA
e Stress & Bem-estar: que Conhecer os modelos explicativos 12
relacdo? de stress e burnout e posicionéa-lo
e Burnout: o que é? Como face ao bem-estar individual e Novembro
se previne? coletivo;
e Modelo Bidimensional Conhecer o conceito de Paixdo Data-show
da Paixao pelo trabalho, suas potencialidades
e limitagdes, considerando o bem- Leitor de CDs 10h —13h
estar, motivagao e burnout.
Folhas
Conhecer as perspetivas de bem- brancas
estar, & luz dos estudos na area da
Psicologia Positiva;
Conhecer o conceito de Marcadores
e Bem-estar: entre as Engagement e a sua importancia coloridos
emocgdes positivas e o no bem-estar profissional; (canetas de
sentido para a vida; Conhecer as dimensdes da feltro) 12
e Engagement & Bem- autodeterminagéo e relaciona-las Novembro
estar, com bem-estar e motivagéo, .
e Autodeterminagdo, Identificar estratégias possiveis, de Lapis de cera
motivagéo & bem-estar; ambito individual, para promover o
e Gestdo das emocdes: bem-estar e prevenir o burnout, ) 14h - 17h
cuidar de si para melhor segundo a abordagem da Bostik
cuidar dos outros Psicologia Positiva;
Identificar estratégias de equipa
para promover o bem-estar e 1 Bloco de
prevenir a situagéo de burnout, folhas de
segundo a abordagem do inquérito Flip-Chart
apreciativo. (A1)
3 blocos de
post-its de
cores
diferentes
Conhecer o Ciclo de mudanca de Data-show
Prochaska e Di Clemente e
e Ciclo de mudancga: o identificar o estadio em que se 13
caminho faz-se encontra, face a burnout; Leitor de CDs Novembro
caminhando; Definir um plano de mudanca e
¢ Planos de Mudanca: Eu coping adaptado & individualidade
agora vou fazer; de cada formando (actividade Folhas
individual). brancas 10h -13h
Marcadores
coloridos
(canetas de
feltro)
Léapis de cera 13
Novembro
Identificar estratégias de equipa
para promover o bem-estar e Bostik
e As equipas como prevenir situagdo de burnout,
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recurso emocional do segundo a abordagem do inquérito 14h - 17h

profissional de ajuda; apreciativo;
e Inquérito apreciativo e e 1 bloco de
Bem-estar coletivo. folhas de flip-
e Delinear planos conjuntos chart (A1)

(atividade de grupo) para uma
mudanca individual e coletiva para
mais bem-estar. e 3 blocos de
Post-its de
cores
diferentes

1.12 RECURSOS PEDAGOGICOS

Os conteudos foram veiculados através de Computador, Data Show e Fichas de Trabalho.

1.13 EXECUGAO DA FORMAGCAO

A presente acéo de formacgéo néo estava definida no plano de formag&o e foi concretizada nos
termos da seguinte tabela:

~ | NO
o o]
AGao d? Destinatarios NP formandos Volume de formacéo N
Formagéo Horas

edicdes Realizacéo
por edicao &
A Sindrome de

Burnout: (Re)

Construindo um

e Profissionais de 12 28 (28x12) = 276h 1 2° Semestre

Percurso ~ .
Intervencado Social

Profissional

Gratificante

8) Anédlise da Acdo de Formacéo

De forma a fazer uma analise da acdo formativa, considere-se a composi¢cdo do grupo de
formandos, bem como a avaliacdo da acdo, das metodologias de acompanhamento e das

respetivas aprendizagens.

No final foi distribuido um questionario (Anexo C), o qual foi preenchido pelos participantes da

acao formativa.
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2.10. Perfil dos Formandos

A Acéo de Formacao foi frequentada por 28 formandos, sendo todos os elementos do género
feminino.

No que respeita a idade dos participantes, os grupos etarios dos 25 aos 29 e dos 30 aos 34,

s&80 0s que apresentam maior representatividade.

Idade dos Formandos

7
5
4 4 4
3
1
: !
[ im—

20-24 25-29 30-34 35-39 40- 44 45 - 49 50-54 55ou
mais

Grafico 16 — Niumero de formandos por grupo etario

Como se pode constatar pelo gréafico 2, a maioria dos formandos séo residentes no distrito de

Santarém, com maior incidéncia de participantes do concelho de Santarém.
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Alpiarga: 2

Benavente: 1

Grafico 2 - N° formandos por concelho de residéncia

Relativamente a tipologia institucional (Gréfico 3), verifica-se que a grande maioria, 71 %
pertence a IPSS’s.

Entidades

W |[PSS ™ Entidade Publica ™ Misericorida ™ Particular

4%

Gréfico 17 - Distribuic@o dos formandos por tipologia institucional
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Relativamente as habilitagdes académicas dos formandos (Gréafico 4) verifica-se que o grau
relativo a Licenciatura apresenta a maior representatividade, apesar de nao haver grande
heterogeneidade dos niveis de qualificagcdo. Destaca-se ainda a formacdo complementar

referente a P0s-GraduagOes na area Social, Psicologia e Saude.

Habilitagcoes Académicas
23
2
1 1 1
| || ||
32 Ciclo do Ensino Bacharelato Licenciatura Mestrado N3o respondeu
Basico

Grafico 18 - Habilitagdes académicas dos formandos

Relativamente aos cargos e fungdes que desempenham nas instituicdes (gréafico 5), saliente-se
gue a grande maioria sdo responsaveis de instituicbes ao nivel da gestdo, desempenhando

funcBes de Técnicos Superiores de Servi¢o Social e de Direcao Técnica.

Cargos desempenhados pelos

Formandos

Psicéloga 2

Animadora Sociocultural 1
Diretora Pedagdgica, Técnica ou Geral 10
Técnica de Servico Social 8
Ajudante de Acao Direta 2

Enfermeira 1
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Educadora Social 2
Chefe de Departamento 1

Fisioterapeuta 1

Tabela 5- Cargos desempenhados pelos formandos

2.1.AVALIACAO DA ACAO DE FORMACAO

Relativamente a participacao, o grupo foi constituido por 28 formandos, considerando-se que o

nivel de assiduidade foi muito bom e correspondendo a 95% do volume de formacéo previsto.

Dos 28 formandos, 26 devolveram o questionario de avaliacdo da acdo de formacdo, o que

corresponde a opinido de 92,85% dos participantes.

Para a avaliacdo da formacédo do ponto de vista processual e dos conteldos formativos, foi
aplicado no final da formagdo um questionario constituido por 7 questfes. O tratamento dos
dados foi realizado de forma qualitativa e quantitativa, através da leitura e andlise das

respostas dadas pelos formandos.

Na Questdo n° 1, pretendia-se perceber se esta accdo de formacdo foi ao encontro das
expectativas dos formandos. Todos os formandos avaliaram de forma positiva a formagéo,
tendo a mesma convidado a reflexdo e aprendizagem sobre a temética, tendo também
contribuido para a aquisicdo de estratégias de intervencdo para melhor intervir na préatica
profissional. A capacidade de comunicagéo da formadora, as dindmicas de grupo e o material
de apoio, foram igualmente destacados como Uteis e importantes para a propria formagéo e

aprendizagem.
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1. Na sua opinido esta a¢ao de formagao veio ao
encontro das suas expectativas?

/'--

N3o Respondeu

A Questdo n° 2 pretende avaliar a organizacdo da accdo de formacgdo e a respectiva
justificac@o da resposta dada, subdividindo-se em 2 questfes, a primeira de resposta fechada e

a segunda de resposta aberta.

2. Em relagao a estrutura global desta a¢ao de
formacgdo, considera que o seu planeamento resultou
positivamente?

ESim MEN3o = N3o Respondeu

4%
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Verificou-se um feedback positivo relativamente ao planeamento da accdo de formacdo,
nomeadamente o cumprimento do horario, a pertinéncia da tematica e a sua adequacdo a
populagdo alvo, tendo o seu planeamento sido bem ajustados as necessidades dos
profissionais da area social. Foi também mencionada a qualidade dos exemplos fornecidos
pela formadora, possibilitando a assimilagdo e consolidacdo dos contetdos. Os formandos
consideraram como ponto forte da forma¢éo as dindmicas utilizadas pela formadora, uma vez
gue foram abordadas ferramentas e estratégias de promog¢do do bem-estar pessoal e
profissional, bem como a partiha de conhecimentos e experiéncias entre os varios
participantes.

O Unico aspecto negativo mencionado prendeu-se com o espago fisico onde decorreu a
formagdo, nomeadamente “os lugares da sala eram insuficientes para o nimero de

formandos”.

Na Questdo n°3 é abordada a coordenagdo pedagdgica, ao nivel das metodologias de
acompanhamento, sendo esta questao constituida por 6 itens referentes aos meios técnico-
pedagdgicos, apoio prestado pelo(a) coordenador(a), numero de horas da accédo de

formacdo, calendarizacdo, distribuicdo do horario e condicfes fisicas e logisticas. A

escala de classificacdo é de tipo qualitativa variando entre o insuficiente, suficiente, bom e

muito bom.

Verificou-se que de um modo geral os participantes classificaram de bom e muito bom os
varios itens relativos a coordenacgdo pedagégica. O ndmero de horas da accédo de formacéo e
as condicdes fisicas e logisticas foram os Unicos itens onde a classificacdo ficou abaixo do

bom, embora ndo seja um nimero significativo.

Coordenacao Pedagodgica
16 B Meios tecnico-pedagogicos
14
M Apoio prestado pelo(a)

12 coordenador(a)
10 M N2 de horas da a¢do de

3 formacdo

6 M Calendarizagdo

4 W Distribuicdo do hordrio

2

0 m Condigdes fisicas e logiticas

Insuficiente  Suficiente Bom Muito Bom
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Na Questdo n° 4, questiona-se o funcionamento das sessdes, estando esta questdo
subdividida em duas: 4.1 — Desempenho do(a) formador(a) e 4.2 — Motivacgéo / participacao

dos formandos.

Desempenho da Formadora
25 —
H Conteudo
M Pontualidade
20
m Assiduidade
15 W Materiais Fornecidos
B Metodologia de Trabalho
10 H Nivel de cumprimento do plano
= Forma como animou as sessdes
5
M Adaptagdo do programa as
necessidades dos participantes
Dominio relativamente as
0 I tematicas tratadas
Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

Relativamente ao desempenho da formadora, o feedback dos formandos foi bastante positivo,
variando a avaliacdo entre o “bom” e o “muito bom”. Salienta-se que a totalidade dos
formandos considerou como “muito bom” o dominio da formadora relativamente as tematicas

tratadas.

A respeito da motivacdo e participacdo dos formandos, verifica-se que de um modo geral
correspondeu positivamente as expectativas dos mesmos, tendo sido a avaliagdo bastante

positiva, variando entre o “bom” e “muito bom”.
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Motivacao e participa¢ao dos formandos

14
12
10

o N B Oy 0

Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

B Qualidade das intervencgdes dos participantes
H Nivel de envolvimento dos participantes

® Qualidade das trocas de informacg3do e de experiéncias interinstitucionais

A Questdo n° 5 apresenta-se com uma questdo principal de resposta fechada e outra sub-
guestdo de resposta aberta. Pretendia-se perceber se os formandos consideraram a acc¢ao
de formacédo util para a sua vida profissional e de que forma pretendem aplicar os

conhecimentos que adquiriram nesta acdo de formacao.

No que diz respeito & Questéo n°5, todos os formandos responderam que a formacao vai ter

utilidade para a sua prética profissional futura.

Considera esta acdo de formacdo util para a sua vida profissional?

ESim BN3o = N3o Respondeu

A

Em resposta & Questdo 5.1, de que forma “pretende aplicar os conhecimentos que
adquiriu” nesta acdo de formacdo, os inquiridos responderam que pretendem aplicar as
estratégias aprendidas na formacdo no contexto profissional, ndo s6 adaptando uma postura
positiva na organizacdo, gestdo emocional, promoc¢éo do bem-estar na equipa de trabalho e na
forma de relacionamento com a chefia. Por outro lado, a maioria dos formandos afirmaram que
todo este conhecimento tedrico-pratico ird também ter aplicabilidade na sua vida pessoal e na
sua relacdo com familiares e amigos.
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A Questdo n° 6 solicitava opinifes relativas a possiveis melhorias da acdo de formagao.
Tendo as conta as respostas dos formandos, estes na sua maioria enfatizaram a questdo do
namero de horas de formacgédo, sugerindo um aumento no nimero de horas formativas. Outro
ponto focado no questionario foi a parte pratica da formagcdo, nomeadamente mais casos
praticos para fins de exemplificacdo e mais conteldos aprofundados relacionados com a
prevencao do Burnout e gestdo de stress. O excessivo nimero de participantes também foi

mencionado como factor a ter em conta em formagdées futuras.

Relativamente a Questdo n.° 7, (ltima questdo presente no questionario, eram pedidos

comentarios e sugestdes aos formandos.

Os comentarios salientaram a importancia da abordagem a esta tematica, ndo s6 ao nivel da
transmissdo de informacdo, mas também como forma de prevencéo, tendo sido deixada a
sugestdo de replicagdo da acdo de formacdo em outros locais institucionais. A maioria dos
comentarios reforca a qualidade do planeamento, organizacéo e realizacdo da formacéo e da

validacéo positiva da metodologia formativa levada a cabo pelo Ndcleo Distrital de Santarém.

Para futuras formacgdes foi sugerido ndo s6 maior atencdo na escolha do espaco fisico para a
realizacdo das a¢bes de formacgdo, como também a possibilidade da organizagdo disponibilizar
um “coffee break”. Outra sugestéo registada prende-se com a realizacdo de novas formacgoes,

de diferentes tematicas mas com a mesma formadora, a Dra Catarina Rivero.

2.1.AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS

A avaliagdo realizada para aferir o grau de dominio das competéncias visadas pela formacéo,
foi continua e através da realizacdo de trabalho de grupo e observagdo, a partir da qual a
formadora preencheu uma Ficha de Avaliagdo do Formando tendo em conta diversos
pardmetros e sendo atribuida uma “avaliagdo final” numa escala de 0 a 20 valores. A
classificac@o qualitativa final média foi de “Muito Bom”, equivalendo a uma média de 18,00 em

termos quantitativos.

CONCLUSOES

A apreciacdo global dos formandos a respeito da acdo de formacéo foi muito positiva, tendo
sido referidos como pontos fortes o planeamento, organizagdo e estrutura da prépria formacéo.
De um modo geral, na perspetiva dos participantes, a formacgéo foi bastante completa, quer do
ponto de vista tedrico, quer do ponto de vista pratico, tendo contribuido para isso o
profissionalismo e o dominio demonstrada pela formadora relativamente a temética. Foi dada

igualmente énfase a pertinéncia do tema para o trabalho em equipa e na prética diaria com os
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utentes, tendo sido muito valorizadas as estratégias e ferramentas adquiridas ao longo dos dois
dias de formacéao. A partilha de experiéncias entre técnicos e a troca de conhecimentos foram
também referidos como tendo sido particularmente positivo e atil dentro do contexto da

formacéo.

Os comentarios sobre a utilidade da formacdo também permitiram inferir o enriquecimento que
proporcionou aos formandos em termos da sua transferibilidade para as suas praticas
profissionais. Contudo e no entender de alguns formandos, apesar das tematicas abordadas
serem deveras interessantes e dinamicas, a formadora poderia ter utilizado mais casos praticos

como modelo de exemplificacao.

O nivel de satisfacdo quanto ao desempenho da formadora e coordenacdo manteve-se

elevado.

Quanto ao empenho e motivagdo dos formandos, foi percepcionado como “Bom” em todas as

categorias em analise.

Relativamente a carga horéria, a maioria dos formandos referiu que a formagéo deveria ter tido
mais horas, uma vez que tendo em conta a importancia e pertinéncia da temética, esta poderia
ter sido bastante mais desenvolvida. De salientar também alguns comentarios menos positivos,
nomeadamente ao espaco fisico, tendo em conta o nimero de participantes na agdo de

formacéo.
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ANEXO XII
Relatério da avaliagdo da agdo de formagido “Como Lidar com Clientes Dificeis: Estratégias

para envolver clientes vulneraveis na intervengao”
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o

NUCLEO DISTRITAL DE SANTAREM

RELATORIO DE AVALIACAO bA FORMACAO

“COMO LIDAR COM CLIENTES DIFICEIS: ESTRATEGIAS PARA

ENVOLVER PESSOAS VULNERAVEIS NA INTERVENCAO”

ANO 2015

(DEZEMBRO)
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INTRODUCAO

A formacao é um dos eixos de intervencao estratégica da EAPN PT e consequentemente dos
seus Nucleos Distritais. Pretende capacitar e qualificar os agentes sociais e institucionais para
um trabalho mais eficaz. Sensibilizar e esclarecer por forma a modificar representacdes sociais
existentes sobre as questdes e os modelos de intervencdo sobre a pobreza e a excluséo
social. Alterar praticas institucionais de intervencao social, identificando novas formas de acao,
e contribuir para praticas inovadoras. Desenvolver uma nova postura de acdo junto dos

associados através do debate e discusséo de problematicas no ambito social.

O agendamento da presente acdo de formagdo veio na sequéncia do pedido de varias

entidades que trabalham direta ou indirectamente nesta tematica.

No contexto atual de mudancas rapidas e indefinicdo no presente e futuro da intervencéo social
em Portugal as organiza¢gBes do terceiro sector sdo chamadas a enfrentar talvez o maior
desafio da sua histéria: reinventarem-se ou perecerem ao terem que trabalhar e cumprir a sua
missao utilizando um conjunto novo de regras e respondendo a um portfélio de exigéncias cada
vez maior e mais variado.

A metodologia de projeto e a utilizacdo de fundos provenientes de Programas, mormente os
gue utilizam fundos comunitarios, sdo um dos instrumentos que possibilitam as Organizag6es

sem Fins Lucrativos (OSFL) continuarem a cumprir a sua missao.

Este relatorio resulta da andlise de um questionario administrado aos formandos de forma
anonima. O questionario continha questdes fechadas, que foram tratadas através de analise

estatistica descritiva, e questdes abertas as quais se procedeu a anélise de conteudo.

Encontra-se estruturado em duas partes fundamentais. A primeira refere-se a fundamentacao,
planificacdo, estrutura e execucdo, enquanto a segunda pretende analisar a composicao do
grupo de formandos e avaliar os resultados obtidos quer a nivel da satisfagdo, quer das
aprendizagens dos destinatarios, através do tratamento e interpretagdo dos instrumentos de

recolha de informacgéo utilizados.

Por ultimo, remete-se para algumas considerages finais e encontram-se ainda como anexos,

documentos fundamentais a concretizacdo desta Agéo.



1. ATIVIDADE FORMATIVA

1.1.Pertinéncia da Acdo de Formacéo

A investigacdo tem vindo a propor a adocdo de abordagens colaborativas na intervencdo com
populages muito vulneraveis, especialmente quando as pessoas se mostram relutantes em
aderir aos servicos e intervencdes que lhe sdo propostos. No trabalho com familias mais
vulneraveis e entre profissionais, sdo frequentes as descricbes de “clientes resistentes” que

recusam a intervengdo ou se expressam de forma hostil.

As abordagens colaborativas tém vindo a oferecer um amplo conjunto de principios e praticas
que ajudam os profissionais na activacdo das pessoas e/ou familias em situacdo de maior

vulnerabilidade, frequentemente considerados como “dificeis” de envolver na intervencgao.

1.2.Procedimentos Administrativos

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer a preparacao, quer a concretizacédo
da acdo de formacdo foram assegurados pelo nucleo, nomeadamente, na elaboracao,
distribuicdo do folheto informativo de divulgac@o da formagé&o (vide Anexo A) e na recolha e

elaboracéo de toda a documentagéo necessaria ao desenvolvimento da agéo de formagao.

Foram também assegurados pelo nicleo todos os documentos necessarios a elaboracdo do
Dossier Técnico-Pedagogico: divulgacéo, rececdo de inscrigdes, conteldos programaticos e
outros elementos necesséarios. E, foram providenciados todos os recursos didéaticos
necessarios para as sessoes da acédo de formacéo, recorrendo as entidades parceiras que, de

imediato, disponibilizaram esses mesmos recursos.

2. PLANIFICACAO DA FORMAGCAO

2.1 Identificacdo da Acdo de Formacéo

Como lidar com “clientes dificeis”: estratégias para envolver pessoas vulneraveis na
intervencao.

DATA, HORA, LOCAL DE REALIZACAO

Data: 14 e 15 de Dezembro de 2015 Duragéo: 12 horas (10h00-13h00 / 14h00-17h00) Local:
Sala de Formacao da Santa Casa da MisericOrdia de Santarém

MODALIDADE DA FORMACAO

Formacao continua de atualizagao



FORMAS DE ORGANIZACAO DA FORMACAO

Formacdao presencial

INSTITUICAO/SERVICO

EAPN PT — Ndcleo Distrital de Santarém

FUNDAMENTACAO DA PERTINENCIA

No trabalho com as familias mais vulneraveis e entre profissionais, sdo frequentes as
descricdes de “clientes dificeis” que recusam a intervengéo ou se expressam de forma hostil.
N&o obstante, a intervenc@o social actual, encontra-se ainda fortemente enraizada nos
modelos tradicionais (centrados nos problemas e negligenciando os recursos e as
competéncias das pessoas), dificultando ainda a implementagéo de praticas colaborativas no
trabalho com as pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade. As abordagens colaborativas,
tém vindo a oferecer um conjunto amplo de principios e préaticas que ajudam os profissionais
na ativacdo das pessoas e/ou familias em situacdo de maior vulnerabilidade.

OBJETIVOS

Ajudar os profissionais a lidar (pensar e agir) mais eficazmente com os clientes que
expressam agressividade e com os chamados clientes “resistentes ou relutantes” a
intervencado. Facultar uma visdo geral sobre a abordagem colaborativa aplicada ao contexto da
intervencgdo social com clientes vulneraveis.

DESTINATARIOS

Técnicos e dirigentes de organiza¢gGes nao-governamentais de solidariedade social.

CONCECAO/ORGANIZACAO

Nome: Sofia Rodrigues Categoria: Doutoranda em Psicologia na Universidade de Aveiro;
Licenciada em Psicologia, ramo Psicologia Clinica Dinamica; Po6s-graduada em Analise e
Intervencdo Familiar; Especializacdo em Intervencédo Sistémica e Familiar pela Sociedade
Portuguesa de Terapia Familiar. Integra a equipa do Gabinete de Investigacdo em Saulde
Familiar e Comunitaria da Universidade de Aveiro; Co-Autora do livro “Familias pobres:
desafios a intervencéo social.

Nome: Ricardina Dias Categoria: Técnica do Ndcleo Distrital de Santarém da EAPN

FORMADORES

Nome: Sofia Rodrigues Categoria: Doutoranda em Psicologia na Universidade de Aveiro;
Licenciada em Psicologia, ramo Psicologia Clinica Dindmica; Pés-graduada em Andlise e
Intervengd@o Familiar; Especializacdo em Intervencé@o Sistémica e Familiar pela Sociedade
Portuguesa de Terapia Familiar. Integra a equipa do Gabinete de Investigacdo em Saulde
Familiar e Comunitaria da Universidade de Aveiro; Coautora do livro “Familias pobres:
desafios a intervencao social.

METODOLOGIA DA FORMACAO

Metodologias participativas e dindmicas que valorizam a aprendizagem e o desenvolvimento
pessoal, integrando os métodos interativos e expositivos. Andlise e discussao de casos
praticos.

CUSTO DA ACAO DE FORMACAO PARA OS PARTICIPANTES

Associados EAPN PT: 30€ Nao Associados EAPN PT: 50€



2.2 Estrutura_da Acdo de Formacéo

MODULO | — Clientes muito vulneraveis: breve caracterizagao;

MODULO Il — A emergéncia das abordagens colaborativas no actual contexto de intervencgéo
(principios);

MODULO Il — Estratégias colaborativas para envolver clientes “dificeis”: quando os clientes
expressam ambivaléncia, passividade ou agressividade.

2.3 Breve enquadramento ao Tema

A investigacdo tem vindo a propor a adocao de abordagens colaborativas na intervencdo com
populacdes muito vulneraveis, especialmente quando as pessoas se mostram relutantes em
aderir aos servicos e intervengbes que lhe sdo propostos. No trabalho com familias mais
vulneraveis e entre profissionais, sdo frequentes as descricbes de “clientes resistentes” que

recusam a interven¢éo ou se expressam de forma hostil.

As abordagens colaborativas tém vindo a oferecer um amplo conjunto de principios e préticas
que ajudam os profissionais na activacdo das pessoas e/ou familias em situacdo de maior

vulnerabilidade, frequentemente considerados como “dificeis” de envolver na intervencgao.

2.4 Objetivos Pedagdbgicos

Esta formacéo pretende ajudar os profissionais a lidar (pensar e agir) mais eficazmente com os
clientes que expressam agressividade e com os chamados clientes “resistentes ou relutantes”
a intervencdo, pois esta é uma dificuldade frequente na intervenc¢éo social com clientes muito
vulneraveis. Procura facultar uma visdo geral sobre a abordagem colaborativa aplicada ao
contexto da intervencdo social com clientes vulneraveis, revelando-se muito til para os

profissionais que se encontram na pratica direta.

2.5 Conteldos Programaticos

e Relevancia do tema no atual contexto de intervencgéo social;

e As abordagens colaborativas: principios e atuagéao:

¢ Clientes “dificeis” e clientes vulneraveis: nogoes e caracteristicas;

e A nocao de “resisténcia” segundo a abordagem colaborativa: perspectiva e atuagao

e Estratégias para envolver clientes “dificeis” na intervencéo: o caso particular dos clientes

que expressam ambivaléncia, passividade e agressividade.



2.6 Metodologia da Acao de Formacao

A presente formacéo foi de carater tedrico pratico, tendo-se privilegiado o uso de metodologias

participativas e dinamicas que valorizaram a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal, com

métodos interativos e expositivos.

Foram também desenvolvidas dindmicas e exercicios em equipa, que permitiram aos

formandos adequar a aplicacdo dos contelidos a sua realidade pessoal e profissional, sempre

de acordo com o0s seus contextos profissionais.

3. PLANIFICACAO DAS SESSOES

CONTEUDOS PROGRAMATICOS METODOLOGIA RECURSOS DIDATICOS AVALIAGAO
T
LU Promover o conhecimento entre 0s participantes Computador
(OB Avaliar expectativas Interalt|lvo Datashow Néo se aplica
Expositivo
(DI Avaliar competéncias iniciais
U
c
A
o
D
'3 Relevancia do tema no actual contexto da
intervengéo social
S . L «
As abordagens colaborativas: principios e actuagéo
E Distincao e relagao existente entre as nogdes de
clientes dificeis, casos dificeis e clientes
OB \Uineraveis
A\A Os perfis de Clientes dificeis
(Ol As caracteristicas dos casos dificeis o )
Computador Avaliagéo continua
B Os Clientes vulneraveis: caracteristicas e desafios . de pergunta-
que colocam ao interventor Interativo Datashow resposta entre
Vv Expositivo formador e
As nogdes de ambivaléncia, passividade e Quadro branco formandos
@ resisténcia
A evolugéo do conceito de resisténcia nos Ultimos




60 anos: a abordagem freudiana, e a perspectiva
interaccionista

Exercicio pratico sobre as estratégias para envolver
clientes que expressam passividade e resisténcia

Clientes que expressam agressividade

Nogao de agressividade
Tipos de agresséo:
Fisica/verbal, passiva/activa, directa/indirecta

A escalada agressiva: da emog&o ao acto

Exercicio pratico sobre as estratégias para envolver
clientes que expressam agressividade

Estratégias para neutralizar ou reduzir
manifestagdes agressivas

Consolidar os conhecimentos adquiridos
Esclarecer eventuais davidas

Avaliar a formagéo e as competéncias adquiridas

Interativo
Expositivo

Computador
Datashow

Quadro branco

Avaliacéo final das

sessdes




3.1 Recursos Pedagdgicos

Os conteudos foram veiculados através de Computador, Data Show e Quadro branco.

3.2 Execucdo da Formacao

A presente acéo de formacgéo néo estava definida no plano de formagéo e foi concretizada nos
termos da seguinte tabela:

~ ~ L N°de N°formandos Volume de N° e
Acao de Formacéo Destinatarios o ~ . Realizacdo
Horas por edicdo formacgéo edicoes

Como lidar com

“clientes dificeis”: e Técnicos e

estratégias para S EIIES 63

gslfaleqias para organizacgdes 2°

envolver pessoas néo- - = (hx12) = e . Semestre

Ineravei governamentais
VUINeravels na de solidariedade
intervencao. social
4. ANALISE DA ACAO DE FORMACAO
De forma a fazer uma andlise da acdo formativa, considere-se a composi¢cdo do grupo de
formandos, bem como a avaliacdo da acdo, das metodologias de acompanhamento e das
respetivas aprendizagens.
No final da formacédo foi distribuido um questionario (Anexo C), o qual foi preenchido pelos
participantes.
4.1 Perfil dos Formandos
4.1.1.Género
A Acdo de Formacéo foi frequentada por 15 -
B Feminino
formandos, sendo o grupo composto por 14
Masculino

elementos do género feminino e apenas 1

elemento do género masculino.

Gréfico 1 - N° de formandos por género



4.1.2.l1dade

Relativamente a idade dos participantes, verificou-se que foram os grupos etarios dos 35 aos

39 anos e dos 40 aos 44 anos que apresentaram maior representatividade no grupo.

20-24 25-29 35-39 45-49 50-54 55ou
mais
M N2 Formandos 0 2 2 3 2 0 0

Gréfico 2 - N° de formandos por grupo etario

4.1.3. Localizacdo geografica no Concelho

Como se pode constatar pelo Grafico 3, a maioria dos formandos sao residentes no distrito de

Santarém, com maior incidéncia de participantes do concelho de Santarém.

Benavente

Coruche

Entroncamento

Rio Maior

Santarém

Torres Novas

0 1

Gréfico 3 - N° de formandos por area de residéncia

4.1.4. Tipologia Institucional

Relativamente a tipologia institucional (Gréafico 4), verifica-se que a grande maioria, 73%

pertence a IPSS’s.

2

3




H IPSS

M Entidade Publica

Misericordia

Gréfico 4 — Distribuicao dos formandos por tipologia institucional

4.1.5. Habilitagdes Académicas
Quanto as habilitag6es académicas dos formandos (Grafico 5) verifica-se que o grau relativo a
Licenciatura apresenta a maior representatividade, apesar de ndo haver grande
heterogeneidade dos niveis de qualificacdo. Destaca-se ainda a formacdo complementar

referente a formacao de Pos-Graduagéo nas areas Social, Psicologia e Saude.

32 Ciclo Secundario Bacharelato Licenciatura Mestrado N&o Respondeu

Gréfico 5 — Habilitacdes Académicas dos Formandos

4.1.6. Cargos Profissionais
Relativamente aos cargos e fun¢des que os formandos desempenham nas instituicbes (Tabela
6) verifica-se uma grande heterogeneidade nas fun¢des desempenhadas, salientando-se um

maior nimero de formandos com funcdes de direcéo técnica e de coordenacéo.

Cargos desempenhados pelos Formandos

B

Coordenacéao 2

_ 1




Técnica de Servigo Social 1

2

Ajudante de Acéo Direta 1
1

Assistente Técnica/o 1

[E

Voluntarias 2

Tabela 6- Cargos profissionais desempenhados pelos formandos

4.2 Avaliacdo da Acdo de Formacao

O grupo constituido por 15 formandos demonstrou um nivel muito bom relativamente a

assiduidade, nao se tendo verificado faltas.

Dos 15 formandos que participaram na formacao, 14 devolveram o questionario de avaliagao

da acéo de formacéo, o que corresponde a opiniao de 93% dos participantes.

4.2.1 Questdo n° 1: “Na sua opinido esta acdo de formacao veio ao encontro das
suas expectativas? De que forma?”

Nesta questdo, pretendia-se perceber se esta accdo de formacdo foi ao encontro das
expectativas dos formandos. Todos os formandos avaliaram a formagdo de forma muito
positiva, tendo os mesmos enfatizado a pertinéncia e da tematica, a sua componente pratica e
a aprendizagem de técnicas e estratégias Uteis para a prética profissional. De um modo geral a
formacado correspondeu positivamente as expectativas dos formandos, tendo estes elogiado a

capacidade de comunicacdo da formadora e a sua interacdo com os formandos.

14

- O

Sim N3o N3o Respondeu

Gréafico 7 — Expectativas dos formandos



4.2.2 Questao n° 2: “Em relacéo a estrutura global desta acdo de formacéo,
considera que o seu planeamento resultou positivamente? Justifique.”

A Questdo n° 2 pretende avaliar a organizacdo da accdo de formacdo e a respectiva
justificacdo da resposta dada, subdividindo-se em 2 questdes, a primeira de resposta fechada e

a segunda de resposta aberta.

HSim ™ N3o N3o Respondeu

13%

0%

Gréfico 8 — Planeamento da agdo de formagéo

Verificou-se um feedback positivo relativamente ao planeamento da accdo de formacéo,
nomeadamente o bom encadeamento dado pela formadora entre a componente tedrica e a
componente pratica e o material apresentado na formacao, incluindo os exercicios praticos.
Outro dos pontos positivos referidos pelos formandos prendeu-se com a abordagem pratica
que foi ao encontro das necessidades dos formandos e a troca de experiéncia entre todos. De

notar que os formandos nao identificaram aspetos considerados negativos.

4.2.3 Questédo n° 3: Avaliar a formacdo do ponto de vista da coordenacéo
pedagdgica, através de varios itens apresentados.

Esta questdo aborda a coordenagdo pedagdgica, ao nivel das metodologias de
acompanhamento, sendo esta questdo constituida por 6 itens referentes aos meios _técnico-

pedagdgicos, apoio _prestada pelo(a) coordenador(a), numero de horas da accdo de

formacdo, calendarizacdo, distribuicdo do horario e condicfes fisicas e logisticas. A

escala de classificacdo € de tipo qualitativa variando entre o insuficiente, suficiente, bom e

muito bom.

Verificou-se que de um modo geral os participantes classificaram de bom e muito bom os
varios itens relativos a coordenacédo pedagdgica. O nimero de horas da accdo de formacao foi

0 Unico item cuja classificacéo ficou abaixo do bom, embora nao seja um namero significativo.



Insuficiente Suficiente

Gréafico 9 — Coordenacao Pedagdgica

4.2.4 Questao n° 4: Funcionamento das sessfes

Bom

Muito Bom

B Meios tecnico-pedagogicos

B Apoio prestado pelo(a)
coordenador(a)

M Ne de horas da acdo de
formacdo
M Calendarizagdo

m Distribuicdo do hordrio

m Condigdes fisicas e logiticas

Na Questdo n° 4, questiona-se o funcionamento das sessdes, estando esta questdo

subdividida em duas: 4.1 — Desempenho do(a) formador(a) e 4.2 — Motivacdo / participacao

dos formandos.

Insuficiente Suficiente

Gréafico 10 — Desempenho da formadora

Bom

Muito Bom

H Conteudo

W Pontualidade

m Assiduidade

W Materiais Fornecidos

B Metodologia de Trabalho

H Nivel de cumprimento do plano

= Forma como animou as sessdes

M Adaptagdo do programa as

necessidades dos participantes

Dominio relativamente as
tematicas tratadas



Relativamente ao desempenho da formadora, o feedback dos formandos foi bastante positivo,
variando a avaliacdo entre o “bom” e o0 “muito bom”. Salienta-se que a totalidade dos
formandos considerou como “muito bom” o dominio da formadora relativamente as tematicas

tratadas.

A respeito da motivacdo e participacdo dos formandos, verifica-se que de um modo geral
correspondeu positivamente as expectativas dos mesmos, tendo sido a classificagdo muito

positiva. (Gréafico 11 - Motivagéo dos participantes)

Insuficiente  Suficiente Bom Muito Bom

B Qualidade das intervencgdes dos participantes
H Nivel de envolvimento dos participantes

Qualidade das trocas de informagdo e de experiéncias interinstitucionais

4.2.5 Questao n° 5; “Considera esta acdo de formacédo util para a sua vida
profissional? De que forma pretende aplicar os conhecimentos que adquiriu nesta
acéo de formacdo?”

Esta questdo apresenta-se com uma questdo principal de resposta fechada e outra sub-
questdo de resposta aberta. Pretendia-se perceber se os formandos consideraram a acc¢édo
de formacédo util para a sua vida profissional e de que forma pretendem aplicar os

conhecimentos que adquiriram nesta acdo de formacéo.
No que diz respeito & Questédo n°5, todos os formandos responderam que a formagé&o vai ter

utilidade para a sua pratica profissional futura.

HSim ™ N3o N3o Respondeu

7%

0%

Gréafico 12 — Aplicabilidade na préatica profissional

Em resposta a Questdo 5.1, de que forma “pretende aplicar os conhecimentos que
adquiriu” nesta acdo de formacéo, os inquiridos responderam que pretendem aplicar quer a
metodologia, quer as estratégias aprendidas na sua prética profissional diaria com os clientes e

suas familias, bem como na abordagem direta com a comunidade.



4.2.6 Questdo n° 6: “Em que medida esta formacdo poderia ser melhorada”

A Questao n° 6 solicitava opinides relativas a possiveis melhorias da acdo de formagao.
Tendo as conta as respostas dos formandos, estes na sua maioria enfatizaram a questéo do
namero de horas de formacéo, sugerindo um aumento no niimero de horas formativas. Outro
ponto focado no questionario foi a possibilidade de nova formagédo e mesmo a possibilidade de
se realizar supervisdo calendarizada. Uma maior partilha de experiéncias entre os formandos e
um maior nimero de casos praticos para promover a interagdo do grupo, foram outros aspetos

sugeridos pelos participantes.

4.2.7 Questao n° 7: Sugestdes e Comentarios

Relativamente a Questdo n.° 7, Ultima questdo presente no questionario, eram pedidos

comentarios e sugestdes aos formandos.

Os comentérios salientaram a importancia da abordagem a esta tematica, como sendo uma
formag&o muito enriquecedora, tendo havido a sugestdo de mais formag¢des no &mbito desta
tematica. Um dos comentérios reforca também a qualidade do planeamento, organizacéo e
realizacdo da formacdo e da validag&o positiva da metodologia formativa levada a cabo pelo

Nucleo Distrital de Santarém, em especial a Dra Ricardina Dias.

4.3 Avaliacdo das Aprendizagens

A avaliagdo realizada para aferir o grau de dominio das competéncias visadas pela formacéo,
foi continua e através da realizagdo de dinamicas de grupo e pela observacéo, a partir da qual

a formadora preencheu uma Ficha de Avaliagdo do Formando tendo em conta diversos

parametros e sendo atribuida uma “avaliacdo final” numa escala de 0 a 20 valores. A
classificagdo qualitativa final média dos formandos foi de “Muito Bom”, equivalendo a uma

média de 18,00 valores em termos quantitativos.

CONCLUSOES

A apreciacdo global dos formandos a respeito da acdo de formacéo foi muito positiva, tendo
sido referidos como pontos fortes o planeamento, organizagdo e estrutura da propria formagéo.
De um modo geral, na perspetiva dos participantes, a formacgéo foi bastante completa, quer do
ponto de vista tedrico, quer do ponto de vista pratico, tendo contribuido para isso o
profissionalismo e o dominio demonstrada pela formadora relativamente a tematica. Foi dada
igualmente énfase a pertinéncia do tema para o trabalho em equipa e na prética diaria com os
utentes, tendo sido muito valorizadas as estratégias e ferramentas adquiridas ao longo dos dois

dias de formacéo.



O nivel de satisfagcdo quanto ao desempenho da formadora e coordenagdo manteve-se

elevado.

Quanto ao empenho e motivacdo dos formandos, foi percepcionado como “Bom” em todas as

categorias em analise.

Relativamente a carga hordria, a maioria dos formandos referiu que a formagédo deveria ter tido
mais horas, uma vez que tendo em conta a importancia e pertinéncia da tematica, esta poderia

ter sido bastante mais desenvolvida.



ANEXO XIlI
Relatério da avaliagdo do Workshop sobre a Parentalidade “Como Educar no Séc. XXI: o pape/

dos pais’



FORMACAO

EAPN PORTUGAL

F.\Pp o R T UG AL
=_ REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

@ N oo

NUCLEO DISTRITAL DE SANTAREM

RELATORIO pe AVALIAGAO bo WORKSHOP

WORKSHOP - “Como EpucaAr No SEcuLo XXI: o PAPEL DOS PAIS”

ANO 2015
(MAI0o)



AVALIACAO WORKSHOP
1 - Participagéo nos eventos da EAPN Portugal
De todos os intervenientes participantes [61 participantes] somente 16 nos fizeram chegar o
seu feedback relativamente a avaliagdo do evento. Apenas 31,3% (5 participantes) ja tinham
frequentado atividades desenvolvidas pela EAPN; os restantes 68,8% (11 participantes) nunca

tinham estado presentes em nenhuma acgéo desenvolvida.

2 — Participagao nos eventos da EAPN Portugal

Da andlise da tabela pode-se constatar que os itens relativos a pertinéncia do tema,
calendarizagéo, secretariado/organizacéo e a qualidade das intervencdes foram os melhores
classificados, ressalva-se que dada a pertinéncia do tema e os assuntos a abordar a duracdo

do evento foi insuficiente.

Insuficiente

Suficiente

Bom

Muito Bom

0 2 4 6 8 10
Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente

B Secretariado/organizacio 6 10 0 0
B Cumprimento dos horarios 6 7 2 0
B Calendarizagdo 5 11 0 0
B Duragdo do evento 4 3 1
B Qualidade das intervengdes 9 0 0
B Pertinéncia do tema 6 10 0 0
B Divulgagdo 5 8 2 1

3 — Expetativas dos participantes

Da andlise feita pode-se constatar que 0 evento correspondeu as expetativas, sendo que
56,3% (9 participantes) demonstrou esse agrado. Os participantes demonstraram igualmente
apreco pela comunicacdo feita, “O orador foi excelente e deu preciosas dicas do
comportamento para ter com os nossos filhos em diferentes situagdes”, proporcionou temas de

reflexao e diferentes formas de intervencéo.

A restante percentagem (43,8% - 7 participantes) considerou que em parte foi de encontro com
0 que estavam a espera. Segundo um dos participantes a sessdo devia ter incidido numa

vertente mais pratica - “Gostei da apresentagdo mas estava a espera de mais dicas praticas




para ajudar a lidar com algumas situag8es relacionadas com o periodo da pré adolescéncia -
adolescéncia”; e ainda na discusséo de casos reais. Foi igualmente referido a necessidade de
“abordar os sinais de alerta dos jovens”. Importa ainda realgar a durabilidade da sessao, tendo
sido referida a necessidade de mais tempo para debater assuntos tdo importantes e atuais,
como a educacao dos filhos, sendo ela feita pelos pais e/ou educadores. Conclui-se assim que
os temas agendados ndo foram todos abordados, dada a complexidade dos temas e serem

assuntos tao pertinentes.

4 — Aspetos positivos e negativos do evento

Positivos: Foram enumerados como aspetos positivos a pontualidade e a organizacdo; a
excelente oratéria e a facilidade de comunicacdo do orador; o didlogo e a partilha de
experiéncias entre os Encarregados de Educacéo; a pertinéncia do tema; o facto de ter sido
estendido a todos os publicos quer tivessem interesses educativos ou ndo, nomeadamente
quanto a formac&do de adultos. Foram ainda real¢cados a linguagem clara e o recurso a
exemplos préticos da vida, e até o humor, que fomentaram a atencdo e a compreensédo sobre

os temas desenvolvidos.

Negativos: o desenquadramento de algumas questdes colocadas pelos participantes face a

tematica apresentada; e o tempo reduzido / limitado do Workshop.

4 — Propostas para futuras iniciativas

Os temas e tipo de intervengdes sugeridos foram:

- “Acredito que este tipo de Workshop, abordando a tematica educacional e comportamental
dos jovens, seria benéfico inserido num ambiente escolar, para alunos, docentes e

funcionarios, e também para pais (educadores).”

“‘Como gerir a carga horaria escolar com atividades extracurriculares/atividades em

familia/estudo.”

- “Num campo social em que existe, de uma maneira geral, uma grande falta de literacia em

matérias multiplas e transversais na sociedade, qualquer tema é bem-vindo.”
- “O mesmo tema, mas com a apresentagdo de mais casos praticos.”

- “Aindisciplina em meio escolar.”



ANEXO XIV
Relatério da avaliacdo do Workshop sobre a Parentalidade “Ensinar Responsabilidades nas

férias’



FORMACAO

EAPN PORTUGAL

F.\Pp o R T UG AL
=_ REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

@ N oo

NUCLEO DISTRITAL DE SANTAREM

RELATORIO pe AVALIAGAO bo WORKSHOP

WORKSHOP - “ENSINAR RESPONSABILIDADE DURANTE AS FERIAS”

ANO 2015
(JUNHO)



AVALIAGAO WORKSHOP
1. De todos os intervenientes participantes [33 participantes] somente 15 nos fizeram
chegar o seu feedback relativamente a avaliacdo do evento. Somente 46,7% (7
participantes) ja tinham frequentado actividades desenvolvidas pela EAPN; os
restantes 53,3% (8 participantes) nunca tinham estado presentes em nenhuma accao

desenvolvida.

N

Analise dos seguintes itens:

Andlise da Formagao

Insuficient
e

B Secretariado/organizagdo
Cumprimento dos hordrios

Suficiente
¥ Calendarizagao

B Duragdo do evento

B Qualidade das intervengoes
Bom
B Pertinéncia do tema

® Divulgagdo

Muito Bom

0 2 4 6 8 10 12 14

Da andlise da tabela pode-se constatar que os itens relativos a pertinéncia do tema e a
qualidade das intervencbes foram os melhores classificados, seguindo-se como boa a
divulgacao, o secretariado/organizacéo e a calendarizacdo. Como menos positivo destacou-se
a duracao do evento, dada a pertinéncia do tema e os assuntos a abordar a duracao do evento

foi insuficiente.

3. O evento correspondeu as expetativas? Justifique:
Da andlise feita pode-se constatar que 0 evento correspondeu as expetativas dos
participantes, sendo que 66.7% (10 participantes) demonstrou esse agrado. Os participantes
demonstraram apre¢co com a comunicacgdo feita, concluindo que a apresentagdo e posterior
transmisséo/partilha de testemunhos entre pais permitiu dar respostas a muitas preocupacdes

dos que participaram no evento.

A outra percentagem (33.3% - 5 participantes) considerou que em parte foi de encontro com o
gue estavam a espera. Segundo um participante, “ao fim de 3 horas saimos com alguma pena
pois a discussdo estava muito interessante”, contudo o tempo foi escasso para debater

assuntos e estratégias tdo importantes.




4. Refira os aspetos positivos e negativos do evento:
Positivos: Foram enumerados como aspetos positivos a organizacéo e execucdo do evento; a
excelente oratéria e a facilidade de comunicacdo da oradora; a partilha de experiéncias, e a
envolvéncia do publico no debate; a pertinéncia do tema quer pelas suas intervencdes, bem

como pelas novas perspetivas de intervencao.

Negativos: Como menos positivo destaca-se a durabilidade do evento, que ndo permitiu a

abordagem de todos os assuntos planificados.

5. Sugestado de temas para futuras iniciativas:

Os temas e tipo de intervencdes sugeridos foram:
- “Como lidar com as birras.”

- “Como lidar com um adolescente.”



