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1. INTRODUGAO

O documento que agora se apresenta visa monitorizar as atividades desenvolvidas pelo Nucleo Distrital de
Setubal da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza durante 2014, cujo ponto de partida foi o Plano de

Atividades do Nucleo estabelecido para 0 mesmo ano.

Debrugamo-nos neste documento, sobre o trabalho desenvolvido durante o0 ano em causa, analisando os
objetivos alcangados e os principais constrangimentos ou desvios registados. Do mesmo modo, procuramos
refletir sobre as oportunidades e potencialidades geradas, de forma a contribuir para o constante aperfeicoamento

da intervencao do Nucleo.

Pretendendo que este documento dé conta e clarifique todos estes elementos, consideramos ser necessario
considerar alguns aspetos mais precisos no que se refere a atuagao da EAPN Portugal e mais propriamente do
seu Nucleo Distrital de Setubal. Neste sentid,0 sera fundamental comecar por indicar alguns elementos-chave
que enquadram e enquadrardo a atividade deste Nucleo, como a missao, visdo, valores e principios da EAPN

Portugal:

MissAo:

Contribuir para a construgdo de uma sociedade mais justa e solidaria, em que fodos sejam corresponsavels na
garantia do acesso dos cidaddos a uma vida digna, baseada no respeifo pelos Direitos Humanos e no exercicio

pleno de uma cidadania informada, participada e inclusiva.

VIsAo

Procurando ser coerentes com o principio fundamental da dignidade humana, almejamos um mundo livre de

pobreza e de exclusao social, sustentado nos seguintes valores: dignidade, justi¢a, solidariedade e igualdade.

VALORES

Dignidade — Defesa das condigbes de vida adequadas as necessidades e expectativas legitimas da populagéo.

Justica — Defesa dos direitos e deveres fundamentais das pessoas, consubstanciados nas condigbes materiais e

culturais de vida.
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Solidariedade — Atuagéo assente na partilha de fins e de meios de construgdo de uma sociedade mais justa.

Igualdade — Condigao comum face aos direitos e aos deveres baseada na auséncia de discriminagao

PRINCIPIOS

Participagéo — Atuacao ativa e congruente com os valores organizacionais.

Subsidiariedade — Potenciacido das diferencas de capacidades e de iniciativas.

Trabalho em Rede — Potenciacdo das sinergias permitidas pela diversidade e pelo trabalho em rede.

Inovagédo- Procura de medidas potenciadoras de eficacia e eficiéncia para realizar os valores e respeitar os

principios.

Responsabilidade — Assungao dos efeitos das agdes e contribuigao para realizar a missdo organizacional.

Transparéncia - Dever de informar e dar a conhecer planos, atividades e recursos aplicados na sua execugao.

O Nucleo Distrital de Setubal tal como os restantes Nucleos constitui um Poélo local da EAPN Portugal que se
assume como uma forma organizada no territorio de individuos e organizagdes nao-governamentais, que ao nivel

local atuam no dominio da luta contra a pobreza e exclusao social.

Estes Nucleos “tém como finalidade a promocao dos/as Associados/as e da sociedade civil na luta contra a
pobreza e exclusdo social, a partir do desenvolvimento integral da pessoa humana através de estratégias que
passam por uma abordagem integradora dos problemas sociais e pela participacdo de todos os agentes sdcio
institucionais, numa logica de trabalho reticular de partilha, de avaliagcdo e de adogao de praticas em consonancia

com os principios da organizagao”. !

Na base da definicido do Plano de Atividade do Nucleo Distrital de Setubal para 2014, e planeamento das

estratégias e atividades a desenvolver no seu territoério de abrangéncia, foram considerados dois documentos

! Regulamento Interno da EAPN Portugal pp. 12
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orientadores para a intervengdo da EAPN Portugal, nomeadamente o seu Plano Estratégico 2012-2015 e “Linhas

Orientadoras para os Planos de Atividades 2014,

Foram igualmente considerados as necessidades destacadas pelos/as nossos/as Associados/as e Parceiros/as
que “no ferreno” atuam no combate a pobreza e exclusao social, alguns compromissos e parcerias assumidas
previamente em Projetos especificos, os PDS - Planos de Desenvolvimento Social das duas Plataformas
Supraconcelhias, bem como o contexto especifico do territério que compde o distrito de Setubal. Por outro lado, e
ainda que os Planos de Atividades dos Nucleos Distritais sejam pensados e previstos para um periodo de 1 ano,

temos vindo a reconhecer a importancia de garantir a continuidade de algumas agdes, iniciativas ou projetos.

Deste modo, no processo de construgdo deste Plano, este foi também uma preocupagao-chave que procuramos
que nos guiasse. Portanto, a “metodologia” de constru¢do deste Plano procurou criar uma relagdo entre, os
documentos estratégicos da EAPN Portugal j& mencionados e as prioridades que se demarcaram a nivel distrital,
0 que nos obrigou a fazer um exercicio de incorporagao permanente de logicas e abrangéncias diferenciadas,

umas vezes mais simples que outras.

Deste modo, procuramos integrar alguns dos eixos definidos no Plano Estratégico ja referido, procurando neles
integrar as prioridades e objetivos centrais que se colocam no Distrito, uma vez que as ag¢des desenvolvidas

neste territorio deverdo concorrer para o plano estratégico da organizagao.

Assim e para que se torne mais claro o exercicio a que procedemos, daremos conta no capitulo que se segue das
areas-chave identificadas a nivel distrital, que procuram concorrer para alguns dos eixos e objetivos estratégicos
do Plano Estratégico da EAPN Portugal, sendo depois apresentada a relagao entre todos os elementos: Eixos
Estratégicos, Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais / Anuais, no Plano de Agao do Nucleo Distrital de

Setubal em 2014.

Posteriormente, no capitulo 3 sera apresentada uma grelha sintese de todas as acc¢des realizadas e no capitulo

4, serao apresentadas grelhas “individualizadas” por cada Atividade desenvolvida, com informagéo detalhada.
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2. EIXOS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS ANUAIS

Procurando entdo agora evidenciar a légica interna que orientou as atividades desenvolvidas de acordo com

eixos estratégicos definidos pela EAPN, apresentamos uma grelha que sintetiza os eixos e objetivos estratégicos

e operacionais definidos em termos de planeamento para 2014.

EIXO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO OPERACIONAL / ANUAL

EIX0 1: REFORGAR OS
MECANISMOS DE
GOVERNAGAO AO NIVEL
INTERNO E EXTERNO DA

ORGANIZAGAO*

EIX0 2: DESENVOLVER O

LOBBYINSTITUCIONAL
COMO FORMA DE
CUMPRIR A MISSAO DA

ORGANIZAGAO*

E1.01. Desenvolvimento

Organizacional*

E1.02. Gestao de Marketing da
organizagcado com vista a
melhorar a identidade e a

imagem organizacional junto de

todos os sfakeholders
relevantes®
E2.01. Definir e implementar
uma estratégia de lobby politico
que tenha em vista um impacto
efetivo da Organizagéo na

definicao das politicas sociais e

no combate a pobreza e

exclusao social*

E1.01.1 Melhorar os canais de comunicagao, de
troca de informagéao e de co-construgdo de
projetos/iniciativas, entre o Nucleo Distrital de
Setubal e Associados/as, durante 2014

E1.01.2 Promover momentos de encontro,
reflexdo e planeamento com Associados/as e
Organizagoes Parceiras da EAPN Portugal,
durante 2014

E1.01.3 Promover o Desenvolvimento
organizacional através da presenga em
momentos internos de encontro, reflexao e
planeamento entre equipa Técnica, Coordenagao
Distrital e Dire¢gao da EAPN Portugal, durante
2014

E1.02.1 Criar instrumentos/suportes que
permitam dar visibilidade e dar a conhecer a
atividade da EAPN Portugal e do Nucleo Distrital
de Setubal, durante 2014

E2.01.1 Manter e promover a participagao ativa
em Redes e Plataformas relevantes no Sector
Social no distrito de Setubal, durante 2014*
E2.01.2 Divulgar informagdes sobre Iniciativas,
Politica Social, Tomadas de posi¢cao da EAPN e
sua representacao em iniciativas externas,
durante 2014
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E3.01. Estruturar
_ acdes/projetos de caracter
INOVAGAO SOCIAL NO ) ) )
localizado, dinamizando as
COMBATE A POBREZA E sinergias locais e a promogao

da cidadania*
EXCLUSAO SOCIAL*

E3.02. Reforgar a componente
de produgao de conhecimento e
a investigagao da EAPN
Portugal consolidando o seu
papel como entidade de
referéncia nas areas da pobreza

e da exclusao social*

EIXO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO OPERACIONAL / ANUAL

Eixo 3: PROMOVER A

E3.01.1 Divulgar e contribuir para a difuséo e
implementacdo de metodologias inovadoras,
durante 2014

E3.01.2 Promover agdes/projetos que respondam
as necessidades e problemas sociais
identificados pelos territérios, numa logica de
trabalho em rede, durante 2014*

E3.01.3 Promover uma agao ou agoes que
permitam assinalar no Distrito, o Dia Internacional
para a Erradicacao da Pobreza e Exclusao Social,
em outubro de 2014

E3.01.4 Promover a participagao e o
envolvimento de pessoas em situagdes de
vulnerabilidade social, durante 2014*

E3.01.5 Capacitar as organizagoes e
profissionais do terceiro sector, durante 2014*
E3.01.6 Criar espagos € momentos para a
“Capacidade de reflexdo e vencer adversidades”,
durante 2014

E3.02.1 Sustentar a leitura e interpretagao sobre
os fenémenos de pobreza e exclusao social entre
as organizagoes e profissionais do terceiro setor,
durante 2014

E3.02.2 Divulgar publicagoes, estudos e
investigacées com envolvimento da EAPN entre
os/as Associados e Organizagoes Parceiras do
Distrito de Setubal, durante 2014

Ainda que estes Eixos e Objetivos se encontrem nomeados separadamente, gostariamos de realgcar que existe

uma permanente interligagao e correlagao entre eles. Isto é, em qualquer atividade desenvolvida em cada eixo,

foram também perseguidos e alcangados outros objetivos/eixos de atuagao.

Nas grelhas que apresentadas seguidamente por Atividade (ver capitulo 4. - Atividades Realizadas), constara

informagao mais detalhada. Fazendo referéncia nomeadamente, no d&mbito de cada eixo e objetivos, as diferentes
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areas de atuacado, que correspondem as 3 areas chave de atuacdo da EAPN Portugal em que se integram as

atividades a desenvolver:
e INFORMAGAO;
e FORMACAQ;

e INVESTIGAGAO E PROJETOS

Nao obstante, convém sublinhar que algumas das atividades nomeadas nao se integravam propriamente nestas
trés areas de atuacado identificadas, pelo que foi criada como que uma quarta "categoria" a que designamos

OUTRAS ATIVIDADES.

Deste modo, em cada eixo e objetivo poderao existir mais do que uma area de atuagao e portanto mais do que
uma atividade a ser desenvolvida que, no fundo constituem os “instrumentos” que permitem concretizar os

objetivos enunciados.

Seguidamente serdo apresentadas entdo as matrizes que contém a informacao sintetizada, relativa as agdes

planeadas.
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3. SINTESE DAS AGOES REALIZADAS

Quadro n.° 1 - Sintese das Agdes Realizadas, Parcialmente Realizadas e Nao realizadas

Nivel de
concretizagéao/
Previstas em Plano de _
€Xxecucao
Atividades
Acles Realizadas R = Realizado
PR =
P = Prevista em Plano
Parcialmente
NP = Nao prevista em
Realizadas
Plano
NR = Nao
Realizado
EIXO 1: REFORCAR OS MECANISMOS DE GOVERNACAO AO NIVEL INTERNO E EXTERNO DA ORGANIZAGAO*
INFORMAGCAO
Identificar Instrumentos de troca de informagao online e de co-construgao de P PR
projetos/iniciativas
Identificar interlocutor/a nas Organizagdes Associadas P R
Reunides de Associados/as P R
Encontro Nacional de Associados/as P R
Divulgar o Nucleo Distrital de Setubal |EAPN Portugal P NR

OUTRAS ATIVIDADES

Reunides Nacionais EAPN Portugal P R
Nucleo Regional Sul — EAPN Portugal P R
Reunides com Coordenacgao Distrital P R

INFORMAGAO

EIXO 2: DESENVOLVER O LOBBY INSTITUCIONAL COMO FORMA DE CUMPRIR A MISSAO DA ORGANIZACAO

Boletim de Disseminagao de Informagao a Associados/as e Parceiros/as/as ““

INVESTIGAGAO/ PROJETOS

Visitas Institucionais

Plataformas Supraconcelhias — Alentejo Litoral € Peninsula de Setubal P R
CLAS - Conselhos Locais de A¢éo Social: Alcacer do Sal, Seixal e Setubal P PR
NECLAS - Nucleo Executivo do CLAS de Setubal P R
NPISA de Setubal P NR
Protocolo com CNPCJ - CPCJ de Almada NP R

OUTRAS ATIVIDADES
P

R

Representar a EAPN em Eventos Externos

R

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setdbal
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EIXO 3: PROMOVER A INOVAGAO SOCIAL NO COMBATE A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

INFORMAGAO

Metodologia SPIRAL P NR
Workshops Tematicos P PR
Dia Internacional para a Erradicagao da Pobreza e Exclusdo Social P R

(a Nivel Distrital) (Iniciativa Move-te pela Riqueza que ha em ti!)

Dia Internacional Para Erradicagao da Pobreza e Exclusado Social (A nivel P R
Nacional): Forum Nacional de Cidadaos

Ciclo de Conversas Interculturais “As voltas com...” P NR
Férum Regional sobre as Comunidades Ciganas P R
Divulgar Publicagbes, estudos e investigagdes desenvolvidos pela EAPN Portugal P PR
Partilhar conhecimentos de projetos desenvolvidos pela EAPN Portugal P PR

FORMAGAO

Gestao do Stress Profissional

Resolugéo de Conflitos: Negociagao e Mediagéao

Curso Cidades em Transigao

TV|TV|T|TO
|0 |00

Gestéo de Projetos e Atividades Pedagdgicas: 12, 22 e 32 edigdes

INVESTIGAGAO/ PROJETOS

Grupo de Suporte SPIRAL P NR

Projeto Circulo de Conhecimento P R

Projeto Retratos Tecidos em Manta NP R

GIV - Grupo Informal de Voluntariado P R

CCL - Conselho Consultivo Local P R

Encontro Regional de CCL - Conselhos Consultivos Locais P R

(Regiao Sul)

Comunidade de Praticas P NR

Grupo de Trabalho “Resistir em Rede” P NR
OUTRAS ATIVIDADES/ INICIATIVAS

Movimento de Apoio a Familias P R

Envolvimento/Apoio a candidaturas Programa Cidadania Ativa/ EEGrants P R

Importa referir que consideramos como Atividades Realizadas (R), todas aquelas que foram finalizadas ou que

cumpriram as metas e alcangaram os resultados definidos em Plano de Agao para este periodo.

Como Atividades Parcialmente Realizadas (PR), consideramos aquelas cujas metas e resultados nao foram

alcangados de forma absoluta de acordo com o previsto e planeado em plano de agado. Isto é, referem-se a
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atividades que foram de facto promovidas, mas que, por razdes varias, tiveram ser "adaptadas"/alteradas ou nao

alcangaram todos os objetivos e resultados inicialmente propostos.

Como Atividades Ndo Realizadas (NR), consideraram-se, portanto, todas as atividades que nao “avancaram” de

todo por motivos varios, devidamente justificados nas grelhas com informacao relativa a cada atividade,

apresentadas de seguida.

4. ATIVIDADES REALIZADAS

EIXO 1: REFORCAR 0S MECANISMOS DE GOVERNAGAO AO NIVEL INTERNO E EXTERNO DA ORGANIZACAO

ATIVIDADE

IDENTIFICAR INSTRUMENTOS DE TROCA DE INFORMAGAO ONL/NE E DE CO-CONSTRUGAO DE

PROJETOS/INICIATIVAS

Eixo Estratégico(s)

Eixo1: Reforgar os mecanismos de Governagdo ao nivel interno e externo da

Organizagao

Objetivo Estratégico

E1.01 Desenvolvimento Organizacional

Area de Atuacdo

INFORMAGAO

Descrigdo/Contextualizagéo

Por forma a reforgar o trabalho em rede a partilha de informagéao sistematica entre
e com associados/as pretende-se durante 2014, identificar Instrumentos de troca
de informagao online e de co-construgdo de projetos/iniciativas mais eficazes dos

que os atualmente utilizados e, adotar pelo menos 1 dos instrumentos.

Objetivo Operacional

E1.01.1 Melhorar os canais de comunicagao e de troca de informacgao e, de co-
construgcdo de projetos/iniciativas entre o Nucleo Distrital de Setubal e

Associados/as durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

Identificar pelo menos 1 instrumento a utilizar e, adota-lo durante 2014

Destinatarios/as

Associados/as da EAPN Portugal no distrito de Setubal

Metodologia e

Planeamento

Para a concretizagdo desta agdo, sera necessario seguir alguns passos e

estratégias:

1. Efetuar levantamento e pesquisar instrumentos de reforgo dos trabalho em rede
e partilha de informacao

2. Optar pela adogdao de pelo menos 1 instrumento, em fungdo das suas
carateristicas e caracteristicas dos/as Associados/as

3. Testar a sua utilizagao

4. Avaliar a sua implementacao
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Parceiros/as

Nao se aplica

Cronograma

Durante o 1° semestre de 2014

Local de realizagéo

Nao se aplica

Indicadores de

desempenho

a) Existéncia ou ndo de 1 levantamento de instrumentos

b) Adocéo de 1 instrumento

Resultados

a) Levantamento efetuado
b) Foi criada dropbox/ tendo-se iniciado o carregamento de informagéo e

documentagao para partilha

Fontes de Verificagdo

a) Levantamento efetuado

b) Dropbox criada (em nome de setubal@eapn.pt)

Avaliagdo

A avaliacdo da adequabilidade do instrumento adotado ainda nao foi feita a partir
do feedback dado pelos/as Associados/as e pela intensidade de utilizagdo do
instrumento pelos/as mesmos/as, uma vez que se esta a ainda numa fase de
“carregamento” de documentos na dropbox. Este foi para ja um dos instrumentos
privilegiados, pela sua simplicidade de utilizagdo e pelo facto de muitos
Associados/as disporem ja de dropbox instaladas.

Deste modo, pretende-se em 2015 dar-se continuidade a esta "dindmica".

ATIVIDADE

IDENTIFICAR INTERLOCUTOR/A NAS ORGANIZAGOES ASSOCIADAS

Eixo Estratégico(s)

Eixo1: Reforgar os mecanismos de Governagdo ao nivel interno e externo da

Organizagao

Objetivo Estratégico

E1.01 Desenvolvimento Organizacional

Area de Atuagao

INFORMAGAO

Descrigdo/Contextualizagdo

Cada Organizacédo Associada detém canais proprios de gestdo e “passagem” de
informagao, pelo que se torna fundamental para a EAPN que cada Organizagao
identifique um/a interlocutor/a-chave para envio de informac&o permanente e para
garantir a articulagdo em projetos e iniciativas. Pretende-se desta forma, melhorar a

comunicacgao e a articulagdo com as organizagdes Associadas.

Objetivo Operacional

E1.01.1 Melhorar os canais de comunicacgao e de troca de informacéao e, de co-
construcao de projetos/iniciativas entre o Nucleo Distrital de Setubal e

Associados/as durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

Obter a identificagdo de 1 interlocutor/a-chave em pelo menos 80% das
Organizagbes Associadas no distrito de Setubal, para articulagdo com o Nucleo

Distrital de Setubal, até fevereiro de 2014

Destinatarios/as

Associados/as da EAPN Portugal no distrito de Setubal
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Metodologia e Ao contrario do que se havia previsto, foi primeiramente concebido um e-mail

Planeamento dirigido e enviados a todas as Organizagdes Associadas, solicitando a “nomeacgao”
de um/a interlocutor/a-chave, ndo tendo sido ainda enviada uma carta a todos/as.

Posteriormente procedeu-se a atualizagcdo da base de dados de contatos de
Associados/as, integrando ja os/as interlocutores/as nomeados/as. A partir desse
momento foram privilegiados esses contatos para o envio permanente de

informacao e articulagdo com estas organizagoes.

Parceiros/as N&o se aplica

Cronograma De Janeiro a Fevereiro de 2014

Local de realizagéo N&o se aplica

Indicadores de a) N°de cartas enviadas / N° de Organizagdes Associadas no distrito de Setubal
desempenho b) Listagem de Interlocutores/as nomeados/as

c) Atualizacao da Base de dados de contactos das organizacoes Associadas

Resultados a) Nao foram enviadas cartas, tendo-se optado por enviar e-mail. Foram
enviados 2 e-mails em dois momentos diferentes, para as varias
organizagdes Associadas.

b) v Integragdo na Base de dados de contactos dos/as Associados/as

c) v

Fontes de Verificagdo a) e-mail enviado / respostas recebidas

b) e c) Base de dados de contactos dos/as Associados/as

Avaliagdo Foram enviados 2 e-mails em dois momentos diferentes, para as diversas
organizagbes Associadas. Sendo que apenas 36% das Organizagdes responderam
e identificaram os/as seus/suas interlocutores/as por diversos meios: telefone,
carta, ou e-mail de resposta.

Na grande maioria das organiza¢gdes que responderam mantivera-se os/as
mesmos/as interlocutores/as, registando-se poucas alteragbes. Nao obstante,
salientamos o caso de 2 das organizagbes que optaram por nomear 2
interlocutores/as, para garantir o acompanhamento e articulagdo com as varias
valéncias/respostas das organizagbes, o que nos parece uma valorizacdo da

articulagdo com a EAPN.

ATIVIDADE REUNIGES DE ASSOCIADOS/AS

Eixo Estratégico(s) Eixo1:Reforcar os mecanismos de Governagdo ao nivel interno e externo da
Organizagéo
Objetivo Estratégico E1.01 Desenvolvimento Organizacional
Area de Atuacdo INFORMAGAO
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Descrigao/Contextualizagao

As Reunides de Nucleo pretendem sobretudo constituir um momento de encontro
entre Associados/as do Nucleo e, um espaco privilegiado de reflexdo conjunta e de
identificacdo de estratégias e caminhos para a intervengdo do Nucleo Distrital da
EAPN mas também de cada uma das entidades e técnicos/as que compdem esta
rede. Procura-se aqui ir ao encontro de motivacdes e interesses, rentabilizando os
recursos existentes em Associados/as com vista ao combate a pobreza e exclusao

social.

Objetivo Operacional

E1.01.2 Promover momentos de encontro, reflexdao e planeamento com

Associados/as e Organizagdes Parceiras da EAPN Portugal, durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Promover pelo menos 4 reunides de Associados/as durante 2014
2. Garantir a presenga da Coordenacao Distrital em pelo menos 90% das reunides

realizadas em 2014

Destinatarios/as

Associados/as da EAP Portugal no distrito de Setubal

Metodologia e

Planeamento

De acordo com o regulamento interno da EAPN, o Nucleo Distrital devera reunir
os/as Associados/as, por forma a delinear estratégias de intervengéo e avaliar as
mesmas, rentabilizar recursos e reforgar o trabalho em rede e em parceria. Estas
reunides serdo sobretudo dinamizadas pela Técnica e Coordenacdao do Nucleo
Distrital de Setubal.

Parceiros/as

Associados/as da EAPN Portugal no distrito de Setubal

Cronograma

26/02/14; 21/03/14; 24/04/14; 10/11/2014

Local de realizagao

26/02/14: Cercizimbra
21/03/14; 10/11/14 : EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setubal

24/04/14: Banco Alimentar contra a Fome de Setubal

Indicadores de

desempenho

a) N°de reunides realizadas
b) N° médio de participantes
c) Participacdo da coordenagéo

d) Propostas/ Documentos elaborados

Resultados

a) 4

b) 11 pessoas

c) v

d) Projeto “Refratos Tecidos em Manta’ Atualizagao calendario do Projeto Circulo
de Conhecimento; Proposta iniciativa ‘Move-te pela Riqueza que ha em &i!”;
Documento com contributos para novas formas de abastecimento alimentar no
distrito de Setubal depois utilizado em reunido de NAT - Nucleo de Apoio

Técnico da Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Setubal.

Fontes de Verificagdo

a) Registos de Reunido; Resumos de reunido; Folhas de presenca
b) Folhas de presenca

c) Apresenta¢des em PowerPoint utilizadas em reunido de Associados/as e
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descritivos do projeto “Refratos Tecidos em Manfa”e da iniciativa ‘Move-te

pela Riqueza que ha em til”; Canlenddrio do proj. Circulo de Conhecimento,

Contributos reunidos na reunido tematica de 24/04/14, registos de reunido.

Avaliacao Optamos por realizar 2 reunides descentralizadas, tendo sido muito participadas e
motivadoras. Nas 2 primeiras reunides discutiram-se sobretudo projetos e
iniciativas que nasceram da articulagdo com entidades associadas.

Por outro lado a reunido realizada em Abril foi uma reunido tematica, destinada a
discutir e a encontrar estratégias inovadoras de abastecimento alimentar no distrito
de Setubal, tendo contado com a participagao de 17 pessoas.

O balango que fazemos das reunides realizadas é positivo, parecendo-nos, que
sera importante continuar a apostar em alguns momentos em reunides

descentralizadas, que permitam contar com a riqueza e variedade dos/as varios/as

Associados/as.
ATIVIDADE ENCONTRO NACIONAL DE ASSOCIADOS/AS
Eixo Estratégico(s) Eixo1: Reforcar os mecanismos de Governagdo ao nivel interno e externo da
Organizagao
Objetivo Estratégico E1.01 Desenvolvimento Organizacional
Area de Atuacgdo INFORMAGAO

Descrigao/Contextualizagdo | Em 2014 foi promovido o IV Encontro Nacional de Associados/as, que se assume
como um momento de encontro e reflexdo conjunta entre o “staff” da EAPN

Portugal e todos/as os/as que compdem esta Rede.

Objetivo Operacional E1.01.2 Promover momentos de encontro, reflexdo e planeamento com

Associados/as e Organizagdes Parceiras da EAPN Portugal, durante 2014

Objetivos Especificos Garantir a presenga de pelo menos 15% dos Associados/as no Encontro Nacional
(Metas) de Associados/as a promover em 2014

Destinatarios/as Associados/as da EAPN Portugal

Metodologia e O planeamento e organizagdo do Encontro coube fundamentalmente ao Gabinete
Planeamento de Desenvolvimento da EAPN Portugal, ndo obstante, o Nucleo Distrital contribuiu

na discussao e reflexao inicial aquando do seu planeamento. O Nucleo procurou
assumir também um papel importante na divulgagdo da iniciativa juntos dos/as
Associados/as, do Distrito. Neste sentido, a responsabilidade de divulgagcdo no
distrito de Setubal coube sobretudo a Técnica do Nucleo, que para tal efeito
efetuou um mailing a todos/as os Associados/as.

O tema escolhido para o Encontro de 2014 foi - Por uma Estratégia Europeia e

Nacional de Luta contra a Pobreza e Excluséo Social.

Este ano manteve-se o formato de Encontro Nacional e foi escolhido o distrito de

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setdbal 16
Av. D. Jodo Il, N214 R/C Dt2 2910-548 Settbal
T: 265 535 330

setubal@eapn.pt



RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES [ANKE:

Castelo Branco para a realizagdo do evento, em resposta ao desafio langado por
um associado deste distrito no Encontro do ano anterior, em Coimbra. A estrutura
do programa de trabalhos (1 dia e meio) contemplou essencialmente 2 momentos
especificos. Assim, no 1° dia, para além de uma Conferéncia de Abertura, que teve
como orador o Prof. Eduardo Paz Ferreira e de uma intervengao de Sérgio Aires
em torno dos desafios do projeto europeu, as portas das eleicbes europeias,
decorreram igualmente 4 grupos de trabalho em torno de 2 eixos propostos para
uma Estratégia Nacional de Luta contra a Pobreza e Exclusdo Social, culminando
numa discussao e reflexdo conjunta em plenario.

O 2° dia foi dedicado ao interconhecimento de Associados/as, sobretudo através de
2 visitas institucionais a entidades associadas no distrito de Castelo Branco;

AAPACDM e Centro Municipal de Cultura e Desenvolvimento de Idanha-a-Nova.

Parceiros/as

Nao se aplica

Cronograma

9 e 10/05/14

Local de realizagao

Hotel Rainha D. Amélia - Castelo Branco

Indicadores de

a) Mailing efetuado aos/as Associados/as no distrito de Setubal

desempenho b) N° de Associados/as do Distrito presentes
c) Participagéo do/a representante do CCN - Conselho Consultivo Nacional- do
distrito de Setubal
Resultados a) v
b) 1
c) v
Fontes de Verificagao a) e-mails enviados

b) e c) Folha de Presengas

Avaliagdo

A partir de questionario de avaliagdo disponibilizado aos/as Associados/as
presentes na iniciativa, foi possivel perceber que os principais aspetos positivos
referidos foram: a pertinéncia dos temas definidos para o evento, a metodologia de
trabalho (realizagdo de grupos de trabalho), os temas abordados e o debate que foi
promovido nos grupos de trabalho; diversidade distrital de associados/as presentes
no encontro, bom ambiente, as visitas institucionais realizadas, a qualidade do
evento e, por ultimo, a troca e partilha de experiéncias e das varias perspetivas
sobre as tematicas abordadas.

Relativamente aos aspetos negativos: foi referido o pouco tempo para os
Workshops e para o debate; o incumprimento de horarios, as intervencbes dos
oradores — tendo sido consideradas demasiado extensas- nomeadamente a sessao
de abertura. Foi ainda referida a fraca adesdo de Dirigentes e Associados/as ao
Encontro, a auséncia de momentos de partilha entre os/as associados/as e as
condigdes fisicas e acusticas da sala (sistema de som).

Especificamente quanto a participagdo do distrito de Setubal, destaca-se
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claramente a reduzida presenca de Associados/as do Distrito. A este titulo convém
sublinhar que este encontro coincidiu em pelo menos uma das datas com o
encontro promovido no distrito pela Unido distrital das IPSS. Por outro lado, o local
de realizagdo e consequente distancia e constrangimentos de acesso a Castelo
Branco podem ter constituido elementos desmotivadores a participagao.

Nao obstante, sera de reforcar a presenca do/a representante do do CCN -
Conselho Consultivo Nacional- do distrito de Setubal neste Encontro. A participagao
destes elementos no Encontro constituiu uma experiéncia piloto, que parece ter

resultado e ter sido apreciada por estes/as mesmos/as representantes.

ATIVIDADE DIVULGAR O NUCLEO DISTRITAL DE SETUBAL |EAPN PORTUGAL

Eixo Estratégico(s)

Eixo1: Reforgar os mecanismos de Governagdo ao nivel interno e externo da

Organizagao

Objetivo Estratégico

E1.02. Gestao de Marketing da organizacéo com vista a melhorar a identidade e a

imagem organizacional junto de todos os sfakeholders relevantes.

Area de Atuacgao

INFORMAGAO

Descrigao/Contextualizagédo

Sera concebido um e-mail a enviar a organizagdes do terceiro setor do Distrito,
para divulgagdo da EAPN Portugal e mais concretamente do Nucleo Distrital de
Setubal, sua fungao e atividades a desenvolver em 2014.

Trata-se de um instrumento de divulgagdo do Nucleo Distrital e da sua
apresentagao enquanto recurso para o trabalho em rede e parceria no combate a

pobreza e exclusao social no territério.

Objetivo Operacional

E1.02.1 Criar instrumentos/suportes que permitam dar visibilidade e dar a
conhecer a atividade da EAPN Portugal e do Nucleo Distrital de Setubal, durante
2014

Objetivos Especificos
(Metas)

Divulgar o Nucleo e as atividades desenvolvidas entre as organizagbes do Distrito
de Setubal inscritas na Base de contactos do Nucleo durante 2014, a partir de 1 e-

mail concebido para o efeito

Destinatarios

Organizagdes do terceiro setor do distrito de Setubal

Metodologia e

Planeamento

Serd concebido no 1° semestre de 2014 um e-mail de divulgagdo da EAPN
Portugal e do Nucleo de Setubal a enviar as organizacdes do terceiro setor do

distrito, que compdem a base de contactos do Nucleo.

Parceiros

Nao se aplica

Cronograma

Durante o 1° semestre de 2014

Local de realizagéo

Nao se aplica

Indicadores de
desempenho

a) e-mail criado

b) N° de organizagdes as quais foi enviado e-mail

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setdbal 18
Av. D. Jodo Il, N214 R/C Dt2 2910-548 Settbal
T: 265 535 330

setubal@eapn.pt




RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES [ANKE:

Resultados a) x
b) x
Fontes de Verificagéo a) x
b) x
Avaliacédo Perante o volume de ag¢des e atividades desenvolvidas durante 2014, esta acéo

acabou nao ser priorizada tendo sido adiada.

Sera também importante mencionar que para além do volume de atividades
priorizadas, foi considerado que a divulgagdo do Nucleo de Setubal deveria
acontecer em consonancia com a estratégia de divulgagao a ser criada pela EAPN
Portugal ainda em curso, e que contemplou em 2014 a conceg¢ao de alguns
materiais comuns de divulgagdo (ex: Roll-up de divulgacdo de cada Nucleo
Distrital). Neste sentido, considerou-se que o e-mail a produzir e enviar pelo Nucleo

de Setubal deveria respeitar o texto € mensagens a integrar nestes materiais

comuns, a que nao tivemos acesso até ao final de 2014.

ATIVIDADE REUNIOES NACIONAIS EAPN PORTUGAL

Eixo Estratégico(s) Eixo1: Reforcar os mecanismos de Governagdo ao nivel interno e externo da
Organizagéo

Objetivo Estratégico E1.01 Desenvolvimento Organizacional

Area de Atuacdo OUTRAS ATIVIDADES

Descrigdo/Contextualizagdo | Estas Reunides visam a consolidagdo, desenvolvimento e sustentabilidade da
Rede, garantindo a partilha de experiéncias, procedimentos e informacbes entre
toda a Equipa da EAPN Portugal, de forma a alcangar o melhor funcionamento

organizacional.

Objetivo Operacional E1.01.3 Promover o Desenvolvimento organizacional através da presenga em
momentos internos de encontro, reflexao e planeamento entre equipa Técnica,

Coordenagao Distrital e Dire¢ao da EAPN Portugal durante 2014

Objetivos Especificos 1. Garantir a participagao em pelo menos 90% das reunides Nacionais da EAPN
(Metas) realizadas durante 2014

2. Garantir a participacdo da Coordenagao Distrital em pelo menos 90% das
reunides nacionais promovidas em 2014, que visem a participagdo das

Coordenacgoes Distritais

Destinatarios/as Equipa Técnica da EAPN, Diregao executiva, Dire¢ao da EAPN e Coordenagdes
Distritais
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Metodologia e Estas reunides destinam-se sobretudo a garantir o acompanhamento e a

Planeamento articulagao entre o trabalho desenvolvido, a execugdo do programa de trabalho e a
persecucdao do Plano Estratégico. As ordens de trabalho sido geralmente
estabelecidas pelo Gabinete de Desenvolvimento e Formacao e pela Direcao
Executiva.

As reunides decorrem geralmente durante 2 dias, na sede da EAPN Portugal.

Parceiros/as N&o se aplica
Cronograma 06 e 07/02/2014;

22 e 23/05/2014

25,26 e 27/09/14

09 e 10/12/14
Local de realizagéo Sede EAPN Portugal / Porto
Indicadores de a) N°de reunides / participagao
desempenho b) Participagédo da Coordenacgao Distrital
Resultados a) 4 Reunibes / Participagdo nas 4reunides

b) v'Participagdo da Coordenagéo Distrital na reunido de fevereiro e setembro

(como previsto)

Fontes de Verificagdo a) Agendas e Registos de reunibes

Avaliagéo A avaliacdo que fazemos destas reunides é sempre muito positiva, porque
constituem momentos de encontro entre a Equipa técnica da EAPN PT, que
permitem ultrapassar a distancia geografica e garantir a partilha e troca de
informacédo e experiéncias entre o “que vai acontecendo” na sede e em cada
territério. Por outro lado, permite a atualizagdo de informagdo europeia e, nas
reunides em que € prevista a participagao das Coordenagdes Distritais permite a

sua aproximagao e reforgo do seu enquadramento na organizagao.

ATIVIDADE NUCLEO REGIONAL SUL — EAPN PORTUGAL

Eixo Estratégico(s) Eixo1: Reforcar os mecanismos de Governagdo ao nivel interno e externo da
Organizagéo

Objetivo Estratégico E1.01 Desenvolvimento Organizacional

Area de Atuacgao OUTRAS ATIVIDADES

Descrigdo/Contextualizagdo | O Nucleo Regional Sul constitui um espago privilegiado de reflexdao sobre as
estratégias de desenvolvimento e orientagdes da EAPN, contribuindo para
dinamizacdo do seu planeamento estratégico ao nivel regional.

Estas reuniées procuram garantir a produgao de conhecimentos e instrumentos que

potenciem e tornem mais eficaz a intervengao social ao nivel da pobreza e da
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exclusdo social no contexto socioinstitucional da Regido Sul.

Objetivo Operacional

E1.01.3 Promover o Desenvolvimento organizacional através da presengca em
momentos internos de encontro, reflexdo e planeamento entre equipa Técnica,

Coordenacgao Distrital e Dire¢ao da EAPN Portugal durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Participar em pelo menos 90% das reunides promovidas no dmbito do Nucleo
Regional Sul durante 2014

2. Participar no planeamento e organizagdgo do Encontro Regional a ser
organizado pelo Nucleo Regional Sul em 2014

3. Participar na elaboragdo de documentos que venham ser produzidos no dmbito
do Nucleo Regional Sul durante 2014

4. Elaborar os resumos das reunides realizadas durante 2013, que couberem ao
Nucleo Distrital de Setubal

Destinatarios/as

Técnicos/as dos varios Nucleos Distritais que constituem o Nucleo Regional Sul,

bem como Técnico/a do Gabinete de Desenvolvimento da EAPN Portugal

Metodologia e

Planeamento

Todas as reunides em causa, por questdes de acessibilidades e centralidade, se
realizam nas instalagoes do Nucleo Distrital de Lisboa, participando nelas todos os
Nucleos Distritais da Regido Sul (NGcleo de Beja, Evora, Faro, Lisboa, Portalegre e
Setubal) e of/as Técnico/a do Gabinete de Desenvolvimento da EAPN que

acompanha a Regido Sul.

Parceiros/as

Nao se aplica

Cronograma

Reunides Nucleo Regional Sul

24/02/14; 14/04/14; 02/06/14 e 21/10/14

Outras reunides para realizagédo de tarefas do Nucleo Regional Sul:
26/06/14; 02/09/14 (Nucleo Distrital de Setubal e Lisboa)

Local de realizagao

21/10/2014: Fundacéo Calouste Gulbenkian

Todas as restantes reunides: Nucleo Distrital de Lisboa da EAPN Portugal

Indicadores de

N° de reunides realizadas

a)
desempenho b) Atividades planeadas e promovidas
¢) Documentos produzidos
Resultados a) Reunides NRS:4 / Reuni&o para realizagao de tarefas: 2

b) Férum Regional das Comunidades Ciganas; Encontro Regional de CCL -
Conselhos Consultivos Locais
c) Relatérios das atividades mencionadas; Proposta de alteragdo do Regulamento

Interno e Organigrama da EAPN Portugal

Fontes de Verificagdo

a) Resumos Reunides
b) Instrumentos de divulgacéo e Relatérios das atividades; Registos fotograficos

¢) Documentos produzidos
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Avaliacao

A avaliagao que fazemos das reunides realizadas é positiva por permitir ultrapassar
o isolamento e a distancia geografica, em que se encontram os diversos Nucleos
Distritais e os/as seus/uas Técnicos/as. Permite a sua aproximacgao e partilha de
informagdes entre Nucleos Distritais e Sede da EAPN, uma vez que o
Departamento de Desenvolvimento e Formacao se faz também representar nestas
reunides.

Por outro lado, permite também o planeamento de atividades conjuntas
desenvolvidas na Regido Sul, reunindo recursos e esforcos dos Nucleos desta

regiao.

ATIVIDADE REUNIOES cOM COORDENAGAO DISTRITAL

Eixo Estratégico(s)

Eixo1: Reforcar os mecanismos de Governagdo ao nivel interno e externo da

Organizagao

Objetivo Estratégico

E1.01. Desenvolvimento Organizacional

Area de Atuacgao

OUTRAS ATIVIDADES

Descrigcao/Contextualizagédo

Estas reuniodes, realizadas entre Técnica e a Coordenagado do Nucleo de Setubal,
constituem momentos importantes de reflexdo conjunta e planeamento de

estratégias e dindmicas a desenvolver no Distrito.

Objetivo Operacional

E1.01.3 Promover o Desenvolvimento organizacional através da presenga em
momentos internos de encontro, reflexao e planeamento entre equipa Técnica,

Coordenagao Distrital e Dire¢ao da EAPN Portugal durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

Garantir a realizagao de pelo menos 4 reunides de Coordenagao durante 2014

Destinatarios/as

Técnica e Coordenagao distrital do Nucleo de Setubal

Metodologia e

Planeamento

O seu agendamento e definicdo de topicos discutidos, encontra-se a cargo da
Coordenacao e da Técnica do Nucleo.
As reunibes decorrem geralmente no proprio Nucleo, para facilitar o acesso a

documentacao e informagao para analise.

Parceiros/as

Nao se aplica

Cronograma

27/05/14; 02/07/14; 09/09/14 e 23/10/14

Local de realizagéo

09/09/14: Centro Social da Qta. do Anjo
Todas as restantes reunides realizaram-se no Nucleo Distrital de Setubal da EAPN

Portugal

Indicadores de

desempenho

a) N°de reunides

b) Temas debatidos/ documentos produzidos/ decisdes tomadas:
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Resultados

a) 4
b) Preparagao da reunido Nacional EAPN PT

Fontes de Verificagao

a) e b) Registos de reunides

Avaliacao

Foram realizadas formalmente 4 reunides de Coordenagdo como previsto, nao
tendo sido possivel realizar mais nenhuma pela dificuldade em convergir agendas e
volume de trabalho.

Recordamos que a Coordenagdo do Nucleo é voluntaria e é presentemente
assumida por um Dirigente de uma das Organiza¢des Associadas.

Contudo, convém reforgar que se procurou superar a dificuldade de concertacao de
agendas entre Técnica e Coordenador do Nucleo, otimizando os momentos prévios
a reunides de Associados/as e de parceria (ex; Reunides Plataformas
Supraconcelhias, etc.) em que ambos estivera presentes, para fazer pontos de
situagao e tomar decisdes. Nao sendo a opgao ideal, tornou-se a melhor e a

solugaopossivel face aos constrangimentos encontrados.

EiX0 2: DESENVOLVER O LOBBY INSTITUCIONAL COMO FORMA DE CUMPRIR A MISSAO DA ORGANIZAGAO

ATIVIDADE

BOLETIM DE DISSEMINAGAO DE INFORMAGAO A ASSOCIADOS/AS E PARCEIROS/AS/AS

Eixo Estratégico(s)

Eixo2: Desenvolver o Lobby institucional como forma de cumprir a missdo da

organizagao

Objetivo Estratégico

E2.01. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizagao na definigdo das politicas sociais e no combate

a pobreza e excluséo social.

Area de Atuagao

INFORMAGAO

Descrigdo/Contextualizagdo

Em 2011 por sugestdo de uma Estagiaria da licenciatura de Marketing do Instituto
Politécnico de Setubal que integramos, foi efetuada uma alteragdo do formato de
envio de informacg&o a Associados/Parceiros/as (mailing). Neste sentido o envio de
informagao € maioritariamente agregado num Boletim de envio por e-mail, com um
banner distintivo (intitulado INFORMAGAO) que congrega informagao variada e que

julgamos de interesse de Associados/as e Parceiros/as/as

Objetivo Operacional

E2.01.2 Divulgar informacdes sobre Iniciativas, Politica Social, Tomadas de

posicdo da EAPN e sua representagao em iniciativas externas, durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Enviar o mailling Informagé&o, pelo menos 1 vez por més durante 2014 a
excegao do més de Agosto

2. Incluir no mailling de Informacgao, todas as tomadas de posigao da EAPN
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Portugal criadas durante 2014
3. Divulgar todas as iniciativas promovidas pelo Nucleo de Setubal no mailling

Informacgao durante 2014

Destinatarios/as

Associados/as do Nucleo, Parceiros/as/as, Organizacbes e Redes Sociais do
Distrito.

Metodologia e

Planeamento

O mailing integra um banner distintivo, que permite o seu simples reconhecimento e
diferenciacao em relagao a outros e-mails. Para além desse elemento existe um
glossario de areas-chave a partir do qual é organizada a informagéo enviada:

Eventos / Iniciativas; Projetos; Candidaturas; Consultas Publicas; Documentos;

Tomadas de Posicdo EAPN; Campanhas; Outras Informacoes.

Toda esta informacado é difundida pelos/as Associados/as do Nucleo, bem como

para Parceiros/as, entidades e Redes Sociais do Distrito.

Parceiros/as

Nao se aplica

Cronograma

Fevereiro — 1
Margo - 2
Julho - 1
Setembro - 1

Novembro - 1

Local de realizagéo

Nao se aplica

Indicadores de

a) N° de boletins enviados

desempenho b) Identificagdo das Tomadas de posigdo da EAPN Portugal integradas no mailing
c) Divulgagao das atividades promovidas pelo Nucleo Distrital

Resultados a) 6
b) v
c) v

Fontes de Verificagdo

Boletins enviados

Avaliagdo

Ainda que tenham sido concebidos alguns boletins de informacgéo e nestes tenham
estado espelhados os objetivos neles previstos, ndo foram elaborados e enviados
com a periodicidade prevista. O volume de reunides, articulagdo com Parceiros/as
e atividades do Nucleo, dificultaram a sistematizagao da informacdo em formato de
boletins mensais, que requer algum tempo.

N&o significa porém que a informacdo tenha deixado de ser enviada a
Associados/as e Parceiros/as/as, significa apenas que foi enviada sobretudo a

partir do reencaminhamento simples de e-mails e ndo a partir de boletins.
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ATIVIDADE

PLATAFORMAS SUPRACONCELHIAS — ALENTEJO LITORAL E PENINSULA DE SETUBAL

Eixo Estratégico(s)

Eixo2: Desenvolver o Lobby institucional como forma de cumprir a missdo da

organizagao

Objetivo Estratégico

E2.01. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizagao na definicdo das politicas sociais e no combate

a pobreza e exclusao social.

Area de Atuacdo

INVESTIGAGAO E PROJETOS

Descrigao/Contextualizagao

A EAPN, na qualidade de entidade parceira da Seguranga Social, integrou as
Plataformas Supraconcelhias em 2008. Seguindo o0 mesmo percurso que O0s
restantes Nucleos Distritais da EAPN, o Nucleo Distrital de Setubal aderiu as duas
Plataformas do Distrito: Alentejo Litoral e Peninsula de Setubal.

Pretende-se em 2014 continuar a garantir a presenca nas reunides plenarias de
ambas Plataformas, reunides de NAT — Nucleos de Apoio Técnico e, momentos de

trabalho desenvolvidos neste ambito.

Objetivo Operacional

E2.01.1 Manter e promover a participacao ativa em Redes e Plataformas

relevantes no Sector Social no distrito de Setubal, durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Participar em pelo menos 90% das reunides plenarias das duas Plataformas
Supraconcelhias, realizadas até final de 2014

2. Participar em pelo menos 90% das reunides dos Nucleos de Apoio Técnicos
(NAT’s) das 2 Plataformas e dos Grupos de Trabalho (para concretizagdo dos
Planos de Acdo das 2 Plataformas) que a EAPN integra, realizadas até final de
2014.

Destinatarios/as

Nao se aplica

Metodologia e

Planeamento

A participagao nas reunides promovidas no ambito de cada Plataforma encontra-se
a cargo da Coordenagdo Distrital e da Técnica do Nucleo. No que se refere
especificamente aos NAT - Nucleos de Apoio Técnico e Grupos de Trabalho para
concretizacdo dos PDS’s, estas serdo asseguradas unicamente pela Técnica do

Nucleo.

Parceiros/as

ISS | CDSS Setubal; IEFP; Ministério da Educacdo, CLAS dos Concelhos da
Peninsula de Setubal e do Alentejo Litoral (14Concelhos — incluindo o concelho de
Odemira que integra o distrito de Beja); Unido Distrital das IPSS; Unido das
Mutualidades, Unido das Misericordias, IPDJ, Autoridade Nacional de Protegao
Civil, Comando Territorial da GNR, AERSET, AECOPS, EAPN, CGTP, UGT,
DRAPLVT - Dir. Reg. Agricultura e Pescas; Instituto Politécnico de Setubal;

Parceiros/as especificos Plataforma Peninsula de Setubal:

Centro Hospitalar de Setubal, Centro Hospitalar de Barreiro / Montijo, Comisséao de

Coordenacgao e Desenvolvimento Regional — Lisboa e Vale do Tejo; Hospital Garcia
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de Orta, ADREPES, Administracdo dos Portos de Sesimbra e Setubal, CCDR de
Lisboa e Vale do Tejo, RUMO.

Parceiros/as especificos Plataforma Alentejo Litoral:

Hospital do Litoral Alentejano, Fundagao Fréderic Velge, Fundagdo Herdade da
Comporta, Associacdo para o Desenvolvimento do Torrdao, ADL, TAIPA,

Agrupamento Centros de Saude do Alentejo; Universidade de Evora

Cronograma

Peninsula de Setubal
¢ Reunibes Plenarias: 17/03/14; 12/06/14; 22/09/14 e 15/12/14
o Reunides Nucleo Apoio Técnico -PSCPS: 12/06/14; 12/09/14 e 27/10/14
¢ Reunides GT PDS eixo1 (Organizagao e Trabalho em Rede): 13/01/14; 22/01/14
¢ Reunides GT PDS Eixo6 (Situa¢des de Risco, Exclusdo e Precariedade):
04/02/14 e 21/11/14
e Reunido de Articulagao com CCDR LVT: 05/05/14

¢ Eixo 2 Educagéo, Emprego, Empreendedorismo e Qualificagao

Profissional:Participagdo em Encontro sobre Redes de
Empregabilidade15/05/14; Reuniao deste eixo: 21/11/14
Reunides NAT-PSCPS eixo 3 Saude Mental: 04/09/14
Alentejo Litoral
¢ Reunibes Plenarias: 14/03/14; 13/06/14; 19/09/14; 12/12/14
¢ Reunites NAT - PSCAL: 06/06/14
o Reunides NAT-PSCAL Eixo6 — Organizagao e Trabalho em Rede: 07/05/14
¢ Reunides NAT-PSCAL eixo 3 Saude Mental: 10/07/14
Reunides relativas as 2 Plataformas

¢ Reunides GT para avaliacéo das 2 Plataformas Supraconcelhias do distrito de
Setubal: 04/09/14 e 14/11/14

Local de realizagao

Peninsula de Setubal

o Reunides Plenarias: Espaco Fortuna - Palmela; Auditério Municipal Conde
Ferreira - Sesimbra; IEFP Setubal; Mercado do Livramento de Setubal

e Reunides Nucleo Apoio Técnico -PSCPS: Galeria Municipal - Montijo; ISS/CDSS
Setubal; Espago Fortuna - Palmela

e Reunides GT PDS eixo1 (Organizacao e Trabalho em Rede): ISS/CDSS
Setubal; Biblioteca Municipal de Alcochete; ISS/CDSS Setubal

¢ Reunides GT PDS Eixo6 (Situagdes de Risco, Exclusdo e Precariedade):
ISS/CDSS Setubal

¢ Reuniao de Articulagdo com CCDR LVT: CCDR LVT- Lisboa

o Participacao atividade eixo 2 (Educagédo, Emprego, Empreendedorismo e
Qualificagao Profissional): Centro Social de Sto. Anténio - Barreiro

¢ Reunido eixo 2 Educagéo, Emprego, Empreendedorismo e Qualificagao
Profissional): ISS/CDSS de Setubal
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Reunides NAT-PSCPS eixo 3 Saude Mental: ISS/CDSS de Setubal

Alentejo Litoral

Reunibes Plenarias: C.M. Alcacer do Sal; C.M. Santiago do Cacém; C.M. Sines e
Cineteatro Granadeiro Grandola

Reunides NAT - PSCAL: Universidade Sénior - Grandola

Reunides NAT-PSCAL Eixo6 — Organizagao e Trabalho em Rede: Bombeiros
Voluntarios - Sines

Reunides NAT-PSCAL eixo 3 Saude Mental: IEFP- Alcacer do Sal

Reunioes relativas as 2 Plataformas

Reunides GT para avaliagao das 2 Plataformas Supraconcelhias do distrito de
Setubal: ISS/CDSS de Setubal ISS/CDSS de Lisboa

Indicadores de

a) N°de reunides plenarias/presengas

desempenho b) N° de reunides dos NAT e grupos de trabalho

c) Contributos fornecidos

d) Envolvimento/ articulagdes especificas com Associados/as
Resultados a) PSCPS: 4/4; PSCAL: 4/4

b) PSCPS: 6 PSCAL:3 / Reunides relativas as 2 Plataformas: 2/2

c) PSCPS: Colaboragédo no NAT ao nivel do planeamento e monitorizagdo do PDS;

Colaboragao no acompanhamento/monitorizagéo e concretizagdo das agdes a
promover no ambito dos eixos 1 e 6; envio de informagdo aos/as
Parceiros/as/as; Apresentacdo de proposta de articulagdo com varios/as
parceiros do territério para criagdo de projeto piloto sobre questdes
relacionadas com soberania alimentar

PSCAL: Colaboragdo no NAT ao nivel do planeamento e monitorizagdo do
PDS; Colaboragdo no acompanhamento/monitorizagdo e concretizagdo das
acdes a promover no ambito do eixo 6; Colaboracdo no redesenho da
candidatura apresentada em 2013 para recandidatura ao Programa Cidadania
Ativa em 2014; envio de informacdo aos/as Parceiros/as; Colaboragcdo na
definicdo da estratégia de implementagao do Diagndstico sobre Saude Mental a
realizar pelo Instituto Politécnico de Setubal no territério da PSCAL

2 Plataformas: Apresentacao de proposta para criar estratégia de avaliagao das
PSC do distrito de Setubal (estratégia comum as 2 Plataformas) e colaboragao

no GT para avaliagao das 2 Plataformas Supraconcelhias do distrito de Setubal:

d) Convite a todos/as os/as Associados para participagdo no Encontro promovido

no ambito do eixo 2 sobre Redes de Empregabilidade: envolvimento de 1
entidade Associada (Cercizimbra); Envolvimento de 2 entidades associadas no
Workshop sobre Competéncias parentais: ACM/YMCA,; Centro Social de
Palmela; Apresentacdo em reunido de NAT dos contributos e discussao gerada

em reunido de Associados/as sobre Soberania Alimentar
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Fontes de Verificagdo

a) Atas das Reunides
b) Registos das reunides / Sinteses das reunides
¢) Registos das reunides / Sinteses das reunides

d) Folhas de presencga dos eventos mencionados

Avaliagio

A avaliagdo da participagcdo nas Plataformas Supraconcelhias continua a ser
extremamente positiva, sendo imprescindivel sublinhar a participacdao do Nucleo de
Apoio Técnico — NAT- das 2 Plataformas. Ainda que ndo consigamos garantir de
igual forma a participacdo no NAT da PSC do Alentejo Litoral como na da
Peninsula de Setubal, por motivos de distancia geogréfica e limitagdo de recursos
humanos, em ambos o balango da participagdo é muito positivo. Os NAT’s
permitem-nos garantir a proximidade aos varios CLAS do Distrito, conhecer as suas
dindmicas e dos territérios que abrangem.

Em 2014 foi nossa preocupacgao reforgar o envolvimento dos/as Associados/as da
EAPN nas dindmicas promovidas no ambito das PSC, sempre que fez sentido e se
tornou possivel. Neste seguimento, garantimos o envolvimento de algumas
entidades em alguns momentos/atividades e, dando conta da discussao gerada em

torno da soberania alimentar - tema de uma das reunides de Associados/as.

ATIVIDADE

CLAS - CONSELHOS LOCAIS DE AGAO SOCIAL: ALCACER DO SAL, SEIXAL E SETUBAL

Eixo Estratégico(s)

Eixo2: Desenvolver o Lobby institucional como forma de cumprir a missdo da

organizagéo

Objetivo Estratégico

E2.01. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizac&o na definicdo das politicas sociais e no combate

a pobreza e exclusdo social.

Area de Atuacgdo

INVESTIGAGAO E PROJETOS

Descrigdo/Contextualizagéo

A implementacao das Redes Sociais nos Concelhos inscritos no distrito de Setubal
tem permitido o conhecimento mais aprofundado da realidade social e das
respostas sociais existentes. O Nucleo Distrital de Setubal, cuja atividade também
contribui para o aprofundar do conhecimento e sua difusdo, ndo poderia estar
ausente deste processo.

O Nucleo Distrital de Setubal da EAPN empenhado na promogao do trabalho em
rede, procura investir e refor¢ar a sua participagdo nas Redes Sociais e igualmente
em eventos e/ou atividades/projetos e de acordo com as necessidades sentidas
pelo Nucleo e/ou solicitagdes externas por parte de entidades do Distrito, o que tem
vindo a fazer desde 2005, altura em que se tornou parceiro dos CLAS de Alcacer

do Sal, Seixal e Setubal.

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setdbal 28
Av. D. Jodo Il, N214 R/C Dt2 2910-548 Settbal
T: 265 535 330

setubal@eapn.pt




RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES [ANKE:

Objetivo Operacional

E2.01.1 Manter e promover a participacao ativa em Redes e Plataformas

relevantes no Sector Social no distrito de Setubal, durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Participar pelo menos em 50% das reunides promovidas em cada 1 dos 3 CLAS.
2.Contribuir ativamente nas discussoes e reflexdes geradas no ambito das reunides
dos 3 CLAS, sempre que estas se refiram ao campo de acdao da EAPN e suas

tomadas de posigao

Destinatarios/as

Nao se aplica

Metodologia e

Planeamento

A Técnica do Nucleo procurara continuar a participar nas reunides e plenarios, bem

como nas atividades desenvolvidas no &mbito dos 3 CLAS mencionados

Parceiros/as

Nao se aplica

Cronograma

CLAS Alcacer do Sal: 0
CLAS Seixal: 18/06/14
CLAS Setubal:

Reunido Plenaria: 25/7/14

Reunides de Parceiros/as/as para constru¢do PDS 2014-2018:

Eixo 1 — organizacao Trabalho em Rede: 17/03/14

Eixo 3 — Familias e Redes e Apoio: 12/03/14

Eixo 5 - Saude e Bem-estar: 12/03/14

Reunido Glocal com Departamentos/servicos C.M. Setubal: 28/03/14

CLAS de Palmela: 07/03/14 (dinamizagao de Focus Group); 13/11/14 - Férum

Social de Palmela

Local de realizagéo

CLAS Seixal: Quinta da Fidalga — Seixal
CLAS Setubal:

Reunido Plenaria: Café Férum Luisa Todi - Setubal

Reunides de Parceiros/as/as para constru¢ao PDS:

Eixo1: Casa da Cultura — Setubal

Eixo 3 e 5: IEFP - Centro de Emprego de Setubal

Reunido Glocal com Departamentos/servigos C.M. Setubal: Mercado do Livramento
Setubal

CLAS de Palmela: Biblioteca Municipal de Palmela

Indicadores de
desempenho

a) N° de reunides / presencas:

b) Contributos/documentos apresentados

Resultados

a)CLAS Alcacer do Sal: 1/0; CLAS Seixal: 2/ 1; CLAS Setubal: Reunides

plenarias 1/1; reunides PDS: 6/ 4

b) CLAS de Palmela: Dinamizagao de Focus Group com Beneficiarios/as de RSI

residentes no concelho de Palmela (para integrar Diagnéstico deste CLAS);

Participacdo e Moderagéo de um dos paineis do Férum Social de Palmela (pela
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Diretora Executiva da EAPN PT)

CLAS Setubal: Colaboracao na apresentagao de proposta de PDS e

explicitagdo do processo da sua construgédo

Fontes de Verificagao

a) Ata da reunido / folhas de presencgas/ registo de reunido
b) Registos da reunido de preparacao realizada; Sintese das conclusoes retiradas

do Focus group, Programa do Férum e folha de presencas

Avaliacao

A participagdo da EAPN nas reunides plenarias dos 3 CLAS em que somos
parceiros foi reduzida, ndo nos tendo sido possivel garantir a presenga pelo facto
de coincidirem com atividades promovidas pelo Nucleo Distrital de Setubal. Nao
nos foi possivel corrigir ou alterar este facto, uma vez que a informagao/divulgagao
das datas de reunides ndo nos permitia ja adiar atividades planeadas e divulgadas
com alguma antecedéncia.

No caso especifico do CLAS de Setubal salientamos as reunibes com
Parceiros/as/as por cada eixo do PDS - Plano de Desenvolvimento Social
dinamizadas pelo Nucleo Executivo. A EAPN enquanto elemento do Nucleo
Executivo procurou garantir a sua presenca dinamizagdo no maior nimero de
reunides possivel, ndo tendo no entanto podido garantir a presenga em todas elas.

Relativamente ao CLAS de Palmela, ainda que a EAPN nao seja entidade parceira

formal deste CLAS, ha muito que se regista uma forte articulagdo e proximidade.
Foi nesse sentido, que foi langcado a EAPN o convite para dinamizar um dos Focus
Group a promover por este CLAS, destinados a varios grupos-alvo para
diagnosticar necessidades de intervengao. O desafio langado foi o de dinamizar um
grupo de Beneficiarios/as de RSI — Rendimento Social de Inser¢do residentes nas
varias freguesias do Concelho. Este foi um desafio que muito apreciamos e que foi
extremamente enriquecedor, permitindo-nos identificar sobretudo as percegdes
desta “populacdo” sobre a prestagdo. Esta dinamizagcdo foi planeada
conjuntamente com o Nucleo Executivo do CLAS de Palmela o que foi também em
si mesmo um desafio de articulagdo muito enriquecedor. Por outro lado a EAPN foi
desafiada a colaborar no Férum Social de Palmela através da mediagao de uma
das mesas de oradores/as, algo que foi garantido pela Diretora Executiva da EAPN
PT.

ATIVIDADE

NUCLEO EXECUTIVO DO CLAS DE SETUBAL

Eixo Estratégico(s)

Eixo: Desenvolver o Lobby institucional como forma de cumprir a missdo da

organizagao

Objetivo Estratégico

E2.01. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizag&o na definicdo das politicas sociais e no combate

a pobreza e exclusao social.
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Area de Atuagao

INVESTIGAGAO E PROJETOS

Descrigdo/Contextualizagdo

O Nucleo Distrital de Setubal da EAPN Portugal integra o Nucleo Executivo do
CLAS de Setubal (NECLAS), tendo sido eleito para este efeito em reunido de CLAS
em 2010. Este “mandato” deveria ter terminado em 2012, contudo terminara
apenas em 2014 quando se efetuarem em Plenario novas elei¢des para o Nucleo

executivo.

Objetivo Operacional

E2.01.1 Manter e promover a participagao ativa em Redes e Plataformas

relevantes no Sector Social no distrito de Setubal, durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Participar em pelo menos 90% das reuniées promovidas no ambito do Nucleo
Executivo do CLAS de Setubal, até ao momento que o novo NECLAS for eleito em
plenario de CLAS.

2. Colaborar na finalizagcao do PDS do CLAS de Setubal e na elaboragao da
estratégia de envolvimento de Parceiros/as na construgdo do Plano de agao
relativo a 2014.

Destinatarios/as

Nao se aplica

Metodologia e

Planeamento

O Nucleo participara nas reunides deste nucleo, até ao momento que terminar o
“mandato” do atual NECLAS.

A forma de apresentacdo do Diagndstico Social sera planeada e realizada em
reunido de NECLAS.

Parceiros/as

O NECLAS é constituido por: ACM/YMCA, Camara Municipal de Setubal, Caritas
Diocesana de Setubal, EAPN, IEFP — Centro de Emprego de Setubal, ISS|CDSS
de Setubal, SEIES.

Cronograma

13/02/14; 17/02/14; 25/02/14; 6/03/14; 28/04/14; 13/05/14; 20/05/14; 28/05/14;
11/07/14; 16/07/14; 21/07/14; 23/07/14; 04/11/14; 02/12/14

Local de realizagao

e EAPN / Nucleo Distrital de Setubal: 20/05/14;

¢ Todas as restantes reunides realizaram-se na Camara Municipal de Setubal

Indicadores de

desempenho

a) N° de reunides / presengas

b) Atividades desenvolvidas / contributos dados

Resultados

a)20/14
b) Colaboracéo na construgao do PDS e sua reformulagédo depois da recolha de
contributos dos/as Parceiros/as de CLAS; Planeamento das reunides de

Parceiros/as/as promovidas pelos eixos do PDS e co-dinamizagdo em 4 delas

Fontes de Verificagdo

a) Folhas de presencga / registos de reunides
b) PDS - Plano de Desenvolvimento; Listagem e calendario das reunioes de
Parceiros/as/as e entidades do NECLAS responsaveis pela dinamizacao dessas

reunioes.
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Avaliacao 2014 foi de trabalho intenso para o Nucleo Executivo do CLAS, uma vez que se

pretendeu finalizar o processo de construgao do PDS - Plano de Desenvolvimento
Social 2014-2018 - para o submeter depois a aprovacao dos/as Parceiros/as em
reunido plenaria de CLAS que decorreu em julho. Nesta mesma reuniao procedeu-
se a eleigao do novo Nucleo Executivo, tendo sido a EAPN novamente eleita para
representar as Organizagdes Sem Fins Lucrativos do Concelho de Setubal.

O balango que fazemos da participagdo da EAPN no NECLAS é positivo, tendo
sido possivel estabelecer inclusivamente a articulagdo permante com a Plataforma
Supraconcelhia da Peninsula de Setubal e o seu NAT — Nucleo de Apoio Técnico.
Algo que nos permitiu adquirir uma visdo complementar e concertada.

Contudo, pela limitagdo de recursos humanos que caracteriza o Nucleo Distrital de
Setubal, foi muitas vezes dificil corresponder conforme as nossas expectativas, as
necessidades e exigéncias implicadas no NECLAS. Nao nos referimos apenas a
presenga em reunides, mas ao tempo disponivel para refletir em torno dos

processos e avangar contributos para o enriquecimento desta Rede e reforgo da

articulagéo entre Parceiros/as.

ATIVIDADE NPISA DE SETUBAL

Eixo Estratégico(s) Eixo2: Desenvolver o Lobby institucional como forma de cumprir a missdo da

organizagéo

Objetivo Estratégico E2.01. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizac&o na definicdo das politicas sociais e no combate

a pobreza e exclusao social.

Area de Atuacéo INVESTIGACAO E PROJETOS

Descrigdo/Contextualizagdo | A EAPN aderiu em 2010 a este Nucleo, continuando, portanto, a contribuir para a
implementacdo da Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem Abrigo,
procurando garantir a sua presenga nas reunides e momentos de trabalho

desenvolvidos neste ambito.

Objetivo Operacional E2.01.1 Manter e promover a participacao ativa em Redes e Plataformas

relevantes no Sector Social no distrito de Setubal, durante 2014

Objetivos Especificos 1. Participar em pelo menos 80% das reunides gerais do NPISA de Setubal

(Metas) promovidas em 2014

2. Participar na elaboragao do Plano de Ag¢ao de 2014 do NPISA de Setubal

3. Responder aos pedidos de informagao solicitados por Maria José Domingos —
interlocutora da EAPN Portugal no GIMAE (Grupo de Implementacéo,

Monitorizagao e Avaliagao da Estratégia)

Destinatarios/as N&o se aplica
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Metodologia e

Planeamento

Foi na qualidade de entidade parceira do CLAS de Setubal, que a EAPN integrou o
NPISA. Seguindo o percurso de toda a colaboragcdo no dmbito da definicdo da
Estratégia Nacional para as Pessoas Sem Abrigo, o Nucleo Distrital de Setubal
aderiu a este Nucleo concelhio.

A sua participagdo nas reunides promovidas, bem como nos grupos de trabalho
que a EAPN integra, encontra-se a cargo da Técnica do Nucleo Distrital da EAPN,
contando para tal com o apoio técnico prestado pela sede e pela colega que
representa a EAPN no GIMAE - Grupo de Implementagcdo, Monitorizacdo e

Avaliacao da Estratégia.

Parceiros/as

Camara Municipal de Setubal, Caritas Diocesana de Setubal, PSP, Agrupamento
dos Centros de Saude de Setubal e Palmela, IDT / ET Setubal, Centro Hospitalar
de Setubal, Diregao Geral de Reinsergao Social, Centro Distrital de Seguranga
Social de Setubal, Associagdo CASA, EAPN Portugal, IEFP- Centro de Emprego de
Setubal, Cruz Vermelha de Setubal.

Cronograma

03/02/14

Local de realizagéo

C.M. Setubal

Indicadores de

desempenho

a) N°de reunibes realizadas /Participagao nas reunibes realizadas:

b) N° de reunides realizadas /Participagdo nas reunides realizadas no ambito dos
Grupos de Trabalho que a EAPN integra

c
d

Listagem das atividades promovidas / contributos da EAPN

Documentos produzidos

Resultados

6/1
0/0

a
b
c

d

)
)
)
)
) X
) X

Fontes de Verificagado

Folhas de presenca; Registo de Reunido, Resumos de Reunides

Avaliagdo

O NPISA deparou-se recentemente com alguns constrangimentos, uma vez que
sofreu alteragdes ao nivel da sua coordenacgao. A Caritas Diocesana continuou a
assumir a coordenacao do NPISA, mas uma vez que a Diretora Técnica desta
organizagao, que possui a unica resposta existente no Concelho, foi substituida
registou-se durante algum tempo alguma paragem no funcionamento do NPISA.
Importa prioritariamente estabilizar a Coordenacgao.

Contudo, a reduzida participagao da EAPN esteve unicamente associada ao facto
de praticamente todas as reunides de NPISA realizadas, terem coincidido com
atividades desenvolvidas pelo Nucleo Distrital de Setubal. Pela limitacdao de
recursos humanos de que dispomos, ndo foi deste modo possivel assegurar no

mesmo dia e hora a presenca em atividades e reunides de NPISA.

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setobal 33
Av. D. Jodo I, N214 R/C Dt2 2910-548 Settbal
T: 265 535 330

setubal@eapn.pt




RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES [ANKE:

Esperamos que esta realidade possa ser contornada em 2015. Para tal enviaremos
e-mail a aos/as Parceiros/as a solicitar o agendamento mais atempado de todas as

reunioes.

ATIVIDADE

PRoTocoLo com CPCJ - CPCJ DE ALMADA

Eixo Estratégico(s)

Eixo2: Desenvolver o Lobby institucional como forma de cumprir a missédo da

organizagao

Objetivo Estratégico

E2.01. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizacao na definicdo das politicas sociais e no combate

a pobreza e exclusédo social.

Area de Atuacgao

INVESTIGAGAO E PROJETOS

Descrigao/Contextualizagéo

Em 2014 foi celebrado entre a CNCPCJ e a EAPN Portugal um protocolo de
colaboracdo que "(...) tem como finalidade o estabelecimento de acdes de
cooperacgao técnico-cientifica e de intervengdo no ambito do sistema de promocéao
dos direitos e protegcao das criangas em perigo"2. O Protocolo em causa abrange a
colaboracao em alguns dominios, prevendo nomeadamente a colaboragéo entre as
CPCJ e os Nucleos Distritais da EAPN PT ao nivel da elaboragdo do diagnéstico
sobre a situagao familiar e infanto-juvenil do Concelho e a elaboragéo de propostas
de atividades de prevengao.

Neste sentido e perante a impossibilidade de articulagdo com todas as CPCJ do
distrito de Setubal, foi proposto e deliberado em reunido de Associados/as
(novembro de 2014) que se privilegiasse a articulagdo com a CPCJ de Almada,

precisamente pela articulagao foi sendo estabelecida durante 2014.

Objetivo Operacional

E2.01.1 Manter e promover a participagao ativa em Redes e Plataformas

relevantes no Sector Social no distrito de Setubal, durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Promover e participar em pelo menos 1 reunidao com a CPCJ de Almada durante
2014, para definicao e planeamento da articulagdo a estabelecer em 2014 e 2015
entre a EAPN PT/Nucleo de Setubal e a CPCJ de Almada ao abrigo do protocolo
estabelecido

2. Participar na construgao da estratégia de elaboragéo do Diagndstico concelhio a
elaborar pela CPCJ de Almada durante 2015

Destinatarios/as

Nao se aplica

Metodologia e

Planeamento

Considerando o protocolo estabelecido e tendo sido priorizada a articulagido com a

CPCJ de Almada, nas reunides de articulagdo promovidas entre as 2 "entidades"

2 in Protocolo de Cooperagao entre Comissdo Nacional de Protegdo das Criangas e Jovens em Risco e a EAPN Portugal estabelecido em

2014, pp. 3
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(Nucleo de Setubal da EAPN e CPCJ de Almada) foram definidas as formas de
colaboragéo e de trabalho em parceria.

Foi portanto acordado que a EAPN PT/Nucleo Distrital de Setubal integrara o
Grupo de Trabalho constituido nesta Comissao para "pensar”, planear e realizar o
Diagnostico concelhio sobre Criangcas e Jovens, bem como um conjunto de
atividadades que concorrem para a sua construcao a iniciar-se em 2014 e que se
prolongara até 2015.

Os contornos definidos para este trabalho em parceria foram apresentados e
submetidos posteriormenete em reunidao de Associados/as do Nucleo de Setubal da
EAPN PT, tendo sido aprovados.

A EAPN coube e cabera a participacdo nestas reunides e a colaboragdo no
planeamento e concretizagédo das varias dindmicas/agbes a desenvolver no dmbito
do protocolo estabelecido. Esta representacao sera efetuada pelo/a Técnico/a do
Nucleo Distrital de Setubal, estando presente a Coordenagcdo do Nucleo nos
momentos considerados necessarios. A EAPN cabera também a responsabilidade
de estabelecer com os/as seus/uas parceiros/as e Associados/as as articula¢des
necessarias (ex: envio de informagao, convite para participar/dinamizar atividades

neste ambito, etc...)

Parceiros/as

CPCJ de Almada; EAPN Portugal

Cronograma

31/10/14; 12/11/14; 05/12/14

Local de realizagéo

CPCJ de Almada / Almada

Indicadores de

a) N°de reunibdes realizadas

)
desempenho b) Contributos/ Documentos produzidos
Resultados a) 3
b) Definicao da articulagéo a estabelecer entre o Nucleo de Setubal e a CPCJ de

Almada; Apresentacao de proposta de articulagdo entre o Nucleo de Setubal e a
CPCJ de Almada em reunido de Associados/as; Colaboracao da definicao de
uma estratégia/metodologia de elaboragdo do Diagnostico sobre as criangas e

os Jovens no concelho de Almada a realizar entre 2014 e 2015.

Fontes de Verificagdo

a) Registos de Reunides

b) Documento sobre compromissos estabelecidos entre Nucleo de Setubal e a
CPCJ de Almada; Documento sintese sobre estratégia/metodologia de elaboracéo
do Diagnostico sobre as criangas e os Jovens no concelho de Almada a realizar
entre 2014 e 2015.

Avaliagéo

Consideramos que o protocolo estabelecido entre a Comissdo Nacional de
Protecao de Criangas e Jovens e a EAPN Portugal constituiu um desafio e uma
oportunidade importante para poder "levar mais longe" a articulagao ja iniciada com

a CPCJ de Almada. A limitagdo de recursos do Nucleo de Setubal, ndo permite a
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articulacdo com as restantes CPCJ do Distrito, mas este protocolo permitira,

julgamos, dar mais consisténcia e reforgar a articulagdo com uma das Comissdes
com mais casos no Distrito e com a qual ja se havia identificado algumas
possibilidades de trabalho em rede e parceria.

Ainda que o trabalho em parceria entre as 2 "entidades" se concretizara
fundamentalmente em 2015, avaliamos muito positivamente as reunides realizadas
em 2014 e os principios de articulagao estabelecidos, que dao e dardo destaque a

momentos de participacdo de varios atores na construgdo do Diagndstico a criar

em 2015.

Eixo Estratégico(s) Eixo2: Desenvolver o Lobby institucional como forma de cumprir a missdo da
organizagéo

Objetivo Estratégico E2.01. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista

um impacto efetivo da Organizagao na definigdo das politicas sociais e no combate

a pobreza e exclusao social.

Area de Atuagdo OUTRAS ATIVIDADES

Descrigao/Contextualizagcéo | Estas visitas pretendem constituir momentos de encontro e interconhecimento,
entre a EAPN e outras organizagbes/projetos com intervengcdo no distrito de
Setubal. Trata-se de momentos de encontro presencial de troca de informagao e

partilha.

Objetivo Operacional E2.01.2 Divulgar informac¢des sobre Iniciativas, Politica Social, Tomadas de

posi¢ao da EAPN e sua representagao em iniciativas externas, durante 2014

Objetivos Especificos Realizar pelo menos 1 visita institucional a uma organizagao/projeto com
(Metas) intervencao no distrito de Setubal, durante 2014

Destinatarios/as Organizagbes / Projetos com intervengéo no distrito de Setubal

Metodologia e Estas Visitas sdo fundamentalmente propostas pela Técnica do Nucleo ou sua
Planeamento Coordenacgao Distrital, considerando o papel das organizagbes/projetos visitados e

dindmicas geradas, mas serem solicitadas por terceiros.
As visitas em causa poderao ser realizadas unicamente pela Técnica do Nucleo,
mas também pela Coordenagdo Distrital ou ainda no &mbito das reunibes do

Nucleo Distrital de Setubal,

Parceiros/as N&o se aplica
Cronograma 15/04/14; 23/06/14
Local de realizagéo 15/04/14: Fundagao Jodo Gongalves Junior - Alcochete

23/06/14: Associagao Baptista Shalom — Setubal
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Indicadores de a) N° de visitas realizadas
desempenho b) Distribuigao geografica das visitas realizadas
c) Tematicas/assuntos abordados
Resultados a) 2
b) Concelho de Alcochete e de Setubal
c) Necessidades/Expectativas das entidades associadas visitadas em relagéo a
EAPN; Divulgagao da atividade do Nucleo Distrital e tomadas de posi¢ao da
EAPN
Fontes de Verificagdo Registos de reunides
Avaliagéo As Visitas realizadas foram muito diferentes entre si, pelo que convém fazer o seu

balango separadamente.

A Visita a Fundagao supracitada realizou-se no seguimento do pedido de
atualizacdo de contactos do/a interlocutor/a desta organizagao junto da EAPN e,
constituiu a 12 visita a esta organizacao por parte da atual Técnica do Nucleo de
Setubal e o seu Coordenador. O balanco que fazemos é positivo, tendo permitido
conhecer a instituicdo, seus constrangimentos e necessidades, conhecer
presencialmente os/as seus/uas interlocutores/as e dar conta do que a EAPN esta
a dinamizar a nivel nacional e no Distrito.

Ainda que ja tenhamos visitado previamente a 22 organizagcdo mencionada, a visita
agora realizada aconteceu nas suas novas instalagdes. A reunido e visita resultou
da iniciativa e convite desta mesma organizagao ao Nucleo Distrital, por forma a
estreitar relacao e identificar pistas futuras de articulagao. O balango que fazemos é

também positivo.

ATIVIDADE REPRESENTAR A EAPN EM EVENTOS EXTERNOS

Eixo Estratégico(s) Eixo2: Desenvolver o Lobby institucional como forma de cumprir a missdo da

organizagéo

Objetivo Estratégico E2.01. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizag&o na definicdo das politicas sociais e no combate

a pobreza e exclusao social.

Area de Atuacgao OUTRAS ATIVIDADES

Descrigdo/Contextualizagdo | Consideramos que a participagdo da EAPN Portugal em eventos e/ou atividades
externas que se efetua a partir das necessidades sentidas pelo Nucleo Distrital e/ou
solicitacbes externas por parte de entidades do Distrito, contribui
incontornavelmente para a promogao do trabalho em rede. Neste sentido, o Nucleo
procurou continuar a constituir-se como um parceiro e um Centro de Recursos,
divulgando posteriormente toda a informagcdo recolhida pelos/as seus/suas

Associados/as e Parceiros/as/as.

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setdbal 37
Av. D. Jodo Il, N214 R/C Dt2 2910-548 Settbal
T: 265 535 330

setubal@eapn.pt



RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES [ANKE:

Objetivo Operacional

E2.01.2 Divulgar informagdes sobre Iniciativas, Politica Social, Tomadas de

posicao da EAPN e sua representagao em iniciativas externas, durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

- Garantir a presenca do Nucleo Distrital de Setubal da EAPN Portugal, em pelo

menos 2 iniciativas externas a realizar no Distrito durante 2014

Destinatarios/as

Nao se aplica

Metodologia e

Planeamento

A EAPN faz-se representar pela sua Técnica e/ou pela Coordenacgéo Distrital de
acordo com os convites que nos sao enderegados, ou a partir do interesse de que

se revestem os eventos em causa.

Parceiros/as

Nao se aplica

Cronograma

19/02/14: 1°Encontro Inter CLDS e CLDS+ do Distrito de Setubal

27/02/14: 1° Encontro Meninos de Oiro: “Pobreza e Exclusdo Social”

03/04/14 e 13/05/14: Encontros para definicdo da Estratégia de Desenvolvimento
Local (EDL) 2014-2020

27/05/14: Projeto Ouvir a Populagédo — C.M. Setubal

30/10/14: Seminario "Agricultura Familiar e Circuitos Curtos"

13/11/14: Férum Social de Palmela "Portugal 2020: que oportunidades para um
crescimento inclusivo?'

04/12/14: Apresentagao EDL - Estratégia de Desenvolvimento Local 2014-2020

Local de realizagao

19/02/14: Escola Profissional do Montijo

27/02/14: Escola EB1 da Brejoeira — Brejos de Azeitdo/ Setubal
03/04/14: Moinho de Maré — Moita

13/05/14: Instituto Politécnico de Setubal

27/05/14: Junta de Freguesia de Sdo Sebastido / Setubal
30/10/14: Cineteatro Municipal Jodo Mota - Sesimbra

13/11/14: Biblioteca Municipal de Palmela

04/12/14: Cineteatro Municipal Jodo Mota - Sesimbra

Indicadores de

desempenho

a) N°de eventos

b) Descrigao da representagao efetuada

Resultados

a) 8

b) Nos 2 primeiros eventos mencionados a Técnica do Nucleo assumiu o papel de
dinamizadora da sessao / Grupo de Trabalho. Nos Encontros para a Estratégia
de Desenvolvimento Local a EAPN participou nos grupos de trabalho
promovidos, a semelhanca das outras organizagdes presentes. O Projeto Ouvir
a Populagao refere-se a um encontro em que estiveram presentes as chefias
de varios departamentos/servicos da Camara Municipal de Setubal e o
Coordenador e Técnica do Nucleo de Setubal, em que se pretendeu conhecer

a organizacéo, sua atividade e constrangimentos sentidos. No Férum Social de
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Palmela a Diretora Executiva Nacional da EAPN Portugal assumiu a
moderacdo de um dos paineis da iniciativa e o Nucleo de Setubal fez-se
representar no evento pela sua Coordenacao e Técnica.

Nos restantes eventos a EAPN simplemente participou e fez-se represntar pela

Técnica e /ou Coordenacgao do Nucleo de Setubal.

Fontes de Verificagao

Folhas de presenga, documentos de preparag¢do da dinamizagao/moderagao (ex:
planos de sessao; notas/sinteses/ideias-chave a apresentar); registos relativos a

cada evento.

Avaliagio

Os dois primeiros eventos trataram-se de convites para dinamizacdo da
sessdo/grupos de trabalho, o que nos parece demonstrar um reconhecimento da
nossa capacidade para o assumir, tendo constituido desafios interessantes.
Relativamente a presenga nos encontros para definicdo e apresentacdo da
Estratégia de Desenvolvimento Local, congratulamo-nos com a possibilidade de
termos podido estar presentes, participar e avancar contributos para o que podera
ser a Estratégia no Territério para 2014-2020, pela importancia estratégica e
orientadora deste documento no que se refere ao proximo quadro de apoio
comunitério.

A participagdo no Projeto Ouvir a Populagdo em Setubal, constituiu uma
oportunidade de contacto mais préximo e que nos permitiu dar a conhecer a EAPN
e o Nucleo de Setubal junto da Camara Municipal de Setubal, dando a conhecer as
nossas preocupagoes e percecdes em torno dos fendmenos de pobreza e exclusao
no Concelho.

Os restantes eventos permitiram acrescentar e adquirir conhecimento, identificar
possiveis parcerias e campos de agao no Distrito, pelo que, por todos os elementos

referidos, o balan¢co que fazemos é muito positivo.

EIX0O 3 - PROMOVER A INOVAGAO SOCIAL NO COMBATE A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

ATIVIDADE

WORKSHOPS TEMATICOS:

WORKSHOP “GESTOR/A DE CASO: ESTRATEGIAS PARA ENVOLVER CLIENTES DIFICEIS NA
INTERVENGAO”

Eixo Estratégico(s)

Eixo3: Promover a inovagao social no combate a pobreza e exclusido social

Objetivo Estratégico

E3.01. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania

Area de Atuacdo

INFORMAGAO
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Descrigao/Contextualizagao

Previu-se, em Plano de Ac¢ao para 2014, realizar 2 Workshops sobre temas a
identificar como centrais no distrito de Setubal. Tendo sido preocupagéao do Nucleo
aliar-se a organizagGes e profissionais interessados em promover de forma
articulada e em rede workshops sobre temas que se revelam prioritarios, ou que
correspondem a areas de intervencdo a descoberto ou cujo conhecimento é ainda
reduzido ou deficitario.

Nesta escolha de temas foi especialmente relevante a articulagdo com os NAT -
Nucleos de Apoio Técnico das Plataformas Supraconcelhias, bem como restantes
redes de articulagdo do Nucleo.

Neste contexto, foi realizado apenas um Workshop organizado em conjunto com o
NLI — Nucleo Local de Inserg¢ao — de Setubal, tendo-se procurado dar continuidade

a um workshop ja promovido anteriormente em 2013.

Objetivo Operacional

E3.01.2 Promover agdes/projetos que respondam as necessidades e problemas
sociais identificados pelos territérios, numa légica de trabalho em rede, durante
2014

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Promover 2 workshops tematicos no distrito de Setubal durante 2014, que
proporcione a partiiha de informagdo, conhecimentos e saberes entre
profissionais do terceiro setor

2. Garantir a presenca de pelo menos 18 pessoas em cada workshop tematico

3. Garantir em cada Workshop a articulagdo com pelo menos um grupo de trabalho

ou rede de parceria do qual faga parte o Nucleo.

Destinatarios/as

Profissionais de Organizac¢des do distrito de Setubal

Metodologia e

Planeamento

A escolha do tema a abordar no workshop promovido, foi efetuada em articulagao
com o NLI — Nucleo Local de Insercdao — de Setlbal, incidindo sobre os/as
Gestores/as de Casos, seu papel e estratégias de intervencéo.

Todo o planeamento do workshop foi feito em articulagao entre EAPN e NLI de
Setubal, tendo ficado a cargo do Nucleo de Setubal o contacto privilegiado com a
Dinamizadora e, aspetos relacionados com o apoio e documentagao da agao. O
NLI ficou responsavel pelo apoio logistico de a sessdo, bem como com o contato

interno e mobilizagdo dos/as Parceiros/as/as que o compéem.

Parceiros/as

NLI — Nucleo Local de Insergao de Setubal

Cronograma

26/03/14

Local de realizagao

Mercado do Livramento / Setubal

Indicadores de

desempenho

a) N° de workshops

b) Temas dos workshops
c) Parcerias estabelecidas
d) N° de participantes
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b) Gestor/a de Caso: estratégias para envolver clientes dificeis na intervengao”

Resultados a) 1

¢) NLI de Setubal / Camara Municipal de Setubal (cedéncia de espaco)
d) N° de participantes= 56

Fontes de Verificagdo Folheto de divulgacao; Folhas de presencga

Avaliacédo A avaliagao efetuada pelos/as participantes deste workshop nos questionarios de
avaliacdo concebidos para o efeito, foi muito positiva. Os principais aspetos
positivos salientados estiveram relacionados com a pertinéncia do tema; com a
qualidade da apresentagdo/ da Dinamizadora e com a metodologia/dinamica
utilizada na sessado. Ja como aspetos negativos, o principal aspeto referiu-se a
Duracdo da sessao (6horas), considerada reduzida para o tema e pertinéncia da
sessdo.

O balango interno que foi feito pela parceria estabelecida para o Workshop
realizado foi positivo, pela forma como consideramos ter alcangado os objetivos da
sessdo e, pelo facto de nos ter sido possivel realizar uma sessdo numa logica de
continuidade (em relacdo ao workshop que haviamos promovido em 2013). De
facto o numero de participantes em sala e o nimero de horas da sessado que nos
foi possivel realizar, constituiram constrangimentos de partida, mas que nos parece
que foram ultrapassados da melhor forma possivel pela Dinamizadora - Sofia
Rodrigues.

Convém ainda mencionar que este Workshop constituiu como que um ponto de
partida para a criagdo de um projeto conjunto do NLI, candidatado ao Programa
Cidadania Afiva/EE Grants da Fundacdo Calouste Gulbenkian. O Workshop
permitiu identificar caminhos de intervengao futura que o NLI quer tragar e apostar.
Pelo que este € um dos aspetos que pensamos reforcar a importancia deste evento

e da articulagao com NLI.

ATIVIDADE PROJETO CIRCULO DE CONHECIMENTO

Eixo Estratégico(s) Eixo3: Promover a inovagéo social nho combate a pobreza e exclusao social

Objetivo Estratégico E3.01. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania

Area de Atuacdo INVESTIGAGAO E PROJETOS

Descrigao/Contextualizagdo | A construgdo deste projeto nasceu de um desafio langado a EAPN Portugal
pelos/as Associados/as do Nducleo Distrital de Setubal. O desafio tratava-se
sobretudo de promover um conjunto de agbes de formacao destinadas aos seus

Associados/as sem custos relacionados e, que dependesse sobretudo da

articulagdo entre organizagbes e profissionais do Distrito numa perspetiva de
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trabalho em rede.

A proposta foi “agarrada” na Comunidade de Praticas criada no seio do Nucleo
Distrital de Setubal da EAPN, uma vez que a ideia subjacente a proposta era
totalmente coincidente aos “principios” da prépria Comunidade de praticas.

Este projeto pretende proporcionar a aquisicdo e partilha de conhecimentos entre
organizagbes e profissionais, que atuam no territério do distrito de Setubal no
ambito do terceiro setor.

Pretende-se através da criagdo de um circulo de conhecimentos, valorizar por um
lado o know-how e a experiéncia adquirida pelos/as profissionais, permitindo
simultaneamente o0 acesso e a partilha de informacao e saberes entre todos/as
os/as que vao compondo o Circulo.

Deste modo, este projeto assenta na criagdo de uma “estrutura” colaborativa, que
visa assegurar um conjunto de ag¢des relacionadas com a aprendizagem, aquisigao
de conhecimentos e acrescentar informacao.

Num momento de fortes constrangimentos financeiros das organiza¢des do terceiro
setor que muitas vezes dificultam o acesso a alguma informacdo e saberes
especificos, este Circulo pretende assim, assegurar a aprendizagem através do

trabalho em rede e em parceria.

Objetivo Operacional

E3.01.2 Promover agoes/projetos que respondam as necessidades e problemas
sociais identificados pelos territorios, numa légica de trabalho em rede, durante
2014

Objetivos Especificos
(Metas)

1.Proporcionar a partilha de informagdo, conhecimentos e saberes entre
profissionais do terceiro setor, promovendo pelo menos 5 sessdes no ambito do
Circulo de Conhecimentos durante 2014

2. Garantir pelo menos 3 novas adesdes ao Circulo de Conhecimento durante 2014

Destinatarios/as

¢ Profissionais de Organizagdes que intervém nas areas de agao social, educagao
e saude
¢ Entidades Associadas e Associados/as em nome individual da EAPN Portugal

¢ Outras entidades que aderem ao Circulo de conhecimento

Metodologia e

Planeamento

O Circulo constitui-se a partir da identificacdo de necessidades formativas e, do
levantamento de Organizagdes e Profissionais disponiveis para partilhar a sua
experiéncia e conhecimentos. E deste “encontro” que se criam momentos de
aprendizagem, em formato de acbes de formacdo ou de Workshops formativos
sobre temas especificos.

Nao se pretende que o Circulo de conhecimento se trate de uma estrutura fechada,
mas antes de um circulo que vai alargando o seu diametro pela adesido de
organizagoes, profissionais, conhecimentos, momentos criados e temas abordados
nos momentos de aprendizagem.

Deste modo, o levantamento de necessidades formativas e de saberes disponiveis
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para partilha assume-se como um processo em continuo, que se concretiza pelo
preenchimento de uma ficha de adesao.

Este circulo ndo implica custos relacionados com pagamento a Formadores/as ou
com o pagamento de inscricbes nas agdoes a que se assiste. Sdo portanto,
momentos de aprendizagem unicamente baseados na “troca” entre organizagoes e
profissionais que nele colaborarem. Todos/as os/as que aderirem ao Circulo
poderao simultaneamente participar nos momentos formativos de seu interesse e,
em paralelo partilhar a experiéncia e saberes que possuem.

Em todas as sessdes de aprendizagem promovidas no ambito do Circulo séo
disponibilizados certificados de participagdo (no caso dos Workshops formativos) e,

certificados de Formagao profissional (no caso das a¢ées de formagao).

Organizadores/as

Alpendre Sousa: Centro Social da Quinta do Anjo

Ana Vizinho: EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setubal

Anténio Cardoso Ferreira: Associado Individual EAPN Portugal
Catia Matamba: SEIES

Elisio Barros: Centro Jovem Tejo

Guilherme Bettencourt: Centro Social de Palmela

Isabel Cruz: Cercizimbra

Maria da Liberdade Carlos: ACM/YMCA

Maria José Cardoso Ferreira: Associada Individual EAPN Portugal

Vera Oliveira: Cercizimbra

Cronograma

Workshops Formativos:

o 23/01/14: “Prevencéo da Toxicodependéncia” (12 edigao)

o 21/02/14: “Prevengao da Toxicodependéncia” (22 edigao)

o 06/02/14: “Cuidados com as Criancas dos 0 aos 3 anos” (12 edigao)

o 01/10/14 : “Cuidados com as Criangas dos 0 aos 3 anos” (22 edigzo)

o 18/03/14: “Formagéao para a Transformagao” (12 edigéo)

o 30/05/14: “Formacédo para a Transformacao” (22 edigéo)

o 20/03/14: "Gestao de Conflitos: Imobilizagdes — Componente Pratica" (12 edigéo)

o 27/03/14: "Gestao de Conflitos: Imobilizagbes — Componente Pratica" (22 edigzo)

o 29/09/14: "Atendimento ao Cliente" (12 edig&o)

o 11/11/14: "Atendimento ao Cliente" (22 edigéo)

AclOes de Formagéao:

o 11/04/14: “Gestao do Tempo”

o 27/01/2014; 25/02/2014; 25/03/2014 e 29/04/2014: “Cuidados Basicos de saude
dos 0 aos 3 anos”

o 14/05/2014; 28/05/2014 e 21/05/2014: “Desenvolvimento de Criangas dos 0 aos

3 anos”

Reunibes do Projeto:
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21/01/14; 21/05/14; 29/05/14

Local de realizagéo

Workshops Formativos:

o “Prevencao da Toxicodependéncia”: Junta de Freguesia da Quinta do Anjo /
Palmela

o “Cuidados com as Criancas dos 0 aos 3 anos”: ACM/YMCA de Setubal / Setubal
(1%edigdo); Junta de Freguesia Laranjeiro/Feijo / Almada (22edigzo)

o “Formacao para a Transformacao”. Centro Paroquial da Arrentela / Seixal
(12edigdo); Casa Amarela — Centro Juvenil de Sto. Amaro / Aimada (2%edigéo)

o Gestao de Conflitos: Imobilizagbes — Componente Pratica: ACM/YMCA de
Setubal / Setubal

o "Atendimento ao Cliente" Junta de Freguesia da Quinta do Anjo / Palmela

Acbes de Formagéo:

o “Gestdo do Tempo”: Mercado do Livramento / Setubal

o “Cuidados Basicos de saude dos 0 aos 3 anos”: Centro Infantil da Quinta do
Conde / Sesimbra

o “Desenvolvimento de Criancas dos 0 aos 3 anos”: Centro Infantil da Quinta do
Conde e Liga dos Amigos da Quinta do Conde/ Sesimbra

Reunides do Projeto:

Nucleo Distrital de Setubal da EAPN

b) 18 horas

Indicadores de a) N°de agodes de formacgao
desempenho b) N° de horas de formagéo
c) N° de Workshops formativos
d) N°de novas adesdes
Resultados a) 3
)
)

c) 10

Fontes de Verificagado

Folhas de presenca; Documentacdo das Sessdes realizadas; Avaliacao dos/as

participantes

Avaliagéo

A avaliagdo efetua pelos/as participantes das agbes promovidas no ambito do
Projeto Circulo de Conhecimento sdao sempre muito positivas, valorizando os
conteudos e a disponibilidade para partilha de quem dinamiza as agdes de
formagao e/ou workshops. As apreciagdes mais negativas referem-se sobretudo a
duracdo das sessdes que nao ultrapassa as 6horas e as vezes aos espagos de
realizacdo das sessodes. A este titulo impde-se referir que nos é dificil contornar
estas questdes, uma vez que o projeto depende de facto da disponibilidade de
profissionais para partilharem os seus conhecimentos e experiéncias a custo zero,
bem como os seus espacos e instalagdes.

Sera também de referir que ndo foram realizadas todas as sessdes programadas

para 2014, uma vez que alguns dos workshops foram “desdobrados”, isto é foi
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realizada mais do que uma sessao pelo numero de participantes inscritos em lista
de espera. Consideramos que seria prioritario promover novamente o mesmo
workshop sempre que a lista de espera o justificasse e, sempre que o/a
dinamizador/a se disponibilizasse para o fazer.

Em 2015 procuraremos promover as sessdes que nao se realizaram em 2014 e
continuar a apostar neste projeto que se revela tao rico de partilha e troca.

Sera também importante referir que para além das sessdes promovidas no ambito
deste Projeto, foram ja gerados outros impactos. Referimo-nos a criagdo das
Tertdlias Um — D6 - Li - Ta! Brincamos ca! — Tertulias de trocas de brincar(es) -
desenvolvidas no &mbito do Projeto do Circulo do Conhecimento. Trata-se de uma
iniciativa que decorreu de algumas sessbGes de partilha de conhecimentos
promovidas no ambito do Projeto e de uma iniciativa promovida pela entidade
Associada ACM/YMCA de Setubal contanto com a supervisdo e acompanhamento
de outra entidade associada: Cercizimbra. Estas Tertllias sdo espacgo(s) de
intervencao integrador(es) com grupos de familias com criangas dos 0 aos 3 anos
de idade, com diferentes niveis de desenvolvimento e diversas origens culturais,
visando estimular a aprendizagem pela brincadeira e o reforgo de lagos familiares e

comunitarios.

ATIVIDADE

Eixo Estratégico(s)

GIV — GRUPO INFORMAL DE VOLUNTARIADO

Eixo3: Promover a inovagao social no combate a pobreza e exclusio social

Objetivo Estratégico

E3.01. Estruturar a¢des/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promog¢ao da cidadania

Area de Atuacgdo

INVESTIGAGAO E PROJETOS

Descrigdo/Contextualizagéo

O GIV é um grupo de trabalho constituido em 2012, a partir da rede de Parceiros/as
que promoveu a iniciativa Volfa oficial do Voluntariado promovida no ambito do Ano
Europeu do Voluntariado e Vida Ativa 2011, integrada /// Festa da Familia e da
Diversidade - de fod@s para fod@s realizada em maio de 2011. No 2° semestre de
2013 o Grupo foi “reanimado” depois de alguns meses de paragem, tendo os/as

varios/as Parceiros/as defendido a sua continuidade para 2014.

Objetivo Operacional

E3.01.2 Promover agoes/projetos que respondam as necessidades e problemas
sociais identificados pelos territérios, numa légica de trabalho em rede, durante
2014

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Reforgar dindmicas de trabalho em parceria entre organizagbes com praticas ao
nivel do Voluntariado, garantindo a realizagdo de pelo menos 1 atividades
conjunta “desenhada” em conjunto pelas entidades que compoem o GlV;

2. Garantir a presenca em pelo menos 50% das reunides do Grupo Informal de
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Voluntariado realizadas em 2014

3. Reforcar a divulgagdo do GIV no distrito de Setubal, através do Boletim
informativo e e-mail concebido para o efeito.

4. Reforcar a divulgagao do GIV na pagina de internet da EAPN, disponibilizando
1 link para o facebook do GIV

Destinatarios/as

Organizagdes ou grupos com praticas de voluntariado

Metodologia e

Planeamento

Este grupo informal reine com periodicidade, ainda que n&o tenho sido estipulada
a regularidade das mesmas.

Nao existe uma uUnica Coordenagdo, uma vez que existem diversas tarefas
distribuidas por varios elementos do grupo assumindo estes a coordenag¢ao por
tarefa. Nao obstante a ACM/YMCA de Setubal, entidade ja antes coordenadora do
Grupo, assume papel preponderante no contacto entre todos os elementos que

compdem o GIV..

Parceiros/as

ACM/YMCA de Setubal; ADREPES, Banco Alimentar contra a fome de Setubal,
Camara Municipal de Setubal, Camara Municipal de Sesimbra, Caritas Diocesana
de Setubal, Centro Social de Palmela, Centro Social e Paroquial Cristo Rei, Centro
Social e Paroquial de Sao Sebastido, Cercizimbra, EAPN Portugal,
Experimentaculo, IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, Liga dos
Amigos do Hospital de Sao Bernardo, SEIES - Sociedade de Estudos e

Intervencédo em Engenharia Social, Teatro do Elefante

Cronograma

Reuni6es GIV: 12/02/14; 06/03/14; 15/04/14; 08/05/14; 08/05/14; 11/06/14;
09/10/14 e 01/12/14

Reunides Coordenagao: 29/01/14; 03/03/14; 29/05/14; 04/06/14; 09/06/14;
08/10/14; 29/10/14; 12/11/14

Encaixa-te — || Encontro do Voluntariado: 09/05/14

Encontro de parceria/Projetar o GIV: 17/11/14

Encontro - Dia Internacional do Voluntariado: 05/12/14

Local de realizagao

Reunides GIV:

11/06/14: EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setubal;

09/10/14: Centro de Cidadania Ativa / Setubal

Todas as restantes reunides: IPDJ / Setubal

Reunides Coordenagao:

29/01/14; 03/03/14; 08/10/14 e 01/12/14: ACM/YMCA de Setubal / Setubal
29/05/14; 04/06/14 e 09/06/14: EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setubal
12/11/14: Mercado do Livramento / Setubal

Encaixa-te — Il Encontro do Voluntariado: Biblioteca Municipal de Palmela
Encontro de parceria/Projetar o GIV: Mercado do Livramento / Setubal

Encontro - Dia Internacional do Voluntariado: Solar dos Zagalos / Almada
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Indicadores de a) N°de reunides do GIV
desempenho b) Atividades desenvolvidas / papel desempenhado pela EAPN
¢) Documentos produzidos
Resultados a) Reunides GIV=8 / Reunides Coordenagéo= 7
)

b) 2 Encontros dedicados ao tema do Voluntariado; Concurso para Logotipo do
GIV. A EAPN colaborou no planeamento e organizagdo dos eventos e
concurso. Assumiu também durante 2014 a coordenacgdo tripartida com
ACM/YMCA e Centro Social de Palmela, tendo no &mbito desta Coordenagéo
planeado e dinamizado o Encontro de parceria/Projetar o GIV, destinado a
repensar coletivamente o GIV e identificar pistas para o futuro.

¢) Regulamento e Divulgacdo do Concurso do Logotipo para o GIV; Documentos
relativos ao Il Encontro de Voluntariado - Encaixa-te: Divulgagao;
Apresentacdo PowerPoint sobre GIV; Avaliagdo do Encontro; Encontro Dia
Internacional do Voluntariado: Avaliagdo do Encontro; Plano de sessado do

Encontro de Parceria/Projetar o GIV e Documento sintese do Encontro.

Fontes de Verificagao

a) Folhas de presenca; resumos de reunides

b) Divulgagcdo, fotografias e avaliagdo do Encontro (participantes e
Parceiros/as/as).

c)Documentacgao relativa ao concurso do logotipo e Logotipo selecionado, Docs de
avaliacdo dos encontros promovidos; Plano de sessdo do Encontro de

parceria e documento sintese dos contributos e propostas nele gerados.

Avaliagdo

Parece-nos que este Grupo informal criado no final de 2011, detém um imenso
potencial, pela riqueza de experiéncias de voluntariado e perfis de organizagdes tao
diversas, bem como pelo facto de abranger ja organizacbes de 4 territorios
diferentes (Almada, Palmela, Sesimbra e Setubal). Ja foram varias e com diferentes
caracteristicas, as diferentes atividades desenvolvidas pelo GIV, entre 2011 e 2014.
O balango efetuado pelos/as Parceiros/as/as sobre as atividades desenvolvidas
tem sido positivo, ainda que se tenham vindo a identificar alguns aspetos a
melhorar em iniciativas futuras.

Findo o 1° semestre de 2014 foi considerado em reuniao de Parceiros/as que o
2°sementre deveria ser sobretudo dedicado a refletir sobre o grupo, pelo que se
organizou o Encontro de parceria/Projetar o GIV enquanto momento coletivo de
reflexdo.

Fazemos uma avaliagdo muito positiva deste "momento interno"”, destinado a
identificar "sintonias e dissonancias" entre parceiros/as, para deste modo delinear
caminhos e pistas de agéo para 2015. Consideramos exemplar a forma como os/as

parceiros/as se disponibilizaram para refeletir em torno do trabalho em parceria.
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ATIVIDADE PROJETO RETRATOS TECIDOS EM MANTA

Eixo Estratégico(s) Eixo3: Promover a inovagéo social no combate a pobreza e excluséo social

Objetivo Estratégico E3.01. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania

Area de Atuagdo INVESTIGAGAO E PROJETOS

Descrigcao/Contextualizacéo | Refrafos Tecidos em Manta visa a promogdo da familia enquanto elemento
estruturante e das pessoas que lhe dao corpo, independentemente de limitagoes
fisicas ou condicionantes socioecondmicas.

Partindo do paralelismo de construgdo de uma manta de retalhos de tecido —
produto tradicional feito do aproveitamento de tecidos da familia; objeto de conforto,
de aconchego - procura-se chegar a histéria ou a estérias de familia, ao
conhecimento e valorizagdo das pessoas que a constituem e a tomada de
consciéncia coletiva dos valores que a sustentam.

O tecer de estorias e partilhas, semi-conduzido com recurso a um Guiao Inspirador,
€ gerado a partir de um retalho de tecido representativo das raizes, da histéria, da
realidade sociocultural, bem como de uma fotografia de familia. Do conjunto de
retalhos de tecido, de fotografias e de dinamicas de identificagdo de
talentos/capacidades/valores dos elementos da familia, chega-se a criagdo de uma
manta de retalhos de tecido, retratos e valores fundamentais de familia. Os
produtos obtidos serdo apresentados em mostra conjunta das organizacdes

aderentes ao projeto

Objetivo Operacional E3.01.2 Promover agdes/projetos que respondam as necessidades e problemas

sociais identificados pelos territorios, numa légica de trabalho em rede, durante

2014
Objetivos Especificos 1. Assinalar a importancia da familia enquanto elemento estruturante e organizador
(Metas) da pessoa;

2. Promover/potenciar a relagéo/interacdo familiar;

3. Promover/potenciar a autoestima da pessoa

Destinatarios/as Familias, voluntarias, disponiveis para a partilha e para a mudanga, destinatarias

das entidades que participam no projeto.

Metodologia e O primeiro esbogo e proposta deste projeto foi construida pela EAPN Portugal /
Planeamento Nucleo de Setubal e a entidade associada ACM/YMCA, tendo sido apresentada
aos restantes Associados/as. Depois de refletido e discutido em conjunto, foram
desde logo efetuadas algumas alteragbes, tendo ficado definido que as 2
organizagbes se constituiriam como entidades promotoras do projeto. Todas as

restantes organizagdes associadas e parceiras poderiam depois aderir ao projeto e

nele participar.
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Neste sentido ficou a cargo das 2 entidades a constru¢do de documentos de
apresentacdo e de auxilio a montagem do projeto, bem como a sua divulgacao
aos/as associados/as da EAPN e outras organizagdes do distrito de Setubal. A
cargo das 2 organizagoes ficou também a dinamizagdo de momentos de encontro
entre as varias organizagdes aderentes.

A adesdo ao projeto concretizou-se a partir do contacto das organizagdes

interessadas (por e-mail ou telefone), as entidades promotoras.

Parceiros/as Entidades Promotoras:
ACM/YMCA de Setubal e EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setubal
Parceiros/as:
ACM/YMCA de Setubal; Centro Comunitério da Quinta do Conde; Centro Social da
Quinta do Anjo; Centro Social de Palmela; Centro Social e Paroquial de S&o
Sebastido; Santa Casa da Misericordia de Almada

Cronograma Reunides Entidades Promotores/as:

29/01/14; 05/02/14; 07/03/14; 21/05/14; 09/06/14; 27/06/14; 30/06/14; 02/07/14;
09/07/14; 24/09/14; 23/10/14; 23/10/14; 06/11/14; 20/11/14

Encontros de Parceiros/as:

06/10/14; 30/10/14; 25/11/14;

Local de realizagéo

Reunides Entidades Promotores/as:

ACM/YMCA de Setubal: 29/01/14; 05/02/14; 30/06/14 (tarde); 02/07/14;
EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setubal: 07/03/14; 21/05/14; 09/06/14;
27/06/14; 30/06/14 (manha); 09/07/14; 24/09/14; 23/10/14; 06/11/14; 20/11/14
Encontros de Parceiros/as:

06/10/14: Casa da Baia / Setubal

30/10/14: Mercado do Livramento / Setubal

25/11/14: Casa da Cultura / Setubal

Indicadores de
desempenho

a) N°de reunibes

b) Documentos produzidos

Resultados

a) ReunidesEntidades Promotores/as: 14; Encontros Parceiros/as: 3
b) Ficha de apresentacao do projeto; Guido Inspirador; Sinteses dos Encontros de

Parceiros/as; Planos de sessao para Encontros de Parceiros/as

Fontes de Verificagdo

a) Registos de reunides
b) Ficha de apresentagao do projeto; Guiao Inspirador; Sinteses dos Encontros de

Parceiros/as; Planos de sessao para Encontros de Parceiros/as

Avaliagéo

Este projeto ndo integrou o Plano de Agéo de 2014, tendo antes decorrido de uma
reunidao de Associados/as em que se refletiu em torno da intervengao com familias
e da possibilidade de 2014 ser um Ano Europeu dedicado ao tema da Familia.

De facto o Ano Europeu de 2014 ndo se assumiu como tal, mas a pertinéncia de
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criar um projeto de implementacéo facil, capaz de se adaptar a diferentes contextos
organizacionais e de intervencgao, continuou a demarcar-se. E portanto fazemos um
balango positivo do processo de "criagdo" do projeto entre as 2 organizagdes
promotoras, e da persisténcia demonstrada.

O projeto conheceu a sua concretizagdo no 2° semestre de 2014, através dos
Encontros de Parceiros/as. Fazemos uma avaliagao muito positiva sobre eles, uma
vez que se constituiram sobretudo como momentos de encontro entre as varias
entidades que aderiram e participam, partilhando dificuldades e estratégias de
superagao encontradas na implementagao do projeto. Procuraram também permitir
a "experimentac¢ao" direta dos varios desafios langados no projeto. Deste modo, foi
possivel de forma coletiva encontrar solugdes e ir partilhando avangos e recuos.

O projeto foi concebido de forma aberta, com "espacgo" para que cada organizagéo
o adapte a sua realidade e populagado-sujeito, pelo que tem constituido uma
aprendizagem muito interessante para quem inclusivamente o0 concebeu e

primeiramente pensou.

ATIVIDADE

DIA INTERNACIONAL PARA A ERRADICAGAO DA POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

Eixo Estratégico(s)

(A NIVEL DISTRITAL) — MOVE-TE PELA RIQUEZA QUE HA EM Ti

Eixo3: Promover a inovagéo social no combate a pobreza e exclusio social

Objetivo Estratégico

E3.01. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania

Area de Atuagao

INFORMAGAO

Descrigdo/Contextualizagdo

A semelhanca de anos anteriores e com o objetivo de assinalar o Dia Internacional
para a Erradicacdo da Pobreza, o Nucleo de Setubal ir4 desenvolver pelo menos
uma iniciativa no Distrito. Foi proposta em reunido de Associados/as em conjunto
com a ACM/YMCA de Setubal que em 2014 se procurasse dar continuidade ao
mote “Move-te pela Riqueza que ha em ti”, utilizado na atividade distrital promovida
em 2013.

A proposta foi aceite, tendo-se valorizado uma abordagem mais positiva a data a
celebrar e reforcando a relagédo entre desporto/ bem-estar e riqueza. Deste modo,
comegaram a realizar-se algumas reunides entre as 3 organizagdes que ficaram
responsaveis por planear e promover uma atividade.

A atividade resultou da articulagdo com os/as Associados/as responsaveis, com o
Teatro do Elefante, bem como com algumas outras entidadades (ver Parceiros/as).
Posteriormente e perante o facto da EAPN Portugal ter concebido uma campanha
Nacional designada 0% Pobreza, que visou a colocagao de faixas alusivas ao dia
Internacional para a Erradicagdo da Pobreza e Exclusdo Social em todas as

capitais de Distrito, em Setubal optou-se por "fundir" as 2 dinamicas. Isto é, decidiu-
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se hastear esta faixa nas imediagGes da praga mais central de Setubal (Praga do
Bocage) e nela desenvolver ao ar livre a iniciativa Move-te pela Riqueza que ha em
til.

Neste sentido, Move-te Pela Riqueza que Ha em Ti! visou a promogao da pessoa,
das suas competéncias/capacidades/talentos independentemente de limitagoes
fisicas ou condicionantes socioecondmicas; assinalando pela positiva o Dia
Internacional para a Erradicagdo da Pobreza.

Assim, agregando a um mote nacional dado pela EAPN de colocagéo de uma faixa
evocativa do Dia em monumentos nacionais. A organizagao, num clima de alegria,
desafiou a momentos de experimentagao de 3 tipos de movimento - com e sem
limitagao fisica — individualmente e em grupo, ao som de ritmos diferenciados: Hip

hop; Zumba Inclusiva; Dangas Tradicionais — Europeias/do Mundo.

Objetivo Operacional

E3.01.3 Promover uma agao ou agdes que permitam assinalar no Distrito, o Dia

Internacional para a Erradicagdo da Pobreza e Exclusdo Social em outubro de 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

Promover pelo menos 1 iniciativa no Distrito com o objetivo de assinalar o Dia 17
de outubro, garantindo a parceria com pelo menos 2 organizagdes associadas em
2014

Destinatarios/as

Profissionais de intervencao social e todas as pessoas interessadas

Metodologia e

Planeamento

Tal como previsto, a discussao sobre a atividade a desenvolver em 2014 foi gerada
em reunido de Associados/as, embora tenha ja considerado a avaliagdo realizada
sobre a atividade promovida em 2013 - “Move-te pela Riqueza que ha em ti!"- em
parceria com a ACM/YMCA. Considerando que se tratava de um mote rico e com
potencial, foi proposta a sua continuidade, procurando fundir dinamicas
relacionadas com atividades desportivas e com inclusao social. Proposta esta que
foi aceite.

A partir dai surgiu a ideia de se promover uma corrida a semelhanga da ColourRun,
destinada a familias e que permitisse percursos diferenciados com graus de
dificuldade diferentes, para ndao excluir nenhuma pessoa interessada em participar.
Depois de algumas reunides de articulagao, tornou-se percetivel que a exigéncia de
organizagdo de uma iniciativa como esta se tornava impraticavel com o tempo que
dispunha.

Perante a proposta da EAPN Portugal a nivel nacional de colocacdo de faixas
alusivas ao dia 17 de Outubro em estatuas simbdlicas (1 por Distrito), comegou-se
a considerar uma hipétese alternativa. Uma vez que se sugeriu a estatua do
Bocage no concelho de Setubal, surgiu entre os/as Parceiros/as/as a ideia de
promover na praga em torno da estatua, algumas atividades desportivas inclusivas
(ex: Zumba Inclusiva / Dangas do Mundo, etc...). No entanto apenas foi autorizada
a colocagao da faixa no edificio dos Pagos do Concelho, que fica a uns metros da

pracga central do Bocage em Setubal.
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O Planeamento da atividade foi efetuado pelas entidades parceiras e pessoas
envolvidas, tendo contado com a especial colaboragao de Voluntarios/as da
ACM/YMCA, SEIES, Teatro do Elefante e um dos elementos do CCL - Conselho
Consultivo Local do Nucleo Distrital de Setubal da EAPN Portugal

Parceiros/as ACM/YMCA de Setubal; EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setubal; SEIES; e
Teatro do Elefante
com apoio de: C.M.Setubal; Cooperativa Agua de Beber

Cronograma Reunides de Parceiros/as:

05/02/14; 03/03/14; 07/03/14; 29/04/14; 29/05/14; 15/07/14; 09/09/14; 18/09/14;
24/09/14; 07/10/14; 16/10/14;

Reunido de avaliagao

07/11/14

Local de realizagéo

Reunibes de Parceiros/as:

05/02/14; 03/03/14; 16/10/14: ACM/YMCA de Setubal

07/03/14; 29/04/14; 29/05/14; 09/09/14; 24/09/14; 07/10/14: EAPN Portugal /
Nucleo Distrital de Setubal

15/07/14: Centro de Cidadania Ativa - Setubal

18/09/14: C.M. de Setubal

Reunido de avaliagao

Centro de Cidadania Ativa / Setubal

Indicadores de

desempenho

a) N°de reunides desenvolvidas

b) Identificagédo e caraterizacdo da atividade

c) Ordem de trabalhos de reunido de Associados em que foi discutido este tema
d) Parcerias estabelecidas

e) N° de Participantes

f)Divulgagao/Visibilidade do evento nos media locais

Resultados

a) 12

b) Colocagdo de faixa (0% Pobreza) nos Pagos do Concelho de Setubal;
Colocagéo de Cartazes (Move-te... 0%Pobreza) em cadeiras colocadas na
Praga do Bocage / Setubal em torno da estatua do Bocage; Promogao da
iniciativa Move-tfe Pela Riqueza que Ha em Ti/ que visou a promogao da pessoa,
das suas competéncias/capacidades/talentos independentemente de limitagcoes
fisicas ou condicionantes socioecondémicas; assinalando pela positiva o Dia
Internacional para a Erradicagdo da Pobreza. A organizacdo desafiou a
populagdo a momentos de experimentacdo de 3 tipos de movimento - com e
sem limitagdo fisica - individualmente e em grupo, ao som de ritmos
diferenciados. N° de participantes: aproximadamente 40

c) v Reunido promovida a 26/02/14 Ponto da ordem de trabalhos: “/niciativa a

desenvolver para assinalar 17 de Outubro - dia Internacional para a Erradicacdo
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da Pobreza e Exclusdo Social”
d) 2 Associados/as Individuais / 2 organizagoes Associadas (ACM/YMCA e
SEIES); Teatro do Elefante

Fontes de Verificagao

a) e b) Registos de Reunides
d) Ordem de Trabalhos da Reunido de Associados/as enviada a Associados/as;
Resumo da Reunido

e) Registos de Reunides

Avaliacao

A fusdo entre as questoes de ambito social com as de caracter mais desportivo e
fortalecimento do bem estar parece-nos ser um mote e ideia forte, que permite a
articulagdo de organizagbes e pessoas de diferentes areas de atuagcdo e
intervencdo que contribuiram com diferentes “recursos”. Permitiu, portanto, uma
cooperagao positiva entre organizagbes, profissionais e voluntarios/as com
diferentes caracteristicas, o que enriguece muito uma iniciativa que procura
assinalar o dia internacional da erradicagao da pobreza.

Nao obstante, a mensagem nem sempre se revelou de facil ou imediata
apreensao/compreensdo. Os materiais da campanha, sobretudo os cartazes
colocados nas cadeiras em torno da estatua do Bocage, produziram um efeito
visual muito forte que levou muita gente a deter-se na Praga do Bocage e aguardar
pelo inicio da iniciativa. Muitas das pessoas que circulavam pela baixa de Setubal
detiveram-se e pararam perante os cartazes vermelhos, mas a participagao efetiva
e direta nas nas dinamicas promovidas foi reduzida, tendo sido sobretudo
assegurada por utentes, profissionais e voluntarios/as das organizagdes que
promoveram a iniciativa.

Convém referir que o facto da iniciativa Move-fe pela riqueza que ha em ti nao ser
de captacdo imediata, se procurou superar através da abordagem direta dos/as
organizadores/as aos/as trauseantes procurando explicar a iniciativa. Esta
abordagem e o facto de se ter realizado num espacgo publico, permitiu por si sé uma
aproximagdo muito interessante das organizagbes as pessoas e vice-versa,
abordando o dia e a tematica da luta contra a pobreza.

Esta estratégia de superagao, revela alias toda a capacidade permanente de
resiliéncia dos/as parceiros/as, durante todo o percurso de organizacdo desta
iniciatival As dificuldades de ligacao e interdependéncia entre a iniciativa Move-te...
e a campanha 0% Pobreza e os constrangimentos de articulagdo com a C.M. no
que se refere ao nivel de colaboragdo na atividade, utilizagcdo do local,
equipamentos técnicos, autorizagcdo para colocagao de materiais da campanha da
EAPN, condicionaram quase permanentemente a organizagdo da atividade e a
dificuldade no cumprimento de fimmings. Ainda assim a organizagao foi
desenvolvendo solu¢des alternativas aos varios/muitos constrangimentos surgidos,

nao desistindo da atividade, ainda que se tenha desviado muitos das ideias
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inicialmente pensadas.

Quanto as atividades fisicas desenvolvidas, notamos que no futuro sera importante
garantir uma maior e mais atempada articulagdo com os/as monitores/as que as
dinamizaram, por forma a dota-las de um cariz mais inclusivo. Se no Hip-hop a
preocupacao por tornar a atividade inclusiva foi notéria, as outras atividades nao
foram tdo eficazes.

Por ultimo convém ainda referir que a opc¢ao por realizar a atividade ao ar livre, a
torna por si s6 vulneravel aos condicionalismos meteoroldgicos. Nao tendo sido
possivel garantir as condigbes logisticas necessarias capazes de minimizar esta
vulnerabilidade, a chuva levou a que a a atividade terminasse abruptamente, sem
que se chegasse a desenvolver a atividade mais importante e de maior unido entre
os/as participantes (DangasTradicionais), o que deixou a todos/as os/as que

organizaram uma sensagao de frustragao.

ATIVIDADE

Eixo Estratégico(s)

CCL — CONSELHO CONSULTIVO LocAL

Eixo03: Promover a inovagao social no combate a pobreza e excluséo social

Objetivo Estratégico

E3.01. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania

Area de Atuacgdo

INVESTIGAGAO E PROJETOS

Descrigdo/Contextualizagéo

A EAPN avangou com a criagdo de 1 Concelho Consultivo Local em cada Distrito
do pais, sendo eles constituidos por pessoas que vivenciam(ram) situacbes de
pobreza e exclusao social.

A missgo destes CCL é: Contribuir para informar e melhorar a eficacia das Politicas
Sociais e Econdmicas através da auscultagcido e consultoria de pessoas que
vivenciam(ram) situagdes de pobreza e exclusao social, promovendo oportunidades
para o exercicio da cidadania ativa e do Empowerment e da diversidade.

Para além dos CCL de ambito distrital existe o CCN - Conselho Consultivo
Nacional - composto por um/a dos/as participantes do CCL de cada Distrito. Neste
sentido, também o distrito de Setubal se faz representar com um dos seus

elementos neste Conselho.

Objetivo Operacional

E3.01.4 Promover a participagao e o envolvimento de pessoas em situagoes de

vulnerabilidade social, durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Realizar pelo menos 6 reunides até dezembro 2014

2. Garantir a representagao do CCL do distrito de setubal em pelo menos 90% das
reunides do Conselho Consultivo Nacional (1 representante por Distrito)

3. Promover pelo menos 1 reuniao conjunta entre o CCL de Lisboa e Setubal, para

preparacao do Férum Nacional de Pessoas em situagao de pobreza e exclusao

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setdbal 54
Av. D. Jodo Il, N214 R/C Dt2 2910-548 Settbal
T: 265 535 330

setubal@eapn.pt




RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES [ANKE:

social a promover em outubro de 2014
4. Promover a participagdo de pelo menos 1 elemento do CCL no Encontro de

CCL'’s da Regido Sul a promover pelo Nucleo Regional Sul

Destinatarios/as

Pessoas que vivenciam(ram) situagdes situagdo de Pobreza e Exclusdo Social

que constituem o CCL do distrito de Setubal

Metodologia e

Planeamento

Neste ambito serao realizadas reunides de grupo, podendo os elementos do grupo
ser envolvidos em dindmicas e agdes promovidas pela EAPN Portugal.

A dinamizagdo destas reunides e a articulagdo com os elementos do CCL, serdo
assegurados pela Técnica do Nucleo Distrital, em articulagdo com a Técnica do
Nucleo Distrital de Lisboa sempre que as reunides forem conjuntas (CCL Setubal e
Lisboa).

A elei¢ao do/a representante distrital no CCN - Conselho Consultivo Nacional - foi
feita entre os elementos que compdem o CCL de Setubal.

Para além das reunides de CCL e CCN, a participacdo dos seus elementos noutras
iniciativas e atividades procura ser garantida sempre que faga sentido e, exista

vontade/disponibilidade por parte dos seus membros.

Parceiros/as

Nao se aplica

Cronograma

Reunides CCL: 08/01/2014; 17/04/14; 08/09/14; 22/12/14

Reunides individualizadas: 24/06/14; 23/07/14

Representacdo em Reunibes CCN — Conselho Consultivo Nacional: 03/02/14;
05/05/14; 15/09/14

Representacao Reunides de preparagado 13° Encontro Europeu Pessoas em
Situagao de Pobreza: 19/05/14; 07/06/14

Participagao de 1 elemento no Encontro Europeu Pessoas em Situagado de Pobreza
e Exclusdo Social: 22 a 24/09/14

Participagao de 1 elemento do CCL no Encontro Nacional de Associados/as da

EAPN Portugal: 09 e 10/05/14
Participacao de 1 elemento do CCL no Férum Nacional de Combate a Pobreza
e/ou a Exclusao Social: 14 e 15/10/14

Participacao de 1 elemento do CCL na iniciativa "Move-te pela Riqueza que ha em
ti": 17/10/14

Local de realizagéo

Reunides CCL: EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Lisboa
Reunides individualizadas: EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setubal

Representacdo em Reunides CCN — Conselho Consultivo Nacional: EAPN Portugal
- Sede/ Porto

Representacdo Reunides de preparagdo Encontro Europeu Pessoas em Situagao

de Pobreza e Exclusado Social: EAPN Portugal - Sede/ Porto

Participacado de 1 elemento no Encontro Europeu Pessoas em Situacao de Pobreza

e Exclus&o Social: Charlemagne Building e Auto World Brussels/ Bruxelas
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Participagdo de 1 elemento do CCL no Encontro Nacional de Associados/as da
EAPN Portugal: Hotel Rainha D. Amélia/ Castelo Branco

Participagdo de 1 elemento do CCL no Férum Nacional de Combate a Pobreza

e/ou a Exclusao Social: Hotel Golfe Mar/ Vimeiro

Participagédo de 1 elemento do CCL na iniciativa "Move-te pela Riqueza que ha em

til": Praga do Bocage / Setubal

Indicadores de

a) N°de Reunides realizadas:

desempenho b) N° de reunides do CCN/Representacao do CCL do distrito de Setubal
¢) N°de reunides conjuntas CCL de Lisboa e Setubal
d) N°de representantes no Encontro de CCL’s da Regido Sul
e) N° de reunides de preparagdo Encontro Europeu Pessoas em Situagao de
Pobreza e Exclusdo Social: 2
f) N°de representantes no Encontro Nacional de Associados/as EAPN Portugal
g) Outras atividades com participagéo de elementos do CCL
Resultados a) 4
b) 3/ Ana Rafael
c) 4
d) 2
e) 2
f)y 1

g) Encontro Europeu Pessoas em Situagdo de Pobreza e Exclusdo Social; Férum
Nacional de Combate a Pobreza e/ou a Exclusdo Social e "Move-te pela

rigueza que ha em ti!"

Fontes de Verificagado

a) Registos de reunides / Resumos de Reunides

b) Registos de reunides

¢) Registos de reunides / Resumos de Reunides

d) Folha de presengas / Documentos de Registo e fotografias do Encontro de CCL
e) Registos de reunides / Resumos de Reunides

f) Folha de presencas / Documentos de Registo e fotografias do Encontro

Nacional de Associados/as da EAPN PT
g) Fotos das iniciativas, Documento de contributos e documento sintese do

Encontro Europeu e férum Nacional.

Avaliagéo

O numero de reunides ficou aquém do previsto, no entanto sera importante
mencionar que as reunides conjuntas entre o CCL de Setubal e Lisboa tém
constituido momentos de reflexao e de partilha importantes, ndo apenas para a
preparagdo das reunides de CCN, do Encontro Regional dos CCL e Fo6rum
Nacional, mas de simples articulagdo entre os membros dos 2 grupos.

Sera também importante reforcar que se tem procurado otimizar um conjunto de

recursos e oportunidades. Foi neste sentido, que se sugeriu e se envolveu uma das
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suas participantes na delegagdo que representou Portugal no 13° Encontro
Europeu de Pessoas em Situacdo em Bruxelas, se envolveu um dos seus
representantes no Encontra Nacional de Associados/as da EAPN PT, ou ainda na

iniciativa distrital "Move-te pela riqueza que ha em ti!".

ATIVIDADE

ENCONTRO REGIONAL DE CCL — CONSELHOS CONSULTIVOS LocAls

(REGIAO SUL)

Eixo Estratégico(s)

Eixo3: Promover a inovagao social no combate a pobreza e exclus&o social

Objetivo Estratégico

E3.01. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania

Area de Atuacgdo

INVESTIGAGAO E PROJETOS

Descrigao/Contextualizagao

Numa perspetiva de consolidagcédo regional, entre os elementos pertencentes ao
CCL dos Nucleos Sul (Portalegre, Evora, Beja, Faro, Lisboa e Setubal), pretendeu-
se realizar um Encontro Regional, que permitisse a reflexdo conjunta sobre a
problematica de Pobreza e da Exclusdo Social, assim como visitas a Boas Praticas

de Empreendedorismo Social.

Objetivo Operacional

E3.01.4 Promover a participacao e o envolvimento de pessoas em situacoes de

vulnerabilidade social, durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Reforgar a aproximagao entre os membros dos CCL’s da Regidao Sul e com a
EAPN, através de 1 Encontro a promover durante o 1° semestre de 2014

2. Proporcionar o conhecimento e visita de pelo menos 1 experiéncia/ iniciativa de
participacéo cidada no territério de realizagdo do Encontro Regional

3. Garantir a participagdo de pelo menos 1 elemento do CCL no Encontro de
CCL’s da Regiao Sul

Destinatarios/as

Elementos dos CCL — Conselhos Locais de Cidad&os - da Regido Sul (Distrito de
Lisboa, Setubal, Portalegre, Evora, Beja e Faro), Técnicos/as que constituem o

Nucleo Regional Sul.

Metodologia e

Planeamento

Neste Encontro de 2 dias, cada CCL da Regido Sul se fez representar por uma
delegacdo, sendo que cada delegacao foi composta por representantes de cada
CCL (sendo um/a deles/as o/a representante no CCN) e, o/a Técnico/a do Nucleo
Distrital responsavel pela sua dinamizacgao.

No que se refere mais especificamente & metodologia adotada no Encontro, optou-
se pela Mefodologia de reunido em Espago Aberto (Open Space Technology). Esta
metodologia assenta em reunides que se realizam em circulo, com um tema
claramente estabelecido, mas sem agenda pré-definida. A agenda é criada
pelos/as participantes e sdo produzidas tantas sessdes quantas as questdes/ideias

suscitadas por estes/as. Para cada sessao é produzida uma Sintese da mesma. O
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tema, ou melhor, a questdo de partida colocada aos participantes deste Encontro,

foi. O que deve ter uma Eslratégia Nacional de Lula confra a Pobreza e/ou

Exclusgo Social?

Posteriormente a apresentacdo das reflexdes e das mensagens dos grupos de
trabalho, foi assegurada por um/a porta-voz de cada grupo em sesséo plenaria.
Se o primeiro dia do Encontro foi sobretudo dedicada esta reflexao e trabalho
conjunto, o 2° dia foi dedicado a realizar visitas institucionais, por forma a que os/as
participantes pudessem conhecer in loco iniciativas desenvolvidas pelas
organizagoes locais. Neste sentido, as visitas institucionais foram desenvolvidas em
torno dos varios projetos existentes em Campo Maior, nomeadamente ao Centro de
Ciéncia do Café e ao Projeto “Campo Maior — Vila Solidadria da Europa’

o Visita ao Bazar

o Visita a Mercearia Social

o Visita a Loja Social

o Visita ao Centro Comunitario — Atelier da Flor

Parceiros/as

Camara Municipal de Campo Maior, Fundagao Coracgao Delta

Cronograma

19 e 20/06/14

Local de realizagéo

Campo Maior — distrito de Portalegre

Indicadores de

a) N° de participantes dos CCL'’s;

desempenho b) N° de participantes do CCL de Setubal

¢) N° de experiéncias/iniciativas de participacao cidada visitadas
Resultados a) 19

b) 2

c) 4 e Visita ao Museu de Ciéncia do Café

Fontes de Verificagdo

Folhas de Presenca, Documentos de registo, fotografias e relatério de avaliagdo do

Encontro.

Avaliagdo

A Equipa Técnica da EAPN Portugal que pensou e planeou este Encontro,
considera que os objetivos centrais do Encontro foram alcancados e que a
Metodologia proposta e pela primeira vez utilizada, foi uma mais-valia por permitir a
participacdo alargada dos membros dos CCL’s da Regido Sul e permitir a
articulagao entre si em fungao dos seus interesses e preocupacgoes.

Os resultados dos proprios questionarios de avaliacdo aplicados aos/as
participantes, vém reforgcar a avaliagdo positiva. Neste sentido, como principais
aspetos positivos do Encontro foram sobretudo destacados pelos/as participantes:
“A dindmica dos grupos” e a “diversidade de assuntos abordados nos grupos de
trabalho’, seguindo-se depois a referéncia “as visitas institucionais’ e o
“acolhimento da vila de Campo Maior'. Ja no que se refere aos aspetos mais

negativos do programa de trabalho, apenas alguns/mas participantes responderam:
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“o cumprimento dos hordrios’ e duas respostas fizeram uma referéncia as

instalacdes e as refeigoes.

ATIVIDADE

DIA INTERNACIONAL PARA ERRADICAGAO DA POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL (A NIVEL

NACIONAL): FORUM NACIONAL DE COMBATE A POBREZA E/OU EXCLUSAO SOCIAL

Eixo Estratégico(s)

Eixo3: Promover a inovagao social no combate a pobreza e exclus&o social

Objetivo Estratégico

E3.01. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promog¢ao da cidadania

Area de Atuacdo

INFORMAGAO

Descrigao/Contextualizagédo

A semelhanca de anos anteriores e com o objetivo de assinalar o Dia Internacional
para a Erradicacdo da Pobreza, o Nucleo de Setubal colaborou no VI Férum
Nacional, promovido pela EAPN Portugal.

O Nucleo Distrital garantiu a sua participacdo e do CCL do Distrito, neste Forum

Nacional.

Objetivo Operacional

E3.01.4 Promover a participagéo e o envolvimento de pessoas em situagdes de

vulnerabilidade social, durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

Garantir a participacao de pelo menos 2 membros do CCL no Férum Nacional a

promover em outubro de 2014

Destinatarios/as

Membros dos Conselhos Consultivos Locais da EAPN Portugal, pessoas que vivem
em situacdo de pobreza e/ou exclusdo social, pertencentes a estes grupos de
trabalho no seio da EAPN Portugal. Agentes e decisores politicos, dirigentes e
técnicos/as de entidades publicas e privadas com/sem fins lucrativos, sociedade

civil.

Metodologia e

Planeamento

O seu planeamento foi efetuado em reunides de Técnico/as da EAPN, Reunides do
Conselho Consultivo Nacional e Reunides dos CCL.

O CCL do distrito de Setubal procurou corresponder a todas as solicitagdes e
tarefas solicitadas neste ambito.

De todo este trabalho e contributos, resultou um Foérum Nacional com 4 workshops
tematicos com os seguintes temas: Participacdo, Emprego/Desemprego;
Criangas/Jovens e a Pobreza; Riqueza/Desigualdade, permitindo aos CCL a
reflexdo e a apresentacao de contributos para cada tematica abordada.

Para além destas sessdes de trabalho o Férum incluiu uma visita as instalagdes da

organizagao Dianova e varios momentos de interagdo entre os/as participantes de

todo o pais.
Parceiros/as Dianova (visita institucional)
Cronograma 14 e 15/10/14

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Setdbal 59
Av. D. Jodo I, N214 R/C Dt2 2910-548 Settbal
T: 265 535 330

setubal@eapn.pt




RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES [ANKE:

Local de realizagao

Hotel Golfe Mar/ Vimeiro

Indicadores de

a) N° de membros do CCL do Distrito

desempenho b) N° total de participantes
c) Contributos do CCL de Setubal
d

Resultados a) 1

O

80

)

)

)

) Propostas / Documentos produzidos

)

)

) Participacdo na reunido de CCL para preparagcdo do Forum Nacional;

c
Participagdo na discussdo e apresentagdo de contributos para o Férum
Nacional; Participagdo nos grupos de trabalho e atividades promovidas no
ambito do Férum Nacional

d) Documento com reflexdes/contributos do CCL de Setubal e Lisboa para o Forum

Nacional

Fontes de Verificagao

a) Folhas de presencas; fotos

b) Folhas de presenga

c) Registos de reunido, documentos produzidos

d) Documento reflexdes/contributos do CCL de Setubal e Lisboa para o Forum

Nacional

Avaliacdo

Ainda que nao tenha sido possivel cumprir o objetivo e o CCL de Setubal apenas
se tenha conseguido fazer representar por um elemento, a avaliagdo sobre esta
edicdo do Férum é mais uma vez positiva. Consideramos que este permanece
sendo um momento singular de encontro e de participagdo de pessoas em situagéo
de vulnerabilidade social de todo o pais.

Quanto a apreciacdo que a grande maioria dos/as participantes efetuou, no
questionario de satisfagdo elaborado para o efeito, foram salientados como
principais aspetos positivos do evento: a interagao e a reflexdo gerada entre os/as
participantes nos workshops organizados, a metodologia de trabalho utilizada, a
pertinéncia dos temas abordados e a visita institucional realizada a Dianova.

Ja como aspetos negativos foram salientados: a reduzida visibilidade da iniciativa
na comunicacao social e o pouco tempo disponibilizado para os workshops e para

a visita a Dianova.

ATIVIDADE

FORMAR / QUALIFICAR A INTERVENGAO:

AGAO DE FORMAGAO “GESTAO DO STRESSE PROFISSIONAL”

Eixo Estratégico(s)

Eixo3: Promover a inovagao social no combate a pobreza e exclusio social

Objetivo Estratégico

E3.01. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania
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Area de Atuacdo

FORMACAO

Descrigao/Contextualizagao

Com a formagao a desenvolver, pretende-se contribuir para a qualificacdo das
organizagoOes e profissionais do terceiro setor, bem como para a rentabilizagdo de
esforgos, concertagdo de estratégias e reforgo da colaboragéo e articulagédo entre
as intervengdes de combate a Pobreza e Exclusao Social concretizadas no distrito
de Setubal. Acreditamos estar assim a contribuir para um maior nivel de eficacia e
eficiéncia da intervencéo social.

Quanto a esta agao de formagao especifica, consideramos que o stresse laboral,
constitui uma das necessidades mais sentidas e expostas pelos/as profissionais de
intervencao social. Foi identificado que se tornava premente organizar uma acao de
formagao sobre o tema, considerando as mudangas e exigéncias sentidas e
colocadas atualmente a estes/as profissionais, por forma a poder dota-los/as de

algumas estratégias de atenuacgao do stresse profissional.

Objetivo Operacional

E3.01.5 Capacitar organizagdes e profissionais do terceiro sector, durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

1. ldentificagao das carateristicas de um ambiente de trabalho saudavel

2. Apresentagcdo de modelos de intervencao no stresse

3. Desenvolvimento de competéncias para aumentar/construir resiliéncia ao
stresse

Desenvolvimento de assertividade

Crescimento de atitudes positivas

Visualizagdo em perspetiva

Aumento do sentimento de controlo

® N o g &

Capacidade de resolucao de problemas
9. Competéncias de relaxamento
10. Avaliagao e conhecimento dos riscos do stresse laboral

11. Identificagdo de barreiras a mudancga e estratégias para as superar

Destinatarios/as

Profissionais e Dirigentes de organiza¢des nado-governamentais de solidariedade

social

Metodologia e

Planeamento

A definicdo desta acdo de formagao considerou as necessidades expressas por
Associados/as e Parceiros/as, mas também as inscritas nos questionarios de
avaliagao das acgdes realizadas durante 2013.

O planeamento e organizagao da acgdo foi da responsabilidade do Nucleo de
Setubal da EAPN. Relativamente a definicdo de conteudos, metodologias a adotar
para a abordagem dos mesmo e de avaliagdo, foram da responsabilidade da
Formadora.

A divulgacao da acgéo foi efetuada através do site da EAPN, Facebook e por e-mail
enviado aos contactos que compdem a base de contatos do Nucleo de Setubal. O
espaco de realizagdo da acao foi assegurado pela Junta de Freguesia do Feij6 no

concelho de Almada, apds pedido de cedéncia.
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Parceiros/as

Junta de Freguesia do Feij6

Cronograma

02 e 03/06/14

Local de realizagéo

Junta de Freguesia do Feij6 e Laranjeiro/ Alimada

Indicadores de

a) N°de horas de formacao promovidas

desempenho b) N° de formandos/as
c) Satisfagéo
Resultados a) 12horas
b) 10

c) v - A partir de questionarios de avaliagido da satisfagédo

Fontes de Verificagdo

Dossié Técnico pedagogico da agao

Avaliacdo

Ainda que o tema da acao nos tenha sido varias vezes solicitado, o nimero de
formandos/as nao correspondeu de todo ao expectavel. Contudo, a data em que foi
realizada a agao pode ter constituido um elemento prejudicial a adesdo na mesma.
No que se refere a avaliagao efetuada pelos/as participantes na agao de formacgao,
a excegao de um/a participante, todos/as os/as restantes consideraram que a agao
correspondeu as suas expectativas, sobretudo por ter permitido a aquisicdo de
conhecimentos e instrumentos a aplicar. Quando questionados/as sobre a
Organizagdo da Acgdo, sobre o Desempenho da Formadora e sobre a
Motivagao/participagdo dos/as Formandos/as, as apreciagbes distribuiram-se em
todas elas maioritariamente entre a resposta “Muito Bom” e “Bom”.

Os aspetos que mereceram apreciagdes menos positivas referiram-se ao Numero
de Horas da Ac¢édo (Duracdo), Calendarizacdo e Condi¢des fisicas e logisticas. A
referéncia as condi¢oes fisicas e logisticas estara certamente relacionada com o
facto de o sistema de ar condicionado da sala que nos foi cedida, ter sofrido uma
avaria.

Procuraremos ter em conta todos estes elementos na organizagao das préximas

acdes de formacéo.

ATIVIDADE

FORMAR / QUALIFICAR A INTERVENGAO:

Eixo Estratégico(s)

AGAO DE FORMAGAO “RESOLUGAO DE CONFLITOS: NEGOCIAGAO E MEDIAGAO”

Eixo3: Promover a inovagéo social no combate a pobreza e excluséo social

Objetivo Estratégico

E3.01. Estruturar a¢des/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promog¢ao da cidadania

Area de Atuacgao

FORMACAO
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Descri¢cdo/Contextualizagéo

Com a formagao a desenvolver, pretendeu-se contribuir para a qualificacdo das
organizagdes e profissionais do terceiro setor, bem como para a rentabilizagdo de
esforgos, concertacdo de estratégias e reforgo da colaboragéo e articulagao entre
as intervencdes de combate a Pobreza e Exclusao Social concretizadas no distrito
de Setubal. Acreditamos assim ter contribuido para um maior nivel de eficacia e
eficiéncia da intervencao social.

Quanto a esta agao de formacao especifica, consideramos que os conflitos sao
uma realidade inevitavel nos relacionamentos interpessoais, sendo comuns no
quotidiano de qualquer organizagdo. Dispor das melhores estratégias para obter os
melhores resultados, revela-se por isso uma exigéncia para todos/as os/as
profissionais que trabalham na area social. Nesta formacao, pretende-se dar a

conhecer algumas técnicas e ferramentas para a resolugao de conflitos.

Objetivo Operacional

E3.01.5 Capacitar organizagdes e profissionais do terceiro sector, durante 2014

Objetivo Geral

Desenvolver/Promover nos/as participantes uma abordagem cooperativa da
resolugdo de conflitos, fomentando a utilizagdo de estratégias/metodologias

preventivas da escalada dos conflitos.

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Ampliar a tomada de consciéncia em torno do funcionamento das equipas,
lideranga e tomadas de deciséo;

2. Partilhar com os participantes instrumentos de resolugao de conflitos;

3. Aumentar a percegcdo sobre o impacto que temos nas outras pessoas nas
interacgoes;

4. Familiarizar os participantes com dois processos de resolugdo de conflitos:
Negociacao e Mediagao;

5. Dotar os participantes de instrumentos que lhes permitam fazer uma abordagem
cooperativa a negociacéo e a mediacao;

6. Apresentar e exercitar o processo da mediagcdo e o papel do mediador na

resolucao de conflitos.

Destinatarios/as

Profissionais e Dirigentes de ONG’s e Organismos Publicos e, todas as pessoas

interessadas

Metodologia e

Planeamento

A definicdo desta acdo de formagao considerou as necessidades expressas por
Associados/as e Parceiros/as, mas também as inscritas nos questionarios de
avaliagao das acgdes realizadas durante 2013.

O planeamento e organizagao da acgdo foi da responsabilidade do Nucleo de
Setubal da EAPN. Relativamente a definicdo de conteudos, metodologias a adotar
para a abordagem dos mesmo e de avaliagdo, foram da responsabilidade da
Formadora.

A divulgacao da acgéo foi efetuada através do site da EAPN, Facebook e por e-mail

enviado aos contactos que compdem a base de contatos do Nucleo de Setubal. O
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espaco de realizagdo da agao foi assegurado pela entidade associada: CRIAR-T no

concelho do Seixal, apds pedido de cedéncia.

Parceiros/as

CRIAR-T

Cronograma

22 e 23/09/14

Local de realizagéo

CRIAR-T/ Seixal

Indicadores de

desempenho

a) N°de horas de formagao promovida
b) N° de formandos/a

c) Satisfacao

Resultados

b

c) v - A partir de questionarios de avaliagdo da satisfacao

)
a) 12 horas
) 18 formandos/as

Fontes de Verificagao

Dossié Técnico pedagogico da agdo em construgao

Avaliagdo

Existiu uma primeira tentativa de promover esta agdo de formagdao em junho de
2014, algo que nao se revelou possivel uma vez que o0 numero de pessoas inscritas
ficou aqguém do numero minimo estipulado pela EAPN Portugal para assegurar a
realizacdo de uma acao de formagao. Neste sentido, optou-se pelo seu adiamento
para setembro (22 e 23 de setembro), o que se revelou uma boa estratégia.

A avaliagdo que fazemos da acgao é positiva pelo desempenho da Formadora e a
forma como procurou ir ao encontro dos desafios que lhe langamos, pela satisfagao
global demonstrada pelos/as Formandos/as e pela colaboracdo de uma das
entidades associadas (CRIAR-T) pela cedéncia das suas instalagbes para a
realizagcéo da agao.

No que se refere a avaliacdo efetuada pelos/as participantes, a grande maioria
considerou que a agao correspondeu as suas expectativas, sobretudo por ter
permitido a aquisicdo de estratégias e instrumentos a aplicar. Foi valorizada a
metodologia adoptada na sesséo, que permitiu uma boa relagdo entre parte tedrica
e pratica. Quando questionados/as sobre a Organizagdo da Agdo, sobre o
Desempenho da Formadora e sobre a Motivagdo/participacdo dos/as
Formandos/as, as apreciagdes distribuiram-se em todas elas maioritariamente
entre a resposta “Muito Bom” e “Bom”.

Os aspetos que mereceram apreciagdes menos positivas referiram-se sobretudo as
condigdes fisicas e logisticas e aos materiais tecnico pedagogicos fornecidos
inloco. A referéncia as condigdes fisicas e logisticas estara certamente relacionada
com o facto da sala que nos foi cedida nao dispor de ar condicionado. Ja no que se
refere aos materiais tecnicopedagdgicos, convém referir que de facto a grande
maioria dos materiais, disponibilizados pela Formadora, foram fornecidos
posteriormente a todos/as os/as formandos/as via e-mail. Esta opgao foi concertada

com a Formadora em causa e, permite evitar a impressdo desnecesssaria de
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materiais.
Procuraremos ter em conta todos estes elementos na organizagdo das proximas

acdes de formacao.

ATIVIDADE

FORMAR / QUALIFICAR A INTERVENGAO:

AGAO DE FORMAGAO “CURSO DE TRANSIGAO: CIDADES DE TRANSIGAQ”

Eixo Estratégico(s)

Eixo3: Promover a inovagao social no combate a pobreza e exclusdo social

Objetivo Estratégico

E3.01. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania

Area de Atuacgao

FORMAGAO

Descrigdo/Contextualizagdo

Com a formagao a desenvolver, pretendeu-se contribuir para a qualificacdo das
organizagdes e profissionais do terceiro setor, bem como para a rentabilizagdo de
esforgos, concertacado de estratégias e reforgo da colaboragéo e articulagao entre
as intervengoes de combate a Pobreza e Exclusao Social concretizadas no distrito
de Setubal. Acreditamos estar assim a contribuir para um maior nivel de eficacia e
eficiéncia da intervencao social.

Quanto a esta acdo de formagao especifica, convém referir que este curso é
desenhado pela Transition Network, a rede internacional das cidades em transi¢cao
e é desenhado para partilhar a experiéncia acumulada das milhares de iniciativas
de transicdo por todo o mundo e também pelas experiéncias de Portugal. O curso
procura fortalecer competéncias de desenvolvimento comunitario, planeamento
integrado, trabalho em grupo, desenvolvimento pessoal e fornece um conjunto rico
de ferramentas para comecar a Transicdo em diferentes territérios. Os/as
facilitadores/as sdo formados/as pela Transition Network, detendo profunda
experiéncia pratica das suas iniciativas de transi¢cao e estando integrados na Rede

da Transi¢ao Portugal.

Objetivo Operacional

E3.01.5 Capacitar organizagdes e profissionais do terceiro sector, durante 2014

Objetivo Geral

Inspirar e dar ferramentas aos/as participantes para trabalharem para a transigao
da sua comunidade, territorio ou grupo, com uma visdo positiva de

sustentabilidade, felicidade e abundancia.

Objetivos Especificos
(Metas)

1. No final da formacdo os/as participantes sentir-se-do inspirados/as e
motivados/as para contribuir para a transigdo para um mundo melhor nos seus
varios contextos de vida pessoa e profissional.

2. Os e as participantes sentir-se-30 empoderados/as e terao varias ferramentas
de trabalho em grupo para aplicar no seu contexto de vida ou trabalho.

3. Os e as participantes saberao aplicar as ferramentas diretamente, de acordo
com as suas competéncias prévias, e saberdo onde adquirir informagéao para

(in)formag&o complementar caso necessario.
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4. As e os participantes poderdo dar como exemplo da eficacia das ferramentas a
partir da sua experiéncia vivida na formacgao e terao também varios exemplos de
sucesso e insucesso a partir das experiéncias das iniciativas de transicao de
Portugal e do Mundo.

5. Ao longo da formagéo os/as participantes terdo varios momentos “aha” em que
entenderdo a razao de varios dos seus sucessos € insucessos passados e

estardo mais atentos para passar a reproduzir as abordagens de sucesso.

Destinatarios/as

Profissionais e Voluntarios/as de Organizagbes Sem Fins Lucrativos, Todas as

pessoas interessadas

Metodologia e

Planeamento

O planeamento e organizagdo da acdo foi da responsabilidade do Nucleo de
Setubal da EAPN, da Transition Network e Biovilla, tendo criado uma parceria
sélida. Relativamente a definicdo de conteudos, metodologias a adotar para a
abordagem dos mesmo e de avaliagdo, foram da responsabilidade dos/as
Formadores/as da Transition Network em Portugal.

A divulgagao da acao foi efetuada através dos sites, contas de Facebook e por e-
mail enviado aos contactos que compdem as bases de contatos das 3
organizagdes parceiras.

O espago de realizacdo da agdo bem como um conjunto de apoios logisticos
aos/as participantes de fora do distrito de Setubal, foram assegurados pela

entidade parceira: Biovilla - concelho de Palmela.

Parceiros/as

Transition Network; Biovilla

Cronograma

02 e 03/10/14

Local de realizagéo

Biovilla/ Palmela

Indicadores de
desempenho

a) N°de horas de formacao promovidas
b) N° de formandos/as

c) Satisfacao

Resultados

)
a) 14 horas
b)

c) v - A partir de questionarios de avaliagdo da satisfagdo

18 formandos/as

Fontes de Verificagdo

Dossié Técnico pedagogico da agao em construgao

Avaliagdo

Existiu uma primeira tentativa de promover esta agdao de formagao em junho de
2014, algo que nao se revelou possivel uma vez que o numero de pessoas inscritas
ficou aqguém do numero minimo estipulado pela EAPN Portugal para assegurar a
realizacdo de uma agao de formacgao. Neste sentido, optou-se pelo seu adiamento
para outubro, o que se revelou uma estratégia eficaz.

A avaliagao que fazemos da agado é extremamente positiva pelo desempenho dos
Formadores, pela inovagdo de alguns dos conteudos abordados e metodologias

utilizadas, pela fusdo de areas de conhecimento diversificadas e pela variedade
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dos/as de perfis e experiéncias dos/as participantes. Por outro lado, é importante

referir o local de realizagdo da agdo, que pelas suas caracteristicas se revelou
perfeitamente coerente com os conteludos abordados e permitiu momentos em sala
e momentos no exterior, que contribuiram para um bom relacionamento e interagao
entre participantes e com os formadores.

No que se refere a avaliacao efetuada pelos/as participantes, todos/as os/as que
responderam consideraram que a agado correspondeu as suas expectativas,
sobretudo pelos conteudos abordados, pelas metodologias utilizadas (equilibrio
entre exposicao e dindmicas) e, por ter correspondido e se ter procurado adaptar
as necessidades pessoais dos/as formandos/as e as intervengdes comunitarias que
estes/as desenvolvem.

Quando questionados/as sobre a Organizagédo da Agéo, sobre o Desempenho da
Formadora e sobre a Motivagao/participagdo dos/as Formandos/as, as apreciagdes
distribuiram-se em todas elas maioritariamente entre a resposta “Muito Bom” e
“Bom”.

O aspeto que mereceu apreciagdes menos positivas refere-se a duragdo/nimero

de horas da agao, considerado insuficiente.

ATIVIDADE FORMAR / QUALIFICAR A INTERVENGAO:

AGAO DE FORMAGAO “GESTAO DE PROJETOS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS” - 12 EDIGAO

Eixo Estratégico(s) Eixo3: Promover a inovagéo social no combate a pobreza e exclus&o social

Objetivo Estratégico E3.01. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania

Area de Atuagao FORMAGAO

Descrigao/Contextualizagdo | Com a formagédo a desenvolver, pretendeu-se contribuir para a qualificagdo das
organizagdes e profissionais do terceiro setor, bem como para a rentabilizagdao de
esforgos, concertagdo de estratégias e reforgo da colaboragao e articulagao entre
as intervengdes de combate a Pobreza e Exclusao Social concretizadas no distrito
de Setubal. Acreditamos estar assim a contribuir para um maior nivel de eficacia e
eficiéncia da intervencgao social.

Face aos modelos de gestdo da qualidade implementados em organizagdes sociais
com respostas para a vertente pedagdgica, consideramos que esta formagao
assumiu um papel crucial de articulagdo da componente tedrica com as exigéncias
que os referenciais detém, transformando muitas vezes a légica de intervengao
Pedagégica. Com esta formagdo, pretendeu-se focar a componente pratica,

requisitos e solugdes para uma intervengéao individualizada e em grupo.

Objetivo Operacional E3.01.5 Capacitar organizagdes e profissionais do terceiro sector, durante 2014
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Objetivo Geral

Pretendeu-se dar a conhecer os principios basicos da implementacao da Gestao da
Qualidade, através dos Manuais de Gestdo da Qualidade nas Respostas Sociais,

emitido pelo ISS

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Abordar os passos e técnicas para a implementacao dos requisitos dos Manuais
do ISS - Creche adaptavel ao Pré-Escolar e CATL;

2. Potenciar competéncias para a elaboracdo de projetos e respetivas
planificagoes;

3. Consolidar conhecimentos na elaboragao, monitorizagao e avaliagdo dos PI's

4. Consolidar conhecimentos no diagnéstico individual: necessidades, expetativas

e competéncias

Destinatarios/as

Educadores/as de Infancia, Responsaveis de Bergario e CATL, Educadores/as

Sociais, Coordenadores/as e Diretores/as Pedagodgicos/as.

Metodologia e

Planeamento

A definicdo desta agdo de formagao considerou as necessidades expressas por
Associados/as e Parceiros/as, as inscritas nos questionarios de avaliagao das
acoOes realizadas durante 2013 e a tentativa de dar continuidade e aprofundar as
acoes de formacgao sobre Pl - Plano Individuais (infantil e de adulto) realizadas em
2013.

O planeamento e organizacdo da acdo foi da responsabilidade do Nucleo de
Setubal da EAPN. Relativamente a definicdo de conteldos, metodologias a adotar
para a abordagem dos mesmo e de avaliagdo, foram da responsabilidade da
Formadora.

A divulgacéo da acéo foi efetuada através do site da EAPN, Facebook e por e-mail
enviado aos contactos que compdem a base de contatos do Nucleo de Setubal. O

espago de realizagao da acao foi cedido pela Camara Municipal de Setubal.

Parceiros/as

Camara Municipal de Setubal

Cronograma

17/09/14

Local de realizagao

Mercado do Livramento/ Setubal

Indicadores de

desempenho

a) N°de horas de formacéao promovidas
b) N° de formandos/as

c) Satisfagao

Resultados

)
a) 7 horas
b)

c) v - A partir de questionarios de avaliagido da satisfagédo

23 formandos/as

Fontes de Verificagdo

Dossié Técnico pedagogico da agdo em construgao

Avaliagéo

Como ja foi referido esta agdo procurou garantir a continuidade/aprofundamento
das agdes de formagao promovidas durante 2013 sobre Planos Individuais e, nesse
sentido, desde logo, a avaliagdo que fazemos é positiva por nos ter sido possivel

garantir essa continuidade.
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A avaliagao que fazemos da acao € extremamente positiva pelo desempenho da
Formadora e pela sua capacidade em ir ao encontro das especificidades e
necessidades dos/as participantes. Por outro lado, convém salientar que foi uma
preocupacao do Nucleo de Setubal unir o tema da agao de formacgao a questdes
que sdo "caras" a EAPN, como por exemplo a intervengdo junto de publicos
vulneraveis, a participacao e o trabalho em rede e parceria e, portanto, langamos o
desafio a formadora para que procurasse abordar o tema estabelecendo "pontes”
com estas questdes. Congratulamo-nos pelo facto da Formadora ter procurado
corresponder o desafio e, ter ido ao seu encontro.

No que se refere a avaliacao efetuada pelos/as participantes, todos/as os/as que
responderam consideraram que a agado correspondeu as suas expectativas,
sobretudo pelos conteldos abordados, e, por ter correspondido e se ter procurado
adaptar as necessidades dos/as formandos/as e suas organizagdes.

Quando questionados/as sobre a Organizagédo da Agéo, sobre o Desempenho da
Formadora e sobre a Motivagao/participagdo dos/as Formandos/as, as apreciagdes
distribuiram-se em todas elas maioritariamente entre a resposta “Muito Bom” e
“‘Bom”.

Perante esta avaliagdo e perante o numero de pessoas inscritas em lista de espera
procuramos ir ao encontro das suas necessidades, tendo-se optado por organizar

uma 22 edi¢ao desta agao de formagao ainda que noutro Concelho.

ATIVIDADE

FORMAR / QUALIFICAR A INTERVENGAO:

AGAO DE FORMAGAO “GESTAO DE PROJETOS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS” - 22 EDIGAO

Eixo Estratégico(s)

Eixo3: Promover a inovagéo social no combate a pobreza e excluséo social

Objetivo Estratégico

E3.01. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania

Area de Atuagao

FORMACAO

Descrigdo/Contextualizagdo

Com a formacado a desenvolver, pretendeu-se contribuir para a qualificagdo das
organizagoes e profissionais do terceiro setor, bem como para a rentabilizagao de
esforgos, concertacdo de estratégias e reforgo da colaboracgéo e articulagdo entre
as intervengdes de combate a Pobreza e Exclusdo Social concretizadas no distrito
de Setubal. Acreditamos estar assim a contribuir para um maior nivel de eficacia e
eficiéncia da intervencgao social.

Face aos modelos de gestdo da qualidade implementados em organizagdes sociais
com respostas para a vertente pedagdgica, consideramos que esta formagéo
assumiu um papel crucial de articulagdo da componente teérica com as exigéncias
que os referenciais detém, transformando muitas vezes a légica de intervengao

Pedagdgica. Com esta formagdo, pretendeu-se focar a componente pratica,
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requisitos e solu¢des para uma intervengao individualizada e em grupo.

Objetivo Operacional

E3.01.5 Capacitar organizagdes e profissionais do terceiro sector, durante 2014

Objetivo Geral

Pretendeu-se dar a conhecer os principios basicos da implementacado da Gestao da
Qualidade, através dos Manuais de Gestdo da Qualidade nas Respostas Sociais,

emitido pelo ISS

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Abordar os passos e técnicas para a implementacao dos requisitos dos Manuais
do ISS - Creche adaptavel ao Pré-Escolar e CATL;

2. Potenciar competéncias para a elaboragdo de projetos e respetivas
planificacoes;

3. Consolidar conhecimentos na elaboragéo, monitorizacao e avaliagdo dos PI's

4. Consolidar conhecimentos no diagndstico individual: necessidades, expetativas

e competéncias

Destinatarios/as

Educadores/as de Infancia, Responsaveis de Bergario e CATL, Educadores/as

Sociais, Coordenadores/as e Diretores/as Pedagodgicos/as.

Metodologia e

Planeamento

Tal como na acao anterior (12edigdo), sera importante relembrar que a sua
definigao considerou as necessidades expressas por Associados/as e Parceiros/as,
as inscritas nos questionarios de avaliagdo das agdes realizadas durante 2013 e a
tentaiva de dar continuidade e aprofundar as agdes de formagao sobre Pl - Plano
Individuais (infantil e de adulto) realizadas em 2013.

O planeamento e organizacdo da acdo foi da responsabilidade do Nucleo de
Setubal da EAPN. Relativamente a definicdo de conteudos, metodologias a adotar
para a abordagem dos mesmo e de avaliagdo, foram da responsabilidade da
Formadora.

A divulgacdo da acdo foi efetuada através e-mail enviado as pessoas e
organizagoes ja inscritas na 12 edigao desta agao de formagao, uma vez que o seu
numero ultrapassava ja@ o numero limite de inscrigdes considerado para a
realizacao de uma agao de formacao.

O espaco de realizagao da acgao foi cedido pelo Centro Social e Paroquial de Vila

Nova de Caparica, situado no concelho de Almada.

Parceiros/as

Centro Social e Paroquial de Vila Nova de Caparica.

Cronograma

03/11/14

Local de realizagéo

Centro Social e Paroquial de Vila Nova de Caparica / Alimada

Indicadores de a) N°de horas de formagao promovidas
desempenho b) N° de formandos/as

c) Satisfacao
Resultados d) 7 horas

e) 24 formandos/as

f)v' - A partir de questionarios de avaliagdo da satisfagao
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Fontes de Verificagdo

Dossié Técnico pedagogico da agdo em construgao

Avaliacao

Tal como foi referido esta agdo procurou garantir a continuidade/aprofundamento
das agdes de formagao promovidas durante 2013 sobre Planos Individuais e, nesse
sentido, desde logo, a avaliagdo que fazemos é positiva por nos ter sido possivel
garantir essa continuidade. Por outro lado, congratulamo-nos por ter sido possivel
"dar resposta" a um numero tao elevado de pessoas em lista de espera, o que
reforca a pertinéncia do tema e a realizagao desta agao.

A avaliagao que fazemos da acao é extremamente positiva pelo desempenho da
Formadora e pela sua capacidade em ir ao encontro das especificidades e
necessidades dos/as participantes. Por outro lado, convém salientar que foi uma
preocupagao do Nucleo de Setubal unir o tema da agao de formagao a questdes
que sdo "caras" a EAPN, como por exemplo a intervengao junto de publicos
vulneraveis, a participagao e o trabalho em rede e parceria €, portanto, langamos o
desafio a formadora para que procurasse abordar o tema estabelecendo "pontes”
com estas questbes. Congratulamo-nos pelo facto da Formadora ter procurado
corresponder o desafio e ter ido ao seu encontro.

No que se refere a avaliagao efetuada pelos/as participantes, todos/as os/as que
responderam consideraram que a agdo correspondeu as suas expectativas,
sobretudo pelos contetudos abordados, e, por ter correspondido e se ter procurado
adaptar as necessidades dos/as formandos/as e suas organizagdes.

Quando questionados/as sobre a Organizagdo da Agao, sobre o Desempenho da
Formadora e sobre a Motivagao/participacdo dos/as Formandos/as, as aprecia¢des
distribuiram-se em todas elas maioritariamente entre a resposta “Muito Bom” e
“Bom”.

Gostariamos ainda de referir que ainda que as condigdes fisicas e logisticas ndo
tenham sido as melhores e mais adequadas, a gentil cedéncia do espaco pelo
Centro Social e Paroquial de Vila Nova de Caparica revelou-se a unica solugao
possivel perante os constrangimentos encontrados para encontrar um espago que

acolhesse esta agao de formacao.

ATIVIDADE

FORMAR / QUALIFICAR A INTERVENGAO:
ACAO DE FORMAGAO “GESTAO DE PROJETOS E ATIVIDADES PEDAGOGICAS” - 32 EDICAO

(CENTRO SOCIAL DA QUINTA DO ANJO)

Eixo Estratégico(s)

Eixo3: Promover a inovagao social no combate a pobreza e exclusido social

Objetivo Estratégico

E3.01. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania

Area de Atuacdo

FORMACAO
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Descrigao/Contextualizagao

Face aos modelos de gestao da qualidade implementados em organizagdes sociais
com respostas para a vertente pedagdgica, consideramos que esta formagao
assume um papel crucial de articulagdo da componente tedrica com as exigéncias
que os referenciais detém, transformando muitas vezes a légica de intervengao
Pedagdgica. Com esta formagdo, pretendeu-se focar a componente pratica,
requisitos e solugdes para uma intervencao individualizada e em grupo, no contexto
especifico do Centro Social da Quinta do Anjo.

Tendo participado algumas colaboradoras desta organizacdo nas edigdes
anteriores desta acao de formacao, foi langado ao Nucleo de Setubal o desafio de
organizar esta agao destinada especificamente para o Centro Social da Quinta do
Anjo. Deste modo, procurou-se promover uma agdo "a medida", que visasse
contribuir para a qualificagdo de alguns/mas colaboradores/as desta organizagao.
Acreditamos estar assim a contribuir para um maior nivel de eficacia e eficiéncia da
intervencdo social desta organizagdo em concreto, respondendo as suas

necessidades.

Objetivo Operacional

E3.01.5 Capacitar organizagdes e profissionais do terceiro sector, durante 2014

Objetivo Geral

Pretendeu-se dar a conhecer a alguns/mas colaboradores/as do Centro Social da
Quinta do Anjo, os principios basicos da implementagdo da Gestdo da Qualidade,
através dos Manuais de Gestdo da Qualidade nas Respostas Sociais, emitido pelo
ISS

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Abordar os passos e técnicas para a implementagdo dos requisitos dos
Manuais do ISS — Creche adaptavel ao Pré-Escolar e CATL;

2. Potenciar competéncias para a elaboracdo de projetos e respetivas
planificagodes;

3. Consolidar conhecimentos na elaboragao, monitorizacao e avaliacao dos Pl’'s

4. Consolidar conhecimentos no diagnostico individual: necessidades,

expetativas e competéncias

Destinatarios/as

Educadores/as de Inféncia, Responséaveis de Bercario e CATL, Educadores/as
Sociais, Coordenadores/as e Diretores/as Pedagodgicos/as do Centro Social da

Quinta do Anjo

Metodologia e

Planeamento

A definicao desta agao de formagao considerou as necessidades identificadas pelo
Centro Social da Quinta do Anjo, a partir das agdes de formagdao com a mesma
designacdo que haviam sido promovidas previamente e nas quais haviam
participado algumas colaboradoras dessa organizagao.

O planeamento e organizagao da acgdo foi da responsabilidade do Nucleo de
Setubal da EAPN em conjunto com o Centro Social da Quinta do Anjo.
Relativamente a definicdo de conteudos, metodologias a adotar para a abordagem
dos mesmo e de avaliagao, foram da responsabilidade da Formadora.

A divulgagcao desta acao foi efetuada apenas internamente no Centro Social da
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Quinta do Anjo, entre os/as seus/uas colaboradores/as, tendo para isso sido
concebido pelo Nucleo de Setubal um folheto de divulgagdo com informacgao
detalhada sobre a acao.

O espaco de realizagdo da agao foi cedido pela Junta de Freguesia da Quinta do

Anjo, através de articulagdo direta entre esta e o Centro Social da Quinta do Anjo.

Parceiros/as

Centro Social da Quinta do Anjo

Cronograma

03/12/14

Local de realizagéo

Junta de Freguesia da Quinta do Anjo / Palmela

Indicadores de

desempenho

a) N°de horas de formacao promovidas
b) N° de formandos/as

c) Satisfacao

Resultados

)
a) 7 horas
b)

c) v - A partir de questionarios de avaliagdo da satisfagao

13 formandos/as

Fontes de Verificagao

Dossié Técnico pedagogico da agdo em construgao

Avaliagdo

Tal como foi referido esta agéo procurou ir ao encontro de uma solicitagao e desafio
langado por uma das organizagbes associadas - Centro Social da Qta. do Anjo.
Neste sentido, congratulou-nos poder organizar uma formacdo "a medida",
considerando expressamente o contexto de intervencdo especifico desta
organizacdo e abordar os seus constrangimentos e reforgar mais valias e
estratégias ja desenvolvidas.

A avaliagao que fazemos da agao é extremamente positiva pelo desempenho da
Formadora e pela sua capacidade em ir ao encontro das especificidades e
necessidades dos/as participantes e da organizagédo em causa.

No que se refere a avaliagdo efetuada pelos/as participantes, todos/as os/as que
responderam consideraram que a agao correspondeu as suas expectativas,
sobretudo pelos contetidos abordados, e, por ter correspondido e se ter procurado
adaptar as necessidades dos/as formandos/as e suas organizagoes.

Quando questionados/as sobre a Organizagao da Agao, sobre o Desempenho da
Formadora e sobre a Motivagao/participacdo dos/as Formandos/as, as aprecia¢des
distribuiram-se em todas elas maioritariamente entre a resposta “Muito Bom” e

“Bom”.
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ATIVIDADE FORUM REGIONAL SOBRE AS COMUNIDADES CIGANAS

Eixo Estratégico(s) Eixo3: Promover a inovagao social no combate a pobreza e exclus&o social

Objetivo Estratégico E3.02. Reforgar a componente de producao de conhecimento e a investigagédo da
EAPN Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas areas

da pobreza e da exclusao social

Area de Atuacdo INFORMAGAO

Descrigao/Contextualizacédo | Considerando que os estigmas e preconceitos em torno das Comunidades Ciganas
ainda sdo muito notorios, que os indices de pobreza e exclusdo social nesta etnia
sdo profundos e bem demarcados e, que as duvidas na intervengao junto destas
comunidades sdo muitas, julgou-se fundamental organizar uma iniciativa destinada
a refletir sobre as Comunidades Ciganas.

Neste sentido e numa perspetiva de consolidacao regional entre o Nucleo Regional
Sul da EAPN Portugal (composto pelos Nucleos Distritais de Beja, Evora, Faro,
Lisboa, Portalegre e Setubal) e de rentabilizagdo de recursos, promoveu-se um

Forum regional sobre as Comunidades Ciganas.

Objetivo Operacional E3.02.1 Sustentar a leitura e interpretagdo sobre os fendbmenos de pobreza e
exclusdo social entre as organizagdes e profissionais do terceiro setor, durante
2014

Objetivo Geral Envolver os/as técnicos/as dos Nucleos Distritais da EAPN Portugal que compdem
a Regido Sul e, os elementos que intervém nos diferentes territorios desta Regido

com Comunidades Ciganas (mediadores/a; interlocutores/as, etc...)

Objetivos Especificos 1. Permitir a reflexdo em torno das dindmicas de intervengao junto das

(Metas) Comunidades Ciganas na Regido Sul, promovendo no 1° semestre de 2014 uma
iniciativa destinada a este objetivo

2. Promover a presencga de pelo menos 5 Profissionais do distrito de Setubal;

3. Promover a presenga de pelo menos 5 representantes de Comunidades
Ciganas, na iniciativa a realizar em 2014;

4. Garantir a representacéo de pelo menos 2 boas praticas de intervengao junto de

comunidades ciganas no evento a realizar no 1° semestre de 2014.

Destinatarios/as o Técnicos/as que constituem o Nucleo Regional Sul da EAPN Portugal

o Mediadores/as ciganos/as e interlocutores/as nas Comunidades Ciganas;

O

Populacéo cigana da cidade de Beja;

o Atores sociais que intervém na Regido sul.
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Metodologia e

Planeamento

O planeamento e realizagao desta iniciativa encontrou-se a cargo de todos/as os/as
que compdem o Nucleo Regional Sul da EAPN Portugal, bem como dos membros
do CCL de Beja que pertencem a Comunidades Ciganas. A sua divulgagao foi
também assegurada por todos/as ja citados.
Convém no entanto destacar que pelo facto do evento ter sido realizado na cidade
de Beja, coube sobretudo ao Nucleo Distrital de Beja todo um conjunto de tarefas e
diligéncias relacionadas com aspetos logisticos do evento e de articulagdo com
parceiros/as locais.
O Fo6rum iniciou-se com uma sessao de abertura, seguindo-se depois a divisdo
dos/as participantes por grupos de trabalho com os seguintes temas:

o Habitacao,

o Salde,

o Formagao ao longo da vida

Os grupos de trabalho foram dinamizados por diferentes oradores/as convidados/as
e, os/as participantes participaram nos grupos de trabalho de acordo com os seus
interesses e motivagodes.

A parte da tarde iniciou-se com uma atuacdo do Grupo de Flamenco “Escolhas
Vivas” de Vila Real de Sto. Anténio (Algarve), foi apresentada a Fundacion
Secretariado Gitano e alguns dos seus projetos, seguindo-se depois a
apresentagdo das conclusdes dos grupos de trabalho e um comentario final e

sintese realizada por um orador convidado.

Parceiros/as

Casa da Cultura de Beja; Instituto Politécnico de Beja

Cronograma

09/04/14

Local de realizagéo

Casa da Cultura de Beja / Beja

Indicadores de

desempenho

a) N°de participantes

b) Caracterizacdo dos/as participantes (Distrito, profissionais, representantes
comunidades ciganas, etc....)

c

d

N° de boas préticas de intervencgéo junto das comunidades ciganas

Produtos gerados / impactos gerados

Resultados

)
)

e) Satisfagéo

a) Aproximadamente 200 participantes /

b) 20 Organizagdes Associadas da Regido Sul / 5 oradores/as convidados/as / 7
participantes do distrito de Setubal (representantes de: C.M. Montijo; Caritas
Diocesana de Setubal; IEFP/Centro de Emprego de Sines)

c) Apresentagao da Fundacion Secrefariado Gitano e algumas das suas
praticas/projetos.

d) Divulgagéo da iniciativa nos media / Comunicado de imprensa

e) v
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f) Foram inseridas 5 atividades no Férum: Mdusica cigana, Feira do Livro
Reutilizado, Sensibilizagdo dos/as Jovens Ciganos para as questdes da

Sexualidade; Exposicao de Fotografias e Exposig¢ao de Livros Tematicos;

Fontes de Verificagao

a
b
c
d

) Folhas de presencas,

) Folhas de presencgas,

) PowerPoint apresentado; registos fotograficos da iniciativa
)

http://juventude.gov.pt/eventos/cidadania/paginas/forumcomu;

http://www.radiopax.com/index.php?go=noticias&id=3592;

http://igrejaemmovimento-gdl.blogspot.pt/2014/03/forum; Comunicado de

Imprensa
e) 42 Questionarios de avaliagao entregues no secretariado;

f) Registos fotograficos do evento

Avaliagdo

Consideramos que o tema do Férum foi muito pertinente e, que por isso mesmo
conseguiu atrair um ndmero elevado de participantes, entre eles/as 2 Diretores de
Centros Distritais da Seguranga Social (Beja e Portalegre). A este nivel
congratulamo-nos que no caso especifico do distrito de Setibal tenhamos
conseguido atingir e até mesmo ultrapassar a meta definida inicialmente, no que se
refere a participantes do Distrito.

Para além do tema e da participagao, parece-nos ter sido interessante ter contado
com a participagdo de varios elementos de Comunidades Ciganas de Beja,
Portalegre e Faro, ainda que esta participacdo se tenha sobretudo manifestado nas
atividades paralelas inscritas no Féorum (Musica; danga, etc..) e, ndo tanto nos
grupos de trabalho de discusséo e reflexdo como pretendiamos.

Parece-nos igualmente que os temas abordados nos grupos de trabalho foram
pertinentes e centrais, sendo inevitavel destacar o grupo de trabalho dedicado ao
tem da Habitacdo que foi 0 mais “concorrido” e, onde se tera gerado mais polémica
sobretudo no que se refere as questdes do realojamento e habitagédo social.
Enquanto elementos a melhorar em proximas iniciativas do género, consideramos
que sera importante testar outra forma de organizagcdo do Programa para melhor
gerir os tempos, eventualmente remetendo o momento musical e de dang¢a para um

momento de encerramento.

ATIVIDADE

DIVULGAR PUBLICACOES, ESTUDOS E INVESTIGAGOES DESENVOLVIDOS

PELA EAPN PORTUGAL

Eixo Estratégico(s)

Eixo3: Promover a inovagao social no combate a pobreza e exclusdo social

Objetivo Estratégico

E3.02. Reforgar a componente de produgao de conhecimento e a investigagao da
EAPN Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas areas

da pobreza e da exclusao social
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Area de Atuagao

INFORMAGAO

Descrigdo/Contextualizagdo

Procurando reforgar a divulgagdo das publicagbes, estudos e investigagbes com
envolvimento da EAPN entre os/as Associados e Organizagdes Parceiras do
Distrito de Setubal, procurar-se-a rentabilizar um instrumento ja utilizado de
divulgacao de informagéo, o Boletim de Informagéo enviado com alguma frequéncia
por e-mail.

Paralelamente e sempre concorrendo ao mesmo obijetivo, sera concebido um flyer

para divulgar por e-mail as publicagdes mais recentes da EAPN Portugal.

Objetivo Operacional

E3.02.2 Divulgar publicacdes, estudos e investigagdes com envolvimento da EAPN
Portugal, entre Associados e Organizacées Parceiras do Distrito de Setubal,
durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

1. Divulgar em pelo menos 90% dos Boletins Informativos enviados durante 2014,
pelo menos 1 publicagdo, estudo/investigagdo ou documento com envolvimento
da EAPN Portugal.

2. Criar 1 flyer para divulgar por e-mail as publicagbes mais recentes da EAPN
Portugal, destinado a Associados/as e Parceiros/as/as, que devera ser enviado

pelo menos 1vez durante 2014.

Destinatarios/as

Associados/as e Parceiros/as/as da EAPN Portugal no distrito de Setubal

Metodologia e

Planeamento

A integragao da informagao mencionada no Boletim de Informagao sera integrada
nos J/fens: “DOCUMENTOS”, “PROJETOS” ou “OUTRAS INFORMACOES”, sendo o0s
mesmos Boletins enviados por e-mail.

Quanto ao flyer, sera produzido pelo Nucleo Distrital de Setubal e integrara as
imagens das capas das publicacbes mais recentes da EAPN Portugal, sendo

depois enviado por e-mail.

Parceiros/as

Nao se aplica

Cronograma

Durante 2014

Local de realizagao

Nao se aplica

Indicadores de

a) Percentagem de Boletins de Informagao nos quais divulgada a informag&o em

desempenho causa

b) Flyer criado e e-mail de envio
Resultados a) 3

b) x

Fontes de Verificagdo

Boletins de informagao concebidos
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Avaliagio

O desempenho registado ao nivel desta acao nao correspondeu ao inicialmente
previsto, algo que se deve ao volume de trabalho e de a¢ées que foram priorizadas
durante 2014.

O flyer ndo chegou a ser produzido e ainda que tenha sido divulgada informagéo no
Boletim Informacgao, néo foi garantida em 90% dos Boletins conforme havia sido
planeado. N&o obstante, convém referir que nas reunides de Associados/as foram

divulgadas e disponibilizadas algumas das publica¢ées editadas durante 2014.

ATIVIDADE

PARTILHAR CONHECIMENTOS DE PROJETOS DESENVOLVIDOS

PELA EAPN PORTUGAL

Eixo Estratégico(s)

Eixo03: Promover a inovagao social no combate a pobreza e exclusio social

Objetivo Estratégico

E3.02. Reforgar a componente de producao de conhecimento e a investigagdo da
EAPN Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas areas

da pobreza e da exclusdo social

Area de Atuacgdo

INFORMAGAO

Descrigao/Contextualizagao

Integrar a apresentacao de estudos e projetos desenvolvidos pela EAN Portugal
nos programas dos eventos a promover pelo Nucleo Distrital de Setubal, por forma
a partilhar conhecimentos adquiridos a partir dos mesmos com as organizag¢des e

profissionais do distrito de Setubal.

Objetivo Operacional

E3.02.2 Divulgar publicacdes, estudos e investiga¢cdes com envolvimento da EAPN
Portugal, entre Associados e Organizagées Parceiras do Distrito de Setubal,
durante 2014

Objetivos Especificos
(Metas)

Garantir a integracdo de estudos/projetos/investigacbes desenvolvidos pela EAPN
Portugal, nos programas de pelo menos 2 iniciativas a ser desenvolvidas pelo
Nucleo de Setubal durante 2014

Destinatarios/as

Os/as destinatarios/as previstos/as em cada iniciativa a promover

Metodologia e

Planeamento

Em reunibes de Associados/as e Parceiros/as procurou-se otimizar o ponto das
Ordens de Trabalho dedicado a "Informagdes" ou "Outros assuntos", para divulgar
e dar a conhecer
EAPN Portugal.

publicagdes, estudos e investigagbes com envolvimento da

Parceiros/as

Nao se aplica

Cronograma

Durante 2014

Local de realizagéo

Nao se aplica

Indicadores de

desempenho

a) N° de iniciativas desenvolvidas que inscreveram a apresentagéo de publicagdes,
estudos e/ou investigagdes da EAPN Portugal nos seus programas.

b) Exemplos de publica¢des, estudos e/ou investigagdes divulgados
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c) Contributos destas publicagdes, estudos e/ou investigagdes para a reflexdo

sobre a intervengao no Distrito.

Resultados a) 0

b) Campanha desenvolvida em torno das elei¢des Europeias; Elaboragédo na
construcao de 1 Estratégia Nacional de Luta contra a Pobreza e Exclusao
Social; Projeto " Bem-me-quer;, Mal-me-Quer — O impacto das representagdes
sociais na luta contra a pobreza em Porfugal"; Projeto no ambito do protocolo
com IEFP - Inquérito para a Empregabilidade

c) Desconhecido

Fontes de Verificagao Documentos de planificagéo e registos de reunides

Avaliacdo O balango que fazemos relativamente a divulgagao de publicagdes, estudos e/ou
investigagdes com envolvimento da EAPN Portugal é positivo, por se considerar
que reforcam e legitimam a intervengdo mais territorializada do Nucleo Distrital de
Setubal. Permite, por outro lado, reforcar a dimensao nacional e europeia da EAPN.
Nao obstante, ndo foram especificamente promovidas atividades ou iniciativas

expressamente para divulgacdo de publicagcdes e/ou investigacdes pelo que

consideramos esta atividade apenas parcialmente realizada.

OUTRAS ATIVIDADES E INICIATIVAS

Para além das atividades inscritas em cada eixo, deveremos fazer alusdao a uma dindmica nacional em que a
EAPN Portugal é parceira e que implica o apoio a algumas familias em Setubal.

ATIVIDADE MOVIMENTO DE APOIO A FAMILIAS

Area de Atuacgdo OUTRAS ATIVIDADES

Descri¢éo Os “Grupos de Apoio a Familias” constituem uma acdo de intervencdo social do
movimento de cidadania “Dé a médo. Seja solidario.” e, tém como objetivo apoiar, durante
um ano, Familias que, residindo em qualquer ponto do territério nacional continental,
passaram a encontrar-se em situagao econdémica muitissimo dificil.

Para efetivar o auxilio pretendido, sdo criados Grupos de Apoio. Cada Grupo de Apoio,
constituido por dez Doadores, responsabiliza-se pelo apoio econémico, durante um ano, a
uma Familia concreta. Para tanto, cada Doador, sempre integrado num Grupo de Apoio,
contribui com 25 euros por més, cerca de 83 céntimos por dia. Cada Familia apoiada

recebe 250€ mensais.

Objetivo Geral Apoiar financeiramente, durante um ano, Familias que, passaram a encontrar-se em

situagcdo econémica muitissimo dificil, seja em virtude de desemprego decorrente da crise

que se atravessa, seja por ter surgido causa impeditiva de exercicio de atividade laboral.
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Objetivos
Especificos
(Metas)

1. Encaminhar para o Gabinete de Desenvolvimento da EAPN Portugal todas as fichas
de sinalizagdo que sejam enviadas ao Nucleo Distrital de Setubal durante 2014

2. Garantir a entrega direta do apoio concedido as familias do distrito de Setubal, cuja
Unica forma de o receberem seja via vale postal depois de encaminhado pela sede da
EAPN, até dezembro de 2014

3. Garantir a solicitagdo as organizagbes que acompanham as familias apoiadas no
distrito de Setubal, dos relatérios ao 4° e 8°més e encaminhar para o Gabinete de
Desenvolvimento da EAPN Portugal

4. Reforgar a divulgagéo da iniciativa, sempre que a sede da EAPN Portugal solicitar a

sinalizagao de mais familias

Destinatarios/as

o Familias que residindo em qualquer parte do pais, possam encontrar-se em situagao
econoémica muito dificil, em virtude de despedimento, por fecho de fabricas ou outras
empresas decorrentes da crise.

o Familias que ndo possam trabalhar por ter surgido causa impeditiva de exercicio de
atividade laboral, nomeadamente as radicadas em doenga grave, ou situagao de
incapacidade, de um dos membros da Familia

o Pessoas com idade a partir dos 35 anos

Metodologia e

Planeamento

A EAPN Portugal, parceira do projeto, tem a responsabilidade de articular com as
organizagdes Associadas e parceiras a nivel nacional, para a identificagao de familias com
o perfil estabelecido que j& acompanham.

Para este fim existe uma ficha de sinalizagdo que é preenchida pelas organizagbes
Associadas e parceiras e remetida aos Nucleos Distritais da EAPN Portugal.
Posteriormente as fichas sdo reencaminhadas internamente para a Técnica da EAPN que
acompanha este processo.

A primeira selegdo, a partir da verificagado das circunstancias relativas a cada familia que
fundamentam a atribuicao do apoio, é efetuada pela EAPN. Posteriormente a selegao final
¢ realizada em conjunto com um/a representante do Movimento.

Ao 4.° e 8.° més do decurso da agao, a equipa da EAPN efetua uma avaliagao, verificando
se existiu alguma alteragédo da situacdo de partida e se persiste a necessidade de apoio
econdmico ou ndo. Para este efeito s&o feitos relatérios em conjunto com as organizagdes
que acompanham as familias, a partir de um instrumento comum.

De acordo com estes relatérios e avaliagao, o apoio podera ser cessado caso se verifique

e comprove que deixaram de existir as circunstancias que fundamentam a atribuigdo do

apoio.
Parceiros/as EAPN Portugal, Movimento “Dé a méo. Seja solidario.”-Grupo de Apoio a Familias,

NLI — Nucleo Local de Insercao de Setubal e de Almada; Centro Paroquial de Arrentela
Cronograma Envio mensal de Apoio financeiro; Ao 4° e 8° més de apoio a cada familia serao solicitados

relatérios de acompanhamento a cada entidade que acompanha as familias apoiadas.
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Local de realizagéo

Nao se aplica

Indicadores de

desempenho

a) N° de fichas de sinalizagao encaminhadas para a sede EAPN:
b) N° de familias aprovadas no Distrito

c) Diligéncias relacionadas com reforgo da divulgagao da iniciativa
d) Envio de relatérios de acompanhamento (4° e 8°més)

e) Documentos produzidos

Resultados

a) 3 (Almada); 4 (Setubal)

b) 2

c) Articulagdo com NLI de Almada, por solicitagdo do proprio NLI; Articulagdo entre
Centro Paroquial da Arrentela e a sede da EAPN Portugal para eventual replicagao do
projeto na freguesia da Arrentela — Seixal; Articulagdo com Centro Social e Paroquial
Cristo Rei — Almada (divulgacgéo e sinalizacao de possivel caso a integrar)

d) 2 Relatérios de 4°més e de 8°més

e) X

Fontes de

Verificagdo

a) Fichas de sinalizagao remetidas para a sede EAPN

b) e-mails trocados entre o Nucleo Distrital de Setibal com a sede da EAPN Portuga e
com as Organizagdes com casos aprovados

c) e-mails trocados com organizagcées em causa e seus representantes

d) Relatorios enviados

e) X

Avaliagdo

Ainda que este projeto seja atipico em relagdo ao tipo de intervengdo desenvolvida pela
EAPN Portugal, temos procurado superar possiveis fragilidades pela articulagdo estreita
com organizagdes Associadas e parceiras privilegiadas que acompanham familias em
situacdo de pobreza. A este nivel destaca-se a articulagdo com o CDSS de Setubal que
permitiu melhorar canais de comunicagao, estabelecer alguns critérios de sinalizagao para
as entidades parceiras do NLI de Setubal e de Almada, por forma a evitar cancelamento

das prestacoes de RSI.

Para além das atividades descritas, registaram-se ainda algumas diligéncias que implicaram tempo, elaboragcéo

de documentos e articulagéo inter-institucional. Serdo de seguida mencionadas essas Outras Atividades por se

considerar que implicaram o reconhecimento ou a valorizagdo da EAPN Portugal, ou de alguma atividade

especifica por nds desenvolvida:
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ATIVIDADES / DILIGENCIAS

INDICADORES DE
DESEMPENHO

RESULTADOS

FONTES DE VERIFICAGAO

Projeto “A economia informal
em Portugal: o seu papel na
inclusao social de publicos
desfavorecidos “ — EAPN

Portugal

a) Contributos da
EAPN Portugal /
Nucleo Distrital de
Setubal

b) Articulagao/ parceria

s estabelecidas

a) Realizagao de 1
entrevista em falta
(individuo/a com
rendimentos
provenientes de
economia informal,
residente no distrito
de Setubal)

b) ACM/YMCA de
Setubal

a) Ficheiro audio de
entrevista realizada
b) e-mails trocados entre

as 2 organizagoes

Protoloco entre EAPN
Portugal e IEFP, IP — Estudo
de caracterizagao das
organizagdes da economia
social em Portugal, no que
respeita a praticas de
empregabilidade,
particularmente a aplicagao de

politicas ativas de emprego

Contributos da EAPN
Portugal / Nucleo
Distrital de Setubal

Divulgacéo e envio de
Inquérito online sobre
Empregabilidade a
todas as organizagdes
da base de contactos
distrital (envio a mais de

500 contactos)

E-mails enviados

Avaliacao da satisfacao
dos/as Associados/as da
EAPN Portugal

Contributos da EAPN
Portugal / Nucleo
Distrital de Setubal

Divulgacéo e envio de
Inquérito online de
avaliagao de satisfagao
a todos/as os/as
Associados/as do
distrito de Setubal

e-mails enviados

Projeto “Bem-me-quer; Mal-
me-Quer — O impacto das
representagoes sociais na luta

contra a pobreza em Portugal”

a) Contributos da
EAPN Portugal /
Nucleo Distrital de
Setubal

b) N° de organizagdes

do Distrito envolvidas

a) Divulgacao / Convite
enviado as
Organizagbes do
Distrito, para participar
em Focus group
(realizado em Lisboa)

b) 3 Organizacgoes
(CRIAR-T; UDIPSS de
Setubal; ARIFA)

a) e-mail enviado
b) Folhas de presenga do

projeto;
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Projeto “Rede_Cooperacao &
Estratégia” — candidatado ao
Programa Cidadania Ativa/
EEAGrants ( no ambito das
Plataformas Supraconcelhias
do distrito de Setubal)

Contributos EAPN /
Nucleo Distrital de
Setubal

Presenga em reunido de
revisao e alteracao do
projeto ; Articulagao
com Direcao da EAPN
Portugal para assinatura
de Declaragao de
Parceria Informal do

projeto

Registos de reuniao; e-
mails trocados entre
entidade promotora e
parceiros/as; e-mails
trocados com Diregao
Executiva da EAPN
Portugal; Projeto
“Rede_Cooperacao &

Estratégia®

Projeto “CAIC - Capacitar para
uma Intervencgao
Colaborativa” candidatado ao
Programa Cidadania Ativa/
EEAGrants (promovido no
ambito do NLI de Setubal)

Contributos EAPN /
Nucleo Distrital de
Setubal

Divulgagao do programa
ao NLI de Setubal;
Presenca em algumas
reunides para a
concecao do projeto;
Colaboracgao na

concegao do projeto

Registos de reunides;
Projeto “CAIC - Capacitar
para uma Intervencéo

Colaborativa”

Seminario subordinado ao
tema O Papel da Luta Contra
a Pobreza no Futuro da
Europa promovido pela EAPN
Portugal — Assembleia da

Republica

a) Contributos da
EAPN Portugal /
Nucleo Distrital de
Setubal

b) Numero de
organizagdes do

Distrito, presentes

a) Divulgacao da
iniciativa no Distrito;
presenga da Técnica
e Coordenacéao do
Nucleo Distrital de
Setubal no evento

b) 2 (UDIPSS de
Setubal; Céritas
Diocesana de
Lisboa)

a) E-mail enviados
b) Folhas de presenca do

evento

Férum Social de Palmela
" Portugal 2020: que
oportunidades para um

crescimento inclusivo?'

Contributos da EAPN
Portugal / Nucleo
Distrital de Setubal

Articulacdo com
Diretora Executiva da
EAPN Portugal para
garantir a moderacao
de um dos painéis do

evento

Programa do evento

Visita a espacgos alternativos
para mudanga de instalagoes
da EAPN Portugal / Nucleo
Distrital de Setubal

Contributos da EAPN
Portugal / Nucleo
Distrital de Setubal

Visita a espacos
disponiveis e
articulagdo com

interlocutores/as

Indicacao de 2 espagos
possiveis para eventual

cedéncia
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Ainda que ndo se tratem propriamente de ag¢des ou atividades, participamos em algumas reunides que se

consideram fundamentais para a articulagdo interinstitucional e para concretizacdo do trabalho em rede.

Seguidamente encontra-se uma grelha que procura dar conta da sua realizagdo:

OUTRAS REUNIOES DE ARTICULAGAO

Cronograma

Motivo / Tema

Parcerias | Presengas

Local

Resultado(s)

14/02/14

Reunido para revisao e e
planeamento do Projeto
“Rede_Cooperacdo &
Estratégia’ —
candidatado ao
Programa Cidadania
Ativa/ EEAGrants (no
ambito das Plataformas
Supraconcelhias do
distrito de Setubal)

TAIPA; RUMO; EAPN
Portugal / Nucleo Distrital
de Setubal; ISS/CDSS de
Setubal

TAIPA - Odemira

12 reformulacao do
projeto ja
candidatado em
2013

18/02/14

Reuniao de balanco do
projeto VOA e Projeto
VAIVEM

APAV; Camara Municipal
de Setubal; EAPN
Portugal / Ndcleo Distrital
de Setubal e SEIES

EAPN Portugal /
Nucleo Distrital de
Setubal

Reflexao sobre o
projeto e atividades

desenvolvidas

21/02/14;
04/04/14;
10/04/14;
30/04/14

Reunides para conceg¢ao
do Projeto “CAIC -
Capacitar para uma
Intervengéao
Colaborativa”
candidatado ao
Programa Cidadania
Ativa/ EEAGrants
(promovido no ambito do
NLI de Setubal)

ISS/CDSS Setubal;
APACCF; ACM/YMCA de
Setubal; Associagao
Baptista Shalom; Caritas
Diocesana de Setubal;
Centro Paroquial de Sao
Sebastido; Camara

Municipal de Setubal

Centro Comunitario
Sé&o Sebastido:
21/02/14;

LATI: 04/04/14;
APACCF: 10/04/14;
30/04/14

Concecéo do projeto
CAIC

25/02/14 e
23/04/14

Reunides para
estabelecer formas
especificas de
articulagao entre a
EAPN Portugal / Nucleo
Distrital de Setubal e o
Banco Alimentar Contra

a Fome de Setubal

Banco Alimentar Contra a
Fome de Setubal; EAPN
Portugal / Nucleo Distrital
de Setubal

Banco Alimentar
Contra a Fome de
Setubal

Identificagao de

pistas de articulagao
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19/03/14

Reunido de
acompanhamento com
Departamento de
Desenvolvimento e
Formagao da EAPN
Portugal

EAPN Portugal / Nucleo
Distrital de Setubal;
EAPN Portugal /
Desenvolvimento e

Formacgéao

EAPN Portugal /
Nucleo Distrital de

Lisboa

Apresentacao de
ponto de situagao
das atividades
desenvolvidas pelo
Nucleo Distrital de
Setubal;
constrangimentos na
atuagao e

potencialidades.

04/04/14

Reuniao para
estabelecer formas
especificas de
articulacao entre a
EAPN Portugal / Nucleo
Distrital de Setubal e
CPCJ de Almada

CPCJ de Almada; EAPN
Portugal / Nucleo Distrital
de Setlbal;

CPCJ de Almada

Planeamento de 2
atividades (1 sessao
desenvolvida no
ambito do projeto
Circulo do
Conhecimento com
envolvimento de
elementos da CPCJ;
1 workshop sobre

Pobreza Infantil)

28/04/14

Reunido convocada pelo
ISS/CDSS de Setubal e
C.M. de Setubal sobre
processo de
realojamento de familias
que vivem na ex-

Mecanica Setubalense

C.M. de Setubal; ISS;
ISS/CDSS de Setubal,
Pde. Constantino;

Representantes do

Nucleo Executivo do
CLAS de Setubal:
ACM/YMCA de Setubal;
Caritas Diocesana de
Setubal; EAPN Portugal /
Nucleo Distrital de
Setubal; SEIES

ISS/CDSS de
Setubal

Planeamento do
processo de
levantamento das
familias residentes
na ex-Mecanica
Setubalense, para

seu realojamento

14/07/14

Reuni&o socilicitada por
responsaveis dos
Cursos PIEF da Escola
Escola Basica e
Secundaria Ordem de
Santiago, para possivel
articulagao a estabelecer

com a EAPN Portugal no

responsaveis dos Cursos
PIEF da Escola Escola
Basica e Secundaria
Ordem de Santiago;
EAPN Portugal / Nucleo
Distrital de Setubal

Escola Escola
Bésica e
Secundaria Ordem
de Santiago/
Setubal

Identificagao de
possiveis sessodes a
promover no ambito
do Projeto Circulo
de Conhecimento,
destinadas a jovens
que frequentam

cursos PIEF na
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2%°semestre de 2014/
2015

escola em causa.
Esta articulagao
ficou pendente, até
se realizar os
concursos/colocacgao
de profissionais nas
escolas e de se
garantir a
continuidade dos/as
responsaveis em

causa na escola.

09/10/14; Reuniao socilicitada por | ICE - Instituto das ICE - Instituto das Planeamento de um
14/11/14 e ICE- Instituto das Comunidades Educativas | Comunidades Encontro dedicado
16/12/14 Comunidades e EAPN Portugal / Educativas / ao Movimento
Educativas, para Nucleo Distrital de Setubal Associativo de
possivel articulagéo a Setubal; Setubal a promover
estabelecer com a EAPN pelas 2
Portugal em 2014/2015 organizacgdes
(19/11/14). Na ultima
reunido procedeu-se
a avaliagao do
encontro promovido
22/10/14 Reunido solicitada por Coordenadora de NLI - ISS/CDSS Setubal | Identificacdo de 2

Coordenadora do NLI de
Setubal, para planear
continuidade da
articulacdo com a EAPN
Portugal em 2015

Nucleo Local de Insergao
de Setubal e EAPN
Portugal / Nucleo Distrital
de Setubal;

momentos de
articulagao em 2015:
- Workshop de
continuidade sobre
Gestdo de Casos
destinado aos/as
Parceiros/as de NLI;
- Encontro a
promover entre
os/as Ajudantes de
Acao Direta dos
protocolos
estabelecidos no
concelho de Setubal

e Palmela
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04/12/14

Visita/Reunido de
acompanhamento e
avaliagcdo da EAPN
Portugal / Nucleo
Distrital de Setubal,
solicitada pela
Interlocutora do
ISS/CDSS de Setubal

Interlocutora do
ISS/CDSS de Setubal e
EAPN Portugal / Nucleo
Distrital de Setubal;

EAPN Portugal /
Nucleo Distrital de
Setubal;

Ponto de situagao
relativo as atividades
desenvolvidas pela
EAPN Portugal /
Nucleo Distrital de
Setubal (sobretudo no
1° semestre de 2014),
bem como
identificacao de
mais-valias e
constrangimentos na
atuacao e pistas de

agao para 2015

17/12/14

Reunido com Técnica da
EAPN PT/ Departamento
de Desenvolvimento e
Formacao, relativa a 12
fase de selegao de
candidatos/as para
substituicao da Técnica
do Nucleo de Setubal
durante licenca de

maternidade

Técnica da EAPN PT/
Departamento de
Desenvolvimento e
EAPN Portugal / Nucleo
Distrital de Setubal

EAPN Portugal /
Nucleo Distrital de

Lisboa

Selecgao curricular
de candidatos/as
para 22 fase do
processo de selegao

(Entrevistas).

5. METODOLOGIA

No que se refere a estratégia do Nucleo para a persecugao dos objetivos definidos e das agoes previstas,

procurou-se adotar uma loégica de intervencgao participativa, capaz de impulsionar o trabalho em rede e em

parceria. Foi nossa intengao, através de estratégias diversificadas, rentabilizar esfor¢os, concertar estratégias e

reforcar o espirito de colaboracédo e trabalho em rede e em parceria entre as diversas entidades do distrito de

Setubal, com vista a consolidagdo do conceito de Empowerment enquanto estratégia de intervengao social.
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As acdes promovidas foram discutidas em reunides e Grupos de Trabalho, tendo as atividades sido “desenhadas”
de forma conjunta e a partir de contributos partilhados procurando-se garantir processos de decisdo e de

definicao de responsabilidades partilhados.

No que se refere a avaliagao dos resultados alcancados, foi considerado o Plano de Atividades estabelecido para

2014 e os indicadores de realizagao/execucgao estabelecidos para cada acao/atividade e metas alcancadas.

Convém no entanto mencionar, que uma das carateristicas da nossa intervencao prende-se com a permanente
adaptacao das atividades inicialmente previstas em plano de agdo, as motivagdes/interesses, necessidades e
recursos das entidades parceiras e associadas que compdem esta Rede, muitas vezes surgindo inclusivamente

atividades que n&o haviam sido previstas.

Neste sentido, muitas vezes os indicadores de execugdo e mesmo os objetivos definidos a partida foram-se
modificando, ou por outro lado surgiram atividades em que os indicadores de execucdo ndo chegaram a ser
definidos previamente. Tal leva a que surjam algumas atividades nao previstas em plano ou, atividades que

tenham assumido uma prioridade diferente do que a tinhamos imprimido a algumas atividades em Plano de Agao.

6. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Em termos de recursos humanos, o Nucleo Distrital de Setubal da EAPN Portugal funciona com uma técnica,
licenciada em sociologia, que exerce fungdes a tempo inteiro. O Nucleo tem o seguinte horario de funcionamento:

9h00 - 12h30 | 14h00 — 17h30.

A nivel interno, o Nucleo conta com o apoio de uma Coordenagao Distrital voluntaria, constituida por um
Coordenador; com o acompanhamento das ag¢des através da Diretora Executiva e de um/a Técnico/a do

Departamento de Desenvolvimento e Formac&o da EAPN Portugal.

No que concerne aos procedimentos administrativos e financeiros, conta com o apoio do Departamento

Administrativo-Financeiro. Existem, ainda, articulagdes com o Departamento de Informagao e Documentagao,
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com o Departamento de Investigagdo e Projetos e com o Departamento de Comunicacdo e Relagdes

Institucionais.

No que concerne aos recursos materiais, dispde de um apartamento alugado. Em termos de equipamentos
possui material informatico (computador, impressora e video-projetor), de comunicagido e de escritério. Possui

ainda diversas publicagdes no Centro de Documentagao e Informagao, para consulta interna e externa.

A nivel externo, e nao possuindo, ainda, todo o equipamento necessario a normal prossecuc¢ao das atividades,
tais como cadeiras para formagao e tela, o Nucleo conta com o apoio de varias entidades na cedéncia gratuita de

salas e equipamento.

O Nucleo Distrital de Setubal conta, ainda, com a colaboragéo e apoio dos/as Associados/as, no desenvolvimento
de diversas atividades. Possui, atualmente, 67 Associados/as (31 coletivos e 36 individuais). Os Concelhos que
possuem maior numero de associados/as € o de Setubal e Palmela, algo que podera ser explicado pela

proximidade destes concelhos as instalagées do Nucleo.

7.CONSIDERACOES FINAIS

A este titulo sera importante comegar por referir que 5 das atividades previstas para 2014 em plano de agéo, ndo

foram realizadas. Referimo-nos concretamente a Comunidade de Praticas, ao Grupo de Trabalho “Resistir em

Rede”, ao Ciclo de Conversas Interculturais “As voltas com...”, @ Metodologia SPIRAL e ao Grupo de Suporte

SPIRAL.

Nos dois primeiros casos esta realidade deveu-se sobretudo a uma alteracéo da priorizacado de atividades, em
fungdo da disponibilidade; motivacao e interesse dos/as Associados/as do Nucleo de Setubal.

No que se refere ao Ciclo de Conversas apesar do formato continuar a ser interessante e fazer sentido, a sua
longevidade (desde 2008) levou os/as parceiros/as desta iniciativa (ACVS — Associagdo Cabo-verdiana de Setlbal;
C.M. de Setubal; EAPN Portugal/ Nucleo de Setubal e MISP — Projeto de Mediag&o Intercultural em Servigos Publicos) a

equacionar a sua interrupgao, pretendendo dedicar-se a outros projetos e iniciativas.
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Relativamente as duas ultimas atividades mencionadas como nao realizadas, convém comecar por indicar que
estas estavam/estao interligadas entre si, concorrendo uma para a outra. Por opg¢do interna da EAPN Portugal, as
dindmicas relacionadas com a difusdo da Metodologia SPIRAL foram suspensas, aguardando que se criem
condigdes para a reativagdo do Grupo de Suporte SPIRAL (o grupo em causa é dinamizado pelo ISS, ndo tendo sido
convocadas quaisquer reunides/encontros ou momentos conjuntos de trabalho durante 2014) €, que se clarifique qual o papel a
desempenhar pela EAPN PT na difusdo desta metodologia.

Neste sentido, o Nucleo de Setubal da EAPN PT ndo desenvolveu as atividades planeadas neste &mbito em
Plano de Agao para 2014, tendo apenas explicitado de forma informal e breve esta metodologia em reunido de
Associados/as e reunides de NECLAS de Setubal (Nucleo Executivo do CLAS de Setubal). Por outro lado
contribuiu para que a divulgacado desta metologia integrasse e fosse contemplada na recandidatura do projeto
"Rede_Cooperagdo & Estratégia’ ao Programa Cidadania Ativa/ EEAGrants (no ambito das Plataformas
Supraconcelhias do distrito de Setubal), mas ndo mais que isso.

No que se refere as atividades previstas realizadas, sera sobretudo de destacar que os objetivos relacionados

com as Plataformas Supraconcelhias, com o Nucleo Executivo do CLAS de Setubal e o Projeto Circulo de

Conhecimento foram aqueles que nos pareceram prioritarios € nos quais mais se investiu, considerando
claramente os recursos humanos e materiais limitados que a EAPN dispde no distrito de Setubal. Essa "aposta”
esteve relacionada com o facto de se tratarem de estruturas de rede, que permitem refletir, repensar e atuar de
forma coletiva no territério do Distrito.

Quanto a atividades nao previstas inicialmente, sera incontornavel destacar o projeto Retratos Tecidos em Manta,

que nasceu de inspiragao e construcdo coletiva e, que nos permitiu criar "espago" para em conjunto experimentar
algumas formas de atuagdo com familias.

Ainda que tenham existido varios constrangimentos e desvios, que apostaremos em corrigir no futuro, pensamos
que um volume de 31 Atividades (Realizadas e Parcialmente Realizadas) em 2014, nos permite claramente fazer
um balanco positivo da atividade do Nucleo de Setubal durante este periodo, considerando especialmente a sua

estrutura de funcionamento (1 Técnica e 1 Coordenador Voluntario).
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