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1. INTRODUGAO

O presente documento visa descrever de forma sistematica as agdes realizadas pelo Nucleo de Viseu da EAPN
Portugal, previstas ou ndo em Plano de Atividades, ao longo do ano de 2015. Todas as atividades realizadas se
inscrevem nos trés eixos de intervengdo da EAPN Portugal, nomeadamente a informagcdo, a formagédo e a
investigacao e projetos. Ha que assinalar que apesar da importancia de estabelecer objetivos prévios de forma a
poder gerir o plano de trabalhos, este nunca pode ser cumprido com rigidez, na medida que o Nucleo Distrital vai
tendo solicitagdes para integrar novos projetos e/ou desenvolver agées que vao de encontro as necessidades dos
associados e do contexto atual. Consideramos assim que devemos agir com alguma flexibilidade e recetividade

perante as sugestoes e necessidades dos nossos associados e parceiros no territorio.

Neste sentido, importa desde ja referir que este foi um ano de estabelecimento e consolidagdo de algumas
parcerias, 0 que levou a uma maior solidez, particularmente junto das entidades que trabalham na area social.
Procuramos igualmente sensibilizar de forma gradual a opinido publica e a sociedade em geral, algo que vai
acontecendo pontualmente. Assinalamos também neste sentido a importadncia do trabalho conjunto entre o
técnico, a coordenadora e a vice- coordenadora do Nucleo, que tém sido uma mais-valia na planificacéo e

execugao das agoes.

Deste modo, o Nucleo Distrital de Viseu tem dado continuidade ao trabalho no que diz respeito as parcerias com
i) as redes sociais (& parte integrante do Nucleo Executivo da Rede Social de Viseu), destacando-se algumas
solicitagdes de algumas redes sociais para a realizagao de acdes em conjunto (ex. Armamar, Carregal do Sal,
Castro Daire, Lamego e Viseu), ii) as Plataformas Supra Concelhias (o Nucleo integra o Grupo Operativo das
Plataformas de Dao Lafées e do Douro), iii) as escolas (houve um reforgo da importancia de trabalhar com estes
atores), iv) os associados, v) as associa¢oes culturais (destacamos aqui o Cine Clube de Viseu), vi) o Conselho
Local de Cidadaos (que se denomina em Viseu Voz Ativa) e, por fim, vii) 0 grupo Sociedade das Nagoes, ligado a
tematica da interculturalidade. Toda a intervencdo desenvolvida tem presente a missdo e os objetivos da EAPN
Portugal para cada ano, levando em atencdo também o Plano Estratégico da organizacdo em vigor. E importante

destacar ainda a integragdo do Nucleo em varias parcerias das DLBC’s, elemento importante para o
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desenvolvimento territorial e uma oportunidade para colocar nas agendas a tematica da inclusdao social
nomeadamente a ADD de Penalva de Castelo, a ADLAP de Viseu e a Beira Douro de Lamego, todas elas rurais,
que passaram a segunda fase. Apesar da EAPN PT ter integrado a parceria da DLBC do Municipio de

Mangualde, urbana, esta n&o foi aprovada.

2. OBJETIVOS ANUAIS

Os objetivos para 2015 procuraram consolidar o trabalho efetuado nos anos anteriores, atendendo também as
prioridades definidas ao nivel europeu, nacional (pela sede da EAPN Portugal), regional (Nucleo Regional do
Centro) e distrital (Viseu), e, paralelamente, aumentar a visibilidade do Nucleo no distrito, diversificando para isso
a natureza das atividades e dos parceiros coorganizadores. Assim, a intervengao efetuada procurou consolidar
parcerias ja existentes, mostrando-se recetiva ao estabelecimento de outras e a descentralizagdo das agdes no
distrito.

As prioridades definidas para o Nucleo de Viseu em 2015 foram as seguintes:

- Dar continuidade e consolidar as relacdes e atividades mais diretas com as instituicbes associadas, assim como
o alargamento do numero de associados existentes;

- Reforcar o papel do Nucleo de Viseu da EAPN Portugal no Nucleo Executivo da Rede Social de Viseu e nos
Nucleos Operativos das Plataformas Supra Concelhias de Dao Lafées e do Douro;

- Desenvolver agdes com algumas redes sociais do distrito, descentralizando o desenvolvimento das agdes pelos
varios concelhos;

- Consolidar as parcerias existentes com agentes sociais imprescindiveis na evolugdo e mudanca das

consciéncias, como sao o0 caso das escolas e das associacdes culturais;

- Criar uma cada vez maior envolvéncia com o Conselho Local de Cidad&os, estabilizando as pessoas que a ele

pertencem e procurando dar-lhes uma voz ativa na sociedade;

- Promover a participacdo da sociedade civil em debates relacionados com os temas da pobreza e excluséo
social nas suas diversas componentes e contribuir para a desconstrugdo dos preconceitos existentes face as

pessoas que passam por uma situagao de pobreza e exclusao social ao nivel local;
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- Assinalar os 10 anos do Nucleo;

- Assinalar o Ano Europeu para o Desenvolvimento.

Os objetivos para cada ano sao sempre definidos pelo Nucleo e pela estrutura interna da EAPN Portugal, mas,
como o trabalho realizado é feito acima de tudo em parceria, sdo definidos também em conjunto com entidades
imprescindiveis para a concretizagdo dos objetivos, nomeadamente a Seguranga Social e os associados, além de

entidades com quem pontualmente se vao organizando agodes.

Foram igualmente definidos os seguintes objetivos anuais:

1. Promover a divulgacdo de informagao sobre a politica social nacional e europeia, assim como as medidas

existentes nesse ambito.

2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de desenvolvimento local.
3. Fomentar a participagado de pessoas em situagédo de pobreza e exclusao social na atividade distrital do nucleo
4. Promover a eficacia das agbes de luta contra a pobreza e a exclusdo social, através da atualizacdo de

competéncias e formagao dos agentes de desenvolvimento

5. Incrementar o conhecimento da realidade social e organizacional distrital, através da realizagdo de um estudo

diagnéstico a partir de varios indicadores, tais como econémicos, demograficos e sociais;

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o conhecimento sobre a pobreza e a exclusao

social no distrito, bem como sobre os impactos das principais medidas de politica social
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Quadro n.° 1 — Sintese das A¢des Realizadas versus Nao realizadas

3. SINTESE DAS ACOES REALIZADAS

. Nivel de concretizac&o/
Previstas em Plano de Ag¢do
execucao

Acoes Realizadas R = Realizado
P = Prevista em Plano
NR = N&o Realizado

NP = Né&o prevista em Plano
EE= Em Execugdo

INFORMAGAO

1 — Consolidagédo da mailing list

2 — Centro de Documentacgéo e Informacgao

3 — Reunides de Nucleo

4 - Angariacéo de Associados Coletivos e Nominais

5- Visitas institucionais

6- Newsletter quinzenal

7- 17 outubro (Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza)

8- VI Férum Nacional Conselhos Consultivos Locais

9- Arte e cultura na pobreza e excluséo social

10- Escolas contra a pobreza

11- Workshops formativos descentralizados

12- Seminario 10 anos Nucleo

13- Ciclo tematico sobre Comunidades Ciganas

14- Grupo de trabalho imigrantes- sociedade das nagdes

15- Encontro do Niicleo Regional do Centro
16- Comemoracao do Dia dos Avos
17- Atividades na area da infancia e juventude- CPCJ

Y| Y|V TV |(U|TV|TV |0V | V|V V| UV |TV|V | T |T|T

4
o

18- Encontro Regional de Associados

XX 0 AW AN |ADD|ADD XA AN O VAN A0 DDA

4
o

19- lll Encontro Regional do Centro

20- Deméncia: conhecer para melhor intervir P R
21- Técnicas e ferramentas para uma Gestao Estratégica e P R
sustentavel

22- PNL: transformag6es e mudangas para uma intervencao mais P R
eficaz

23- Intervengdo com Criangas e Jovens P NR
24 - Concecao de candidaturas a projetos de intervengdo social: NP R

Portugal 2020
25- Gestao da Animacgao Sécio Cultural (adultos)

INVESTIGAGAO/ PROJETOS

26- Conselho Local de Cidadaos P R
27- Nucleo Executivo Rede Social Viseu P R
28- Plataformas Supra Concelhias P R
Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza 7
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29 - DLBC NP R
30 - Bl Distrital P R

OUTRAS ACOES

31- Angariacao de estagiarios e voluntarios

32- Reunides do Nicleo Regional do Centro

33- Grupo Apoio a Familias

34- Reunides Nacionais de Técnicos EAPN Portugal

T|T |V |0 |T
A0 0| 0D

35- Participagdo em eventos

4. AGOES REALIZADAS

4.1. INFORMACAO
A informacao é um dos 3 eixos de intervencao da EAPN Portugal, consubstanciando-se em diversas esferas de
atuagao que passam pela sensibilizagdo da sociedade civil para as questdes ligadas a pobreza e exclusao social,
sendo a intervengao realizada com um conjunto multiplo de agentes.

Em seguida explicitamos de forma mais detalhada as atividades executadas neste eixo durante 2015.

Atividade 1 Consolidagao da mailing list

Objetivo Estratégico Objetivo 4. Estruturar agbes/projetos de caracter localizado, dinamizando

as sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivos Anuais 1. Promover a divulgagao de informacgao sobre a politica social nacional e
europeia, assim como as medidas existentes nesse ambito.
2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de

desenvolvimento local.

Descrigdo A consolidagao da mailing list atualmente existente visa facultar informagao
pertinente a um numero mais elevado de instituigdes, proporcionando, por
um lado, um aumento da informagao sobre o que vai acontecendo aos
mais diversos niveis, e, por outro, no caso da realizagdo de eventos, a
possibilidade de inscrigdo nos mesmos a um maior numero de pessoas. A
existéncia de uma mailing list com um numero elevado de instituicbes é
também essencial para fazer chegar mais facilmente a informagédo sobre
as atividades da propria EAPN Portugal. Tem havido também a
preocupacdo de estruturar a mailing list de acordo com os destinatarios a
que se refere a mensagem, nomeadamente associados, participantes em

acdes de formacio, técnicos da EAPN Portugal ou todos os destinatarios.

Objetivo Geral Fornecer as entidades associadas e parceiras do nucleo, informagédo na

area social
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Objetivos Especificos - Fomentar o conhecimento sobre a realidade social europeia, nacional e
distrital;

- Promover a igualdade no acesso a informacao de forma atempada

Destinatarios Todos os membros da mailing list do Nucleo.

Metodologia e Planeamento Rececao e pesquisa de informagao relevante e divulgagdo da mesma aos

membros da mailing list

Cronograma Todo o ano
Local de realizagdo Nucleo
Indicadores de desempenho - N°. de novos mails na mailing list: 115

- N°. de informagdes novas enviadas: 30

Resultados - Contributo para o aumento do conhecimento e da informag¢ao em rede
- Reconhecimento da organizagao junto das entidades locais na area da

informacao

Fontes de Verificagcdo - Mails

- Base de dados

Avaliagao Foi divulgada informagado diversa, nomeadamente, no que diz respeito a
atividades promovidas pela EAPN Portugal e pelos associados,
candidaturas e novas publicacées. A mailing list foi reforgcada através da
participacdo de novos elementos nas ag¢des de formagéao realizadas, assim
como nas atividades, através da lista de presencas. Importa ainda realgar
a diminuigcdo de mails enviados pelo facto do Nucleo ter criado em 2014 a

sua newsletter, condensando ai a maioria da informagao que diz respeito a

instituicdo e aos associados.

Atividade 2 Centro de Documentacgio e Informagédo

Objetivo Estratégico Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando

as sinergias locais e a promogao da cidadania.

Objetivos Anuais 1. Promover a divulgagao de informagado sobre politica social e medidas
nesse ambito
2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de

desenvolvimento local.

Descricao O objetivo é criar fontes bibliograficas de interesse, bibliografia publicada
por varias instituicoes e cedida ao Nucleo ou documentagdo em suporte
informatico. Para este ano pretende-se igualmente uma organizagdo mais
sistematica do CDI, nomeadamente, através da vinda ao Nucleo da técnica
da EAPN Portugal responsavel pelo planeamento da bibliografia ao nivel

da instituicdo. Iremos aproveitar o facto de a mudanga de espaco

Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza
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possibilitar novas condigdes fisicas para o CDI, que permitirdo por um lado,
melhorar a organizacdo de todo o acervo documental e por outro, um
melhor acesso externo para consultas. Estamos a proceder neste

momento a catalogacao de todas as publicagdes do CDI.

Objetivo Geral - Divulgar e disponibilizar informagao atempada e de interesse para as
instituicbes, de modo a promover a atualizagdo constante de

conhecimentos por parte dos agentes sociais.

Objetivos Especificos - Responder as solicitagbes, aumentando a média de informacées
fornecidas em relagao ao ano anterior.

- Divulgar, regularmente, via redes informaticas, informagao de interesse (a
nivel nacional e europeu).

- Promover a divulgagdo da existéncia do CDI através da publicitagao
regular nos meios de informagédo da EAPN Portugal/Nucleo de Viseu.

- (Re) criar uma base de dados com a referéncia de todas as publicagdes
existentes no Nucleo.

- Catalogar toda a bibliografia existente

Destinatarios Parceiros do Nucleo - associados, entidades na area social, Camaras

Municipais, universidades (professores e alunos), escolas, entre outros

Metodologia e Planeamento Aquisi¢ao de publicagdes relevantes na area da pobreza e exclusao social,

além da busca de novas edi¢des produzidas pela EAPN Portugal

Cronograma Todo o ano
Local de realizagdo Nucleo
Indicadores de desempenho - N°. de solicitagdes de informacgao: 6

- Tipo de informacgao solicitada: Informagao sobre publicagdes existentes e
candidaturas a determinados programas, além das atividades a realizar,
nomeadamente no campo da formacéo;

- N°. de publicagdes catalogadas: 50%

- 4 novas publicacbes (1- From austerity to inclusive growth- what
progresso?; 2 - EAPN assessment of the National Reform Programmes
2014; 3 - Toolkit on engaging with Europe 2020 and the European
semester; 4 - Poverty and Inequality in the EU- EAPN Explainer # 5);
Rediteia 48- Erradicar a Pobreza- compromisso para uma estratégia

nacional; 6) Guia para facilitadores/as- Direitos Humanos e Cidadania

Resultados - Aumento do acervo do nucleo e do consequente conhecimento
especializado nas tematicas da pobreza e da exclusao social;

- Maior visibilidade e reconhecimento externo do CDI

Fontes de Verificagdo Resposta aos mails;

Resposta as solicitagdes presenciais
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Avaliacdo

As novas instalagdes do Nucleo permitiram um acesso mais facil as
publicagdes existentes, na medida em que mais pessoas se deslocam ao
espago para reunioes, agoes de formagao e atividades. Assim, houve um
acréscimo dos pedidos de informagao sobre os livros existentes, existindo

também condi¢des para uma maior organizagao dentro do préprio espago.

Atividade 3 Reunides de Nicleo

Objetivo Estratégico

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando

as sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivos Anuais

1. Promover a divulgacao de informagéo sobre politica social e medidas
nesse ambito

2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de
desenvolvimento locais.

3. Aumentar a participagdo dos agentes de desenvolvimento social nas
atividades do nucleo.

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusao social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social

Descricao

As reunides de Nucleo sdo organizadas ao nivel distrital junto com os
associados com o objetivo de discutir ideias, planificar o trabalho e abordar
pontos de interesse comuns. Dividem-se em reunides de trabalho (que
envolve a preparagcéo de agbes, o balango sobre os pontos positivos e
negativos das atividades realizadas, entre outros), em reunides tematicas
(onde podemos contar com a presenga de peritos em determinadas areas
para debater uma tematica do interesse de todos) e em reunides
descentralizadas (fora do concelho de Viseu) envolvendo outros agentes
que pertencam a diferentes concelhos e promovendo, desta forma, o

conhecimento interinstitucional através das visitas institucionais.

Objetivo Geral

- Promover momentos regulares entre instituicdes parceiras do nucleo para
planeamento e avaliagdo de atividades, numa légica de subsidiariedade e

partilha interinstitucional.

Objetivos Especificos

- Realizar 5 reunides de nucleo;
- Realizar 2 reunides tematicas;
- Envolver a participag&do nas reunides de dirigentes e técnicos;

- Realizar 1 reuniao descentralizada.

Destinatarios

Associados e, em situagdes muito pontuais, outros parceiros

Metodologia e Planeamento

Organizacdo da agenda para cada reunido, planeamento do local de

Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza
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realizagdo, solicitagao do espago a uma entidade associada, convocatoria
por mail aos associados. Foram abordados temas como a apresentagéo do
plano de atividades, preparagao de atividades, reuniao tematica sobre as
comunidades ciganas (Projeto Netkard), reunido tematica de apresentacao
da publicacdo realizada pelo Conselho Local de Cidadaos (Visbes de

pobreza e exclusao social no concelho)

Parceiros

Instituicbes associadas

Cronograma

14 de janeiro, 20 de fevereiro e 16 de margo, 22 setembro e 3 de

novembro

Local de realizagdo

Instituicbes associadas

Indicadores de desempenho

- 5 reunibes realizadas;
- 3 reunides tematicas (14 de janeiro, 20 de fevereiro € 3 de novembro)

- Principais tematicas abordadas: Sessdo tematica: Apresentagdo dos guias

Netkard: combater a discriminagdo das comunidades ciganas; Sessdo tematica: A
importancia da participagdo das pessoas em situacédo de pobreza- a experiéncia da
EAPN Portugal: Conselhos Locais de Cidaddos e Encontro Europeu; Contributos
para o Encontro Regional de Associados 2015 em Viseu; Discussao de ideias
sobre a comemoragdo dos 10 anos de Nducleo; Apresentacdo da publicacdo
“VisOes de pobreza e excluséo social no concelho de Viseu” por parte do grupo Voz
Ativa; Discuss&o sobre o Plano Estratégico da EAPN Portugal para os préximos
anos; Preparacéo 17 de outubro distrital; Recolha de contributos para o Plano de
Acdo de 2016; Apresentacdo tematica sobre Trafico de Seres Humanos pela

Equipa Multidisciplinar para Assisténcia a Vitimas de Trafico de Seres Humanos

- Média de 9 pessoas nas reunides;
- Envolvimento de 25% dos associados coletivos
- Representatividade dos diferentes concelhos: Moimenta da Beira, Santa

Comba Dao, Tondela, Viseu

Resultados

- Maior consolidagdo do trabalho interinstitucional entre os associados;

- Sugestbes de temas/atividades aquando da apresentagcdo do plano de
acao do Nucleo;

- Aproximacao entre a sede e o Nucleo através da apresentagao de um
projeto nacional e do trabalho desenvolvido na area da participagdo de
pessoas em situagdo de pobreza e de exclusdo social (Conselho de
Cidadaos);

Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza
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- Manutengdo do nucleo duro dos associados presentes ao longo do
tempo;

- Participagcdo de alguns elementos do Conselho Local de Cidadaos de
Viseu nas reunides de associados;

- Maior conhecimento sobre o trabalho desenvolvido no ambito do
Conselho Local de Cidadaos e do trabalho da EAPN Portugal

Fontes de Verificagdo

- Agendas das reunides
- Atas das reunides

- Folhas de presencas

Avaliacdo

Tem sido mais ou menos constante o numero de associados presentes,
destacando-se a participagdo de membros do Conselho Local de Cidadaos
em algumas reunides. As reunidbes tematicas foram muito positivas,
suscitando maior interesse por parte dos associados. Houve uma maior
quantidade de reunides no primeiro trimestre pelo facto de ter existido uma
maior concentragao de atividades que exigia a participagdo / envolvimento
dos associados, tais como 0 encontro regional de associados e as varias

acgoes de formacao realizadas a partir de abril.

Atividade 4

Angariacao de Associados Coletivos e Nominais

Objetivo Estratégico

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivo Anual

1. Promover a divulgagdo de informagao sobre a politica social nacional e

europeia, assim como as medidas existentes nesse ambito.

Descrigao/Contextualizagao

Os associados sao, por assim dizer, a alma do Nucleo, uma vez que justificam
o existir do mesmo. Se nao ha instituicbes com quem trabalhar, também nao
faz sentido existir Nucleo. Deste modo, sera feito um trabalho de
sensibilizagdo para que os associados possam participar de forma efetiva nas
reunides e nas atividades e, por outro lado, reforgar o seu nimero, angariando

novos sOcios mesmo em época de crise.

Objetivo Geral

Alargar e consolidar o Nucleo Distrital de Viseu.

Objetivos Especificos
(Metas)

Captar o interesse das instituicbes do distrito através das vantagens de se

tornarem associados.

Destinatarios

Entidades coletivas e pessoas individuais pertencentes ao distrito de Viseu

Metodologia e Planeamento

Divulgacdo e prestagdo de informacdes sobre o Nucleo nas diversas
situagdes em que o técnico estd em servigo externo junto de entidades do

distrito

Cronograma

Todo o0 ano

Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza
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Local de realizacdo

Distrito de Viseu

Indicadores de desempenho

- 4 Novos associados angariados: um coletivo (Associagao de Solidariedade
Social de Cruz de Trapa) e trés individuais (Lia Araujo, Maria Jodo Amante e

Anténio Bento)

Resultados

- Difusdo da mensagem relativa ao trabalho da EAPN Portugal e ao Nucleo de
Viseu em particular;
- Identificagdo com a miss&o da organizagao e/ou condi¢ées mais vantajosas

ao nivel da formacgao.

Fontes de verificagado

As fichas de candidatura preenchidas

Avaliagdo

Relativamente aos objetivos definidos para este item, estes foram
concretizados. No entanto, o Nucleo Distrital de Viseu ira continuar apostar na

captacéo/angariagcdo de novos elementos.

Atividade 5 Visitas Institucionais

Objetivos Estratégicos

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que
tenha em vista um impacto efetivo da Organizagdo na definicdo das
politicas sociais e no combate a pobreza e exclusdo social.

Objetivo 4. Estruturar agbes/projetos de caracter localizado, dinamizando

as sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivos Anuais

1. Promover a divulgacdo de informag&o sobre a politica social nacional e
europeia, assim como as medidas existentes nesse ambito.

2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de
desenvolvimento local.

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social;

Descrigao

O objetivo destas visitas € dar a conhecer o trabalho do Nucleo, por um
lado, e, por outro, conhecer a realidade institucional que existe no distrito
de forma a planear da melhor forma possivel as agodes, sendo que o
objetivo é ir de encontro a tipologia institucional existente. Assim, ha uma
promog¢ao do Nucleo e um eventual aumento do niumero de associados do
mesmo. Trocam-se experiéncias de caracter heterogéneo e a instituigcao
visitada tem também a oportunidade de apresentar as suas instalagdes,
juntamente com as suas valéncias (areas de intervencao) e projetos. Em

paralelo a visita, podera decorrer uma reunido de associados.

Objetivo Geral

Conhecimento mutuo interinstitucional.

Objetivos Especificos

- Divulgar o nucleo e as suas atividades;

Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza
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- Descentralizar a atuagao do nucleo;

-Adquirir um conhecimento fisico da realidade institucional.

Destinatarios

Instituicbes sociais do distrito

Metodologia e Planeamento

Contato telefonico prévio com a entidade que se pretende visitar e reuniao

de informagao sobre a EAPN Portugal para divulgacao junto daquela

Cronograma

3 junho

Local de realizacdo

Todo o distrito

Indicadores de desempenho

- 1 visita realizada- APPACDM- 3 junho

Resultados

- Reforgo do intercambio entre as instituigdes associadas;

- Divulgacdo de boas praticas e formas de intervencdo das instituicbes
associadas;

- Maior conhecimento sobre o trabalho desenvolvido pelas instituicoes,

- Coesao do nucleo duro de associados do Nucleo Distrital de Viseu.

Fontes de Verificagcdo

Registos fotograficos

Avaliacdo

A visita foi realizada no ambito de uma acao de formagao realizada na

APPACDM, em que os formandos tiveram também a oportunidade de

conhecer a instituicdo e as suas principais agdes.

Atividade 6 Newsletter quinzenal

Objetivos Estratégicos

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha
em vista um impacto efetivo da Organizacédo na definicao das politicas sociais
€ no combate a pobreza e exclusio social.

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivos Anuais

1. Promover a divulgagdo de informagao sobre a politica social nacional e
europeia, assim como as medidas existentes nesse ambito.

2. Facilitar a transferibiidade de boas praticas entre os agentes de
desenvolvimento local.

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social;

Descrigao/Contextualizagao

Consideramos que esta pode ser uma boa forma de tornar o Nucleo mais
conhecido e de oferecer algo as de forma continuada e atualizada. A criagcao
de uma newsletter em 2014 serviu para sintetizar a divulgagio de informagao
e permitir aos associados, parceiros e demais entidades a divulgagdo das
suas agdes, para criar uma rotina na passagem de informagao ao nivel local,

nacional (principalmente da sede da EAPN) e europeu/ internacional (por

Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza
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exemplo tomadas de decisdao da EAPN ao nivel europeu). A newsletter tem
sido maioritariamente divulgada por mail, podendo eventualmente ser

impressa aquando da realizagado de determinadas atividades.

Objetivo Geral

- Divulgar a EAPN Portugal no distrito através da passagem de informacgao

relevante

Objetivos Especificos
(Metas)

- Sensibilizar para as questdes da pobreza e exclusdo social

-Organizar uma mailing list especifica para receber a newsletter

Destinatarios

Associados e instituicdes em geral

Metodologia e Planeamento

Criacao do layout da newsletter e validagao junto dos associados do nucleo,
selecdo dos assuntos/temas que nela devem constar, solicitagdo de envio de

informag&o no més anterior a publicagdo da newsletter

Cronograma

Todo o ano

Local de realizacdo

Distrito de Viseu

Indicadores de desempenho

- N° de newsletter desenvolvidas: 21
- Tipologia do publico a quem se dirige: toda a comunidade, especialmente
técnicos, dirigentes, desempregados e estudantes na area social

- Nivel de satisfagao dos destinatarios: muito bom

Resultados

- Sistematizagao/condensac¢ao da informagédo mais relevante sobre a
organizacgdo e sobre os associados;

- Periodicidade regular o que facilita a transmissao da informagao de forma
continua,

- Maior conhecimento sobre o trabalho desenvolvido pela EAPN Portugal nos

varios niveis de intervencao (nacional, local e europeu).

Fontes de verificagédo

- Emails da divulgagao das newsletters

Avaliacdo

O feedback dos associados tem sido muito positivo relativamente a existéncia
deste instrumento. A newsletter é considerada uma mais-valia para os
associados e parceiros, constituindo igualmente um instrumento de
divulgacdo das suas préprias acdes. Neste sentido, importa referir que

verificou-se 0 aumento de informacdes para integrar a newsletter.

Atividade 7 17 de Outubro (Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza)

Objetivos Estratégicos

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha
em vista um impacto efetivo da Organizacédo na definigao das politicas sociais
€ no combate a pobreza e exclusio social.

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promogédo da cidadania.

Objetivos Anuais

3. Fomentar a participagcado de pessoas em situagdo de pobreza e exclusao
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social na atividade distrital do nucleo
6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social

Descrigao/Contextualizagao

A EAPN Portugal tem anualmente definido como um dos seus pressupostos
de intervengdo o assinalar do dia 17 de Outubro, que constitui o Dia
Internacional para a Erradicagao da Pobreza. Distritalmente é organizada uma
atividade essencialmente dirigida a clientes das instituicdes associadas que
permita sensibilizar de diversas formas para as questbes associadas a
pobreza e exclusdo social, sempre de forma pratica, quer seja através de
workshops artisticos como sessées de cinema ou teatro, sempre tentando
trabalhar a questao motivacional desses publicos. Em 2015, a semelhanca do
que se fez em 2014, desenvolveu-se uma agio de rua, a qual tiveram acesso
os referidos clientes mas também a sociedade civil, que foi sensibilizada para

as questdes da pobreza e exclusdo social na Rua Formosa em Viseu.

Objetivo Geral

Sensibilizar a comunidade em geral para as questdes da pobreza e da

exclusdo.

Objetivos Especificos
(Metas)

- Debater estratégias de luta contra as desigualdades sociais existentes em
Portugal;

- Envolver todos os agentes num trabalho conjunto que permita celebrar e
assinalar de forma condigna a importancia do dia;

- Presenca de 2 6rgaos de comunicagao social distritais;

- Abranger 20 técnicos e dirigentes no evento;

- Assegurar 100 pessoas no evento

Destinatarios

Associados (técnicos, dirigentes e clientes) e populagdo em geral

Metodologia e Planeamento

Planeamento da ac¢do concreta a realizar numa reunido de associados junto

com os presentes e preparagao da atividade em si.

Cronograma

Outubro

Local de realizacdo

Rua Formosa, Viseu

Indicadores de desempenho

- Cerca de 200 pessoas presentes;

- 6 associados coletivos presentes, com dirigentes, técnicos e clientes:
Cooperativa Varios, Fundagao Mariana Seixas, Fundacao Joaquim dos
Santos, Artenave, Internato Viseense Santa Teresinha, Associagao
Solidariedade Social Abraveses

- N°. de elementos do CLC envolvidos: 4

- Nivel de satisfagdo dos participantes: Muito Bom

Resultados

- Melhoria das competéncias por parte dos membros do CLC em termos de

apresentagoes publicos
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- Maior conhecimento sobre a EAPN por parte da sociedade civil

Fontes de verificagédo

Fotos do evento

Avaliacdo

O trabalho ja realizado em 2014 foi consolidado, verificando-se um maior a

vontade por parte dos membros do CLC em falar em publico, assim como

uma maior adesao, principalmente da sociedade civil.

Atividade 8 Participacdo no VII Férum Nacional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social

Objetivos Estratégicos

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha
em vista um impacto efetivo da Organizacido na definicao das politicas sociais
€ no combate a pobreza e exclusio social.

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promogédo da cidadania.

Objetivos Anuais

3. Fomentar a participagcado de pessoas em situagdo de pobreza e exclusao
social na atividade distrital do nucleo

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdao social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social

Descrigao/Contextualizagdo

Todos os anos € igualmente organizado um evento de carater nacional, que
tem por principio assinalar o Dia Internacional para a Erradicagdo da Pobreza
com a presenca de individuos vindos de todas as partes do pais. Nos ultimos
anos tém sido realizados foéruns nacionais de pessoas em situagcdo de
pobreza, em que é dada voz a pessoas que passam por essa situagao,
colocando-se em debate temas da atualidade, como as prestagdes sociais, a
saude, a habitagcdo, o emprego, entre outros. Deste modo, os elementos do
Conselho Local de Cidadaos tém um papel fundamental nesta atividade,

havendo reunides prévias de preparagao do dia.

Objetivo Geral

Sensibilizar a comunidade em geral para as questdes da pobreza e da

exclusao.

Objetivos Especificos
(Metas)

- Debater as estratégias de luta contra as desigualdades sociais existentes em
Portugal;

- Promover a participacdo de 4 elementos do Conselho Consultivo Local de
Viseu;

- Realizagao de 3 reunides de preparagao do evento com os elementos do

conselho Consultivo Local;

Destinatarios

Pessoas em situagdo de pobreza, populagdo em geral

Metodologia e Planeamento

Planeamento junto com a sede nacional da atividade concreta a desenvolver

em Outubro de 2015, definicdo das tematicas a discutir e do local de

Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza 18

Rua Dr. Cesar Anjo, Lote 2 R/C F, 3510-009 VISEU
Tel.: 232 468 472 E-mail: viseu@eapn.pt



Relatério Anual de Atividades 4KES]

realizacdo e preparagao em conjunto com o Conselho Consultivo Local de

Viseu.

Cronograma

Outubro

Local de realizagdo

Figueira da Foz

Indicadores de desempenho

- 2 Reunides de preparacao realizadas;
- Presenca de 3 elementos do CLC Viseu no Férum
- N°. de documentos produzidos: 1- relatério do Férum

- Nivel de satisfagao dos participantes: Bom

Resultados

- Lobby institucional sobre questdes ligadas a pobreza e exclusao social
- Interagdo entre pessoas de diferentes distritos que partilham experiéncias

comuns na area da pobreza

Fontes de verificagado

Fotos do evento

Relatério de avaliagcao

Avaliacdo

Os membros do CLC sairam satisfeitos do evento, tanto pela interagdo e
interconhecimento entre todos como pelo debate promovido nos workshops

do primeiro dia.

Atividade 9 Arte e cultura na pobreza e exclusido social

Objetivos Estratégicos

Objetivo 4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promogé&o da cidadania.

Objetivos Anuais

2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de
desenvolvimento local.

;6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social;

Descri¢gao/Contextualizagdo

Sendo o Nucleo Distrital uma entidade que luta contra a pobreza e exclusao
social, faz todo o sentido envolver no seu trabalho atividades que apelem a
participacdo das pessoas que, por um motivo ou por outro, enfrentam
situagdes de injustica social. Assim foi renovada a parceria com o Cine Clube
de Viseu, tendo sido realizada também em conjunto um ciclo de direitos
humanos, com um total de 4 sessbes e mais uma dirigida a instituicdes
associadas da EAPN.

Objetivo Geral

- Estimular a participacao nas atividades do Nucleo por parte das instituicdes

associadas e da comunidade em geral
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Objetivos Especificos - Proporcionar um dia diferente as pessoas em situagdo de desfavorecimento
(Metas) social;
- Desenvolver o trabalho em rede e promover o contacto interinstitucional
entre técnicos e utentes de natureza diversa;
- Participagdo de 30% das instituicées associadas;
- Envolvimento de 60 pessoas na sessao;
- Realizagdo de 1 sessao durante o ano;

- Presenga de um orador na sessao

Destinatarios Associados do Nucleo e populagao em geral

Metodologia e Planeamento 3 Reuniées com o Cine Clube de Viseu e Ordem dos Advogados para
discussdo e definicido de alguns procedimentos para a preparagdo das
sessbes: datas e filmes a passar ao longo do ano, convite as instituicdes
associadas, telefonema as mesmas para perce¢ao de quantas pessoas terdo

presentes nas sessdes, entre outros.

Cronograma Abril
Local de realizacdo Instituto Portugués do desporto e da Juventude
Indicadores de desempenho - 4 sessOes realizadas, resultantes do ciclo de cinema referido acima.

- Filmes na area da violagao dos direitos a vida (O ato de matar), direitos das
mulheres (O processo de Vivian Ansalem), vida de um defensor dos direitos
humanos, Sebastidao Salgado (O sal da terra), 25 de abril em Portugal (Outro
pais)

- 4 - Instituicbes associadas presentes- Associacao Solidariedade Social
Farminhao, Fundagao Mariana Seixas, Centro Social Tourigo, Centro Social
Paroquial de Sdo Jodo de Areias

- Cerca de 200 pessoas envolvidas nas 4 sessoes

- Nivel de satisfagdo: bom

Resultados - Maior sensibilizagdo da populagcdo em geral e dos associados em particular
para as questdes da pobreza e exclusao social;

- Despertar de consciéncias através do cinema;

-Maior visibilidade do trabalho da EAPN Portugal, e do Nucleo de Viseu em
particular, no territério;

- Consolidagao da parceria com o Cine Clube

Fontes de verificagado Fotos e cartaz do ciclo

Avaliagao A avaliagao em termos gerais foi positiva, embora o fato da maioria dos filmes
serem passados a noite (por contingéncias da propria programacao do Cine

Clube) leva a que nem sempre as instituicbes associadas possam estar

presentes e disponiveis para participar.

Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza 20
Rua Dr. Cesar Anjo, Lote 2 R/C F, 3510-009 VISEU
Tel.: 232 468 472 E-mail: viseu@eapn.pt



Relatério Anual de Atividades 4KES]

Atividade 10 Escolas Contra a Pobreza

Objetivos Estratégicos

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha
em vista um impacto efetivo da Organizagédo na definicdo das politicas sociais
€ no combate a pobreza e exclusao social.

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promogao da cidadania.

Objetivo Anual

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social;

Descrigao/Contextualizagao

Houve em 2015 um investimento muito grande no trabalho com as escolas.
Isto pode explicar-se por uma espécie de efeito bola de neve, na medida em
que uma intervengdo numa escola gera depois mais intervengdes em outras.
Destacamos também que as acgdes efetuadas em diferentes escolas (10 no
total, desde infantario até ao mestrado no ensino superior) se revestiram de

carater muito diferente, com intervencdes e tematicas distintas.

Objetivo Geral

Trabalhar em conjunto com as escolas, tendo em conta que os que nelas
intervém sado agentes fundamentais para o presente e futuro das

comunidades.

Objetivos Especificos
(Metas)

- Envolver alunos e professores nas atividades da EAPN Portugal;

- Desenvolver atividades que possam conjugar tematicas de interesse para o
Nucleo e para os agentes interventivos da escola;

- Sensibilizar os alunos e professores para a tematica da pobreza e exclusao

social.

Destinatarios

Alunos e professores de escolas

Metodologia e Planeamento

Determinacao da estratégia a utilizar, contato com as escolas, apresentagao

da sessao junto das turmas indicadas por estas

Parceiros

Escolas do Distrito de Viseu

Cronograma

Todo o0 ano

Local de realizacdo

Escolas do Distrito de Viseu

Indicadores de desempenho

Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza

- N° de estabelecimentos de ensino envolvidos: 7 (Escola Sao Salvador;
Escola Mariana Seixas; Agrupamento de Escolas Infante D. Henrique; Escola
do Mundao; Escola Felismina Alcantara em Mangualde; Escola Superior de
Educacgao de Viseu; Escola Profissional de Torredeita)

- N° de instituigdes envolvidas: 1 (Internato Viseense Santa Teresinha -
apresentagao de uma exposicao as jovens do Internato, resultado do trabalho
feito em escolas em 2014)

- N°. de sessdes realizadas para criangas e jovens: 17 (2 sessbes na Escola

Sao Salvador na area da

e Escola Mariana Seixas, infantarios,
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interculturalidade, 6 sessées no Agrupamento de Escolas Infante D. Henrique,

19, 2° e 3° ciclo, na area das comunidades ciganas e interculturalidade, uma
sessdo na Escola do Mundao, 3° ciclo, sobre pobreza e exclusdo social, 3
sessdes sobre photovoice no 3° ciclo da Escola Felismina Alcantara em
Mangualde, 3 sessdes, 3 para licenciatura de Educacado Social (1 delas na
area dos Refugiados) e 1 para mestrado na Escola Superior de Educacao de
Viseu sobre pobreza e exclusao social, 1 sessdo na Escola Profissional de
Torredeita também sobre pobreza e exclusao social)

- N°. de sessdes realizadas para pais e professores: 3 (1 sessao para pais e 2
sessdes para professores no Agrupamento de Escolas Infante D. Henrique na
area das comunidades ciganas;

- Realizacdo de uma exposigdo sobre direitos humanos baseada na
metodologia photovoice na Escola Felismina Alcantara em Mangualde

- N°. de alunos envolvidos: cerca de 350

- N°. de pais envolvidos: cerca de 40

- N°. de professores envolvidos: 90

- Tematicas abordadas: interculturalidade; comunidades ciganas; a

importancia da escolarizagao.

Resultados - Sensibilizagdo de alunos e professores para a tematica da pobreza e
exclusao social, designadamente para a importancia de uma sociedade
intercultural.

- Sensibilizagdo para a participagao e para o exercicio de uma cidadania ativa.
- Maior conhecimento sobre as comunidades <ciganas e as

estratégias/metodologias de intervengao.

Fontes de verificagédo - Trabalhos desenvolvidos pelos alunos;

- Fotos das sessodes

Avaliagao O carater diversificado das ac¢des demonstra a ampla intervengdo que a
EAPN Portugal desenvolve no dmbito da pobreza e da exclusdo social. As
atividades tém sido muito bem avaliadas pelos alunos, sendo de as varias
solicitagdbes que o Nducleo Distrital de Viseu tem tido, assim como uma

manifestagdo por parte dos estabelecimentos de ensino na continuidade das

acoes.
Atividade 11 Workshops formativos descentralizados
Objetivo Estratégico Objetivo 4. Estruturar acdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivos Anuais 1. Promover a divulgagéo de informagao sobre a politica social nacional e europeia,

assim como as medidas existentes nesse ambito.
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2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de
desenvolvimento local.

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o conhecimento
sobre a pobreza e a exclusio social no distrito, bem como sobre os impactos das

principais medidas de politica social;

Descrigao/Contextualizagdo

O objetivo desta agao é descentralizar a agao do Nucleo, que tem sido demasiado
centralizada nos Ultimos anos no concelho de Viseu, apresentando temas de
interesse para concelhos diversos do distrito com a presenga de oradores
convidados pela EAPN Portugal. As sessdes dirigir-se-d0 ao publico em geral,
independentemente de fazerem ou nao parte da area social. Em 2015 foram feitas
parcerias essencialmente com algumas redes sociais, sendo de destacar o trabalho
ja efetuado com Armamar na area da empregabilidade e o que se realizara no

segundo semestre em Castro Daire e Carregal do Sal.

Objetivo Geral

Discutir a pobreza e a exclusdo de forma informal, dando oportunidade a todos de

participar em debates em formato de tertulia.

Objetivos Especificos
(Metas)

- Conquistar novos publicos, dentro ou fora da area social;

- Dar a conhecer mais sobre o trabalho do Nucleo;

- Criar espagos de debate informal, permitindo e incentivando a participacao
constante de todos.

- Estreitar relagdes de trabalho com algumas Redes Sociais do distrito

Destinatarios

Populagdo em geral

Metodologia e

Planeamento

Contato com os municipios, eleicdo dos temas a debater em cada um dos
concelhos, contato com os oradores convidados para o efeito, divulgagao junto da

populagao local e apresentagéo do evento.

Parceiros

Municipios de Armamar, Castro Daire e Carregal do Sal

Cronograma

1° sessao em Armamar, sobre empregabilidade (25 junho), 22 em Castro Daire,
sobre trabalho em rede (15 julho) e 32 em Lamego, sobre o Plano de

Desenvolvimento Social do Concelho (19 novembro)

Local de realizagdo

Armamar, Castro Daire, Lamego

Indicadores de

desempenho

- N°. de sessdes realizadas: 3

- N°. de participantes: cerca de 140 pessoas

- Média de participantes por sessao: 47

- Tipologia dos participantes: toda a comunidade, com especial destaque para
desempregados

- Tematicas abordadas: empregabilidade

- Tipologia dos parceiros: Municipios e as suas redes sociais

Resultados

- Consolidagao do trabalho do Nucleo Distrital noutros concelhos;

- Maijor visibilidade da EAPN Portugal junto das organizag¢des e técnicos de outros
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concelhos;
- Promogéo do trabalho em rede junto das entidades que integram as redes sociais;

- Contributo do workshop para os objetivos /missdo da organizagao.

Fontes de verificagédo

Fotos dos eventos

Programa

Avaliagdo

As sessdes foram muito bem avaliadas, tendo sido deixada em aberto a
possibilidade de se realizarem novas atividades nos concelhos em causa por um
lado, e, ao mesmo tempo, existiram contactos de outros concelhos no sentido de
realizar agcdes de natureza semelhante nos mesmos. Deste modo, pode dizer-se

que os objetivos foram atingidos em pleno.

Atividade 12 Seminario 10 Anos Nicleo

Objetivos Estratégicos

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha
em vista um impacto efetivo da Organizag&o na definicdo das politicas sociais
e no combate a pobreza e exclusdo social.

Objetivo 4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢é&o da cidadania.

Objetivos Anuais

2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de
desenvolvimento local.

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social

Descrigao/Contextualizagdo

2015 foi um ano particularmente importante para o Nucleo, uma vez que se
celebraram 10 anos de implementagcdo do mesmo em Viseu. Como tal,
consideramos importante assinalar esse facto através de um momento formal,
nomeadamente um Seminario com a presengca de membros da Dire¢cdo da

EAPN Portugal e outros elementos importantes nos ultimos 10 anos.

Objetivo Geral

Celebragao dos 10 anos do Nucleo de Viseu no distrito

Objetivos Especificos
(Metas)

- Reativar parcerias institucionais previamente estabelecidas;

- Mostrar a comunidade o trabalho desenvolvido ao longo dos 10 anos de
atividade do Nucleo;

- Participacao de 70 pessoas na atividade;

- Presencga de 30% dos associados na atividade

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de instituicbes sociais

Metodologia e Planeamento

Definicdo de um tema especifico para o seminario, contacto com a Escola

Superior de Educagao, definicido dos oradores para o dia, divulgagao do

evento através de cartaz e flyer.

Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza 24

Rua Dr. Cesar Anjo, Lote 2 R/C F, 3510-009 VISEU
Tel.: 232 468 472 E-mail: viseu@eapn.pt




Relatério Anual de Atividades 4KES]

Parceiros

Escola Superior de Educagao de Viseu

Cronograma

Novembro

Local de realizacdo

Escola Superior de Educagao de Viseu

Indicadores de desempenho

- Participacao de 140 pessoas na atividade;

- Presenga de 25% dos associados

- N°. de oradores convidados: 12

- N°. de workshops desenvolvidos: 4

- Principais tematicas abordadas: Comunidades ciganas, envelhecimento,
deficiéncia e incapacidade, infancia e juventude

- Perfil dos participantes: técnicos e dirigentes na area social, estudantes,

comunidade em geral

- Nivel de satisfagdo: bom

- Representatividade dos diferentes concelhos: Penalva do Castelo, Santa

Comba Do, Tondela, Viseu

Resultados

- Maior conhecimento da EAPN para pessoas que ndo a conheciam e
aprofundamento para os restantes

- Novos contactos interinstitucionais

- Possibilidade de assinalar uma data importante para o Nucleo de Viseu com

personalidades de relevo no percurso feito pela EAPN nos ultimos 10 anos

Fontes de verificagédo

- Fotos do evento;
- Questionarios de avaliagao;

- Relatério da atividade

Avaliacdo

A avaliagao foi positiva, tendo as pessoas saido do encontro com um maior

conhecimento do trabalho desenvolvido pela EAPN PT nos territorios.

Atividade 13 Ciclo tematico sobre as comunidades ciganas

Objetivos Estratégicos

Objetivo 4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promogé&o da cidadania.

Objetivos Anuais

1. Promover a divulgagdo de informagado sobre a politica social nacional e
europeia, assim como as medidas existentes nesse ambito.

2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de
desenvolvimento local.

3. Fomentar a participagdo de pessoas em situagdo de pobreza e exclusao
social na atividade distrital do nucleo

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social
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Descrigao/Contextualizagdo

O objetivo é realizar workshops formativos dirigidos a etnia cigana, como
forma de fazer compreender melhor as relagdes entre esta comunidade e a
sociedade civil no seu todo e aproximar as mesmas, revelando estratégias
para que isso pode acontecer, que passam pela educagio e obtengdo de um
emprego. Paralelamente pretendemos efetuar sessdes dirigidas a
comunidade escolar, ajudando o publico jovem a quebrar estereétipos e

preconceitos muitas vezes existentes.

Objetivo Geral

Continuar o trabalho na area da etnia cigana no distrito de Viseu

Objetivos Especificos
(Metas)

- Melhorar as condigdes de vida da populagéo cigana em Viseu, através do
desenvolvimento da autoestima, construgdo da identidade, insergio social;

- Alertar as comunidades para a importancia do multiculturalismo nas
sociedades contemporaneas;

- Desenvolvimento de 1 sessao dirigida a populagao cigana;

- Realizagio de duas agdes de sensibilizagdo junto da Rede Social;

- Desenvolvimento de duas sessoes dirigidas a comunidade escolar em duas

escolas de Viseu

Destinatarios

Pessoas de etnia cigana, comunidade escolar, populagao em geral

Metodologia e Planeamento

Contacto com entidades que lidam com este publico, convite as mesmas,
informacao sobre a natureza da atividade, convite a formadora (Maria José

Vicente) para a realizagdo da acéo

Parceiros

Agrupamento de Escolas Infante D. Henrique, Rede Social de Viseu

Cronograma

De janeiro a maio

Local de realizagdo

Biblioteca Municipal de Viseu; Escolas pertencentes ao Agrupamento de

Escolas Infante D. Henrique

Indicadores de desempenho

- N°. de instituicdes envolvidas: 2 (Rede Social de Viseu e 120 alunos
participantes na atividade; Agrupamento de Escolas Infante D. Henrique)
- N° de escolas envolvidas: 6

- N°. de sessbes desenvolvidas para os jovens: 6

- N°. de alunos envolvidos: 120

- N°. de sessbes desenvolvidas para os professores: 1

- N° de professores envolvidos na sess&o: 95

- N°. de sessoes desenvolvidas para os pais: 1

- N°. de pais envolvidos: 40

Rede Social de Viseu

- N°. de workshop desenvolvidos: 1

- N°. de participantes: 70

- Tipologia dos participantes: membros do CLAS de Viseu
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Resultados

- Articulagédo entre as diversas entidades que trabalham com estas
comunidades;

- Sensibilizagdo de alunos, professores e pais para a tematica da
interculturalidades e particularmente das comunidades ciganas,

- Visibilidade e reconhecimento do trabalho desenvolvido pela organizagio
nesta area de intervencao;

- Desconstrugao de esteredtipos relativamente as comunidades ciganas;

- Promogao do multiculturalismo e da interculturalidade;

- Solicitacdo de ag¢des no sentido de dar continuidade ao trabalho realizado.

Fontes de verificagao

- Fotos do evento;
- Questionarios de avaliagao;

- Relatério da atividade

Avaliagdo

As agdes foram avaliadas positivamente. No entanto, alguns participantes
referiram algum desconforto pela utilizacdo de metodologias participativas e
pela promogdao de um forte intercambio de percecbes, experiéncias e
conhecimentos. Neste sentido, os participantes consideraram que as sessodes

deviam de assumir um caracter mais formal e formativo.

Atividade 15

Objetivo Estratégico

Grupo de Trabalho com Imigrantes — Sociedade das Nagdes

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promogao da cidadania.

Objetivos Anuais

2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de
desenvolvimento local.

3. Fomentar a participagdo de pessoas em situacdo de pobreza e exclusao
social na atividade distrital do nucleo

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social;

Descrigao/Contextualizagao

O grupo “As cores das linguas” foi criado em 2013, juntando um conjunto de
imigrantes de diversas nacionalidades acompanhados pelo Centro Local de
Apoio ao Imigrante (CLAI) até 2014, por encerramento deste centro. O grupo
conheceu algumas alteragbes, mas o objetivo continua a ser o0 mesmo:
integrar estes cidaddos na sociedade portuguesa. Em 2015 pretende-se
constituir um grupo a partir do que se fez em 2014, com a criagdo do projeto
Sociedade das Nagoes. Assim, pretende-se que o0 grupo reuna com uma
periodicidade bimensal e se defina um plano de atividades que possa dar

alguma visibilidade externa ao mesmo.
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Objetivo Geral - Promover a integragdo dos imigrantes no concelho
Objetivos Especificos - Melhorar as condi¢bes de vida da dos imigrantes através da sua integracéo
(Metas) na sociedade

- Promover a partilha de experiéncias interculturais;

- Aproximar as comunidades do multiculturalismo existentes nas sociedades
modernas.

- Participacao de 6 pessoas de 5 diferentes nacionalidades no grupo;

- Realizagio de 6 reunides ao longo do ano

Destinatarios Imigrantes no concelho de Viseu e populagdo em geral

Metodologia e Planeamento Contato com os imigrantes, definigido de reunides mensais, tragar de um plano

de atividades, concretizagdo do mesmo.

Parceiros -
Cronograma Todo o ano
Local de realizagdo Nucleo de Viseu, Bar Lugar do Capitdo
Indicadores de desempenho - Participagao de 5 pessoas no grupo;
- 5 Nacionalidades presentes no grupo: Espanha, Cuba, Bulgaria, Polénia e
Guiné Bissau;
- Realizagido de um jantar intercultural entre os membros do grupo;
- 3 reunioes realizadas (15 janeiro, 22 de janeiro, 9 fevereiro) ;
- N°. de sessles realizadas: 2 sessdes (9 de fevereiro e 13 de maio)
- N°. de escolas envolvidas: 2 (Escola Sdo Salvador e Escola Luis Loureiro de
Silgueiros)
- N°. de alunos envolvidos: cerca de 60
- N°. de elementos do grupo envolvidos: 5
- Tematicas abordadas: interculturalidade
Resultados - Contributo para a desmistificacdo de preconceitos relativos aos imigrantes e
as suas nacionalidades;
- Conhecimento mutuo entre nativos de Viseu e imigrantes;
- Aquisicao de novas perspetivas sobre diferentes paises e um maior
conhecimento sobre as suas culturas.
Fontes de verificagédo Materiais das sessoes
Fotos do evento
Avaliagao As iniciativas realizadas tiveram sucesso e a maior parte dos participantes

assumiu um maior compromisso relativamente ao grupo. No entanto, importa
referir que os membros que integram este grupo tém pouca disponibilidade
para participar nestas atividades, devido a questdes profissionais, pelo que

serao necessarias algumas reformulagées em relagdo aos objetivos e a

natureza dos proprios membros para que o projeto possa ter a continuidade
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que se pretende.

Atividade 16 Dia dos Avoés

Objetivo Estratégico

Objetivo 4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢é&o da cidadania.

Objetivos Anuais

2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de
desenvolvimento local.
6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social;

Descrigao/Contextualizagdo

O objetivo é desenvolver uma agao de carater intergeracional, envolvendo
jovens, idosos e familias, promovendo jogos que possam trazer interacao

entre todos.

Objetivo Geral

Desenvolver uma atividade que promova a interagdo entre pessoas de

diferentes idades no mesmo espaco.

Objetivos Especificos
(Metas)

- Refletir sobre as diferengas geracionais;

- Promover o contacto entre jovens e idosos, procurando pontos de
proximidade;

- Participacgéo de 6 instituicbes na atividade;

- Participacao de 40 pessoas na atividade

Destinatarios

Populagao em geral, especialmente utentes de instituigdes associadas e

familias em geral

Metodologia e Planeamento

Contacto com as entidades associadas e com a coordenagcdo do Nucleo,

definicdo da metodologia e dos jogos a realizar, divulgacao publica

Parceiros

Associados do Nucleo e instituicdes ligadas a criangas € jovens e idosos

Cronograma

Todo o0 ano

Local de realizacdo

Fundagao Mariana Seixas

Indicadores de desempenho

- Participacao de 6 instituigbes na atividade;

- Cerca de 150 pessoas envolvidas

Resultados

Relagbes intergeracionais estabelecidas
- Possibilidade de proporcionar um dia de convivio para clientes de
instituicoes distintas;

- Reflexdo sobre os beneficios para a intergeracionalidade

Fontes de verificagado

Fotos do evento

Avaliagdo

A acado foi bem avaliada por todos, especialmente pela possibilidade de

contactos intergeracionais
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Atividade 17

Atividades na area da infancia e juventude- CPCJ

Objetivo Estratégico

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢é&o da cidadania.

Objetivos Anuais

1. Promover a divulgagdo de informagado sobre a politica social nacional e
europeia, assim como as medidas existentes nesse ambito.

2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de
desenvolvimento local.

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social;

Descrigao/Contextualizagdo

O objetivo é criar condigdes para que se possa desenvolver com continuidade

no tempo um conjunto de agdes em parceria com CPCJ concelhias.

Objetivo Geral

Desenvolver agbes de carater localizado no ambito da infancia e juventude

em parceria com CPCJ concelhias

Objetivos Especificos
(Metas)

- Envolver a sociedade civil nas agdes;

-Realgar a importancia da infancia e juventude nas comunidades;

- Dar vida ao protocolo estabelecido com a CPCJ ao nivel nacional;
- Intervengéao direta com 3 CPCJ ao longo do ano;

- Participagédo de um total de 60 pessoas nas atividades a realizar.

Destinatarios

Populagdo em geral

Metodologia e Planeamento

Contacto com CPCJ no distrito, tentativa de definicdo de uma estratégia

conjunta de articulagao.

Parceiros

Rede Social e CPCJ de Carregal do Sal

Cronograma

Dezembro

Local de realizagdo

Municipio de Carregal do Sal

Indicadores de desempenho

- Intervengdo com 1 CPCJ durante o0 ano;

- Cerca de 50 pessoas envolvidas

- Perfil dos participantes: técnicos e dirigentes na area social, estudantes
- Nivel de satisfagdo dos participantes: bom

- Principais tematicas abordadas: a Convengao dos Direitos da Crianga

Resultados

Ativacao do protocolo entre a EAPN e a CPCJ;
Estabelecimento de contactos institucionais na area;

Sensibilizacdo de técnicos e populagao para a importancia da tematica

Fontes de verificagido

Fotos do evento

Avaliacdo

A acao foi bem avaliada por todos os presentes

Apesar do objetivo inicial ter sido envolver varias CPCJ, tendo-se pensado
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uma abordagem para uma atividade envolvendo todas as CPCJ do distrito,

esta nao teve adesédo, tendo-se optado por partir do particular para o geral,

envolvendo inicialmente apenas uma CPCJ.

Atividade 18 Encontro Regional de Associados

Objetivo Estratégico Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha
em vista um impacto efetivo da Organizacao na definigdo das politicas sociais
e no combate a pobreza e exclusdo social

Objetivo 4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢é&o da cidadania.

Objetivos Anuais 1. Promover a divulgagdo de informagao sobre a politica social nacional e
europeia, assim como as medidas existentes nesse ambito.

2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de
desenvolvimento local.

3. Fomentar a participagdo de pessoas em situagdo de pobreza e exclusao
social na atividade distrital do nucleo

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social

Descrigao/Contextualizagao Os Encontros Regionais de Associados vieram em 2015 substituir o modelo
que se tinha vindo a reproduzir nos ultimos anos, correspondente a um
Encontro Nacional de Associados em cada ano. O objetivo foi permitir a
participacdo de mais associados nestes eventos que, por motivos de distancia
geografica, ndo tinham oportunidade de estar presentes. No caso da regido
centro, o encontro realizou-se este ano em Viseu no dia 19 de maio, contando

com presenca de associados de 6 distritos distintos.

Objetivo Geral - Promover a interligagdo entre diversos associados da EAPN Portugal e

consolidar o sentimento de pertenga a organizagao.

Objetivos Especificos - Fortalecer o envolvimento dos associados com a organizag&o, assim como a
(Metas) sua identificagdo com a organizagao;

- Promover a reflexdo estratégica sobre a intervengdo da organizagdo no
combate a pobreza e a exclusdo social, a partir de dimensodes locais e
envolvendo parceiros fundamentais para uma atuagéo conjunta e concertada;
- Fomentar momentos de partilha e de maior conhecimento sobre a situagao
atual dos fendbmenos sociais, as estratégias, medidas e orientagdes que a luta

contra a pobreza contempla a nivel nacional e europeu.

Destinatarios Associados, parceiros e Conselhos Locais de Cidadaos
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Metodologia e Planeamento

Articulagdo com a sede sobre 0s objetivos do encontro, contacto com o local
pretendido para a realizagdo do evento, contacto com os oradores

pretendidos, divulgagdo massiva do evento a todos os parceiros

Parceiros

Seguranga Social e Camara Municipal de Viseu

Cronograma

19 maio

Local de realizacdo

Hotel Grao Vasco, Viseu

Indicadores de desempenho

- Presenca de 53 pessoas na sessao;
- Presencga de associados de 6 distritos do pais;

- Presenca de 4 pessoas do CLC Viseu

Resultados

- Conhecimento sobre o trabalho desenvolvido pela EAPN Portugal no ambito
do Grupo de Trabalho sobre a Estratégia Nacional de Erradicagdo da Pobreza
(principais linhas do roteiro para esta estratégia);

- Sistematizacao dos contributos dos associados e dos parceiros presentes;

- Reflexdo sobre as seguintes tematicas: o papel do terceiro sector na luta
contra a pobreza e a exclusao social; a transferéncia das competéncias
sociais do Estado para o terceiro Sector e os Fundos Estruturais (a

implementacao da diretiva dos 20% para o combate a pobreza).

Fontes de verificagédo

Cartaz do evento
Fichas de avaliagdo

Fotos do evento

Avaliagdo

A divisdo do Encontro Nacional em Encontros Regionais acabou por ter
sucesso, na medida em que o numero de pessoas presentes correspondeu
absolutamente as expetativas. A atividade em si também correu bem, com

bons oradores e a participagdo ativa dos presentes.

Atividade 19 1l Encontro Regional do Centro

Objetivo Estratégico

Objetivo 4: Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promogao da cidadania.

Objetivos Anuais

Objetivo 4. Contribuir para a melhoria continua da intervengédo social:
Promover espacos de debate, de partilha e também de aquisi¢do/atualizacao
de conhecimentos, assim como instrumentos de divulgagdo, que contribuam
para a inovagao e melhoria da intervencio social.

Objetivo 5. Ativar a participagdo: Promover a participagao ativa de varios dos
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publicos-alvo das nossas ag¢des, nomeadamente as pessoas vulneraveis a
pobreza e exclusdo social, as pessoas mais velhas e com mais experiéncia e
as criangas e jovens.

Objetivo 7. Trabalhar em Rede: Dinamizar a cooperagdo com outras

entidades distritais para a promog¢ao da EAPN Portugal e da sua missao.

Descrigao/Contextualizagdo

Desde 2012 que o Nucleo Regional do Centro desenvolve encontros que
promovem o intercambio, a partiiha de conhecimento e experiéncias em
diversas tematicas sociais com a participagao e o envolvimento dos membros
dos conselhos locais desta regido. No ambito dos anteriores Encontros foram
sendo recolhidos alguns contributos de sugestdes de
atividades/agbes/iniciativas a serem desenvolvidas em conjunto em prol do
combate a pobreza e exclusdo social. Decidiu-se que 2015 seria o ano de
arranque do desenvolvimento de uma Campanha em conjunto, no ambito dos
Conselhos Consultivos Locais (CLC) e ao nivel regional, e assim surgiu a
realizacdo deste Encontro Regional que possibilitasse o trabalho em equipa
para a planificacdo da Campanha. Assim, o Ill Encontro Regional do Centro
dos Conselhos Locais de Cidaddos “Despir os Preconceitos e Vestir a
Inclusdo” realizou-se na Guarda, nos dias 7 e 8 de setembro de 2015, com a
participagao dos Conselhos Locais de Cidadaos de Castelo Branco, Coimbra,

Guarda, Leiria, Santarém e Viseu.

Objetivo Geral

Contribuir para a inclusdo social das pessoas em situagcdo de pobreza e

exclusao social, através da desconstrugcao de preconceitos e esteredtipos.

Objetivos Especificos
(Metas)

- Realizar um encontro entre técnicos de intervengédo social e pessoas em
situacao de vulnerabilidade social
- Envolver os membros dos CLC da Regiao Centro

- Elaborar pelo menos 1 material/instrumento de divulgacéo

Destinatarios

Este Encontro destinou-se a todos os membros do CLC do Centro e
respetivos/as técnicos/as dos Nucleos Distritais da Regido Centro, num total
de 23 pessoas. Para além destes, participaram também dois técnicos da
sede: Maria José Vicente (Departamento de Desenvolvimento e Formagao) e
Ana Claudia Albergaria (Departamento de Investigacéo e Projetos). De Viseu

esteve presente o técnico do Nucleo e Helena Aragao, do CLC Viseu.

Metodologia e Planeamento

O Il Encontro Regional decorreu durante dois dias organizados em duas
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partes complementares dos trabalhos: no primeiro dia realizaram-se grupos
de trabalho que refletiram sobre as representacdes que os técnicos de
intervengao social tém em relagdo aos grupos mais vulneraveis e sobre os
preconceitos e esteredtipos que os membros dos CLC ja foram alvo por parte
dos varios técnicos com que se foram encontrando ao longo do seu percurso.
O segundo dia de trabalho também envolveu a dinamizagdo de grupos de
trabalho mas ja para preparar uma Campanha de sensibilizagao e informagao
sobre a desconstrugido destes preconceitos e esteredtipos, nomeadamente na
definicdo da sua estrutura, definicdo de caracteristicas e especificidades.

A organizacdo de grupos de trabalho pequenos permitiu o envolvimento e

participagdo de todos os presentes.

Parceiros Biblioteca Municipal Eduardo Lourenco e o Centro de Estudos Ibéricos
(Guarda):
Cronograma 7 e 8 setembro de 2015

Local de realizacdo

Guarda

Indicadores de desempenho

- N.° de participantes do Workshop Regional: 32 pessoas

- N.° de dinamizadores/as: 2 técnicas da sede da EAPN PT + 6 Técnicos/as
dos Nucleos Distritais

- N.° de CLC’s da Regiao Centro representados: 6

- N.° e tipo de produtos/resultados: 1 Documento de Conclusdes + 1 Relatério

Resultados

- Documento de Conclusdes com definicdo de ideias para a Campanha
“Despir os Preconceitos e Vestir a Inclus&o”

- Contributo para o reforgo do empowerment e da capacidade de intervengao
e participagdo dos membros dos Conselhos Locais de Cidadaos que
estiveram presentes

- Contributo para a reflexdo conjunta dos esteredtipos e preconceitos
associados aos grupos desfavorecidos e tomada de consciéncia da

necessidade de mudarmos atitudes
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Fontes de verificagédo - Folhas de Presencga
- Registo Fotografico

- Relatério do Il Encontro (Em Anexo)

Avaliagao A avaliacao do Ill Encontro por parte dos participantes foi muito positiva, tendo
sido salientado os aspetos logisticos e o acolhimento; destacaram ainda ter
ficado muito satisfeitos com a interagdo entre os presentes, a produtividades
dos grupos de trabalho e esperam que seja dada continuidade ao trabalho

realizado. Esta sera uma realidade ja em 2016 com a realizagdo da

Campanha “Despir os preconceitos e Vestir a Inclusao”.

4.2. FORMAGCAO

A EAPN Portugal é uma entidade formadora certificada pela DGERT desde janeiro de 2014 nas areas 090-
Desenvolvimento Pessoal, 345- Gestdo e Administragcdo, 347- Enquadramento na Organiza¢cao/ Empresa e 762-
Trabalho Social e Orientagido, ministrando formagdes direcionadas, na maioria dos casos, a dirigentes e técnicos
que trabalhem igualmente nesse ambito e envolvendo, em determinados casos, pessoas em situacao de pobreza,
com o objetivo de ativar competéncias ou refrescar conhecimentos em determinadas areas.

Para 2015, a semelhanga do que ja tinhamos feito em 2014, optou-se pela organizagao de agdées de mais curta
duracao, nao deixando de cumprir o requisito de ministrar 48 horas anuais. Deste modo realizaram-se formacoes

no nas areas da Deméncia, Gestao Estratégica, PNL e Concecado de Candidaturas a Projetos de Intervencao

Social e Gestdo da Animacgao Socio Cultural.

Atividade 20 Acao de Formagao em “Deméncia: conhecer para melhor intervir
Objetivo Estratégico Objetivo 8. Garantir a sustentabilidade da organizagao.
Objetivo Anual 4. Promover a eficacia das agdes de luta contra a pobreza e a exclusio social,

através da atualizagdo de competéncias e formagao dos agentes de

desenvolvimento

Descrigao/Contextualizagao Esta formagao estava diagnosticada e ja havia sido realizada em Viseu, com 2

edicoes em 2014. Conhecendo o territério ao nivel distrital, optou-se por uma
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agao de carater descentralizado no norte do distrito, neste caso em Lamego.

Objetivo Geral

Promover a qualificagado profissional dos agentes socioinstitucionais do

distrito.

Objetivos Especificos
(Metas)

- Garantir a participagao de 15 formandos;

- Envolver pelo menos 10% de dirigentes na formagéo;

- Conseguir, através da realizacdo da formacgdo, angariar pelo menos 1
associado;

- Assegurar uma taxa de 80% de satisfagdo com a realiza¢ao da formagao.

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de [IPSS, Camaras Municipais, estudantes,

desempregados na area social

Metodologia e Planeamento

Contacto com o formador pretendido, contacto com a instituicdo em que se
realizara a acao, determinacado das datas, envio de mail a toda a mailing list

do Nucleo.

Cronograma

20 e 27 de margo

Local de realizagdo

Municipio de Lamego

Indicadores de desempenho

- 14 horas de formagao

- 22 participantes;

- 95% de instrumentos de avaliagcio recebidos;
- Taxa de satisfacdo de 100%;

- Taxa de desisténcia de 0%;

- 18% de dirigentes presentes

Resultados

- Contributo para aquisicdo de conhecimentos e competéncias dos
formandos nesta area de formagao;

- Promogdo da interagdo entre técnicos que trabalham em areas
semelhantes;

- Possibilidade de aplicagdo dos conhecimentos apreendidos no
desenvolvimento da atividade profissional.

- Maior conhecimento sobre como intervir com as pessoas com deméncia em
contexto institucional.

- Maior sensibilizagdo para a necessidade de adotar estratégias/ praticas de

intervengao centradas nas necessidades dos clientes.

Fontes de verificagao

Relatorio de formagao, questionario de avaliacdo aos formandos, formador e

coordenador pedagdgico, folha de presengas diaria

Avaliacdo

A avaliagdo da acao de formagao foi efetuada a partir de um questionario de
avaliacdo aplicado aos formandos, & formadora e ao coordenador
pedagogico, cuja analise exaustiva dos mesmos pode ser consultada no

relatério de execugao e avaliagao da atividade (em anexo). A agao foi bem
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avaliada por todos os intervenientes, destacando-se a presenga de muitas
pessoas numa ac¢ao descentralizada, mesmo tendo em conta que ja tinha

havido duas sessoes idénticas em 2014 em Viseu.

Atividade 21

Acdo de Formagao em “Técnicas e ferramentas para uma Gestao Estratégica

e Sustentavel”

Objetivo Estratégico

Objetivo 8. Garantir a sustentabilidade da organizagéo.

Objetivo Anual

4_ Promover a eficacia das agdes de luta contra a pobreza e a exclusdo social,
através da atualizacdo de competéncias e formacdo dos agentes de

desenvolvimento

Descrigao/Contextualizagdo

Esta formacao foi identificada como uma das necessidades dos associados

para o presente ano, tendo sido realizada a pedido destes.

Objetivo Geral

Promover a qualificagdo profissional dos agentes socioinstitucionais do

distrito.

Objetivos Especificos
(Metas)

- Garantir a participagao de 15 formandos;

- Envolver pelo menos 10% de dirigentes na formacéo;

- Conseguir, através da realizacdo da formacgdo, angariar pelo menos 1
associado;

- Assegurar uma taxa de 80% de satisfagdo com a realizagdo da formagao.

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de [IPSS, Camaras Municipais, estudantes,

desempregados na area social

Metodologia e Planeamento

Contacto com o formador pretendido, contacto com a instituicdo em que se
realizard a acéo, determinagédo das datas, envio de mail a toda a mailing list

do Nucleo.

Cronograma

14 e 21 de abril

Local de realizacdo

Nucleo Viseu da EAPN

Indicadores de desempenho

- 12 horas de formacao

- 15 participantes;

- 87 % de instrumentos de avaliagao recebidos;
- Taxa de satisfagao de 100%;

- Taxa de desisténcia de 0%;

- 60% de dirigentes presentes

Resultados

- Contributo para aquisicao de conhecimentos e competéncias dos formandos
nesta area de formagao;
- Interagao entre técnicos que trabalham em areas semelhantes;

- Possibilidade de aplicagdo dos conhecimentos apreendidos no
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desenvolvimento da atividade profissional.

Fontes de verificagédo

Relatério de formacao, questionario de avaliagcado aos formandos, formador e

coordenador pedagdgico, folha de presencas diaria

Avaliagdo

A avaliagdo da acao de formacao foi efetuada a partir de um questionario de
avaliagao aplicado aos formandos, a formadora e ao coordenador
pedagogico, cuja analise exaustiva dos mesmos pode ser consultada no
relatério de execugao e avaliagao da atividade (em anexo). A agao foi bem
avaliada por todos os intervenientes, tendo tido o numero de participantes

desejado.

Atividade 22

Acdo de Formagao em “PNL: na area social: transformagdes e mudancas

para uma interven¢do mais eficaz”

Objetivo Estratégico

Objetivo 8. Garantir a sustentabilidade da organizagao.

Objetivo Anual

4_ Promover a eficacia das agdes de luta contra a pobreza e a exclusdo social,
através da atualizacdo de competéncias e formacdo dos agentes de

desenvolvimento

Descrigao/Contextualizagao

Esta formacgao foi identificada como uma das necessidades dos associados

para o presente ano, tendo sido realizada a pedido destes.

Objetivo Geral

Promover a qualificagao profissional dos agentes socioinstitucionais do

distrito.

Objetivos Especificos
(Metas)

- Garantir a participagao de 15 formandos;

- Envolver pelo menos 10% de dirigentes na formacéo;

- Conseguir, através da realizacdo da formacgdo, angariar pelo menos 1
associado;

- Assegurar uma taxa de 80% de satisfagdo com a realizagdo da formagao.

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de [IPSS, Camaras Municipais, estudantes,

desempregados na area social

Metodologia e Planeamento

Contacto com o formador pretendido, contacto com a instituicdo em que se
realizara a acao, determinacao das datas, envio de mail a toda a mailing list

do Nucleo.

Cronograma

16 e 23 de junho

Local de realizagdo

APPACDM

Indicadores de desempenho

- 12 horas de formagao

- 16 participantes;

- 94 % de instrumentos de avaliagcido recebidos;
- Taxa de satisfagao de 100%;

- Taxa de desisténcia de 0%;
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Resultados - Contributo para aquisicao de conhecimentos e competéncias dos formandos

- 37,5% de dirigentes presentes

nesta area de formagao;
- Interagao entre técnicos que trabalham em areas semelhantes;
- Possibilidade de aplicagdo dos conhecimentos apreendidos no

desenvolvimento da atividade profissional.

Fontes de verificagédo Relatério de formagao, questionario de avaliagdo aos formandos, formador e

coordenador pedagdgico, folha de presengas diaria

Avaliagao A avaliagdo da acao de formacao foi efetuada a partir de um questionario de
avaliacdo aplicado aos formandos, & formadora e ao coordenador
pedagdgico, cuja analise exaustiva dos mesmos pode ser consultada no
relatorio de execucado e avaliagdo da atividade (em anexo). A agdo foi bem
avaliada por todos os intervenientes, destacando-se o carater muito pratico da

mesma, gerando forte interacao entre todos os presentes.

Em seguida apresentamos agdes de formagao que nao estavam previstas no plano inicial, mas que acabaram por
se justificar devido a pertinéncia e adequagao das mesmas no momento, optando-se por nao realizar uma das

acgoes inicialmente previstas. Sendo assim, a primeira acdo de formacido nao prevista acabou por integrar o

acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranga Social, tendo sido as seguintes auto- subsidiadas.

Atividade 23 Acdo de Formagao em “Concegao de candidaturas a projetos de intervengao
social”

Objetivo Estratégico Objetivo 8. Garantir a sustentabilidade da organizagao.

Objetivo Anual 4_ Promover a eficacia das agdes de luta contra a pobreza e a exclusdo social,

através da atualizacdo de competéncias e formacdo dos agentes de

desenvolvimento

Descrigao/Contextualizagdo Por ser um tema muito central no distrito e no pais e por ter sido solicitado por
varios parceiros, decidiu-se avancgar para uma formagao nesta area, mesmo
nao constando inicialmente em plano. O numero elevado de inscrigdes levou
a que fossem organizadas duas agdes de doze horas cada, uma delas sera

desenvolvimento no segundo semestre.

Objetivo Geral Promover a qualificagdo profissional dos agentes socioinstitucionais do
distrito.
Objetivos Especificos - Garantir a participagao de 15 formandos;
(Metas) - Envolver pelo menos 10% de dirigentes na formagao;
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- Conseguir, através da realizagao da formacgdo, angariar pelo menos 1
associado;

- Assegurar uma taxa de 80% de satisfagdo com a realiza¢ao da formagao.

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de [IPSS, Camaras Municipais, estudantes,

desempregados na area social

Metodologia e Planeamento

Contacto com o formador pretendido, contacto com a instituicdo em que se
realizara a acao, determinacado das datas, envio de mail a toda a mailing list

do Nucleo.

Cronograma

3 e 4 dejunho

Local de realizagdo

APPACDM

Indicadores de desempenho

- 12 horas de formagao

- 23 participantes;

- 83% de instrumentos de avaliagao recebidos;
- Taxa de satisfagcao de 100%;

- Taxa de desisténcia de 0%;

- Participagéo de 61% de dirigentes

Resultados

- Qualificagao dos técnicos envolvidos na area ministrada;
- Proporcionar de interagdo entre técnicos que trabalham em areas
semelhantes;

- Possibilidade de

desenvolvimento da atividade profissional;

aplicagdo dos conhecimentos apreendidos no
- Recetividade da agéo junto das instituicdes associadas e dos parceiros;

- Repeticao da acao de formagao (no 2° semestre).

Fontes de verificagédo

Relatorio de formagao, questionario de avaliagcado aos formandos, formador e

coordenador pedagdgico, folha de presencgas diaria

Avaliagdo

A avaliagdo da acao de formacgao foi efetuada a partir de um questionario de
avaliagao aplicado aos formandos, a formadora e ao coordenador
pedagdgico, cuja analise exaustiva dos mesmos pode ser consultada no
relatorio de execucado e avaliagdo da atividade (em anexo). A agdo foi bem
avaliada por todos os intervenientes, destacando-se aqui a forte adesao, que

levara a repeticdo da mesma no segundo semestre face a pertinéncia atual da

tematica, além da presenga de varios dirigentes.

Atividade 24

Acdo de Formagao em “Concegao de candidaturas a projetos de intervengao

social 2”

Objetivo Estratégico

Objetivo 8. Garantir a sustentabilidade da organizagéo.

Objetivo Anual

4_ Promover a eficacia das agdes de luta contra a pobreza e a exclusdo social,
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através da atualizagdo de competéncias e formagao dos agentes de

desenvolvimento

Descrigao/Contextualizagao

Por ser um tema muito central no distrito e no pais e por ter sido solicitado por
varios parceiros, decidiu-se avancgar para uma formagao nesta area, mesmo
nao constando inicialmente em plano. O numero elevado de inscri¢gdes levou
a que fossem organizadas duas agdes de doze horas cada, uma delas sera

desenvolvimento no segundo semestre.

Objetivo Geral

Promover a qualificagado profissional dos agentes socioinstitucionais do

distrito.

Objetivos Especificos
(Metas)

- Garantir a participagao de 15 formandos;

- Envolver pelo menos 10% de dirigentes na formagao;

- Conseguir, através da realizagcdo da formacgdo, angariar pelo menos 1
associado;

- Assegurar uma taxa de 80% de satisfagdo com a realizagao da formagao.

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de [IPSS, Camaras Municipais, estudantes,

desempregados na area social

Metodologia e Planeamento

Contacto com o formador pretendido, contacto com a instituicdo em que se

realizara a acao, determinacado das datas, envio de mail a toda a mailing list

do Nucleo.
Cronograma 7 e 8 de julho
Local de realizagao APPACDM

Indicadores de desempenho

- 12 horas de formagao

- 19 participantes;

- 79% de instrumentos de avaliacido recebidos;
- Taxa de satisfagao de 100%;

- Taxa de desisténcia de 0%;

- Participacao de 50% de dirigentes

Resultados

- Qualificagao dos técnicos envolvidos na area ministrada;
- Proporcionar de interagao entre técnicos que trabalham em areas
semelhantes;

- Possibilidade de aplicagdo dos conhecimentos apreendidos no
desenvolvimento da atividade profissional;

- Recetividade da acio junto das instituicbes associadas e dos parceiros;

- Repeticao da acao de formagao (no 2° semestre).

Fontes de verificagado

Relatorio de formagao, questionario de avaliagcdo aos formandos, formador e

coordenador pedagdgico, folha de presencgas diaria

Avaliacdo

A avaliagdo da acao de formacgao foi efetuada a partir de um questionario de

a formadora e ao coordenador

avaliagao aplicado aos formandos,
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pedagdgico, cuja analise exaustiva dos mesmos pode ser consultada no
relatorio de execucdo e avaliagdo da atividade (em anexo). A acgdo foi bem
avaliada por todos os intervenientes, destacando-se aqui a forte adesao, que
levara a repeticdo da mesma no segundo semestre face a pertinéncia atual da

tematica, além da presenga de varios dirigentes.

Atividade 25

Acdo de Formagao em “Gestao da Animagao Sécio- Cultural (adultos)”

Objetivo Estratégico

Objetivo 8. Garantir a sustentabilidade da organizacao.

Objetivo Anual

4. Promover a eficacia das a¢des de luta contra a pobreza e a exclusao social,
através da atualizagado de competéncias e formagao dos agentes de

desenvolvimento

Descrigao/Contextualizagao

Aquando da formagdo ministrada na area da Gestdo Estratégica houve varios
formandos interessados em frequentar outra nesta tematica, pelo que
havendo um numero suficiente de interessados e sendo uma tematica

pertinente decidiu-se apostar na mesma.

Objetivo Geral

Promover a qualificagdo profissional dos agentes socioinstitucionais do

distrito.

Objetivos Especificos
(Metas)

- Garantir a participagao de 15 formandos;

- Envolver pelo menos 10% de dirigentes na formacéo;

- Conseguir, através da realizagao da formacgdo, angariar pelo menos 1
associado;

- Assegurar uma taxa de 80% de satisfagdo com a realiza¢ao da formagao.

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de IPSS, Camaras Municipais, estudantes,

desempregados na area social

Metodologia e Planeamento

Contacto com o formador pretendido, contacto com a instituicdo em que se
realizard a acdo, determinagédo das datas, envio de mail a toda a mailing list

do Nucleo.

Cronograma

1 de julho

Local de realizacdo

Nucleo de Viseu da EAPN

Indicadores de desempenho

- 7 horas de formacao

- 15 participantes;

- 93% de instrumentos de avaliagao recebidos;
- Taxa de satisfagao de 100%;

- Taxa de desisténcia de 0%;

- Participacao de 6% de dirigentes

Resultados

- Qualificagao dos técnicos envolvidos na area ministrada;

- Proporcionar de interacdo entre técnicos que trabalham em areas
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- Possibilidade de aplicagdo dos conhecimentos apreendidos no

semelhantes;

desenvolvimento da atividade profissional;
- Recetividade da acéo junto das instituicdes associadas e dos parceiros;

- Repeticao da acao de formagao (no 2° semestre).

Fontes de verificagédo Relatério de formagéo, questionario de avaliagédo aos formandos, formador e

coordenador pedagadgico, folha de presencgas diaria

Avaliacdo A avaliagdo da agao de formagéao foi efetuada a partir de um questionario de
avaliacdo aplicado aos formandos, & formadora e ao coordenador
pedagdgico, cuja analise exaustiva dos mesmos pode ser consultada no
relatorio de execucado e avaliagdo da atividade (em anexo). A agdo foi bem
avaliada por todos os intervenientes, destacando-se aqui a forte adesao, que

levara a repeticdo da mesma no segundo semestre face a pertinéncia atual da

tematica, além da presenca de varios dirigentes.

4.3. INVESTIGAGAO

A investigagao é o terceiro grande eixo de intervengdo da EAPN Portugal. Pretende-se também um trabalho de
continuidade e sobretudo, desenvolver projetos que vao de encontro aos objetivos tragados nos outros eixos de
intervengao referidos anteriormente. Esta area esta relacionada acima de tudo com estudos realizados pelo
Nucleo e também pela envolvéncia com um conjunto diversificado de parceiros, nomeadamente a Rede Social de
Viseu e outras redes sociais do distrito, assim como as Plataformas Supra Concelhias de Dao Lafées e do Douro.
Ha que destacar a integracdo do Nucleo Distrital de Viseu nas parcerias de DLBC da Associagao de
Desenvolvimento do Dao, Associacao Desenvolvimento Dao Lafées e Alto Paiva e Beira Douro. Estas parcerias
nao estavam previstas em plano de atividades mas surge da necessidade de dar respostas as novas dindmicas
que caracterizam a intervengao social atual.

Por fim, e ndo menos importante, salienta-se o trabalho realizado ao nivel do Conselho Local de Cidaddos em

Situacao de Pobreza e Exclusdo Social.

Atividade 26 Conselho Local de Cidadaos- Voz Ativa
Objetivos Estratégicos Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha
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em vista um impacto efetivo da Organizacao na definigdo das politicas sociais
e no combate a pobreza e exclusdo social.
Objetivo 4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢é&o da cidadania.

Objetivo Anual

3. Fomentar a participagdo de pessoas em situagdo de pobreza e exclusdo

social na atividade distrital do nucleo

Descrigao/Contextualizagdo

O Conselho Local de Cidadaos existe formalmente desde 2009 com o objetivo
central de dar voz as pessoas que por algum motivo vivenciam ou
vivenciaram situagbes de pobreza e exclusdo social. Desde entdo foram
realizadas atividades que permitiram aos membros deste grupo tomar contato
com agdes as quais ndo estavam acostumados, nomeadamente ligadas as
artes- assim, ja foram ao longo dos anos realizadas agdes em areas como
cinema (elaboragdo de uma curta metragem) ou escrita criativa. Teve desde o
seu inicio, entradas e saidas, sendo neste momento constituido por 6
elementos. Em 2015 pretende-se a continuidade da intervengao do grupo nas
apresentacdes publicas a realizar em instituicbes e a organizagédo de um
workshop ministrado pelos membros, apresentando atividades nas quais se
destacam, dirigindo-se a técnicos e publico em geral. Além disso o0 objetivo é
uma crescente integracdo do grupo nas atividades em geral do Nucleo e a
continuidade da sua integracdo em atividades de carater nacional, tais como o

Férum Nacional de outubro.

Objetivo Geral

Dar voz aos excluidos que de outro modo nao a teriam.

Objetivos Especificos
(Metas)

- Trabalhar as competéncias motivacionais das pessoas em situagdo de
pobreza;
- Desenvolver com elas um projeto através da introdugcdo de dindmicas de

grupo ao longo do ano.

Destinatarios

Conselho Local de Cidadaos, populagdo em geral

Metodologia e Planeamento

Reunides de definicdo e planeamento de acbes com os elementos
pertencentes atualmente ao CLC de Viseu, estudo da possibilidade de

entrada de novos elementos para o grupo.

Cronograma

Todo o0 ano

Local de realizacdo

Nucleo e concelho de Viseu

Indicadores de desempenho

- 7 pessoas integram o grupo neste momento;

- N°. de reunibes realizadas: 8 reunides (6 janeiro, 28 janeiro, 24 marco, 28
abril, 25 maio, 21 julho, 28 setembro, 11 dezembro);

- N° de acbes desenvolvidas: 6 (duas apresentagdes do grupo - Internato
Vitor Fontes dia 24 de fevereiro e Internato Viseense Santa Teresinha dia 4

margo; / apresentacao da publicagao “Visées de pobreza e exclusao social no
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concelho de Viseu”, preparada pelo grupo, no ambito de uma reunido
tematica de associados (20 fevereiro)), participagdo no Encontro Regional de
CLC do centro, com 1 elemento de Viseu (7 e 8 de setembro) participacdo no
Férum Nacional de Pessoas em Situagao de Pobreza (13 e 14 de outubro) e
no Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza (17 de outubro)

-N°. de reunides do nucleo em que o CLC esteve presente: 5

- N° de documentos elaborados: 1 (contributos para o proximo periodo do
plano estratégico da organizagao)

- Participagao em outras atividades: reunides nacionais do Conselho Nacional
(Fevereiro e Maio) e no Workshop Regional sobre o Rendimento Social de
Insercao (Abril e novembro).

- Nivel de satisfagdo dos membros do CLC: muito bom

- N°. de novos elementos: 1

Resultados

- Planeamento conjunto de atividades entre os membros do grupo;

- Contributo para a aquisigdo e o desenvolvimento de competéncias pessoais
e sociais dos membros do CLC;

- Identificagdo de uma designagao para o grupo (Voz Ativa);

- Maior unido e identificagdo com a missdo da organizagao;

- Maior conhecimento sobre os fendmenos da pobreza e exclusdo social,
assim como das medidas sociais existentes (como por exemplo rendimento

social de insergao)

Fontes de verificagédo

Atas das reunioes

Documentos produzidos pelo grupo (ex: Plano de A¢do)

Avaliagdo

O ano foi positivo, especialmente pela consolidagao interna do grupo, que se
revela agora mais coeso. Destaca-se a participagéo ativa dos seus membros,
assim como a gradual integracdo em diferentes atividades do nucleo, como é
0 caso das reunides de associados, por exemplo. Destacamos ainda a

entrada de mais um elemento no grupo.

Atividade 27 Nucleo Executivo da Rede Social de Viseu

Objetivos Estratégicos

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha
em vista um impacto efetivo da Organizacao na definigdo das politicas sociais
e no combate a pobreza e exclusdo social.

Objetivo 4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢é&o da cidadania.

Objetivos Anuais

1. Promover a divulgacdo de informagédo sobre a politica social nacional e

europeia, assim como as medidas existentes nesse ambito.

2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de
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desenvolvimento local.
6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social;

Descrigao/Contextualizagao

O Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal faz parte do Nucleo Executivo
da Rede Social de Viseu desde 2011. Cabe-lhe deste modo, junto com os
restantes elementos pertencentes a este grupo, programar um conjunto de
atividades que envolvam diversas vertentes da area social e sobretudo as
instituicdes parceiras da rede social, que quase todas pertencem ao concelho.
Em 2015, este grupo teve continuidade. Além disso, cabe também ao Nucleo
de Viseu, junto com os restantes membros do Nucleo Executivo, definir o
Plano de A¢ao da Rede Social para 2015, preparar as atividades, desenvolver
reunides plenarias e dar pareceres sobre candidaturas de entidades a

programas financiados.

Objetivo Geral

Promover a dinamizacao da area social no concelho através do trabalho em

rede entre todas as entidades pertencentes a CLAS

Objetivos Especificos
(Metas)

- Elaborar o Plano de Atividades;
- Dinamizar um grupo de trabalho;

- Promover reunides plenarias.

Destinatarios

Membros do CLAS, populagao em geral

Metodologia e Planeamento

Definicdo de datas das reunides do Nucleo Executivo e Plenarias, elaboragéo
do Plano de Acao pelo Nucleo Executivo, planeamento das atividades a

desenvolver.

Cronograma

Todo o ano

Local de realizagdo

Camara Municipal de Viseu

Indicadores de desempenho

- 6 reunides realizadas (19 janeiro, 26 janeiro, 1 fevereiro, 14 maio, 9 de
setembro e 11 de novembro);

- 4 sessobes plenarias realizadas (27 maio, 11 de junho, 20 de julho e 9 de
dezembro)

- N°. de acgbes desenvolvidas: 1- sessao aberta sobre comunidades ciganas

Resultados

- Organizagao conjunta de atividades por parte de entidades do mesmo
concelho

- Desenvolvimento social do concelho através da concertagao de objetivos
comuns;

- Constituicdo de grupos de trabalho na area da deficiéncia, envelhecimento,
entre outros

- Promogéo da reflexdo e do debate sobre a intervengdo com as comunidades

ciganas, evento coorganizado pelo Nucleo Distrital de Viseu (atividade
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referida no presente relatério no eixo da informacao _ Ciclo tematico sobre as
Comunidades Ciganas)
- Reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo Nucleo Distrital de Viseu no

concelho.

Fontes de verificagao

Atas dos Plenarios

Avaliagdo

Apesar de alguma burocracia e do facto dos técnicos pertencentes ao Nucleo
Executivo ndo estarem afetos 100% a este trabalho, uma vez que a prioridade
é o que fazem nas suas instituicdes, tem havido alguns desenvolvimentos
positivos na Rede Social. A constituicio de grupos de trabalho e o

consequente trabalho em rede pode constituir uma mais-valia para avangos

concretos no desenvolvimento do concelho.

Atividade 28 Reunides das Plataformas Supra Concelhias

Objetivos Estratégicos

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha
em vista um impacto efetivo da Organizagéo na definicdo das politicas sociais
€ no combate a pobreza e exclusao social.

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivos Anuais

1. Promover a divulgag¢do de informagao sobre a politica social nacional e
europeia, assim como as medidas existentes nesse ambito.

2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de
desenvolvimento local.

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social

Descrigao/Contextualizagao

As plataformas supraconcelhias pressupdem um nivel mais alargado de
tomada de decisbGes e do estudo da realidade social local que va além das
intervengdes concelhias das redes sociais. O Nucleo Distrital de Viseu esta
inserido em duas plataformas: Dao Lafdes e Douro, tendo como objetivo estar
presente, através do seu Coordenador ou do técnico em todas as reunides
agendadas como forma de contribuir diretamente para a intervengao social.
Ha que referir que no ano de 2009 o Nucleo de Viseu comegou a integrar o
Grupo Operativo destas duas plataformas, tendo maiores responsabilidades,
nomeadamente, estar presente nas reunides desse mesmo grupo e preparar

diversas atividades no ambito das plataformas.

Objetivo Geral

- Criar uma esfera alargada de discussao de temas na area social

Objetivos Especificos

- Participar de uma forma direta na tomada de decisdes relativamente as
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(Metas) questdes sociais da regiao
- Promover a participagdo de varios concelhos pertencentes a cada uma das
Plataformas;
- Realizar sessdes plenarias ao longo do ano.

Destinatarios Parceiros das Plataformas- Municipios e organizagdes sociais

Metodologia e Planeamento

Reunido dos elementos do Grupo Operativo das Plataformas de D&o Lafées e

do Douro, definicao conjunta das agendas para as sessoes plenarias

Cronograma

Todo o0 ano

Local de realizacdo

Centro Distrital de Seguranga Social de Viseu

Indicadores de desempenho

- 5 reunides de Plenario realizadas (6 margo, 22 maio- Douro e 21 maio, 23
setembro e 10 de dezembro- Dao Lafdes);

- 5 reunides realizadas (21 janeiro, 13 fevereiro, 26 margo, 11 maio, 22 junho,
9 de setembro, 8 de outubro)

- 1 Seminario realizado, alusivo a tematica do Ano Europeu do

Desenvolvimento, dia 29 de outubro, com cerca de 110 pessoas presentes.

Resultados

- Planeamento conjunto de ag¢bes entre redes sociais concelhias de todo o
territério;

- Desenvolvimento social do territério através da agao conjunta entre os seus
diversos membros;

- Envolvimento da EAPN Portugal (Nucleo Distrital de Viseu) no trabalho das

Plataformas.

Fontes de verificagédo

Atas das sessodes plenarias e das reunioes

Avaliacdo

Globalmente o Plano de Acao foi cumprido de forma satisfatéria.

Atividade 29 Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

Objetivos Estratégicos

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha
em vista um impacto efetivo da Organizagédo na definicdo das politicas sociais
e no combate a pobreza e exclusdo social.

Objetivo 4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢é&o da cidadania.

Objetivos Anuais

1. Promover a divulgacédo de informagado sobre a politica social nacional e
europeia, assim como as medidas existentes nesse ambito.

2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de
desenvolvimento local.

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social;
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Descrigao/Contextualizagdo

As DLBC surgiram no ambito do Portugal 2020 e constituem para o Nucleo
uma boa oportunidade de estar presente nas estruturas que dinamizarao

grande parte dos recursos do territério nos préximos anos.

Objetivo Geral

- Criar uma esfera alargada de discussao de temas na area social e incluir nas
agendas o combate a pobreza e exclusdo social e a promog¢ao da inclusao

social

Objetivos Especificos
(Metas)

- Participar de uma forma direta na tomada de decisdes relativamente as
questdes da regiao;
- Dar visibilidade ao trabalho social em outras esferas de atuagdo e o combate

a pobreza e exclusao social.

Destinatarios

Parceiros das Plataformas- Municipios e organizagoes sociais

Metodologia e Planeamento

Contacto com as DLBC do distrito de Viseu para mostrar interesse em
participar nas mesmas, assinatura do protocolo de cooperagao, participacao

em reunides.

Cronograma

Todo o0 ano

Local de realizacdo

Distrito de Viseu- Viseu, Penalva do Castelo, Lamego

Indicadores de desempenho

- N° de candidaturas que o Nucleo Distrital de Viseu integrou: ADD de
Penalva do Castelo; ADDLAP de Viseu; Beira Douro de Lamego e Municipio
de Mangualde.

- N° de concelhos envolvidos:4 (Viseu, Lamego, Penalva do Castelo e
Mangualde)

- N°. de candidaturas aprovadas: 3 (ADD de Penalva do Castelo; ADDLAP de
Viseu; Beira Douro de Lamego)

- N°. de reunides participadas: 6 (ADD - 29 de janeiro, 9 de julho, 21 de julho;
ADLARP - 4 de fevereiro, 27 de julho e no Municipio de Mangualde - 13 abril)

Resultados

- Desenvolvimento social do territério através da agdo conjunta entre os seus
diversos membros.
- Integracdo em 3 DLBC devido ao reconhecimento do trabalho da EAPN

Portugal.

Fontes de verificagao

Atas das sessdes e das reunides

Avaliagdo

O Nucleo ainda esta a entrar neste tipo de estruturas, reconhecendo-lhes
importancia, embora a area social seja na maioria das ocasides descurada
face a outras. No entanto, o Nucleo tem consciéncia que é este o seu papel:

incluir o combate a pobreza nas agendas e nas prioridades destas estruturas.
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Atividade 29 Bl Distrital

Objetivos Estratégicos

Objetivo 4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢é&o da cidadania.

Objetivos Anuais

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social;

Descrigao/Contextualizagao

O BI distrital visa ser uma ferramenta importante de trabalho, revista
anualmente, com o objetivo de dar de forma resumida mas clara uma visao
estatistica geral sobre os principais dados na area social no distrito de Viseu,
tais como a populagado, rendimentos, saude, habitagdo, educagdo, emprego,

protegao social ou justica e segurancga.

Objetivo Geral

- Criar um instrumento de trabalho que possa servir de guia para a definicao
de objetivos de intervengdo através do conhecimento das diversas

problematicas existentes ao nivel local.

Objetivos Especificos
(Metas)

- Dar a conhecer a todos os parceiros distritais os principais dados ao nivel
social no distrito em cada ano;

- Criar uma ferramenta util e de facil consulta para todos

- Definir atividades e prioridades de intervengcdo sobre as principais
problematicas que assolam o distrito.

- Intervir no distrito através de conhecimento fundamentado

Destinatarios

Todos os parceiros

Metodologia e Planeamento

Definicdo dos indicadores a trabalhar, pesquisa de dados estatisticos em
diversos sites na internet, colocagcdo da informagdo obtida num layout,

divulgagao da informacdo aos parceiros através de uma sessao de

apresentagao..
Cronograma Todo o ano
Local de realizagdo Nucleo

Indicadores de desempenho

- Numero de indicadores obtidos- 6

- Numero de fontes a que se recorreu- 4- INE, Pordata, ISS e IEFP

Resultados

- Maior capacidade de intervencao futura sobre as principais problematicas
do distrito;

- Possibilidade de fazer uma apresentagao publica dos resultados em 2016.

Fontes de verificagado

O layout final

Avaliagdo

O estudo foi concluido através da obtencdo dos indicadores previstos e

delineados através do recurso a diversas fontes.
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4.4. OUTRAS ATIVIDADES

Atividade 31 Angariacdo de estagiarios e voluntarios

Objetivo Estratégico

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Descrigao/Contextualizagao

Com esta acao pretende-se a angariacdo de técnicos voluntarios ou estagiarios
que possam colaborar com as atividades do nucleo. A ideia é contribuir para que
ambas as partes saiam a ganhar, na medida em que, por um lado esta é a forma
de a EAPN Portugal conseguir obter alguns recursos para a prossecugdo da suas
atividades e, por outro, os estagiarios e voluntarios encontram uma forma de
adquirir experiéncia profissional num contexto de trabalho na area para a qual se
especializaram. A integracdo de estagiarios e/ ou voluntarios € positiva também
pelo facto de poder existir um maior nimero de atividades, que assim sao
canalizadas para mais que uma pessoa, apesar de, devido a limitagdo temporal dos

estagios, nao ser possivel um trabalho de continuidade.

Objetivo Geral

- Potenciar a intervengao de um numero superior de recursos humanos no Nucleo

Objetivos Especificos
(Metas)

- Conseguir otimizar as atividades do Nucleo através da colaboragao de uma maior
quantidade de recursos técnicos;
- Enquadrar jovens em contexto de trabalho e a possibilidade de obtengio de

experiéncia profissional.

Destinatarios

Estudantes/ jovens licenciados

Metodologia e

Planeamento

Candidatura a recegao de estagiarios por parte da entidade de envio, recegdo do

estagiario, definicdo de um plano de estagio, coordenagao e orientagdo do mesmo

Parceiros Adamastor, Universidade Catdlica de Viseu e Instituto Politécnico de Viseu
Cronograma Todo o0 ano
Local de realizacdo Nucleo

Indicadores de

- 2 Voluntarias no Nucleo em 2015

desempenho - Areas de formagao: Servico Social e Direito

- N°. de acbes desenvolvidas: 2

- Principais a¢bes envolvidas: CDI e Bl distrital
Resultados - Organizagao do CDI do Nucleo Distrital de Viseu

- Organizagao do espaco do Nucleo

- Possibilidade de maiores contactos profissionais dos estagiarios para posterior
integracdo no mercado de trabalho

- Desenvolvimento de mais atividades por parte do técnico do Nucleo

- Reforgo temporario da mao de obra existente
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Fontes de Verificagcdo

Plano de estagio, documentos produzidos pelo estagiario

Avaliacdo

Em 2015 esteve no Nucleo uma voluntaria que assumiu a responsabilidade de
catalogar os livros do Centro de Documentacao e Informagdo do Nucleo e outra
que, durante um més, iniciou o trabalho do Bl distrital que se pretende terminar este
ano. A avaliagéo é positiva, mesmo tendo em conta que o trabalho prestado nao

pode ter uma natureza permanente.

Atividade 32

Reuni6es do Nicleo Regional do Centro

Objetivos Estratégicos

Objetivo 3. Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha
em vista um impacto efetivo da Organizacao na definigdo das politicas sociais
e no combate a pobreza e exclusdo social.

Objetivo 4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promogao da cidadania.

Objetivos Anuais

1. Promover a divulgagdo de informagado sobre a politica social nacional e
europeia, assim como as medidas existentes nesse ambito.

2. Facilitar a transferibilidade de boas praticas entre os agentes de
desenvolvimento local.

6. Ativar parcerias institucionais, de forma a alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a pobreza e a exclusdo social no distrito, bem como

sobre os impactos das principais medidas de politica social;

Descrigao/Contextualizagdo

O Nucleo Regional do Centro surgiu como uma plataforma de passagem de
informacao entre os diversos técnicos e a sede nacional, possibilitando o
desenvolvimento de agdes com outra amplitude, impacto e envolvéncia. Foi
assumido que seria importante desenvolver acées de caracter regional como
forma de aproximar ideologicamente os diferentes técnicos dos nucleos
distritais, que, acima de tudo, fazem parte da mesma instituicao. Este Nucleo
€& composto por seis distritos da regido centro do pais (Castelo Branco,
Coimbra, Guarda, Leiria, Santarém e Viseu), constituindo-se como um férum
de reflexdo e discussao das tematicas sociais ao nivel regional, de forma a
que se desenvolvam estratégias de ag¢do conjuntas e mais ou menos
uniformes entre todos os seis distritos em causa, sem deixar de levar em linha

de conta as especificidades de cada um.

Objetivo Geral

- Aproximar ideias e projetos a desenvolver pela EAPN Portugal com a

participagéo de diversos técnicos da instituicao.

Objetivos Especificos
(Metas)

- Redimensionar os objetivos estratégicos a diferentes escalas;

- Criar pdlos de discussao e reflexdo entre técnicos.

Destinatarios

Técnicos do Nucleo Regional do Centro
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Metodologia e Planeamento Organizagdo conjunta da agenda e discussao da mesma em reuniao.

Cronograma Todo o ano

Local de realizacdo Nucleo Distrital de Coimbra

Indicadores de desempenho - 5 reunides realizadas (21 fevereiro, 4 maio, 17 julho, 26 outubro e 18
dezembro);

- Participagdo em todas as reunides realizadas

Resultados - Partilha de informacgao entre todos os técnicos da regiao Centro;
- Planeamento conjunto de atividades;
- Elaboracao de propostas no sentido de tornar mais eficaz a estratégia de

intervencao da EAPN Portugal

Fontes de verificagado Atas das reunibes

Avaliagao Tudo a correr dentro do previsto, tendo sido realizadas 0 numero de reunides

estipuladas e preparadas ag¢des conjuntas.

Atividade 33 — Grupo de Apoio a Familias

Este grupo existe ao nivel nacional gragas a um conjunto de doadores que dao uma contribuicdo financeira
destinada a familias carenciadas identificadas por diversas entidades, cabendo a EAPN fazer a intermediacéo.
Apesar do projeto continuar ativo, em 2015 nao houve apoio financeiro a qualquer familia em Viseu, uma vez que
0 conjunto de doadores faz contribuicdes ao nivel nacional e se optou por uma maior dispersao geografica do

apoio, tendo familias do distrito de Viseu ja sido apoiadas no passado.

Atividade 34 — Reuniées nacionais de técnicos na sede da EAPN Portugal

Até a0 momento realizaram-se duas reunides nacionais de técnicos, nos dias 5 e 6 de fevereiro e 28 e 29 de
maio. Estando no plano anual previstas quatro reunides, tudo esta a correr dentro do previsto, tendo o técnico do

Nucleo de Viseu estado presente em todas as reunides até ao momento.

Atividade 35— Participagdo em eventos, seminarios, workshops, conferéncias

O técnico do nucleo esteve presente numa conferéncia na area do Alzheimer, realizada no dia 9 de janeiro na
Escola Superior de Educagdo de Viseu. E de realgar ainda a participagdo em dois eventos fora do pais,

nomeadamente uma formacgao sobre a EAPN Europa de 17 a 19 de junho em Leuven, Bélgica e um congresso na
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area da Psicopedagogia de 2 a 4 de setembro na Corunha, em que o técnico do Nucleo fez uma apresentagéo na

area do photovoice.
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5. METODOLOGIA E AVALIACAO

O Nucleo tem como abordagem privilegiada a procura do trabalho em rede com os diferentes parceiros que foram
sendo referidos ao longo deste relatério, nomeadamente, os associados, a Seguranga Social e outras entidades
que integram o nucleo duro das parcerias formais e informais da organizagao no territério. E acima de tudo com
estes atores que o Nucleo desenvolve a sua intervengéo.

Quer isto dizer que ha sempre a preocupacgio de auscultagdo dos parceiros na preparagao das agdes, além de
reunides prévias para preparar as mesmas.

O Nucleo Distrital de Viseu tem sempre presente os principios estabelecidos pela EAPN Portugal, que foram

igualmente ja mencionados, assim como as necessidades territoriais e dos associados.

6. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Em termos de recursos humanos, o Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal funciona com um técnico,
licenciado em Sociologia, que exerce fungdes a tempo inteiro. O Nucleo tem o seguinte horario de funcionamento:

9h — 12:30h e 14h — 17:30h.

Esteve ao longo do primeiro semestre presente no Nucleo, uma vez por semana, uma voluntaria, com a tarefa de
catalogar o Centro de Documentagado e Informagdo do Nucleo. No segundo semestre essa presenca foi mais
espacada, por haver necessidade de formagao para a voluntaria antes da passagem para a fase seguinte do

processo.

O Nucleo passou a ter no ano transato uma coordenacgao distrital, integrada pela Dra. Palmira Sousa, ligada a
Fundacao Mariana Seixas (instituicdo associada) e a Dra. Lia Araujo, ligada a Escola Superior de Educagao de

Viseu. Faz-se assim a ponte entre o meio institucional e académico, dois elementos fundamentais para o Nucleo.

No que concerne aos recursos materiais, dispomos de um escritério arrendado, tendo sido feita uma mudanca de

instalagdes no ano de 2014. Em termos de equipamentos, o nucleo possui material informatico (computador e
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fotocopiadora multifungbes), de comunicacao e de escritério. Possui ainda diversas publicagdes no Centro de

Documentagao e Informacao, para consulta interna e externa.

O Ndcleo tem atualmente parcerias formais com a Universidade Catélica de Viseu e a Adamastor House (dos
quais recebe estagiarios provenientes do curso de Servigo Social e de programas europeus, respetivamente),
com o Cine Clube de Viseu, com o qual se organizam sessdes de cinema conjuntas, com o Municipio de Viseu,
sendo o Nucleo de Viseu parte integrante do Nucleo Executivo da Rede Social, com o Centro Distrital de
Seguranga Social de Viseu e as Plataformas Supra - Concelhias de Dao Lafées e do Douro, das quais faz parte

do Grupo Operativo.

O Nucleo conta atualmente com 22 associados coletivos e 33 individuais.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O ano de 2015 foi acima de tudo um ano de consolidagao face as mudancas que 2014 trouxe, destacando ai as
novas instalagbes e a nomeacido de uma coordenadora e de uma vice coordenadora. Apesar de algumas
atividades terem sofrido adiamentos, devido a fatores que fugiram a responsabilidade interna do Nducleo,
podemos dizer que no geral as coisas correram bem, na medida em que a globalidade das parcerias se
mantiveram e o plano de agao para 2015 foi cumprido, tendo sido também introduzidas algumas atividades que
nao constavam do plano inicial. Essas solicitagdes, que acabaram por nao ser exclusivamente ao nivel do distrito,
revelam que ha um conjunto de atores sociais no terreno que confiam na EAPN Portugal para desenvolver
tarefas. Isso implica igualmente o aumento do volume de trabalho e das parcerias conseguidas, mantendo-se no
entanto apenas um técnico remunerado ao nivel do Nucleo. De qualquer modo, sentimos que o reconhecimento
do trabalho realizado tem vindo a crescer ao longo dos anos, embora ndo se tenha conseguido chegar ainda a

todos os segmentos da sociedade.
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8. ANEXOS
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