
 
 

Serviço Social e Intervenção Sistémica com Famílias 
A qualidade da Relação Interventor-Família baseada na confiança mútua, colaboração e co-
responsabilização, é crucial para o sucesso da intervenção familiar, sendo assim uma determinante na fase 
inicial da intervenção, para manter o compromisso e retenção da família naquele que é o plano/programa 
de intervenção. Por outro lado, as atitudes e auto-referências, características pessoais e competências 
profissionais do Interventor, baseadas no empenho e eficácia das respostas, assim como no seu estilo de 
comunicação, são considerados fatores facilitadores e promotores dessa Relação. Esta ação de formação 
pretende refletir sobre os fatores preditores da eficácia da intervenção sistémica com as famílias, abordando 
estratégias interventivas facilitadoras e promotoras no processo de mudança e na eficácia da intervenção. 

 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 

1. Introdução 

2. Fatores preditores da eficácia da intervenção sistémica com famílias 

2.2 A construção da Relação Interventor-Família: Sistema Interventivo 

2.3 Envolvimento Familiar no processo de Mudança 

2.4. Trabalho em Rede  

 

OBJETIVO GERAL   

Identificar e refletir sobre os principais fatores preditores da eficácia na intervenção sistémica com as 
famílias e implementar as estratégias interventivas facilitadoras e promotoras no processo de mudança. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Refletir sobre o impacto que a qualidade da Relação Interventor- Família tem no processo de mudança e 
conhecer quais os seus determinantes; 

- Conhecer as tipologias de rede, funções específicas, dimensão e características e instrumentos de avaliação 
da rede de suporte social. 

 

METODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃO 

Os conteúdos da formação serão transmitidos utilizando o método expositivo e o método interrogativo e 
ativo (realização de trabalhos de grupo: discussão, debate, análise e discussão de casos práticos).  

Critérios de avaliação: assiduidade/pontualidade, motivação, iniciativa, participação, espírito crítico, domínio 
de aprendizagens. 

 



 

DATAS 

21, 22, 28 e 29 julho 
2022 

 
 

HORÁRIO 

 14.00h - 17.45h 
 
 

DURAÇÃO 

15h 

 

LOCAL  

Plataforma Zoom 

 

FORMADORA 

Ilda Reis 

Licenciada em Serviço  
Social e Doutoranda em 
Psicologia Clínica – 
Psicologia da Família e 
Intervenção Familiar; 
Mestre em Mediação e 
Interculturalidade; 
Terapeuta Familiar e 
Interventora Sistémica; 
Mediadora de Conflitos; 
Pós-Graduada em 
Aconselhamento e 
Intervenção Psicossocial; 
Pós-Graduada em Saúde 
e Intervenção Social; 
Técnica de Apoio à 
Vítima. 

 

 

INSCRIÇÃO Associados/as da EAPN Portugal: 40€ | Não associados/as: 60€ 

PÚBLICO-ALVO Assistentes Sociais, Psicólogos/as, Professores/as e 

Educadores/as ou outros/as profissionais que trabalhem com as famílias. 

 

ÁREA DE FORMAÇÃO 762 – Trabalho Social e Orientação 

MODALIDADE DE FORMAÇÃO Formação contínua de atualização 

FORMA DE ORGANIZAÇÃO Formação a distância 

CRITÉRIOS DE SELEÇÃO Prioridade a associados da EAPN Portugal | Entidades e 

Instituições do Distrito de Beja| Número de ordem de receção da inscrição 

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO Frequência obrigatória de pelo menos 80% do 

total da duração da ação e aproveitamento no final da formação 

INFORMAÇÕES E INSCRIÇÕES Ficha de Inscrição Online neste link:  

https://forms.gle/q9sSSwkXNMmyUXhu6  
 

Após confirmação da sua inscrição, o pagamento deverá ser efetuado por 

transferência bancária (mediante envio do respetivo comprovativo). 

As inscrições são limitadas a 25 participantes e devem ser realizadas até ao 

próximo dia 19 de julho   

EAPN Portugal / Núcleo Distrital de Beja 

Telefone: 967084511| n.beja@eapn.pt 

 

 


