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Prefacio

O combate a pobreza tem de ser uma prioridade assumida coletivamente por
todos. Portugal deu, nos ultimos anos, importantes passos, com resultados
positivos que dao forga para continuar. Entre 2015 e 2020, a taxa de risco
de pobreza ou exclusao social diminuiu de 26,4% para 20%. Na pratica,
isto significa que cerca de 700 mil pessoas deixaram de estar em situagao de
pobreza ou exclusao social.

Apesar da evoluc¢ao positiva, temos ainda muitas Pessoas em risco de pobreza
ou exclusio, o que exige a mobiliza¢do focada de todos para respondermos
de forma eficaz a rutura de ciclos intergeracionais de pobreza.

Nao nos podemos realizar como Pais se desperdicarmos o nosso maior valor:
as Pessoas, garantindo que todas participam no desenvolvimento de Portugal.

Foi com base neste designio nacional que se construiu a Estratégia Nacional
de combate a pobreza (2021/2030), com metas objetivas, que assume a mobi-
lizagdo de recursos para a implementagao de medidas especificas, direcionadas
a diferentes publicos-alvo, para combater na origem a pobreza.

Desde logo, medidas que, acredito, podem ser decisivas no combate a pobreza
infantil, de que sdo exemplo a gratuitidade das creches, a garantia para a
infancia ou a promoc¢ao do acolhimento familiar.

A Estratégia dedica também particular atengdao aos jovens e aos trabalhado-
res, assumindo aqui a Agenda para o Trabalho Digno um papel fundamental
na promoc¢ao de emprego sustentavel e valorizagao dos Trabalhadores no
mercado de trabalho. Destaco algumas das metas estabelecidas:

— descer, até 2030, a taxa de pobreza monetaria dos atuais 18,4% para 10%,
o que significa retirar 660 mil pessoas de situacao de pobreza;



- reduzir para metade a pobreza monetaria no grupo das criangas, permitindo
que 170 mil criangas deixem de estar em situagao de pobreza e aproximando
o indicador de privacao material infantil 2 média europeia;

— reduzir para metade a taxa de pobreza monetaria dos trabalhadores pobres, o
que representa uma reducao de 230 mil trabalhadores em situagao de pobreza.

Todos sabemos que estamos perante um problema social complexo e que,
para o conseguirmos combater de forma transversal, é necessario conhecer
e compreender as vivéncias da pobreza, junto das pessoas, de forma a ter
informagao que nos oriente para agao eficaz, com resultados.

E o caso do “Barémetro de pessoas que se encontram em situacio de vulne-
rabilidade na cidade de Lisboa”. Acompanhando estes 43 percursos de vida, é
evidente ndo s6 a complexidade dos varios fatores que influenciam a pobreza,
mas também a importancia na personalizacao das respostas, desenhadas e
construidas a medida de cada percurso de vida.

Através destas historias de vida, é notdria a importancia da relagao de areas
como a saude/doenca e a educacio — simultaneamente causas e efeitos de
situacOes de pobreza — mas também a interdependéncia entre as qualificagdes
e a sua adequagiao ao mercado de trabalho, enquanto elemento fundamental
para a integracao social. Este barometro vem evidenciar a preméncia de
promovermos um crescimento inclusivo, seja ao nivel da necessaria relagao
e adequacio entre politicas de capacita¢ao e qualificagdo, de promogio de
emprego sustentavel e digno, da regulacao e fiscalizagao do mercado de tra-
balho, eliminando fenémenos de precariedade insustentavel, e do aumento
do peso dos salarios na riqueza nacional, através da valorizacao dos rendi-
mentos do trabalho.

Como mensagem transversal, o barometro evidencia a necessidade de
promover, cada vez mais, mecanismos de intervenc¢ao para real integracao,
rompendo definitivamente com logicas de caracter assistencialista, que nao
transformam vidas.

Colocando as pessoas no centro das nossas opgdes coletivas, este é o tempo
de fazer do combate a pobreza um designio nacional porque é condi¢ao
critica do nosso futuro como pafs. Nao podemos, como sociedade e como
pais, desperdicar 20% das nossas criangas porque estao em risco de pobreza
ou exclusdo. Seria irracional e inaceitavel.



Facamos destes tempos... tempos de mobilizagao coletiva contra a pobreza,
garantindo que, como sociedade, construimos um presente ¢ um futuro
coletivo que promove igualdade de oportunidades, condigao critica para a
inovagao e para o crescimento inclusivo que pretendemos.

Ana Mendes Godinho
Ministra do Trabalho Solidariedade e Seguranca Social
31 de maio 2022






Introdugio

O Bardmetro de pessoas em situacao de vulnerabilidade na cidade de 1.ishoa, foi estru-
turado em quatro momentos de entrevistas, concretizadas em 2011, 2014,
2017 e 2021, o que possibilitou seguir ao longo de dez anos um conjunto
de pessoas que se encontravam em situacao de vulnerabilidade, contribuindo
para uma compreensao aprofundada dos processos sociais em jogo, através
da interpretagao e (re)construcao das trajetorias de vida destas pessoas.

As trés fases decorridas foram objeto de uma publicacao, sendo o presente
relatério um documento sintese do conjunto destas trés fases do Barémetro,
incorporando a analise dos resultados da recolha de informacao efetuada em
2021 (4* e dltima fase).

A investigacdo assenta numa metodologia qualitativa longitudinal, seguindo
as biografias dos entrevistados num periodo de dez anos. Esta abordagem foi
selecionada por se considerar ser a mais adequada e proficua no estudo dos
fenémenos sobre a pobreza e a exclusdo social onde a temporalidade tem um
papel central, na medida em que permite captar, no tempo, os processos de
mudanca social na sua relacdo entre o nivel micro (individuo e familia), meso
(institui¢des) e macro (contexto socioeconémico e politico). Isto pressupoe
um olhar sobre os fendmenos de pobreza e de exclusao como processos e nao
como um estadio, detetando-se os mecanismos que interferem e que podem
ser relevantes para compreender o impacto de acontecimentos e transi¢des
nestes processos, formas de adaptacio e de resisténcia 2 mudanga'.

De forma sintética, apresentam-se 0s principais pressupostos teéricos do
estudo™

1. A pobreza nao é um problema individual e s6 pode ser entendida no con-
texto do desenvolvimento de um pais e da sua configuragao sociopolitica;

1. Cf. Anexo 1. Metodologia do Estudo Longitudinal de dez anos.
g g

2. Cf. Anexo 2. Sintese do Quadro Conceptual e Analitico.



2. Defende-se a passagem do conceito de pobreza ao de vulnerabilidade
gerada por uma sociedade de alto risco e de imponderabilidade dos fatores
de inser¢do social, o que permite um olhar mais alargado sobre pessoas
e situacoes;

3. A pobreza s6 pode ser analisada num contexto da relaciao entre capacidades
individuais, familiares e comunitarias e oportunidades sociais que advem
quer do desenvolvimento socioeconémico, quer das medidas de politica
publica;

4. Os atores sdo considerados como sujeitos com capacidade de compreensio
do sistema social e capacidade de ac¢do estratégica;

5. A pobreza nio é um estadio definitivo, ou uma condi¢ao objetiva, mas ¢é
entendida como um processo onde os fatores de vulnerabilidade se alteram
nas suas hierarquias e na gravidade de penalizacio dos modos de vida.

Neste sentido, a equipa de investigagao do Dinamia’cet_iscte, em conjunto
com a equipa do Observatorio de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lis-
boa-EAPN Portugal, estabeleceu como objetivos fundamentais deste estudo:

a) Detetar os processos de vulnerabilizacao que diferentes perfis de pobreza
enfrentam e as suas repercussdes no percurso de vida, e potenciar a
interpretagao da condigdo, situa¢do e experiéncia dos beneficiarios de
medidas de politica social;

b) Analisar os recursos individuais e disposi¢des de ativagiao para a cons-
trucao da autonomia econémica e existencial;

¢) Avaliar o impacto das dimensoes socioecondmicas e politico-institucionais
que intervém na producdo do conjunto de recursos e oportunidades
que sao proporcionados aos sujeitos para lidar/escapar as situagdes de
pobreza e exclusao social, focando desighadamente os dispositivos de
inser¢ao e recursos oferecidos pelo sistema de politicas sociais locais;

d) Aprofundar o papel das politicas sociais no atenuar das situagcoes de
p ¢
pobreza e a forma como sao analisadas pelos entrevistados.

Decorridos os dez anos previstos para o acompanhamento deste painel, o
relatério que aqui se apresenta, com um caracter particularmente analitico
do manancial de informacao recolhida, procura evidenciar os processos que
acentuam ou quebram ciclos de vulnerabiliza¢ao.

Dois eixos cruzam a vida das pessoas que integram este painel: a relagao
com o mercado de trabalho e o acesso e apropriacao das politicas publicas.



A analise sob estes dois eixos permite compreender como se combinam
capacidades individuais, familiares e comunitarias e oportunidades sociais,
resultantes do desenvolvimento socioecondémico, € como isso impacta nas
formas de adaptacio, de resisténcia a mudanca e nas capacidades de projeto
das pessoas que constituem o Painel.

A relevancia assumida por estes dois eixos estruturou a organiza¢ao desta
publicagdao em trés capitulos: o primeiro, Trabalho e pobreza: a dificil insercao no
mercado de trabalho — onde se procura colocar a descoberto as relacdes que
este Painel estabelece com o mercado de trabalho e que fatores bloqueiam ou
dificultam a sua inserc¢do plena; o segundo, A presenca do estado providéncia — a
ommnipresenca e insuficiéncia — dedicado a compreender de que modo as pessoas
se relacionam com as politicas publicas, como lhes acedem e onde residem as
suas fragilidades na capacidade de resposta num contexto caracterizado pelo
posicionamento semiperiférico da sociedade portuguesa. Encerra o corpo do
relatorio o capitulo 3. Pobre: entre estar e ser— contextos, vivéncias e identidades — que
procura compreender como se articulam as vivéncias na condigao de pobreza
com as oportunidades geradas pelo contexto socioeconémico, destacando a
diversidade e multiplicidade das vulnerabilidades vividas, a forma como estas
condicionam a percec¢ao da condi¢do e a disposi¢ao das pessoas para a agao
e a sua construcao identitaria.

As conclusoes apresentam um conjunto de reflexdes que atravessam os eixos
de analise e que permitem compreender os nés gordios que justificam a difi-
culdade de reverter percursos de vida pautados por multiplas vulnerabilidades
e de evitar a sua perpetuagao intergeracional, contribuindo, assim, para uma
melhor clarificacio das areas de intervencdo e dimensGes que as politicas
publicas nao estdo a conseguir acautelar de forma eficaz, como também
aquelas que sio mais bem-sucedidas.

Acompanham este relatorio quatro anexos. Um primeiro que sistematiza a
metodologia seguida, apresentando e fundamentando o recurso aos Estudos
Longitudinais Qualitativos nesta pesquisa, bem como os desafios que se
colocaram na implementagao desta estratégia metodologica; o segundo traca
uma sintese do quadro conceptual que enquadrou o processo de investigacao
seguido ao longo destes 10 anos; o terceiro anexo da conta sumariamente das
alteracOes legislativas que as politicas publicas de combate a pobreza sofreram
neste periodo; e o quarto anexo sistematiza a apreciagoes dos entrevistados
sobre as politicas sociais vigentes.






1 TRABALHO E POBREZA:

a dificil inser¢io no mundo do trabalho

1.1. Portugal de crise em crise, dificuldades de um pais semiperiférico

O tempo biografico esta profundamente relacionado com o tempo histérico
e com as oportunidades geradas pelo contexto econémico, social e politico.
Como o combate a pobreza decorre por exceléncia da capacidade de integracao
no mercado de trabalho, as dinamicas estruturais da sociedade portuguesa
sa0 o cenario que estrutura os dez anos em que decorreu a pesquisa: 2011 a
2021. Em Portugal, como de resto na Europa e no mundo, as alteragdes das
conjunturas historicas sucedem-se velozmente, ndo apenas no que se refere
as dinamicas macroeconémicas (como a divida publica, reestruturagdo dos
aparelhos de estado, recuo das politicas publicas, paralisagao de setores da
economia decorrente da pandemia mundial, entre outras), como também as
caracteristicas do funcionamento do mercado de trabalho.

Neste periodo, Portugal, para além da debilidade estrutural que caracteriza um
dos pafses menos desenvolvidos da Europa, ¢ impactado de forma proépria
pelas diversas conjunturas “de crise” dos finais do século XX e do inicio do
século XXI, que atingem particularmente o periodo em analise. Segundo o
Comité de Datacdo dos Ciclos Econémicos da Fundacio Francisco Manuel
dos Santos, a economia portuguesa passou por cinco recessoes completas
desde 1980, mergulhando depois na crise pandémica em 2020 que arrastaria
consigo a atual recessio’.

3.Crises assinaladas: 1983/84, 1992/1993, 2002/2003, 2008/9, 2010/2013 (FFMS, 2020)



De facto, Portugal, que ja se debatia com a estagnacao do crescimento econo-
mico e com a queda do emprego desde o inicio do século, foi profundamente
atingido no seu sistema financeiro durante as duas dltimas crises de 2008 e
2009 e 2010 a 2013. Tendo passado por intervencdes externas no passado
(em 1978 e 1983), o pedido de assisténcia externa de 2011 distingue-se pela
impossibilidade de o Estado portugués recorrer a politica cambial para lidar
com os desequilibrios externos decorrentes de uma estrutura produtiva
deficiente. O resultado foi uma prolongada crise econdémica, uma profunda
quebra do emprego e o corte impiedoso de politicas sociais com impactos
devastadores que ainda hoje se sentem.

A crise atual, com contornos politicos e sociais diferentes, tem em comum
com as anteriores a ameaga econoémica sobre o PIB e o emprego e revela
efeitos subitos e superiores a recessio anterior. Segundo o referido Comité,

na primeira metade de 2020, a economia portuguesa entrou numMa recessao
violenta e abrupta® (FFMS, 2020).

Neste quadro, que atinge todos os setores da sociedade, sio os mais vulne-
raveis os mais profundamente atingidos, salientando-se: 1) a exclusao gradual
dos mais pobres da maioria dos mercados a que tradicionalmente tiveram
acesso (devido a crise fiscal, reorganiza¢es urbanas, iniciativas fiscais, etc.);
2) a crescente desregulacao das condi¢des de trabalho e de salarios; 3) o
aumento do trabalho na economia informal; e 4) a maior sensibilidade de
determinados perfis a estes fenémenos: as mulheres, as pessoas mais velhas,
os imigrantes, as minorias étnicas, entre outros.

O mercado de trabalho sempre foi um recurso importante para as estratégias
de sobrevivéncia nas suas multiplas formas, incluindo o emprego no setor
informal, e agora mais recentemente a “cria¢io do proprio emprego” com
recurso a plataformas digitais no setor dos transportes e servicos de distri-
bui¢io de bens ao consumidort.

E neste contexto estrutural turbulento que os elementos do painel se movem,
num jogo complexo e mutavel de vulnerabilidades, que tem como fim ultimo
a dura luta pela sobrevivéncia.

Nesta interacdo entre o tempo histérico e os percursos individuais vao-se
entrelagando capacidades e oportunidades que tendemos a referir como espe-
cificidades da formagao social portuguesa. Por um lado, caracteristicas de uma

4, O PIB real per capita no primeiro trimestre caiu 3,9% em relacio ao trimestre anterior (2020), a que se seguiu, no segundo trime-

stre, uma quebra de 14,1% em cadeia — as duas maiores quebras desde que ha registos (1977). (FFMS, 2020)



sociedade de desenvolvimento tardio e por outro virtuosidades e atropelos
da “revolugao dos cravos” que aceleraram as dinamicas de modernidade em
cima de culturas tradicionais, conservadoras e em larga medida pré-industriais.

Entender esta sociedade “semiperiférica” permite talvez compreender a
complexidade do desenvolvimento portugués, e sobretudo as caracteristicas
do seu mercado de trabalho, através da grande diversidade regional das for-
mas de produgao, de especializagdes produtivas e de culturas técnicas com
que configuraram diferentes sistemas produtivos. Estes sistemas produtivos
“locais” apresentam formas particulares de reproducao social onde se mis-
turarm as atividades remuneradas e nio remuneradas, a informalidade das
formas de pagamento e sobretudo a nao formalizacao dos lagos laborais. A
“semiperiferia” esta presente na propria estruturagdo e funcionamento do
sistema empresarial onde a precariedade nos contratos, os baixos salarios e
as muito deficientes condi¢oes de trabalho estao largamente presentes sem
fiscalizacdo eficaz e sem medidas que promovam o combate a economia

informal (OIT, 2021).

Assim, face ao exposto e a analise das trajetorias profissionais, dos processos
de qualificagbes e de acesso a apoios, mas também da autoperce¢ao sobre o
percurso de vida (cf. Figura seguinte) ressaltam as seguintes principais conclu-
soes relativamente as condi¢oes de empregabilidade dos membros do painel:

— Este publico apresenta fraca empregabilidade devido a uma multiplicidade
de razdes, e a sua insercao no mercado de trabalho é maioritariamente
intermitente, pouco qualificada e de baixas retribui¢oes salariais. No entanto,
no periodo analisado, quase todos tém entradas e saidas do mercado de
trabalho independentemente do perfil social em que foram situados ini-
cialmente por razdes de pesquisa;

— Os fatores da fraca empregabilidade, para além da desqualificagao, advem
sobretudo de razoes de saude e/ou idade, mas também da necessidade
das mulheres em prestar cuidados nao remunerados a familiares (menores
sem colocagao em creche ou filhos, pais, sogros ou conjuges portadores
de doenga) ou a discriminagdao decorrente da pertenca a grupos étnicos
como os membros da etnia cigana;

— A qualificagdo ¢ valorizada em termos pessoais e profissionais e os recur-
sos de formagao existentes sio conhecidos e alguns deles aproveitados,
destacando-se entre eles o Programa Novas Oportunidades. No entanto,
poucos melhoraram a sua inser¢ao laboral.

5. Ver o conceito inicial de Boaventura Sousa Santos (1993) e a sua atualizacio em Ana Santos e José Reis (2018).



Figura 1. Condicionantes da empregabilidade

* Apesar da divetsidade de trajec-
térias, a inser¢do no metrcado de
trabalho ¢é informal , de baixa
intensidade e intermitente.

* Hstes percursos laborais tendem
a nao implicar descontos para a
seguranca social ou a formaliza-
¢do de contratos.

* Mesmo os trabalhadores com
contrato nao conseguem ten-
dimentos para sair do limiar de
pobreza.

* Ao longo do petiodo quase todos
os entrevistados tiveram alguma
integracao no mercado de traba-
lho, formal ou informal.

* As conjunturas econémicas
tiveram um impacto directo na
capacidade de insercio laboral.

* O painel ¢ constituido por pes-
soas de baixas habilitacoes que
condicionam a entrada no mer-
cado de trabalho. No entanto,
a qualificacdo é sentida como
importante e aproveitada por
alguns.

As ofertas publicas de formacao
sdo conhecidas, mas sio con-
sideradas desajustadas aos seus
interesses e metcado de trabalho.

Muitos fizeram processos de qua-
lificacdo mas estes nao parecem
refletir-se numa melhoria efetiva
das condigoes de (re) entrada no
mercado de trabalho.

O acesso a0 mercado de trabalho

provém da rede de conhecimen-
tos interpessoais ¢ nao do con-

 Afirma-se de forma generalizada
a preferéncia dada a insercdo no
mercado de trabalho face a apoios
sociais.

A exclusio do mercado do tra-
balho ¢é sobretudo atribuida a
factores internos (saude, falta de
qualifica¢bes, idade, etc.), quando
os factores externos sao conheci-
dos (falta de oferta, condicoes de
trabalho oferecidas, etc.)

* Quanto maior ¢ o tempo de afas-
tamento do mercado de trabalho
menor é o tempo despendido na
procura de ocupagao e maior a
descrenca na pertenca ao mundo
do trabalho.

tacto com os servicos publicos.

Ha uma descrenga progressiva do
sistema de protegao social e da
procura de emprego na criagao
de oportunidades.

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021

1.2. Trajetorias profissionais: homogeneidade na precariedade e diversidade
interna nos percursos

A categoria de pessoas em situagdo de pobreza, onde se incluem os entrevis-
tados deste painel, escamoteia uma apreciavel diversidade interna face a sua
relagao com o mercado de trabalho. Este grupo tem em comum a afirmacao
do seu desejo de inser¢dao no trabalho como forma de obviar a pobreza, e
quase todos tiveram algum contacto com o trabalho nestes dez anos através
de uma procura ativa da sua responsabilidade.

O que se pode verificar, ao longo do percurso de vida dos inquiridos, é que
as relagoes laborais mantém em larga medida a informalidade contratual,
negocial e salarial desta sociedade semiperiférica, em simultaneo com as
rapidas mudancas trazidas pelos novos modos de organiza¢ao do mercado
de trabalho, nomeadamente o fenémeno da plataformizacao®.

6. A plataformizacio do trabalho designa o conjunto de transformagdes no mundo do trabalho nas quais as plataformas tecnoldgicas
e sua materialidade técnica sdo atores fundamentais. Trata-se de trabalho realizado através de uma plataforma digital prestado a partir
de qualquer lugar (casa, espaco publico ou outro) e a partir de dispositivos (smartphone ou computador) com uma ligacio a internet,
e que dispensa a estrutura organizativa da empresa na sua dimensao social e funcional.



Na analise da relacao dos entrevistados com o mercado de trabalho, no
periodo entre 2011 e 2021, foram identificadas 5 trajetorias-tipo:

1.2.1. Trajetérias de insercao laboral marcadas pela extrema precariedade

Um grupo muito expressivo, que no perfodo observado, manteve uma carreira
ativa marcada pela informalidade, enquadrada em atividades profissionais sem
qualquer vinculo, com baixa intensidade laboral, e por vezes de caracter pontual
e muito irregular. Estas pessoas, ao

IOﬁgO do tempo, vao perdendo for(;a Catarina (cuidadora, 35 anos) em 2011 afirmava

e resiliéncia para continuar a procurar que apesar de querer voltar a trabalhar, ndo

. N L. - queria ser “explorada”, recusando propostas
alternativas a sua fragll s1tuagao. de emprego para empregada doméstica, cujas

condigdes ndo lhe pareciam minimamente

A " 50d tatuto de inf razoaveis, mas a partir de 2014 em diante nio
manuteneao de um cstatuto de nfor- teve outra alternativa sendo aceitar condigdes

malidade na 1‘612.(;5.0 de trabalho resulta de trabalho que anteriormente considerava ser
fundamentalmente da falta de controlo  IESERiaias

que estas pessoas tem da sua vida labo-

ral na relagdo com os empregadores. De facto, estio em causa nao s6 valores
remuneratorios diminutos, como também incertos, que fundamentam a aceita-
¢do tacita de contratagdes informais que comprometem nao s6 o apoio social
em caso de doenga ou desemprego, como os futuros montantes de reforma.

Em 2011, Filomena com 55 anos residia com o marido numa habita¢do social titulada pela sogra. O seu primeiro
emprego foi aos 16 anos num restaurante em Sacavém a servir a mesa e lavar loi¢a. Depois trabalhou em lares
com contrato de trabalho. Mais tarde, foi empregada de limpezas, na Conforlimpa, mas foi despedida no ambito
de um processo de despedimento coletivo desta empresa. O seu ultimo trabalho tinha sido a tomar conta de
uma senhora idosa, durante 6 meses, em 2010, que, entretanto, faleceu. Desde entio, anda na apanha do cobre:
apanha-o nos contentores, descasca os fios e revende-os. A sobrevivéncia do casal depende deste rendimento
incerto e do trabalho do marido como servente nas obras, nos meses em que ha servico.

“Por exemplo, ainda tenho la nm bocadinbo [de fio de cobre] que vou. .. pronto, agora como ele estd nesta fase [marido esta sem
trabalho] se calbar sdbado on domingo vai descascando, vai-se fagendo, pronto vai-se conciliando a coisinba, quando nao honver
[trabalho] vai descascando para dar ao menos para comer.” (Filomena, Desempregada, 55 anos, 2011)

Entre 2011 e 2014 ainda trabalhou como empregada de limpezas numa casa particular, mas acabou por ser
dispensada. Nio recebia RSI, mas tencionava tentar assim que fosse levantar o seu cartio de cidadio. Filomena
nao acreditava conseguir um trabalho, nio sé devido a idade, como também devido a sua imagem pessoal (prob-
lemas dentarios). A sogra, com quem continuava a viver, é que sustentava a familia constituida por 7 elementos.

“A minha vida nao melhorou nada. Eu estava a trabalhar em casa de uma senhora e um dia nio me sentia em condigoes de
ir. EE como as veges acontecia en nio me sentir bem, ligar para ela e pedir se podia ir antes no sabado. .. Eu na altura estava
a fazer4 dias por semana. De maneira gue acabei por ficar desempregada porque ela no atendia o telefone. Entretanto o men
marido estd ha dois anos desempregado...” (Filomena, Desempregada, 58 anos, 2014)

Reencontramos Filomena em 2017 com uma teforcada falta de esperanca. A subsistir com a pensio de viuvez
¢ da revenda de materiais que recolhia com o companheiro, tinha dificuldade em acreditar que conseguiria
alguma vez reverter a sua condicio. Em 2021, Filomena apresentava-se conformada e ja nao se assumia como
desempregada. Estava prestes a pedit a reforma e o seu marido tinha finalmente encontrado um emprego na
construcao civil a tempo inteiro, a receber 35€ por dia. Esta situacao permitiu-lhe abrir conta na mercearia e
pedir fiado para comprar alimentos.

Uma imensid&o de vidas — dez anos de percursos de pobreza em Lisboa
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1.2.2. Trajetdrias de intermiténcia no mercado de trabalho de resilientes
incapacitados para o trabalho

Um outro grupo, de menor expressao, constituido por pessoas com problemas
de satde cuja insuficiéncia dos apoios sociais as impele a entrar no mercado
de trabalho apenas por breves periodos.

A recuperagio da trajetoria de vida de muitos elementos do painel documenta
vidas de trabalhos pesados que esgotam um recurso precioso: a saide e,
como ja referido, “Precisamente devido a esse nivel de desproteceao acumulado, podemos
dizer que estamos perante percursos mercadorizados, sujeitos as precdarias oportunidades de
trabalho que foram surgindo aqui e ali. () Assim, foram usados, apropriados, desgastados
ou descartados em fungao da utilidade e da respetiva valorizagao ou desvalorizagao do
trabalho exercido. E, a semelbanga do que acontece com as mercadorias, surgin uma altura
emt que perderam a validade (on se danificaram) e deixaram de ter utilidade.” (Carmo
e Avellar, 2020: 238)

“E conforme a idade, ji tenho sessenta e um,

Estes traba]hadores, com capacidades nio é? Ninguém me quer agora para o trabalho.

. E também me queixo muito dos ossos e tudo.”
redu21das Para O trabalho, SObretudO (Valentina, Trabalhadora Pobre, 61 anos, 2014)

em areas de atividade que exigem

significativo esforco fisico, estio frequentemente limitados nas suas possibi-
lidades de sobrevivéncia, dado que a prote¢ao social se revela inexistente ou
mesmo insuficiente. Sem contrato, nem descontos para a seguranga social,
nao lhes é possivel aceder a devida prote¢iao na doenga e no desemprego, e
sem saude estdo impossibilitados de trabalhar a tempo inteiro, ou mesmo a
tempo parcial. A sua for¢a de trabalho vai perdendo valor, sem que alcancem
a idade necessaria para a reforma.

“Porque eu sou sincera: eu nio trabalho, nio
faco nada porque nio consigo, doi-me muito

Destaca-se, nestes casos, o espirito
as perninhas. Mas mesmo doendo as perninhas resiliente destas pessoas, que mesmo
eu vou trabalhar. Déi-me, mas tenho que ir” com problernas de saude desenvolvem
(Anabela, Desempregada, 47 anos, 2014) .

esforcos para ir trabalhar, colocando

muitas vezes em causa, a sua recuperagao e tratamento e potenciando o

aparecimento de mais problemas de saude.

1.2.3. Percursos de entradas e saidas no mercado de trabalho

Um terceiro grupo, cuja trajetéria na relagado com o mercado de trabalho
¢ marcada pela intermiténcia entre emprego com vinculo e periodos de
desemprego.

Uma imensid&o de vidas — dez anos de percursos de pobreza em Lisboa



Em 2011, Olegatio tinha 24 anos e vivia com os sogros, em Marvila, juntamente com a mulher e o filho de 4
anos.

Encontrava-se a frequentar uma formacio profissional na area de jardinagem por via das Novas Oportunidades
que lhe permitia simultaneamente obter o 3° ciclo. A auséncia de experiéncia profissional nio era apenas fruto
da sua juventude, mas sobretudo pela dificuldade de encontrar trabalho, tanto pela nio conclusio do 1° ciclo
do Ensino Basico, seja pela sua pertenca étnica cigana e as atitudes discriminatérias de que era alvo no acesso
ao mercado de trabalho.

Esperava que a sua vida pudesse melhorar se conseguisse aumentar a escolaridade, arranjar um trabalho certo,
de preferéncia que ganhasse o suficiente para manter a casa sem que a mulher precisasse de ir trabalhar também.
Ter um diploma escolar ja nao seria razao para o disctiminarem no acesso a um trabalho. Gostava de tirar a carta
de condugio e abrir uma loja.

Olegario, em 2014, havia concluido o 5° ano de escolaridade, mas continuava desempregado, e sentia-se rejeitado
pelo mercado de trabalho por ser cigano. Pontualmente fazia uns biscates a montar ginasios.

“Eles ainda tém receio de dar trabalho a etnia cigana. .. ha muitos rapages que ji trabalbam. Conbeco quem trabalha no
Hospital da Estefania ha ja 12 anos. SJ que ainda tém muita paranoia de empregar ciganos. . .¢ muita paranoia com isso. . .e

»

assim & um bocado complicado. ..” (Olegario, Desempregado, 27 anos, 2014)

A formacao escolar para si foi muito importante nomeadamente por saber ler as cartas que recebe e ter a pos-
sibilidade de tirar a carta de conducio.

Em 2016, através de um amigo arranjou trabalho como jardineiro. O contrato inicial de 6 meses tinha sido
renovado por igual periodo. Afirmava que a qualidade do seu trabalho e a sua responsabilidade foram condi¢oes
para aceder e garantir a continuidade do emprego. Com um horario das 8h as 17h, aufetia 496€ mensais liquidos.
Esta rotina incutiu-lhe uma perspetiva diferente da vida (“até a cabeca comegou a trabalhar diferente”). A mul-
her, analfabeta, embora estivesse inscrita no centro de emprego nao conseguia encontrar trabalho. Continuavam
a receber RSI para complementar o seu rendimento.

Hstava também a tirar a carta de condugdao como forma de melhorar as suas condi¢oes de empregabilidade.

Em 2021, Olegirio encontrava-se desempregado, recebia o subsidio de desemprego e ia solicitar o subsidio
subsequente. A empresa onde trabalhava havia perdido um concurso publico e s6 tinha trabalho em Leiria. Con-
tinua a procura de trabalho. Nao conseguiu tirar a carta de conducio, dado que teve mais um filho e depois com
a pandemia as escolas fecharam. Para além do subsidio de desemprego (500€), recebia 200€ do RSI e abonos. A
pandemia afetou-o dado que, caso esta nio tivesse acontecido ainda conseguiria fazer alguns biscates. As suas
perspetivas futuras sdo otimistas e passam por voltar a ter emprego, ver bem os filhos e a sua mulher conseguir
encontrar trabalho.

A saida de uma situagao de emprego com vinculo para o desemprego
deve-se sobretudo as caracteristicas do tecido empresarial portugués e a
sua pouca robustez, nomeadamente das pequenas e médias empresas, que
impede a manuten¢ao estavel de um conjunto ativo de trabalhadores: no
caso de Olegario, a empresa para a qual trabalhava teve de o dispensar dada
a sua dependéncia de contratos publicos que nao se concretizando obrigou
a dispensa de trabalhadores; a situagdo de César revela como as pequenas
empresas de taxis estao muito sensiveis a entrada de novos atores no mercado
(UBER e outras) e, a crise inesperada da Pandemia COVID; bem como o
caso de Anabela que tendo ido viver para uma zona interior do pais, apds
ter conseguido um trabalho em regime de substituicao num lar de idosos
nao conseguiu manter-se apos o regresso da pessoa que estava a substituir,
documentando aqui as assimetrias regionais.



1.2.4. Trajetérias de multiemprego

Sobressaiu também na analise, um grupo de pessoas que apesar de terem um
trabalho com vinculo, este ¢ na maioria das vezes parcial e nao garante acesso
a uma renumerag¢ao digna, empurrando estas pessoas para a procura de outras
atividades no mercado informal de trabalho. Nalgumas situagdes, o multiplo
emprego implica uma elevada intensidade de trabalho diario com impactos
negativos nas condi¢oes de saide destas pessoas e a progressiva incapacidade
para obter mais rendimento através desta estratégia. Os rendimentos destas
pessoas, ao longo do periodo analisado, apresentam elevadas oscila¢oes, dada
a irregularidade e nao contratualizagao de segundos ou terceiros trabalhos.

E também relevante perceber que é neste segmento que surgem os discursos
mais criticos relativamente as entidades empregadoras e aos baixos salarios
praticados, tendo em conta os horarios e o esforgo fisico que ¢é exigido,
nomeadamente nas areas de prestacio de servigos de limpeza, transportes
e restauragao. Embora fundamentais para a organizacao da vida na cidade,
os seus trabalhadores sao na verdade invisiveis para a maioria dos cidadaos,
na medida em que este trabalho ¢ realizado de madrugada, ou as interagoes
com os outros sao diminutas.

Natural de Cabo-Verde, Matia da Graca, reside em Portugal desde 1984. Ha 20 anos que é empregada de lim-
pezas, mas ja fez muitos trabalhos diversificados que considera terem-lhe dado capacidades em varias areas.

Em 2011, tinha retomado os estudos para concluir a 4* classe, ndo para conseguir emprego, mas pelo conhe-
cimento. Trabalhava como empregada de limpezas numa empresa com contrato desde 2009 e acumulava com
trabalhos em casas patticulares. Recebia no total 400€.

Em 2014, frequentava um curso de costura na Associa¢ao Lusofonia, aps ter frequentado um outro de artesan-
ato. Nao conseguiu acabar a 4" classe porque o curso encerrou. Maria da Graca continuava a ser empregada de
limpezas numa empresa e fazia também trabalhos domésticos para particulares. No total, auferia cerca de 350€
mensais. Os seus problemas de satde (coluna, tendinite) nao lhe permitiam trabalhar mais do que 5 horas por dia
e incrementar o rendimento para sustentar a familia e apoiar mais os estudos da filha. Entre 2011 e 2014 refere
ter solicitado a reforma de invalidez, mas esta foi-lhe negada.

Em 2017, Maria da Graga estava muito apreensiva quanto ao seu futuro e gostaria de ser reformada por in-
validez, mas apesar dos seus descontos ao longo de 30 anos de trabalho apenas lhe datiam 120€ mensais. Os

clevados encargos familiares constituem um fator critico:

“Somos quatro. O men neto que vem sempre. Depois tenho os meus sobrinhos que de vez. em quando mando e a minha maie
im, de vez em quando mando. Quando tenho. Quando nao tenho nio mando. O men marido também tem nma mae

doente. Ficon paralisada, quase. E en tenho que ajudar, com medicamentos, com tudo. Estd em Cabo Verde.” (Maria da
Graga, Trabalhadora Pobre, 59 anos, 2017)

Em 2021, Maria da Graga estava a viver com o marido e um filho de 36 anos, que se encontra a trabalhar. O
marido estd reformado. A filha emigrou em 2020 para o Luxemburgo.

Maria da Graga trabalha para duas empresas de limpeza, em dias distintos, fazendo 2 horas por dia. Aufere 500€.
Os seus problemas de saude (coluna, ombro e uma hérnia) sao impeditivos de conseguir angariar mais trabalho.
Teve que deixar de trabalhar, ainda este ano, como empregada de limpeza, numa casa particular. Planeia pedir a
reforma aos 66 anos. Nio refere nenhuma mudanga significativa ao longo destes dez anos, reportando sempre
20 facto de nunca ter faltado comida em casa, por ter sempre trabalhado.




“E porque, porque nas firmas, pronto, elas pedem on contratam as pessoas agora, da uma hora, on meia hora, ou uma hora
¢ meia que nao chega para ninguém. Para quem estd no inicio da vida, depois tira, sabe, pessoas que tinham trabalho de trés
horas com sdbados, tira sibado, tira mais meia hora fica a ganbar uma miséria e faz muito trabalho. Na firma é muito tra-
balho. E entio en ds vezes fico a pensar, devia as pessoas olhar para essas firmas de limpeza para que nao fager isso, ajudar a
orientar as pessoas que precisam do trabalho porque nma pessoa levanta ds trés, cinco horas da madrugada, cinco nao, as quatro
para ir entrar ds seis tem que sair de casa as cinco. E depois chega ao fim de més a ganbar dinbeiro cento e tal enros, nma coisa

assim, duzentos enros. E é complicado, mas ¢ o que se tem.” (Maria da Graca, Trabalhadora Pobre, 63 anos, 2021)

1.2.5. Trajetdrias de estabilidade na relagio com o mercado de trabalho,
mas insuficientes para a saida da pobreza

Por fim, um conjunto de entrevistados cujo percurso profissional se caracteriza
por uma relagdo contratual por conta de outrem e a tempo inteiro. Apesar
da permanéncia estavel no mercado de trabalho, os salarios, normalmente
reduzidos, revelam-se insuficientes para a saida da situacao de vulnerabilidade,
quer seja pela sobrecarga familiar (filhos e outros parentes a cargo), quer pelo
pagamento de dividas ou rendas de habitacio demasiado elevadas. Muitas
vezes, estes problemas acumulados decorreram precisamente de situagées de
desemprego prolongadas no passado com efeitos negativos que a inser¢ao
no mercado de trabalho nao conseguiu ainda reverter.

A vida profissional de Pedro foi marcada por uma relativa instabilidade laboral, intercalada com periodos lon-
gos nalguns postos de trabalho. Passou por 10 profissdes. Depois de ter sido alvo, assim como a sua mulher, de
um processo de despedimento por extin¢ao de um posto de trabalho, decidiu tomar um sub-arrendamento de
um café, mas o negdcio acabou por correr mal e teve de desistir. O seu ultimo trabalho tinha sido um part-time
num Hotel, e encontrava-se desempregado desde 2010.

Pedro, em 2011, tinha 47 anos e o 4° ano concluido. Sempre viveu em Alfama. Residia numa casa arrendada
(pagava 299€ de renda), com a mulher e um filho. Fazia umas pegas em artesanato que vendia de vez em quan-
do. O IEFP propos-lhe dar continuidade aos estudos através de um curso profissional, mas ele recusou por
considerar que precisava de trabalho e pela frequéncia do curso envolver custos (passe e alimentacao).Vivia dos
rendimentos do trabalho da mulher (310€), e de um subsidio eventual da SCML (150€).

Em 2014 as principais fontes de rendimento eram o salario da mulher, o RSI e o apoio para a renda da Santa
Casa (150€). A sogra também dava algum apoio. As oportunidades de emprego que surgiam nio se concret-
izavam.

Em 2017, encontramos Pedro divorciado. Vivia sozinho e tinha a guarda partilhada do filho. Porém, havia
conseguido integrar-se no mercado de trabalho, nas “carrinhas” da higiene urbana, na Junta de Freguesia de
Sta Maria Maior, e esperava em outubro de 2017 entrar para os quadros. Tinha como salario liquido 676€.

No entanto, continuava a precisar do apoio de familiares, refor¢ado por se encontrar sozinho e por ainda ter
dividas por pagar. A dltima destas dividas dizia respeito a prestacoes do RSI indevidamente pagas, por nio ter
comunicado de imediato que se encontrava a trabalhar.

A entrada no mercado de trabalho, mesmo com contrato, no se afigura suficiente para a saida da pobreza,
dado o acumular de situagoes ao longo dos anos e cujos efeitos ainda se fazem sentir (endividamento), bem
como devido ao impacto de eventos criticos, no caso a separacao conjugal.

Apesar de ter um emprego seguro (em 2021 Pedro ja se encontrava efetivo), encontra-se ainda a bracos com
a divida a Seguranca Social, e com frequéncia pede fiado e dinheiro emprestado aos pais. O salario minimo
nacional que recebe parece nao ser suficiente para as suas despesas.




Figura 2. Trajetérias Tipo na Relacio com o Mercado de Trabalho’
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Fonte: Entrevistas a pessoas em situagao de pobreza, Barémetro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021

Algumas conclusoes se podem retirar da analise destas trajetorias.

Em primeiro lugar, a demarcacao dos perfis iniciais nesta pesquisa demonstra
que a pobreza nao ¢ um dado fixo, mas um processo que coloca as pessoas
numa constante fuga a vulnerabilidade. Isso é particularmente importante na
incessante procura de rendimentos destes entrevistados.

Inicialmente, a pertenga a ordem do trabalho constituiu um dos eixos estru-
turadores da caratetizacio, em 2011, dos petfis de pobreza®: entre aqueles que
pertenciam a ordem do trabalho: trabalhadores pobres e os desempregados;
e aqueles que por razoes varias ndo pertenciam: os idosos, os desafiliados, os
incapacitados para o trabalho por motivo de doenga e os cuidadores infor-
mais. Volvidos dez anos, e perante a analise do percurso dos entrevistados,
sdo poucos aqueles que permanecem no perfil inicial. Apesar de apenas
dois dos perfis analisados (trabalhadores pobres e desempregados) terem
sido definidos pela sua inser¢ao ou nao no mercado de trabalho, verifica-se
que, no periodo entre 2011 e 2021, muitos dos entrevistados dos restantes

perfis tiveram em algum momento acesso ao mercado de trabalho formal
ou informal (Cf. Capitulo 3.2.2.).

Em segundo lugar, a analise das trajetorias profissionais dos entrevistados
apresenta, como principais tragos, a intermiténcia entre desemprego, trabalho
formal e informal, e a sujeicdo a uma situagao de generalizada desprotecao
social e laboral. Este percurso intermitente é observavel durante os dez anos
e constituiu uma realidade para a maioria. Portanto, verifica-se a existéncia
de uma volatilidade de estados — desempregado, trabalhador formal e/ou
informal com entradas e saidas do mercado de trabalho que alteram neste
periodo o seu perfil.

7. Esta figura agrega quadrantes com diferentes dimensdes que traduzem a proporcio de elementos do painel que integram cada

categoria.

8, Ver capitulo metodolégico, anexo 1.
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Em terceiro lugar, o que se verifica para alguns destes trabalhadores é que uma
melhoria do seu rendimento nao se traduz necessariamente na safda da pobreza,
questionando se a inser¢do no mercado de laboral se afigura suficiente para
escapar a uma vida de vulnerabilidade com a garantia de uma vida digna no
momento da reforma. Mesmo aqueles que se encontram enquadrados numa
atividade laboral formal e protegida, ndo auferem rendimentos suficientes
para escapar a uma vida com dificuldades. E por isso relevante destacar que
a discussdao sobre as politicas salariais nao s6 se tem mantido pertinente,
como recrudesceu, no reconhecimento de que a existéncia de trabalhadores
pobres constitui um dos problemas estruturais do pais’.

Em quarto lugar, a razao por que os rendimentos do trabalho nao sio sufi-
cientes para a saida da pobreza relaciona-se também com as caracteristicas
desta populagio e as atividades a que tém acesso: volateis, frequentemente a
tempo parcial e mal remuneradas. Destaca-se a existéncia de um conjunto de
entrevistados que apesar de terem um vinculo contratual, este nio garante
o acesso pelo menos ao valor do salario minimo. Estes trabalhadores estao,
na sua maioria, numa situacio involuntitia de tempo de trabalho patcial'.

Estamos perante um conjunto heterogéneo de configuragdes de precariedade
sem qualquer correspondéncia a uma carreira linear, a que correspondem vidas
com maior ou menor vulnerabilidade, mas que nem a inser¢ao no mercado
formal de trabalho consegue colmatar devido aos baixos salarios.

Em quinto lugar, salienta-se a importancia das conjunturas histéricas nomea-
damente dos periodos de crise com perda de emprego e nos periodos de
maior desenvolvimento com aumento da oferta de emprego. E, sobretudo em
2017, que entre aqueles que em 2011 estavam desconectados do universo do
trabalho, alguns acabaram por conseguir, uma ocupag¢ao renumerada. Neste
periodo, Portugal encontrava-se numa trajetoria de recuperagao econémica
e, em Lisboa, viviam-se os tempos aureos do turismo. Alids, é possivel iden-
tificar nas narrativas dos entrevistados, e em consonancia com as flutuacoes
da vida econémica portuguesa, a ocorréncia mais frequente de problemas de
acesso ao trabalho relacionados com falta de oportunidades de emprego em
2011 e 2014, do que em 2017. Em 2021 essa sinalizacao ¢ agravada, mas em

°. O risco de pobreza entre a populacio ativa é considerado ainda muito elevado. Apesar da descida da proporgio de pobres entre
as pessoas empregadas, numa década ela apenas corresponde a uma diminuigio de 0,9 pontos percentuais. F embora estes dados
traduzam o caricter estrutural do problema dos baixos rendimentos em Portugal eles dizem apenas respeito aos trabalhadores
assalariados com vinculo ao sistema de seguranca social. Mais uma vez, ¢ evidente a invisibilidade da maioria destas pessoas para o
sistema de seguranga social e para as estatisticas.

1. Pessoas disponiveis para trabalhar mais horas do que as que habitualmente trabalham.



associagao com a crise pandémica que veio a afetar uma parte dos elementos
do painel ou outros elementos do seu nicleo familiar (cf. Capitulo 2.7).

E neste contexto de evolucio do sistema econémico e do Estado Social que a
maioria dos inquiridos garante a sua sobrevivéncia numa relaciao intermitente
com o mercado de trabalho “compensada’” pelas prestagdes sociais. De facto,
a manuten¢ao de um sistema produtivo de fraca intensidade de capital, de
baixos salarios e de manutengao de vinculos precarios, mesmo em empresas
que apresentam ja uma forte inser¢ado no sistema-mundo, associa-se uma
populagao insuficientemente qualificada, com dificuldade em manter vinculos
laborais ou passar a uma intensidade de trabalho suficiente com rendimentos
que permitam viver com dignidade.

O aprofundamento - ou o aligeiramento - das situagdes de pobreza entre os
entrevistados varia também de acordo com o seu quadro de vida, na esfera
habitacional (a diferenca entre ter uma renda de habitacio social ou viver
numa casa arrendada no mercado livre); na situag¢ao de emprego dos outros
elementos da familia; na fase do ciclo de vida em que, sobretudo as mulhe-
res, se encontram (as despesas e cuidados com filhos ou outras pessoas de
quem cuidam); e no seu estado de saude (resultado, sobretudo, de atividades
laborais muito esforcadas e de inser¢oes muito precoces no mundo laboral).

Todavia, existe uma caracteristica comum 2 maioria destes entrevistados,
que ¢é a certeza de um baixo valor de pensiao de velhice quando atingirem a
idade de reforma decorrente das inexistentes ou fracas contribui¢des para a
seguranga social, o que condicionard negativamente no futuro a satisfacao
das necessidades de uma vida digna. Alids, a situagdo em que as pessoas
entrevistadas com mais de 65 anos hoje vivem deriva sobretudo de uma vida
de trabalho extenuante e muito penalizadora para a saude que se refletiu,
nalgumas situa¢ées, numa saida precoce do mundo do trabalho e de baixas
carreiras contributivas que resultam em exiguas reformas.

1.3. Impactos das mudangas do tecido econémico empresarial lisboeta nas
oportunidades de trabalho

A abordagem longitudinal permitiu
M. Piores. Sab é? de / P : :
e L Sl rever as trajetérias profissionais pas-
eramos costureiras, marceneiros, sapateiros. E A
agora nio hi nada disso. As pessoas nio tém sadas dos entrevistados e recuperar
trabalho. Ou vivem do rendimento de inser¢io, as atividades exercidas ao 101’1g0 da

ou tém filhos para ter dinheiro. (Fatima, Idosa, ida. E 530 id if .
84 anos, 2014) vida. Eista revisao identifica um mator
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e mais diversificado leque de atividades exercidas antes de 2011, comparati-
vamente a ultima década, e evidencia as alteragdes profundas que ocorreram
em Lisboa no setor econémico e, consequentemente, nas oportunidades de
trabalho oferecidas a populagdes nao qualificadas.

A recuperacao do tipo de profissoes exercido pelos entrevistados, antes de 2011,
revela ndo s6 um maior numero de areas de atividades (31), como também
a presenca de oficios, por exemplo, como modistas, costureiras, aprendizes
de abajures e de alfaiate e de operarios em unidades fabris que existiam em
Lisboa. Também, as atividades ligadas a restauragdo, como empregados de
balcao, paradoxalmente, surgem com maior frequéncia como ocupagoes
exercidas pelos entrevistados antes de 2011.

Comparativamente ao perfodo 2011-2021, verificamos um afunilamento das
ocupagdes disponiveis para os entrevistados com um maior centramento nas
areas de servicos de limpezas e carregadores.

Esta constatacdo relaciona-se com o contexto macro de alteracao de ativida-
des, que marcaram especialmente as areas metropolitanas de Lisboa e Porto,
e consequentemente o emprego associado a essas atividades, nomeadamente
um incremento das areas econémicas terciarias e aumento do emprego mais
qualificado (Marques et al, 2016). A dinamica de polarizagao do emprego
que “designa a tendéncia para o acréscimo relativo dos empregos no topo e na base da
hierarguia ocupacional/ salarial, enr detrimento dos empregos de niveis médios.” (Dias et
al, 2020:110) intensificou-se, o que contribui para compreender melhor estas
mudangas no sistema de oportunidades de emprego.

Figura 3. Atividades desempenhadas pelos entrevistados entre 2011-2021 (19 atividades)

Construcio
Taxista Civil - setvente

Setvigo de limpeza - trativa
em empresas Ajudante

. festauragao
de cozinha operador de
Jardineiro
Venda Padeiro
Serv. i(_}O de limpeza Carregador Arrumador

casas particulares Mudangas de Catros

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021
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Para os trabalhadores que exercem fun¢des manuais e que trabalhavam em
unidades operarias ou em pequenas oficinas fabris ou mecanicas, com o
desaparecimento destes sectores da economia em Lisboa, resta-lhes outro
tipo de trabalhos ndo qualificados e mal renumerados como: limpezas,
mudangas, ajudantes de cozinha na restauracao, entre outros. Estas atividades
enquadram-se, sobretudo, num mercado informal de trabalho que recorre a
esta mao de obra de modo bastante flexivel, sejam pessoas particulares que
necessitam de servicos de limpeza nas suas casas ou de cuidadores de idosos,
empresas de mudangas, ou mesmo a construcao civil que angaria muitas vezes
trabalhadores indiferenciados. Estes “empregadores” também eles sujeitos a
alteracoes de rendimentos e de volume de trabalho, num contexto de crises
sucessivas, dao preferéncia a uma relagiao de informalidade, livre de obrigagoes
inerentes a uma contratualizacio.

No que diz respeito as empresas de limpezas, a baixa intensidade laboral e
os salarios pagos a niveis minimos constituem também uma expressao da
flexibilizacao das relacoes de trabalho.

Isto nao significa que a qualidade das relagoes de trabalho fosse melhor nas
décadas anteriores. Na verdade, a manutencao de fracos lacos contratuais na
area dos oficios e restauragio, e os baixissimos salarios no setor industrial
constituem tragos de atrasos do desenvolvimento estrutural portugués que
hoje condicionam de forma negativa os valores das pensoes de velhice das
pessoas com mais de 65 anos, bem como a inexisténcia de condi¢oes de higiene

Natalia, hoje com 92 anos, comecou a “servir” aos 18 (1947). Trabalhou em varias casas sem ordenado, a
troco de comida e cama: “Sa/ do colégio e fui de servir. Devia ter os mens 18/ 19 anos. Porque eu nao tinha ninguém e,
como nao tinha ninguénm, en ndo me importava ent ter ordenados, nem nada disso, eu queria era ter uma casa e uma cama para
dormir. Tanto é gue en nunca ganhei! Nunca tive ordenado. Em todas! Nunca tive ordenado! Fui muito explorada nisso. Mas
eu ndo me importava, porque eu queria era ter uma casinba e uma cama para dormir.” (2011). Num dos trabalhos, em
que cuidava de um bebé, como tinha um problema nos pulmoes foi despedida. Aos 25 anos foi porteira,
depois casou e ficou a ajudar o marido numa oficina de relojoeiro: “ele tinha a oficina de relojociro, en ajudava-o
na oficina: ia buscar o material; ajudava a arranjar relggios; os despertadores; os religios de sala. Eu ajudava ¢ fazia-me serdes
toda a noite. Tanto que en estou com o sono todo desnorteado, nao durmo como deve ser.” (2011). Em 2021, vitva, recebe
cerca 300€ de pensio e o complemento solidario de idosos.

Aura iniciou em 1986, com apenas 13 anos, a sua vida ativa como empregada interna. Hoje, tem 58 anos e
ainda sem acesso a uma reforma encontra-se com problemas de saude que a impedem de trabalhar.

Claudia comecou a trabalhar aos 16 anos como ajudante de cabeleireira, em 1992. Depois seguiram-se
um conjunto de trabalhos sem vinculo e sem contrato na restauracao, hotelaria e limpezas. A sua trajetoria
«profissional» termina com o nascimento do seu 1° filho e consequente despedimento (estava a amamentar
e tinham deslocalizado o seu posto de trabalho para longe).

Mariana, veio “servir” para Lisboa aos dez anos, em 1949. Trabalhou até aos 16 anos como empregada
doméstica interna. Saiu desta casa quando engravidou e foi trabalhar para uma fabrica de borracha no Pogo
do Bispo durante 5 anos. Por iniciativa prépria saiu e foi trabalhar para uma firma de automéveis em Tel-
heiras como empregada de limpezas onde permaneceu até a reforma, aos 65 anos, para cuidar da mae. Hoje
conta com uma reforma de apenas 400€.




e seguranga no trabalho que siao causa de doenca precoce, e limitadoras da
idade ativa de trabalho de muitos.

Repare-se o caso das entrevistadas que relatam como se deu a sua entrada na
vida ativa, quando eram adolescentes, ou mesmo criangas, vindo para Lisboa
«servit''y. Para fugir de condicoes de extrema pobreza aceitaram condi¢des
de trabalho, algumas vezes sem pagamento e salario, cuja unica contrapartida
era acesso a comida e um local onde pernoitavam, ficando como empregadas
domésticas internas na casa de particulares.

1.4. Qualificagao escolar e profissional: importincia e desajustamento

O nivel de formagio inicial e continua é uma condi¢ao importante para o
aumento das probabilidades de insercao laboral. Inversamente, a falta de
um diploma ou formagao qualificada aumenta as dificuldades de integracao
profissional que, combinadas com outros fatores, podem levar a precariedade.

A analise dos niveis de escolaridade do painel revela a sua insuficiéncia, ape-
sar de alguns elementos terem aumentado as suas qualificagdes no perfodo
observado. Destaca-se a preponderancia do 1° ciclo do ensino basico entre
os mais velhos e niveis de escolaridade

hgelf amente Sup eriores entre os maits “Acho que com a escola tinha tido outras opor-

jOVCI’lS, nomeadamente aqueles que tunidades. Hoje em dia quem nio estudar,
ndo... eu digo aos meus filhos que aquilo que

nasceram depois do 25 de abril 74, o

. eu passel, eu nio quero que eles passem. Nunca
que alcangaram 02°%e3° CICIO, fruto vdo passar se deus quiser, mas eu digo-lhes
das poh’ticas educativas no p 6s-F.s- que tém que estudar porque sem estudar hoje

em dia nio tém nada.” (Paulina, Trabalhadora

tado Novo, bem como de processos Pobre, 36 anos, 2011)
de requalificacdo escolar ja na idade
adulta. Mas, a verdade ¢ que este aumento de qualificagdes, nomeadamente
por comparagao com os pais, nao foi suficiente para se alcangarem melhores

condig¢des laborais capazes de garantir uma rutura com a condi¢ao de vulne-
rabilidade vivida pela familia de origem.

Lembremos que uma parte slgmﬁca— Olegario conseguiu um contrato de trabalho
tiva dos membros do painel tem uma como jardineiro depois de ter obtido formagio
vivéncia de pobreza, marcada pela perﬁ.sslonal na firea com equivaléncia ao 3° ciclo;

. L. . Ténia conseguiu um contrato de trabalho como
E€Xposicao a COIldl(;OCS de ffagﬂldade ¢ auxiliar de Geriatria; e César e Sofia conseguiram
desigualdade na infancia e juventude, integrar o mercado de trabalho como taxistas,

~ . depois de obtida a certificagio profissional para
que a escola nao conseguliu superar.

motoristas de taxi.

11 Prestar servigos de limpeza e outras atividades domésticas em regime de internato em casas particulates.
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No reconhecimento destes défices um conjunto expressivo de elementos do
painel em algum momento da sua vida ingressou num processo de qualificacao
educacional e profissional. De facto, alguns reconhecem a qualificacdo como
uma vantagem no mercado de trabalho, chegando a investir na melhoria das
suas competéncias com os seus proprios meios ou aceitando as propostas dos
dispositivos de assisténcia, bem como incentivando e investindo no percurso
académico dos filhos.

Mas outros, consideram que para si esse investimento ja nao se justifica, que
aumentar as suas qualificagbes ndo mudaria o rumo das suas vidas, o que
indicia que as limitagdes econémicas e sociais vividas moldam as proje¢oes
dos individuos no que respeita as suas expetativas face ao futuro e ao papel
que atribuem a escola.

Importa destacar o afastamento do sistema de ensino por parte das mulheres
ciganas, mesmo entre as mais jovens, multiplicando as suas desvantagens no
processo de integragao social - mulheres, ciganas e sem escolaridade.

Registamos que do conjunto de elementos que frequentou cursos de formagao
profissional (18 pessoas), 6 casos obtiveram um impacto direto positivo do
investimento na qualificagdo, ou seja, a concretizagao no acesso ao mercado
de trabalho na area da formacio realizada, nomeadamente na funcio de

Figura 4. Areas formativas frequentadas pelos entrevistados
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Economia
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idOSOS/ saude Jardinagem Arraiolos | Eventos | Inglés

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatério de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021
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motoristas de taxis', jardineiros e auxiliar de geriatria. No entanto, apenas
dois mantém, em 2021, o posto de trabalho.

O leque de outras formacgoes disponibilizadas revela a sua desadequagao,
dado que nenhum dos entrevistados com relagao com o mercado de trabalho
desempenhou atividade profissional nas areas de investimento em termos de
qualificacao.

Esta constatagdo sugere que, pese embora a existéncia de oportunidades de
formagao e uma relativa adesao, estas parecem nao coincidir com as neces-
sidades efetivas do mercado de trabalho ou, porventura, nao sio valorizadas
pelas entidades empregadoras. Esta situagao, para muitos dos entrevistados, é
entendida ndo como um verdadeiro investimento na qualificagao profissional,
mas mais como atividades de ordem ocupacional destinadas, porventura, a
mitigar efeitos do afastamento do mercado de trabalho ou para cumprir,
formalmente, os contratos de insercao no ambito do RSI.

Porém, ¢ preciso valorizar a importancia da demonstracao, para si e para os
outros, da capacidade de agao trazida pela qualificagdo escolar. Esta deu-se
sobretudo ao abrigo do Programa Novas Oportunidades, através do qual
muitos dos entrevistados conseguiram concretizar o aumento do seu nivel
de escolaridade.

2. A formagio foi paga pelos proptios — certificado de aptidio profissional para serem habilitados a conduzir transporte publico.






p) A PRESENCA DO ESTADO PROVIDENCIA:

omnipresente e insuficiente

2.1 A dificil edificagao do Estado Social em Portugal

A democracia portuguesa pos 74 colocou um forte enfoque na edificagao de
um estado social, defendendo e ativando a estruturacao de politicas sociais
em torno dos principios de solidariedade. No sistema de protecdo social
portugucs, as politicas de combate a pobreza saio multiplas e interpenetradas
e vao desde as politicas de criagao de emprego, até as politicas de sadde, de
habitacdo ou educacio/formacio, terminando nas politicas especificas de apoio
a0s que se encontram com fortes caréncias materiais, tal como o Rendimento
Social de Inser¢ao (RSI) e outros apoios complementares (pecuniarios ou em
géneros). Esta edificagdao das politicas sociais foi sempre condicionada pelo
desenvolvimento econémico e social do pais, bem como pelas conjunturas
historicas que marcaram estes 10 ultimos anos nas quais as “crises” e a sua
gestdo, interna e externa, tiveram fortes impactos.

Enquanto nos paises mais avangados da Europa foram surgindo mecanis-
mos estatais de resposta aos problemas sociais, Portugal deparava-se com
um baixo nivel de desenvolvimento socioeconémico e com um Estado
debilitado financeiramente que comprometeu os mecanismos de a¢ao social,
pese embora as tentativas do pafs em acompanhar a politica social europeia.
Portugal continua, assim, enquadrado num modelo rudimentar, com uma
despesa publica limitada em servigos sociais e com um volume pequeno de
emprego no sector publico, nomeadamente na prestacao de cuidados sociais
e de sadde.



No centro do debate politico encontra-se a importancia dada a este estado
social. Internacionalmente, e também em Portugal, as discussoes politicas
sobre a crise do Estado Providéncia estruturam-se, geralmente, através de
trés dimensoes criticas: as supostas consequéncias negativas do desvio de
financiamentos da area da economia, os encargos financeiros sobre a popu-
lagao decorrente do peso dos impostos e encargos sociais e, finalmente, a
incapacidade do Estado de combater a pobreza e garantir justiga social com
as medidas que defende, mantendo um grupo demasiado grande de pessoas
nas periferias da esfera do trabalho formal.

Nesta pesquisa, surge a evidéncia de que as fraturas maltiplas vivenciadas pela
populagao em situacao de pobreza esta muitas vezes para além da inser¢ao no
mercado de trabalho. Sio fragilidades varias que advém de diversos fatores -
tipo de familia, preparacao académica, condigao de satude, idade, entre outros
- que exigem também respostas diferenciadas. Nao se querendo menorizar o
papel do sistema de oportunidades que podem ser criadas, estamos perante
populagoes com caracteristicas especificas, cuja inser¢ao no atual mundo do
trabalho serd, para alguns, sempre intermitente e/ou precatia e, nalguns casos,
de rutura definitiva o que exige um olhar especifico sobre as politicas sociais.

Para a analise do impacto das politicas sociais na vida dos entrevistados, ado-
tou-se uma visao alargada que engloba os diferentes servicos que suportam
o Estado Social. Foi, nomeadamente, contemplado o sistema de prote¢iao
social e os dispositivos de assisténcia, os servicos de saude e a habitagao,
mas também as politicas de emprego. Pretende-se perceber de que forma
os diferentes tipos de apoios sdo orientados para a diversidade de perfis de
pessoas que integram o painel e que tipo de objetivos foi possivel alcancar
com a intervencao social, numa linha ideal tipica que pode ir da emancipagao
a regulacio, tal como apresentado na Figura seguinte.

Refira-se que ha alguma especificidade por esta pesquisa se centrar no con-
celho de Lisboa onde, embora se mantenha o caracter pablico dos servigos,
eles sdo prestados pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa, evidenciando
a existéncia de maiores recursos econémicos, a possibilidade de adogao de
diferentes formas organizativas e modos de coordenagao com potencial para
a inclusao social.

A anidlise realizada neste estudo revela efeitos assaz paradoxais, quer no
impacto objetivo das politicas publicas de bem-estar social nas condi¢bes de
vida dos entrevistados, quer nas suas percecoes sobre os direitos e facilidades
de acesso aos beneficios sociais.



Figura 5. Conceces politicas: compromissos e targets no desenho de servicos
socials
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Fonte: Matzke, M. et al. (2017: 76)

Figura 6. A relagdo com o sistema de protegdo social
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Fonte: Entrevistas a pessoas em situagao de pobreza, Barémetro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021

Desde ja importa destacar as seguintes quatro principais conclusoes:

1. E evidente a omnipresenca das politicas sociais nos percursos de vida dos
entrevistados. A grande maioria recebeu sempre, ou quase sempre, bene-
ficios sociais e um numero consideravel ainda hoje recebe prestagdes de
subsisténcia'’. Estes apoios, de montantes reduzidos e, geralmente, pouco
permanentes, em muitos casos, permitiram aliviar a pobreza extrema.
Noutros casos, mais residuais, foi possivel ultrapassar o limiar de pobreza'*

13 As prestagdes de subsisténcia englobam situagdes de compensagio social ou econémica em virtude de insuficiéncias contribu-

tivas ou prestacionais do sistema previdencial (ex.: RSI, CSI, pens subsidio social de desemprego ) ou de compensagao
de encargos familiares no dominio da deficiéncia (subsidio de assisténcia a terceira pessoa, ajudas técnicas, Prestagiao Social para a
Inclusio ).

14, Tem-se como referéncia a definicao do Eurostat se estabelece o limiar do rendimento abaixo do qual se considera que uma familia
se encontra em risco de pobreza. Este valor foi convencionado pela Comissao Europeia como sendo o correspondente a 60% da
mediana do rendimento por adulto equivalente de cada pais. Os dados de 2020 relativos aos rendimentos monetarios liquidos anuais

por adulto equivalente inferiores sao de 6 480 euros (554 euros por més).
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2. As crises economicas, mas também a diversidade das liderangas politicas,
tiveram um impacto significativo no acesso, na quantidade e na qualidade
das politicas sociais. Pode assinalar-se uma forte reducao dos suportes
sociais no inicio do periodo analisado 2011/2014 resultado das restricdes
impostas pela troika e facilitadas pelo governo em exercicio. Também a crise
pandémica agravou fortemente a inser¢do social e econémica de alguns
dos entrevistados, apenas compensada por algumas medidas assistenciais
de apoio psicologico e em géneros.

3. A relagao dos entrevistados com os apoios sociais ¢ diversa e, sobretudo,
¢ contraditoria. Se por um lado, se acham merecedores dos apoios e
admitem que estes sdo essenciais a sua sobrevivéncia, por outro, sentem
algum mal-estar, que advém sobretudo do suposto olhar de terceiros por
necessitarem de apoio publico. As dimensdes relacionais com os servicos
e os seus técnicos também tém diferentes conotagdes. Se para uns, 0s
mediadores técnicos sao indispensaveis ao seu equilibrio socio-emocio-
nal, outros apreciam-nos negativamente, sobretudo, por razées de ordem
administrativa (atrasos, enganos, burocracia, incapacidade de entendimento
dos normativos, etc.) ou por razoes de ordem relacional (crenca na dis-
cricionariedade das atribui¢oes, ndo empatia com os funcionarios, etc.).

4. Finalmente, uma apreciagao transversal as varias conjunturas pessoais
podera questionar a adequagao entre estes apoios e as reais necessidades
dos entrevistados. A maioria destas medidas sao “passivas”, sobretudo as
de apoio monetario, e poucas consideram niveis mais estruturantes, de
suporte a projetos de vida, de resposta a necessidades apenas possiveis de
resolver através de mediacoes com diferentes areas de insercao, nomeada-
mente com uma articulagio mais eficaz e adequada entre as politicas de
emprego e de prote¢ao social.

2.2. A forte presenca das politicas sociais na vida dos entrevistados

Ao longo dos ultimos dez anos registaram-se algumas mudancas das politicas
sociais, e as pessoas entrevistadas vao matizando diferentes percursos de
vida, em fungdo dos recursos que vao conseguindo mobilizar para fazer face
a situagoes de privacao. Se olharmos para esta relacio constata-se que todos
ja tiveram, pelo menos uma vez, contacto com o sistema de prote¢ao social.
Se para algumas destas familias essa relacdo foi muito pontual por via da sua
curta condi¢ao de beneficiarias do RSI, ou por terem tido acesso a habitagao
social, ou auferido prestagcdes familiares, a maioria dos agregados mantém
uma relacdao mais longa e intensa com o sistema de prote¢ao social. Refira-se
que a rede familiar, vicinal e de amigos tem um papel de complementaridade,
ainda que escasso, na gestao desse quotidiano precario.



A extrema dependéncia dos entrevistados - de forma permanente ou tem-

poraria - das politicas de protecao social é evidente e os niveis de pobreza

serilam dramaticos sem o apoio, mesmo limitado, do estado social.

A Figura seguinte ilustra, de forma genérica, o tipo e a fonte de apoios que

foram auferidos ao longo das trajetorias de vida, permitindo evidenciar quatro

tracos relacionados entre si que prevalecem entre as pessoas que compoem

o painel, concretamente:

L

1.

1ii.

iv.

A relagdo dos entrevistados com o sistema de prote¢ao social revela car-
reiras contributivas para a seguranga social inexistentes ou irregulares, dada
a natureza instavel das trajetorias laborais e a informalidade das relacoes
de trabalho. Como consequéncia, os entrevistados tendem a nao reunir os
critérios de elegibilidade para prestagdes pecuniarias do regime previden-
cial num conjunto de eventualidades (desemprego; doenca; maternidade,
paternidade e adogao; acidentes de trabalho e doengas profissionais, velhice
e morte).

Decorrente do ponto anterior, predominam prestagoes pecuniarias do
sistema de protecao e cidadania, complementado com apoios assistenciais
tradicionais de natureza incerta e temporaria”. Ou seja, o recurso ao RSI
surge como a ultima rede de protecio de natureza universal e estando
dependente de um limiar muito baixo de condic¢do de recursos por adulto
equivalente (ndo mais de 200€ mensais ao longo dos ultimos anos) implica
a necessidade da sua complementaridade, sempre que possivel, pela rede
assistencial da SCML ou de outras entidades locais.

As redes informais de apoio assumem, na maioria dos entrevistados, uma
funcao social relevante, constituindo a familia, mais do que os amigos,
vizinhos e colegas de trabalho um papel preponderante para, em situagoes
pontuais, poderem colmatar necessidades econémicas emergentes. Mas esta
“Sociedade Providéncia” apesar de permitir também mobilizar recursos
sociais (cuidar de filhos, tratar de assuntos administrativos ) e emocionais
(apoio psicologico, combate a solidao ), nao deixa de manifestar a fraqueza
do suporte, fruto de contextos sociais marcados também eles por formas
multiplas de privacio.

A desigual distribuicao dos recursos das politicas publicas no tempo e no
territrio marca também a forma como os entrevistados acedem aos apoios.
A conjuntura econémica onde ocorrem os eventos criticos, a maior ou
menor “generosidade” do sistema de oportunidades e a desigual distribui¢ao

15 Recorde-se que o Sistema de Seguranca Social portugués esta consagrado na Lei de Bases da Seguranga Social (Lei n® 4/2007, de

16 de janeiro e Lei 83-A/2013, de 30 de dezembro).



no territério de entidades do terceiro setor sao fatores que condicionam
os percursos de insercao dos entrevistados. Encontramos, assim, uma
cidade a duas velocidades, onde, por exemplo, a fraca presenca, em areas
de expansido urbana mais recente, de instituicdes do terceiro sector, cuja
missao se centra na a¢ao social, tende a lesar as populagdes ai residentes.

Figura 7. Principais redes de solidariedade e tipo de apoios
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2.3. Diversidade de percursos na relagao com o sistema de protegao social:
relacao de continuidade, episédica ou negacao

A relagdo com os servigos de protecdo social é diversificada, dependendo
quer dos niveis de dependéncia dos apoios para sobreviver, quer da visao
que tém do funcionamento desses servicos. Ha, assim, uma relagao objetiva
materializada pelos recursos a obter, mas também uma relacio subjetiva
traduzida pelo sentimento de ter direitos (ou nao) e pela suposta imagem
publica de “assistido”.

No percurso de relagio com o sistema de protegdo social existem trés gran-
des perfis de entrevistados que apresentam matizes varias. Um perfil revela
percursos longos e intensos de relagdio com os dispositivos de assisténcia,
outro evidencia pessoas nao dependentes de apoios sociais, com um per-
curso de relagdo pontual ou oscilante com os mecanismos de assisténcia, e
outro, embora minoritario, recusa frequentemente o acesso a direitos sociais
pela critica as suas modalidades de administracao. Parece, no entanto, bem
evidente no relato dos entrevistados que o recurso ao apoio institucional
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surge, habitualmente, apds se terem esgotado as hipoteses de obtengao de
rendimentos através do trabalho ou de ajudas familiares.

Figura 8. Perfis de entrevistados no percurso de relacio com os dispositivos de assisténcia
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Fonte: Entrevistas a pessoas em situagio de pobreza, Barémetro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021

2.3.1. Percursos longos e intensos de relagdo com os dispositivos de
assisténcia

Estamos perante uma populagao pobre, maioritariamente dependente de apoios
sociais e de prestagdes pecuniarias para a sua sobrevivéncia, independente-
mente do seu potencial para integrar o mercado de trabalho ou da sua real
pertenca a esfera do trabalho. Esta dependéncia mantém-se ou intensificou-se
ao longo do periodo em andlise, fruto da manuten¢ao dos baixos salarios,
das sucessivas “crises” que arrastam a dificuldade de inser¢io no mercado
de trabalho ou a tornam ainda mais intermitente. Em dez anos, o aumento
da idade e a transformacao dos estilos de vida geram a esperan¢a de uma
garantia fixa de rendimento, mesmo que baixa, por via de presta¢oes sociais
(viuvez, velhice ou invalidez).

A analise temporal esclarece que se esta perante uma populacio com uma
infancia e juventude marcada pela vulnerabilidade, o que manifesta o peso
da intergeracionalidade da pobreza em Portugal. De facto, em 2011, quase
todas estas pessoas assumiam a sua vulnerabilidade ao longo do percurso
de vida, atribuindo-o a padrdes de fraca qualificacdo escolar e profissional,
ptivacio econémica e/ou desagregacio familiar. Apesar deste traco comum,
ha uma grande diversidade no perfil destes “pobres”: se hoje, a maioria,
por motivos de idade ou saude, ndo pertence a esfera do trabalho, os res-
tantes estao numa situa¢ao de desemprego com algum grau de prote¢ao ou
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sao trabalhadores cujos salarios nao garantem a subsisténcia do agregado
familiar. Entre estas pessoas encontram-se algumas particularidades que
adveém de as dificuldades das politicas sociais cobrirem todo o espetro de
necessidades (por exemplo o apoio a saide mental), mas também de fatores
discriminatérios no acesso ao emprego, nomeadamente étnicos (sobretudo
relativamente a pessoas ciganas), fatores idadistas ou com base na origem
geografica (urbanos que emigram para o campo e sao preteridos no acesso
ao mercado de trabalho face aos locais).

Carolina com 51 anos, reside deste 2002 numa habitacio de promogao publica, foi empregada doméstica,
durante 20 anos, numa casa particular, onde trabalhava das 10h as 15h, por 600€. A estabilidade profissional
20 longo deste periodo nio se traduziu, no entanto, numa carreira contributiva que lhe permitisse assegurar a
devida protecao no desemprego, quando, em 2010, a patroa deixou de ter capacidade financeira para lhe pagar.
Apesar desta situacio, a0 longo da sua inser¢ao profissional a patroa assegurava a protec¢ao em caso de doenca:
nao lhe descontava dias de auséncia por motivos de doenca, sua ou dos filhos e compensava situagoes de nao
trabalho do marido. Trabalhou ainda em algumas empresas de limpeza e como empregada de balcio.

Em 2011, Carolina e o marido, com 4 filhos, estavam desempregados e debatiam-se com a falta de respostas
para colocac¢ao dos filhos com menos de trés anos em creches ou com a dificuldade de conciliar uma eventual
inser¢do no mercado de trabalho com os horarios dos estabelecimentos de ensino.

Ao longo dos dez anos este agregado familiar foi complementando os parcos rendimentos de trabalhos infor-
mais e de fraca intensidade horaria, com os abonos de familia, 0 SASE e o RSI, mas também com o apoio em
géneros de familiares. Foram, regularmente, entregando curriculos e procuram frequentar cursos do IEFP, mas
sem grande sucesso. Apesar do pedido de apoio a SCML para consulta de estomatologia nao ter sido deferido,
Carolina acabou por arranjar os dentes através do apoio de familiares.

Apenas em 2019, Carolina conseguiu trabalhar em part-time como empregada doméstica. A sua filha na se-
quéncia da conctetizacio de um curso de estética também consegue encontrar um trabalho temporario com
contrato, o que levou a uma reducio substancial do RSI. Discorda do principio do rendimento do agregado
para o calculo da prestacio, pois o rendimento da filha nio deveria ser contabilizado: para além de temporario,
os filhos ndo tém a obrigacdo de sustentar os pais. Em 2021, com mais um neto tinha o apoio da SCML para
o leite.

2.3.2. A intermiténcia ou pontualidade na relagio com os dispositivos de
assisténcia

Se nem todos tém esse percurso de grande dependéncia das politicas de
suporte social, é porque alguns ultrapassaram o limiar de pobreza, mas cuja
situagdo nem sempre ¢ sustentavel, e por vezes vao necessitar de apoio. A
capacidade de empreendedorismo (criagio de uma empresa ligada a Uber)
ou a qualifica¢do profissional permitiram alguns periodos de desafogo, mas,
infelizmente, incidentes criticos negativos ligados a saude ou a conjuntura
econémica quebraram esse ciclo. Outros recorreram ao apoio social devido
a eventos criticos, como a separa¢ao conjugal ou a saida de um estabeleci-
mento prisional.



César viveu com pais e irmas no Bairro Chinés até aos 5 anos, altura em que foi realojado na Quinta do Chalé.
O pai era operario fabril na zona oriental de Lisboa e a mae tomava conta dos filhos por decisao paterna. César
abandonou a escola aos 15 anos, apés conclusio do 8° ano. Com a ajuda do pai entra no mercado de trabalho
e ¢ nessa altura que comeca a sua carreira de consumidor de drogas duras. O percurso descendente leva-o até
a prisao, entre 1997 e 2001. Enquanto esta detido, é-lhe diagnosticado HIV e morre a irma com quem dividira
seringas.

O pai falecera também uns anos antes, ¢ a mae fica a tomar conta dos dois filhos menores da irma de César.
Quando sai da prisio, limpo do consumo de droga, conhece a mulher com quem haveria de passar os sete
anos seguintes. Encontra trabalho, retoma a vida, ganha um enteado e uma familia sua. Foi durante estes anos
que completou o 9° ano, ao abrigo das Novas Oportunidades. O fim da relagio amorosa em 2010 traz uma
depressio, e auto-despedimento da empresa de grafitis na zona da Expo pata a qual trabalhava ha ja dois anos,
e onde ganhava cerca de € 600. Ficando impossibilitado de beneficiar do subsidio de desemprego recorreu tem-
porariamente ao RSI e ao apoio de uma rede familiar sélida.

Por falta de comparéncia a uma entrevista no ambito do RSI a prestacao foi cessada. Trabalhou 6 meses numa
padaria, mas teve de deixar porque no local de trabalho voltou a tomar contacto com as drogas. Trabalhava de
forma bastante irregular na construgao civil na empresa de um amigo.

Em 2018 comegou a trabalhar como taxista na sequéncia de ter, pelos seus proprios meios, realizado uma for-
macao para obter o certificado de habilitacio profissional de motorista. No entanto, a pandemia obrigou-o a
parar esta atividade, acabando por reiniciar o consumo de droga e levando-o a um programa de metadona e a

recorrer ao RSI.

2.3.3. A Recusa em recorrer a apoios sociais mesmo tendo direito

Vale a pena salientar a presenca de um grupo de “resistentes” ao contacto
com a assisténcia. S30 pessoas que véem como desqualificante o acesso aos
servicos ou para quem a memoria de mas experiéncias na relagdo com os
dispositivos de assisténcia ¢ impeditiva de regresso.

De facto, a estigmatizagao é muitas vezes parte de um mecanismo de dis-
suasao que pode levar a nio utiliza¢do voluntaria de dispositivos propostos.
Essa atitude pode ser efeito da discordancia da oferta publica pelo que ela
representa de moralizadora na inclusdao de pessoas necessitadas, e no receio
de se ser excluido apesar de se considerarem que a sua necessidade legitima
o acesso. Mas o argumento mais frequente ¢ a recusa de se sujeitarem a
mecanismos invasivos de controle. Ha poucas oportunidades para os atores
assumirem a sua discordancia e trocarem pontos de vista sobre os varios
direitos de acessibilidade e sobre as formas de controle que invadem a sua
intimidade.

Esta recusa em se sujeitar aos pedidos de assisténcia, mesmo tendo direito,
¢ a0 mesmo tempo indicadora da deficiente acessibilidade as politicas
sociais, mas também da sua potencial desadaptagao a heterogeneidade dos
perfis sociais.



Filomena tem 66 anos e nasceu no Bairro Alto, em Lisboa. E 2 mais nova de 6 irmios. Teve um petiodo de
institucionalizag¢do, entre os 9 e os 18 anos. Depois de um primeiro casamento de que resultou trés filhos, con-
hece o seu atual marido e vive com ele, numa barraca, na Quinta do Monte Coxo, durante 2 anos. Quando se da
o realojamento ela nao ¢ considerada na ficha de agregado, habitando na casa da sogra hd mais de 25 anos, no
Bairro dos Alfinetes. Embora a relagao com a mae e a irma do marido seja tensa (Filomena e o marido comem
no quarto e cozinham num fogio que foi oferecido por uma vizinha), nunca arranjou coragem para formalizar
o pedido que lhe poderia dar acesso a uma casa de habitacio social, nem reunia os requisitos para pedir um
desdobramento, dado existirem rendas em atraso por regularizar.

Desempregada, desde que em novembro de 2010 faleceu a pessoa a quem prestava cuidados, Filomena resiste
a pedir o RSI, pois nio acredita que possa ter acesso. Apenas recebeu RST uma vez em 2001 quando, apés sep-
aracdo do seu atual marido, foi durante 2 anos viver com o filho no Algarve. Os seus rendimentos provém da
pensio de viuvez, da apanha e revenda de cobre e do trabalho do matido como servente nas obras. O acumular
de necessidades, levou-a a requerer, em 2019, o RSI, mas este nao foi deferido e apesar de ter pedido apoio ao
Banco Alimentar também nio conseguiu aceder por falta de um recibo de renda atualizado. Nao tendo auferido
qualquer apoio institucional ao longo dos ultimos dez anos mantém uma postura de recusa resignada.

“Eles nao ajudam ninguém. Vamos ld fager o qué, dontora?” (Filomena, Trabalhadora Pobre, 58 anos, 2014)

“Desisti mesmo. Nao dd, nao da. Nao sou de chorar.” (Filomena, Desempregada, 66 anos, 2021)

2.4. A Sociedade Providéncia: o indispensavel apoio de familia e amigos

Tal como ja evidenciado ao longo das diferentes fases do Barémetro, as
pessoas que constituem o painel, independentemente da durabilidade da
precariedade socioeconémica, vao mantendo uma rede de suporte informal
que inclui a familia restrita e alargada (sobretudo irmaos e ascendentes), mas
também, vizinhos, amigos e colegas de trabalho.

Apesar de na Fase I se ter levantado como hipétese o esbatimento do capital
social 2 medida que as situagoes de vulnerabilidade perduravam no tempo,
constata-se a manuteng¢ao dos lagos familiares e do suporte material e afetivo
em quase todas as situagoes, nao se evidenciando um fechamento individual
que reforce as situagoes de exclusdo social. A mitigagao da privagao associada
a pobreza monetaria, decorrente da intensificagao e diversificagao da rede de
solidariedade informal, foi muito evidente entre 2011 e 2014, fruto da crise
econdmica e consequente agravamento das necessidades.

No entanto, os limites dos apoios desta rede estao muito presentes, pois as
pessoas que a compoem experienciam também alguma vulnerabilidade. Uma
analise do tipo de apoios disponibilizados revela, assim, a fraqueza destes
lagos: por um lado, o apoio monetario faz-se muitas vezes sob a forma de
empréstimo e as quantias raramente ultrapassam os 50€, por outro lado, o
apoio disponibilizado em géneros, sendo sobretudo alimentos, nio tem um
carater regular.



A quebra e fragmentagao das redes de vizinhanga é outro trago que emerge
dos percursos de vida dos entrevistados que residem ou residiam nas zonas
historicas da cidade por contraponto a quem vive nos bairros de habita¢ao
social. Os processos de gentrificagao ja constatados na Fase I do Barémetro
vieram trazer alteragcdes profundas na composicao social de alguns dos terri-
torios da cidade, dada a dificuldade de algumas das pessoas af permanecerem
por nao terem capacidade financeira para os arrendamentos praticados.

Uma das dimensoes do capital social reside também no altruismo, onde a
questdo da reciprocidade emerge com alguma relevancia. Se, por um lado, a
solidariedade intergeracional, sentida muitas vezes como um dever, esta pre-
sente entre alguns destes entrevistados (de filha para mae; de avé para netos,
de mae para filhos ), por outro lado, dar aos outros na expetativa de que no
futuro este investimento traga frutos ¢ também uma das estratégias adotadas.
Quando se auto percecionam como pessoas solidarias e altruistas, mas nao
encontram a devida correspondéncia por parte daqueles que ja apoiaram
emerge um sentimento de revolta. No fundo, muitas vezes, os suportes das
redes de proximidade geram um sentimento de dependéncia, de obrigacio a
contrapartidas e de humilhagao.

Também ¢ importante salientar que a vivéncia da pobreza traz consigo pro-
fundas alteracoes das formas de vida e de relacionamento, nomeadamente
quando o desemprego separa o sujeito da sua rede de relagdes laborais, ou
quando a inser¢do em redes de relacOes alargadas nao impede o sentimento
de solidao e de mal-estar.

2.5. O fragil impacto das politicas de bem-estar no combate a pobreza

A polémica sobre o impacto das politicas sociais é transversal a sociedade
portuguesa, incluindo entre os seus beneficiarios mais diretos. A importancia
do investimento social no debate publico ¢ cada vez mais evidente. A maioria
dos debates, nem sempre assentes numa base bem informada, confronta-se
com o impacto das politicas de prote¢do social no incentivo ao emprego e
na geragao de potenciais “dependéncias” da populagao assistida, esquecendo
que muitas das pessoas em situagdo de pobreza nio sdo, necessariamente,
sempre empregaveis por questoes de saude, por prestarem cuidados, pela
idade mais avancada, entre outras.

De facto, as respostas das politicas sociais nao dependem unicamente dos niveis
de desenvolvimento dos paises, mas estao intimamente ligadas a construgao,
interpretacao e hierarquizacao dos problemas por parte dos atores politicos,



da sociedade civil e dos profissionais do social. Os debates que se geram
formam o quadro cognitivo no qual as politicas sio formuladas e aceites.
A titulo de exemplo, veja-se a polémica em torno do Rendimento Social de
Insercao, a centralidade do tema da habita¢ao nas campanhas eleitorais ou o
enfoque na discussao da saude com a pandemia. Sao discursos de “crises” que
seguem as conjunturas e a consequente (re)formulagio das politicas produz
impactos significativos nas vidas das pessoas mais vulneraveis.

Como teremos oportunidade de verificar, a pluralidade das medidas de politica
¢ indispensavel para amenizar a pobreza. No entanto, perante a heterogenei-
dade de perfis sociais é possivel questionar que medidas poderiam ser mais
estruturantes, quando se assiste a restricOes nas condi¢oes de acesso a algu-
mas politicas sociais fundamentais, quer de garantia de rendimentos'®, quer
de habitacao'’, apenas para dar dois exemplos. Qual a matriz de formulacio
destas politicas que excluem a partida potenciais destinatarios em situagao
de pobreza?

Os défices estruturais das politicas publicas nao devem escamotear 0s pro-
gressos realizados com o regime democratico para os enfrentar. A analise
biografica permitiu por em evidéncia que em todas as areas das politicas
publicas ocorreram mudangas com impacto em aspetos estruturais da socie-
dade portuguesa e das vidas quotidianas dos entrevistados, concretamente:
cerca de metade dos membros do painel acederam a uma habitagao de pro-
mogao publica; todos sio ou foram beneficiarios de diferentes sistemas de
seguranca social (previdencial ou de protecao social e cidadania), a grande
maioria consegue aceder ao Servico Nacional de Saude e/ou a consultas
médicas da SCML, os mais novos tiveram percursos escolares mais longos
e um maior acesso a qualificacdo profissional. Efetivamente, em todas estas
areas das politicas publicas ndo é possivel identificar um padrio de inércia.
No entanto, as fragilidades sio multiplas e dificultam um combate eficaz na
luta contra a pobreza e a exclusao social.

As historias de vida narradas sdo exemplares para mostrar as insuficiéncias
das politicas sociais nacionais, nao apenas no que se refere a protegao face

16 A revisao do RSI, através do Decreto-Lei n.° 133/2012, de 27 de junho, instituiu que a atribuicao da prestaciao do rendimento
social de insercio ficava dependente do valor do patriménio mobiliatio e que o valor dos bens méveis sujeitos a registo do requerente
e do seu agregado familiar ndo pudessem ser, cada um deles, superior a 60 vezes o valor do indexante dos apoios sociais. Apenas em
2016 e 2017, com uma outra conjuntura econdémica e politica, foi aumentada a generosidade da pre

1cao (Decreto-Lei n.° 1/2016,
de 6 de janeiro) e reintroduzidas algumas garantias aos beneficiarios do RSI por via de uma reavaliagio dos requisitos e condi¢oes
gerais de atribuicdo da prestagio (cf. Decreto-lei n.° 90/2017, de 28 de junho).

7. De acordo com o Regulamento Municipal de Acesso a Habitagdo, artigo 12°, alinea b) uma das condi¢oes para aceder a um alo-
jamento implica auferir qualquer tipo de rendimento, devidamente comprovado. Se o RSI se constituir como o unico rendimento e

se, por algum motivo, a prestagio for cessada, uma pessoa deixa de poder candidatar-se.



ao desemprego, mas muito particularmente nas questoes do acesso a bens
e servicos essenciais, nomeadamente a habita¢ido, a sadde, sobretudo em
situagoes de doenca ou deficiéncia prolongada, etc.

2.5.1. Pouca abrangéncia e intensidade dos apoios sociais

Um dos tracos que caracteriza o tipo de apoios auferidos pelos entrevistados
ao longo das trajetorias de vida esta muito dependente da relagao intermitente
e precaria que mantém com o mercado de trabalho nio lhes permitindo
ter a devida cobertura num conjunto de eventualidades. Assim, constata-se
a predominancia de presta¢oes de subsisténcia que decorrem de auséncias
contributivas (ex.: RSI, Complemento Solidario para Idosos, pensdes sociais,
subsidio social de desemprego ) ou de compensagdao de encargos familiares
no dominio da deficiéncia (subsidio de assisténcia a terceira pessoa, ajudas
técnicas, Prestacao Social para a Inclusao ), complementado sempre que
possivel, pela rede assistencial da SCML ou de outras entidades locais, bem
como pelo beneficio associado a residir em habitacdo social.

Apesar da existéncia em Portugal de um regime de minimos sociais, ou
seja, o “comjunto de recursos que o poder politico considera suficientes para assegurar unm
padrao de vida minimamente aceitavel” (Pereirinha e Pereira, 2021: 17), as pres-
tacoes auferidas sao dissonantes, nos montantes e tipos de coberturas, face
as necessidades que sio manifestadas e nao retiram a grande maioria destas
pessoas da situagao de pobreza (cf. capitulo 3).

Figura 9. Tipo de apoios auferidos pelos beneficiarios

Prestacbes PensBes/reformas Prestacdes PrestacBes acdo  Habitacdo social Apoio em géneros Cartdo Frequéncia
subsisténcia familiares social (inclui satide/Apoio equipamentos
finalidade medicacdo

habitacdo)

m2011 ®m2014 m2017 ™2021

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagao de pobreza, Barémetro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021
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A Figura anterior, permite visualizar a diversidade do tipo de apoios aufe-
ridos ao longo de dez anos, revelando especificidades relativas a natureza,
abrangéncia e intensidade dos apoios sociais:

V.

vi.

vii.

Viii.

iX.

x1.

O Subsidio por Assisténcia de 3* Pessoa'™ que poderia ter beneficiado
todas as cuidadoras informais, apenas é referido por um numero reduzido
destas mulheres, apesar de todas reunirem as condi¢des para aceder a
esta prestagao social (cf. capitulo 2.0).

O maior numero de pessoas dos agregados familiares a beneficiar de
respostas sociais (centros de dia e estruturas residenciais para pessoas
idosas) e de apoios da SCML e das Juntas de Freguesias na area da saude
decorre do aumento da idade.

O aumento da cobertura do apoio em géneros resulta da intensifica-
¢ao do POAPMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas' face ao contexto pandémico, mas também pela maior
disponibilizagao deste tipo de apoios pelas Juntas de Freguesia.

A residualidade dos casos de acesso a habitacao social ao longo dos
ultimos dez anos contrasta com a dimensao alargada de agregados
familiares que continuam a aguardar acesso a habitac¢ao.

A manutenc¢ao ao longo do periodo dos subsidios de apoio a habitacao
¢ apenas para as pessoas que sairam de uma situa¢io de sem teto ¢/ou
estao muito fragilizados ao nivel da satde.

A intensificacio dos subsidios eventuais de subsisténcia, entre 2011 e
2014, e dos mensais de apoio a habitacao entre 2011 e 2017, decorrente
quer da crise econémica, quer do aumento dos pregos do arrendamento
na cidade de Lisboa, quer ainda das restricées de acesso ao RSI impostas
em 2012%.

Alguns dos entrevistados contam no seu orcamento com contribui¢oes
que sao atribuidas a outros membros do agregado familiar, nomeada-
mente pensoes de invalidez, doenca, velhice, abonos de familia, entre
outros, revelando a importancia da solidariedade intrafamiliar na gestao
do orcamento do agregado.

18, Este subsidio ¢ atribuido aos descendentes de beneficiarios que sejam titulares do Abono de Familia para Criangas e Jovens, com

bonifica¢io por deficiéncia ou do Subsidio Mensal Vitalicio, que dependam e tenham efetiva assisténcia de 3." pessoa de, pelo menos,

6 horas diarias, para assegurar as suas necessidades basicas.

. Este programa foi implementado nas 24 freguesias da cidade de Lisboa em outubro de 2017 através de uma parceria entre o
Centro Humanitario do Estuario do Tejo da Cruz Vermelha Portuguesa e a SCML, abrangendo cerca de 3.500 destinatarios. Na
sequéncia do contexto pandémico, em maio de 2020, foram reforcados os fundos comunitarios para duplicar o nimero de desti-
natarios (https://poapme.portugal2020.pt/).

20, Decreto-lei n.° 133/2012, de 27 de junho



2.5.2. A importincia do Rendimento Social de Inser¢ao

Um destaque patticular deve ser dado ao Rendimento Social de Inser¢io® por
ser o principal instrumento de politica publica que permite reduzir a pobreza
extrema e garantir maior protecao face a grupos de grande vulnerabilidade.
Mas, apesar de muitos ajustes ao longo tempo, com justifica¢Ses diferenciadas,
nao evitou completamente a armadilha estigmatizante das politicas sociais e
uma reduzida eficicia na integracao no “mundo do trabalho”*. Importa, pois,
evidenciar algumas conclusoes que contrariam uma parte dos estere6tipos
que se foram formando em torno desta medida.

Entre os entrevistados, o RSI assume estatutos diferentes em funcio da
dimensao dos agregados e da relagao que os seus elementos mantém com a
esfera do trabalho. A prestacao do RSI pode ser o tnico rendimento certo
mensal, ou assumir-se como um complemento de sobrevivéncia ou como
prote¢ao no desemprego. O RSI ¢, assim, o ultimo reduto possivel para dar
alguma prote¢do aos muito pobres, e apenas alguma, porque o valor auferido
tem vindo cada vez mais a afastar-se do limiar de pobreza, representando
menos de metade desse valor™.

Mais de metade dos entrevistados receberam, ao longo de dez anos, pelo
menos uma vez o RSI, sendo muito poucos aqueles que mantém, desde 2011,
a condicdo de beneficiarios. A taxa de rotatividade entre os beneficiarios ¢é
elevada, revelando as oscilagbes no acesso a esta medida, fruto de entradas
e saidas em funcdo das circunstancias de vida, da insercio intermitente no
mercado de trabalho dos diferentes elementos do agregado familiar, mas
também das sucessivas alteragdes na lei que restringiram ou alargaram estas
condicoes de acesso.

2O RSI ¢ uma pres

a assegurar s Pessoas € a0s seus zlgrcgud()\ familiares recursos que contribuam para a

cio social ndo contributiva do sistema de prote¢ao social de cidadania (subsistema de solidariedade), destinada

tisfacio das suas necessidades minimas e

para o favorecimento de uma progressiva inser¢io social, laboral e comunitiria. Associada a atribuicio de uma prestacio pecunidria

¢ negociado um contrato de inser¢ao com agoes de acordo com as caracteristicas ¢ condigoes do ag

gado familiar do requerente

da prestacio, visando uma progressiva in a0 social dos seus membros. Foi instituido pela Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, em

substitui¢do do rendimento minimo garantido aprovado pela Lei n.” 19-A/96, de 29 de junho.

22, Ver, entre outros, Farinha Rodrigues (2007) e Cantante, E,, Almeida, T., Cruz, C.M., Estévio, P., Carmo, R.M. & Silva, PA. (2020).
3. Em 2021, o valor maximo de RSI atribuivel 2 um individuo titular é de 192,9€ por més (100% do valor de referéncia). Ou seja,
um individuo que viva sozinho e tenha um rendimento mensal superior a este valor ndo tem direito a RSI. Este valor é de 135,03€
para os restantes adultos (70% do valor de referéncia) e 96,45€ para as criangas ou jovens com menos de 18 anos (50% do valor de
referéncia) (Portaria n.” 294/2021, de 13 de dezembro: atualiza para € 443,20 o valor do indexante dos apoios sociais, a aplicar no ano

de 2022, sendo o valor do RSI fixado em 43,525% deste indexante, segundo a Portaria n.° 22/2019, de 17 de janeiro).



Figura 10. A condicio de beneficiario do RSI por perfil de entrevistado entre 2011 e 2021

Trabalhadores
pobres Trabalhadores | Incapacitados
pobres para o trabalho

Incapacitados para o trabalho [Desempregado: Desempregados Cuidadoras informais

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatdrio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021

A volatilidade associada aos perfis de pobreza (cf. Capitulo 3) traduz também
a relacdo intermitente com esta medida: os desempregados (a maior fatia)
que conseguem ingressar no mercado de trabalho; os incapacitados para o
trabalho que conseguem aceder a uma pensao de invalidez ou velhice; as
cuidadoras informais que atingem a idade para aceder a uma reforma ou
deixam de reunir as condigoes para permanecer na medida pela existéncia de
outros rendimentos no agregado; os trabalhadores pobres que nao conseguem
manter uma remuneracao estavel ou suficiente.

“Eu jd pus 0s papéis para me reformar hd uns anos atris Os membros do Painel que
[pensio de invalidez]. E nio me deram a reforma porque ~ is 1
me disseram que eu era muito novo para me reformar. tém um percurso maits longo
Se eu tiver a minha reforma, ji nio estou dependente da condigﬁo de beneficiarios
do Estado. Recebo a minha refc tou b 4 ~

IR, [t ,o I L R bl G G L 2 de RSI sio, sobretudo, pes-
vida... a gente estd sempre dependente daquele dinheiro
que chega naquele dia, e pode nio chegar. Acho que soas que ficaram arredadas
as coisas melhoraram muito nestes ultimos trés anos, dO mercado dC trabalho pOf
porque consegul pensar realmente na minha reforma. . ,

motivos de saide e que, por

Com os descontos que tenho na Seguranga Social posso
ter uma reforma digna, de 200 e tal euros.” (Ramiro, falta de carreira C()ntributiva’

iy (s [ o ik e, 26 2021 . .
ncapacitado para o trabalho, 41 anos, 2021) nio podem aceder ao sistema

previdencial. A falta de garantia
de uma prestagao mais regular por via deste sistema, alia-se a dificuldade
das situagoes de doencga serem reconhecidas pelo Servico de Verificagdo de
Incapacidade Permanente™.

. Este servico ¢ uma peritagem médica de avaliagio de incapacidade permanente para o trabalho, deficiéncia ou dependéncia,
para verificar se a pessoa tem ou nio direito a uma dada prestacio. E avaliado o grau de incapacidade motora, organica, sensorial e
intelectual e o impacto dessa incapacidade a nivel social e profissional.
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Os percursos mais longos na medida, por parte dos poucos desempregados e
trabalhadores pobres, prendem-se, por um lado, com a dificuldade de encon-
trar trabalho passivel de conciliar com a vida familiar (familias numerosas
com a presenca de mais de 4 menores) e, por outro lado, com o exercicio
de uma atividade a tempo parcial ou mal paga, cujo rendimento e dimensao
da familia ainda permite a elegibilidade de acesso a medida.

Na sua génese, o RSI trazia um duplo desafio: por um lado, associar a atri-
buicio de uma prestagao pecuniaria a um programa de inser¢ao. Por outro
lado, criar modelos de gestao participada de base territorial, apoiados no
principio da parceria. Relacionando a pobreza com a exclusiao social, as
acoes de insercao extravasam as areas do emprego e formagao profissional,
para contemplarem também a educacio, a saide, a habitacdo e a agao social.
Enquanto medida capaz de articular diferentes areas sectoriais das politicas
publicas e criar novas modalidades e oportunidades nos percursos de inser¢ao
dos seus beneficiarios, o RSI parece assim ter ficado aquém do seu designio,
nomeadamente por via da falta de um comprometimento efetivo das diversas
politicas na promog¢ao destes percursos.

Os impactos que o RSI tem nestas familias, nomeadamente por via da fre-
quéncia das a¢bes de inser¢ao nao sao diretos, pois a frequéncia de cursos de
formacao profissional e a demonstracao da procura ativa de emprego acontece
por receio de cessacdo da prestacdo e/ou para corresponder as expectativas
da assisténcia social. Ou seja, nao ha registo de casos que tenham beneficiado
efetivamente de medidas que tenham contribuido para o acesso ao mercado
de trabalho e constata-se que as medidas de inser¢ao raramente conseguem
atenuar a reproducio individual e intrafamiliar da pobreza.

Nio ¢ de menosprezar os impactos mais indiretos que o RSI tem entre as
familias com menores, sobretudo as mais numerosas, ja que a garantia de
um rendimento, mesmo que insuficiente, permite aliviar a dureza das con-
di¢des de vida e possibilita uma maior proximidade com outras institui¢oes,
nomeadamente com a institui¢ao escolar, podendo, assim, num periodo mais
longo se assistir a fendmenos de alguma mobilidade social.

2.5.3. Insuficiéncia de politicas essenciais: habitagao e saiide

Outras politicas, nem sempre tio mediatizadas, como as de habitacdo e
saude, vao aparecendo como importantes ao longo do percurso de vida dos
entrevistados deste Painel.



A dimensao basica da prote¢ao e abrigo que as politicas de habitagao prota-
gonizam, sendo estruturantes, sao claramente insuficientes e quase sempre
reduzidas a oferta publica, tendo pouco significado a intervenc¢ao de associa-
¢Oes sem fins lucrativos, cooperativas ou outras. Sao diferentes as condigdes
habitacionais entre os membros do Painel, mas salienta-se que, para mais de
metade, a habitagao de promogao publica funciona como um claro suporte
face a crescente dificuldade de aceder a uma casa, sobretudo, em Lisboa.

Apesar da reduciao do encargo com o arrendamento de uma casa constituir
um alfvio no or¢amento familiar, ele nao permite sair da situagao de pobreza.
No entanto, o apoio, mais robusto, a habitagdo por via da facilitagao do acesso
a uma habitacdo de promocgao publica, ou por via de apoio ao arrendamento
seria essencial para fazer face a um mercado privado de habitagao inflacionado.
Perante os frageis rendimentos destas familias e havendo outras medidas e
apoios, como o subsidio de apoio a renda, nao ¢ evidente por que razao este
tipo de apoio monetario tem uma dimensao tdo reduzida, parecendo a sua
atribui¢ao ficar condicionada, de forma arbitraria, pela avaliagao dos técnicos.

O longo tempo de espera para quem esta inscrito para aceder a uma habi-
tacdo de promocio publica ou a necessidade de sucessivas renovacoes da
candidatura, leva a uma reduciao do nivel de expetativas para a concretizagao
deste acesso. Perante estas dificuldades, alguns dos entrevistados propdem nao
s6 o aumento dos fogos disponiveis, mas também a desburocratizagao das
regras e dos critérios de acesso. Mas as propostas para a melhoria do parque
habitacional publico passam também pelo investimento numa constru¢ao de
melhor qualidade e pela manutencdo mais regular dos fogos.

Figura 11. A diversidade de estatutos de ocupagio da habitagio

Residentes no mercado privado de

habitagio sem apoio a renda

Casa cedida
Residentes em ha,blt'agao de e
promocgio publica e
Fonte: Entrevistas a pessoas em situagao de pobreza, Barémetro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021
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E cada vez mais enfatizada a omnipresenca da satde, e da doenca, nas popu-
lagbes pobres. Esta imbricacao entre as condi¢des de vida e de conforto e
a doenga fisica ou mental ndo permite claramente destringar o que é causa
ou efeito das sempre presentes condi¢oes de doencga cronica ou episddica.
Estamos perante populagdes com muito pouco conforto habitacional, com
caréncias alimentares e de apoio de satide e com trabalhos de grande esforgo.
A prote¢ao na saude poderia ter um impacto central, pois atenuaria a espiral
associada a reduc¢ao de rendimentos por via do afastamento do mercado de
trabalho e, simultaneamente, o aumento de despesas associadas a doenga.

Neste painel, uma fatia consideravel de entrevistados mantém, ao longo do
periodo, problemas de saude impeditivos, total ou parcialmente, de entrada
no mercado de trabalho. A falta, insuficiéncia ou demora na cobertura das
necessidades de saude sio manifestadas pelos entrevistados desde a Fase
I (2011) e permanece nos discursos em 2021. Ainda que se reconhega a
importancia do apoio prestado pela SCML, nomeadamente com consultas
e ajudas técnicas ou com a comparticipagao de medicamentos, este apoio
parece desajustado no tempo ou mesmo desatualizado. As criticas recaem
sobre dois niveis: a falta de alternativa face a incapacidade econémica destas
pessoas para pagarem medicamentos, exames complementares de diagnéstico
e consultas e a demora, ou mesmo, nao reconhecimento da incapacidade
para o trabalho por motivo de saude por parte do Servi¢o de Verificagdo de
Incapacidade Permanente.

Se as pessoas mais velhas tendem a valorizar o apoio prestado pela instituicao,
outros, demonstram-se mais criticos com o tempo de espera para consultas,
nomeadamente na area da estomato-

logia, ou a falta de resposta relativas Aura constitui um exemplo de como o desem-

a 6culos ou para a integra(;ﬁo em pregf) ea floenga cons"tituen.l fatolie? de entrzfda
em situagido de exclusio social. Inicia a sua vida

centro de dia ou Estrutura Residen- laboral como empregada doméstica aos 13 anos.

cial para Pessoas Idosas. Sio varios Em 2009, com 46 anf)s, comega a ter pt:)blemas
de coluna, a que se junta uma depressio que a

OS casos que ao lorlgO de dez anos conduz a um internamento em 2013. Em 2021,

nao conseguiram resolver problemas Alda, agora com 58 anos, vive com o marido e
com a filha da sua enteada mais velha que tem

12 anos. O marido piorou de satide e tem uma

relacionados com dentes (lentidio na
atrjbui(;ao de préteses, demora de mais incapacidade motora de 60% e de visdo de 80%.

de 6 50 d ult Aura é quem lhe presta todos os cuidados de
€ b MeSEs Na marcagao de consulta )’ que precisa e para o efeito apenas beneficiou de

outros que nao entendem a razao de uma formagdo de um dia no centro de saude.

P : : I id tro de di
nio acederem 2 a poio para me dica- nscreveu o marido num centro de dia e espera
uma vaga para que este possa beneficiar de

mentos ou para transportes para se estimulagdo cognitiva e motora e nio esteja

deslocar a consultas e tratamentos isolado em casa. Aura diz que esta situagio seria
) também boa para si porque lhe possibilitaria

ter outra vida.
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2.5.4. A desarticulagio entre as politicas de emprego e as politicas de
protegio social

O desenho das politicas de emprego tem sofrido nas dltimas décadas trans-
formagoes que acompanham as mudangas de contexto socioeconémico, e
tém sido muito marcadas pelas estratégias definidas no quadro da Uniao
Europeia. Nao cabendo aqui uma revisio exaustiva destas alteracoes, verifi-
ca-se que a abordagem «trabalho para todos» ou a ambiciosa meta do pleno
emprego, difundida na década de 90, deu uma centralidade comum ao tema
do emprego. Esta centralidade ganhou outros contornos com o aumento
das taxas de desemprego a partir de 2008. Em Portugal, assistiu-se, por
exemplo, a medidas de flexibilizacao da lei laboral e a cortes nos apoios aos
desempregados.

Hoje, as politicas de emprego, tal como publicamente enunciadas, focam-se
no incentivo a (re)entrada no mundo do trabalho dos mais vulneraveis atra-
vés das denominadas politicas ativas de emprego. Esta ativagdo pressupoe
a melhoria das condi¢bes de empregabilidade dos sujeitos que devem ser
proativos na procura de oportunidades e na melhoria das suas qualificacoes.
Ora, a eficacia deste modelo no caso concreto portugués é condicionada,
por um lado, por um contingente de «ativos» com baixas qualificagdes e
permanéncias longas em situagio de desemprego e¢/ou emprego precirio, e
pelas dificuldades na construgao de estratégias adequadas a diferentes perfis
de desempregados (Valadas, 2012).

Por outro lado, a vertente de compensagdo monetaria aos desempregados
encontra-se fortemente condicionada pelas contribui¢des realizadas ao longo
da vida ativa de trabalho, que
num contexto de precariedade
e instabilidade laboral, em que
se enquadram a maioria dos
elementos do Painel, empurram
os sujeitos, como ja referido,

«E o centro de emprego também nio tem nada, nio dio
nada, passam a vida s6 a mandar o papel para casa para
renovar o cartio.» (Rute, incapacitada, 44 anos, 2011)

«Ndo, claro que nio [resolvem o meu problema]. Fazem

s6 uma declaragio do que estou a dizer e enviam para a
Seguranga Social e dizem para voltar depois de um ano

pela mesma altura. [No rendimento social de insercio .
para O recurso ao sistema de

protecdo social e cidadania,
por via do acesso a prestagdes
do regime nao contributivo,
mediante prova de recursos
(subsidio social de desemprego,

havia umas agées que tinham de ser cumpridas. No seu
nio péem nada?] Nio. S6 dizem para procurar emprego.
(Filipa,Trabalhadora Pobre, 62 anos, 2017)

«Ah, ndo me chamam. (Centro de Emprego) S6 vou I4 as
vezes buscar algum papel para a Santa Casa e s6, mais
nada, venho-me embora, nio vale a pena, porque nio
hi trabalho, para mim ji nido hd. Esti muitas pessoas
Insctitas, jovens, e tém cursos, e ndo sio chamadas, o que

fard eu que nio tenho cursos. Nio, nio ha.» (Margarida,
Desempregada, 51 anos, 2021)

RSI, Complemento Solidario
para Idosos, entre outros) ou a
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subsidios da agdo social de natureza pecuniaria ou em espécie, sujeitos a uma
avaliacao mais subjetiva das necessidades das pessoas e de caracter eventual.

O emprego aparece assim como a area onde menos se regista intervengao
dos dispositivos de assisténcia durante o periodo 2011-2021. A dicotomia
entre emprego e a¢ao social esta interiorizada pelos entrevistados que admi-
tem que poucas vezes manifestaram caréncias ligadas ao trabalho junto dos
assistentes socials, provavelmente porque raramente sentem que estes tém
capacidade e os recursos para promover a inser¢io no mercado de trabalho.

De facto, no trabalho social destinado a facilitar a abertura de um sistema
de oportunidade de emprego formal sdo raros os exemplos destas interven-
¢oes, nem mesmo entre os beneficiarios do RSI, como atras explicitado. A
maioria das pessoas que compoe o painel e que conseguiu aceder a0 mercado
de trabalho, fé-lo, fundamentalmente, através da mobilizag¢ao de estratégias
individuais junto da sua rede de conhecimentos, pese embora a importancia
da qualificagao oferecida pelos centros de emprego. A inscri¢ao no centro de
emprego ¢, na verdade, mais percecionada como uma formalidade e obrigacao
para manter certas prestagoes pecuniarias, do que como uma a¢ao que poderd
trazer retorno e possibilidades reais de ingresso no mercado de trabalho.

Apesar de se perceber que as medidas de educagdo e formagao profissional para
adultos estao difundidas entre os entrevistados, elas aparentam ser respostas
pré-formatadas destinadas mais a formas de controlo e ocupagao, do que a
medidas que possibilitem a defini¢ao e concretizagdao de projetos de futuro.

Os juizos criticos sobre a formagao profissional e emprego sao, essencial-
mente, dirigidos para o desenho e eficacia destas politicas, mas também para
o desempenho dos servigos, concretamente os entrevistados evidenciam:

i A ineficacia dos servicos em adequarem a oferta de formagao e emprego
disponiveis ao perfil dos candidatos. Considera-se a existéncia de oportunida-
des de formacio, mas estas nao coincidem com as necessidades efetivas do
mercado de trabalho ou nio sao valorizadas pelas entidades empregadoras.

ii. A forma como os servigos apresentam as propostas de formacao profissio-
nal ou o conteido dessas propostas nem sempre motivam os entrevistados
e, em algumas situagoes, a adesdo da-se por receio de perda de acesso aos
beneficios sociais e de nao corresponder as expectativas da assisténcia social.

iii. A falta de apoio econémico para custear propinas, taxas de inscrigdo em
formagoes e despesas de transporte para o infcio ou continuidade de um
percurso de qualificagdao escolar.



A analise permite inferir que as vantagens associadas a formagao s6 sio con-
vertidas numa efetiva integracao no mercado de trabalho quando satisfeitas
trés condicoes:

— E formacio certificada;
— Corresponde ao projeto de vida dos formandos;

— Existe uma articulagdo e adequagao entre a formagao e o mercado de tra-
balho, tanto no processo de capacitagao, como na relacio entre a oferta
formativa e a necessidade do mercado de trabalho.

2.6. O desempenho dos servigos: uma avaliagao critica pautada pela resposta
dissonante face as necessidades

A capacidade de os dispositivos de assisténcias incutirem qualidade e eficacia
nas medidas de reducdo da pobreza nao se limita a dar “qualquer resposta
a qualquer situagao”. Concebé-las como parte de um processo de mudanga
social, de criacio de uma sociedade mais igualitaria, de promogao de um
sujeito mais feliz e realizado serao objetivos utopicos, mas defensaveis.

Anteriormente, afirmou-se que a constru¢ao do que devem ser as politi-
cas sociais, e quais devem ser os seus beneficiarios, decorre do nivel de
desenvolvimento dos paises e de debates especificos que formam o quadro
cognitivo no qual as politicas sao formuladas e implementadas, produzindo
determinados efeitos.

Interessa, agora, e tendo por base a analise realizada pelos membros do pai-
nel, aprofundar o papel dos agentes do Estado Social, ou seja, o conjunto de
profissionais que trabalham diretamente com os publicos mais vulneraveis.
Estes agentes acionam e recriam os recursos das politicas publicas, em fun¢ao
da matriz de analise que constroem reinterpretando as necessidades. F nesta
interagao entre recursos e necessidades que algumas modalidades de interven-
cdo, certas solugoes e alguns publicos, ganham ou perdem visibilidade e/ou
relevancia. B possivel, assim, afirmar que a agao destes agentes contribui para
o reforgo, estabilizagao ou erosao do capital cultural do estado de bem-estar
social e, concomitantemente, para os niveis de pobreza.

A avaliagio dos entrevistados sobre o desempenho dos servicos® remete para
trés dimensoes criticas sistematizadas na Figura seguinte.

%, Para uma descri¢io mais detalhada da apreciagio do Painel relativamente as Politicas Sociais cf. ANEXO 4..



Figura 12. Avalia¢do sobre o desempenho dos servigos

Avaliagao sobre | Qualidade do acompanhamento social: sobretudo medi-
o desempenho | das classicas de redistribui¢ao e menos de investimento
dos servicos no empowerment

Tipo de suporte prestado: uma avaliagdo diagnostica
dissonante das necessidades realmente sentidas

Acesso a direitos: critica a opacidade e discricionarie-
dade no acesso a0s recursos

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021

A analise reflete o carater tradicional das atuais medidas e o fraco desenvolvi-
mento do que se tem vindo a apelidar de “nova geragao das politicas sociais”
que privilegiam a inser¢ao social em vez da swbsidiagio do tisco, apelando a
participagao ativa dos beneficiarios e a medidas de empoderamento em vez
da submissao passiva as determinagdes administrativas (Hespanha: 2008).

Emergem varias criticas face a adequagao das solugoes e a auséncia de oferta
de recursos nas areas de potenciar maior empoderamento, como setia O
refor¢o da escolarizagiao por via de projetos especificos para determinados
publicos (ex. mulheres ciganas), o empreendedorismo e a criagao de empresas,
o emprego protegido para pessoas com doenga mental, entre outros. Estdo,
sobretudo, presentes dimensoes demasiado classicas de redistribui¢ao, mais
do que desenvolvimento da capacidade de ativagao do proprio através da sua
participagdao na construcao de solugdes.

Esta conclusao remete para uma interrogacao central: sera que o Estado
social, na sua forma atual, esta interessado e consegue produzir protecio
social e integrar pessoas e grupos pertencentes, ou nao, a ordem do trabalho?
Concretamente, falamos de:

— Pessoas com relacdo intermitente com o mercado de trabalho, inseridas
numa economia informal, familiar e subterranea e, portanto, sem visibi-
lidade. Como se adiantou no capitulo 1, neste Painel, num momento ou
outro, todos tiveram atividade profissional nestes dez anos. Sdo muito
pouco conhecidas (ou mesmo desconhecidas) as medidas de politica que
se orientam para este “‘exército de informais”.

— Pessoas incapacitadas permanente ou temporariamente para o trabalho
que precisariam de uma integragao profissional compativel com a sua
condicao de saude.



— Cuidadoras informais que nunca beneficiaram de qualquer apoio técnico,
monetario ou psicolégico para a prestacao do cuidado, cuidado esse com
forte impacto social, mas politicamente desvalorizado (ver caixa seguinte).

— Pessoas ciganas que ja passaram por situacoes de discrimina¢ao no acesso
ao emprego ou pela dificuldade de prosseguirem a escolaridade pela falta
de confianca no contexto escolar e respostas adequadas.

Estas situagdes exigiriam outro tipo de politicas, de media¢des e/ou projetos
de base comunitaria. De facto, em muitas situagoes a intervencao sé ¢é plena
quando existe uma articula¢ao entre o nivel individual e o nivel comunitario
da intervengao. No entanto, através dos relatos dos entrevistados apenas se
destaca a existéncia de um projeto de escolarizagao dirigido a raparigas ciganas,
anterior a data de inicio deste Barémetro, o que tende a revelar a dificuldade
de acionar este tipo de articulacio em determinados territorios da cidade.

A ilustracao do caso das cuidadoras informais revela um modelo de estado
social familialista em que a familia nunca deixou de ter um papel central
na prestagao de cuidados. A prestacdo informal destes cuidados faz com
que estas pessoas cumpram uma fun¢io social com forte valor econémico,
permitindo ao Estado economizar uma fatia consideravel de recursos. No
entanto, importa questionar como se processa o exercicio dos direitos sociais:

Todas as mulheres que em 2011 eram cuidadoras informais tinham idades compreendidas entre os 31 e os 63
anos, e exerceram uma atividade profissional como empregadas de limpeza, ajudantes de cozinha, costureiras
ou de auxiliares de apoio direto. Em fases diferentes das suas vidas, abandonar a profissao ou reduzir o horario
de trabalho tornou-se um imperativo para prestar cuidados a familiares. Mesmo vivendo situacées de grande
vulnerabilidade do ponto de vista financeiro, psicolégico, emocional ou mesmo de saude fisica, o papel de-
sempenhado por estas mulheres na garantia do bem-estar dos seus familiares é crucial. A dura¢do da prestagao
destes cuidados vatiava entre 4 e 38 anos e era de uma grande intensidade em termos de carga horaria diaria, ja
que a incapacidade funcional dos seus familiares era bastante elevada.

A aceitagdo deste papel surge como algo inevitavel, aliado a valores de solidariedade e de prestabilidade que se
impoem face aos efeitos negativos que se verificam com os curtos periodos de institucionalizagio de familiares.
Este tipo de prestagao de cuidados de base familiar acaba por funcionar como uma armadilha, pois quanto mais
se investe na esfera doméstica, mais se fica condicionada por essa obrigacio e menos se vislumbram hipoteses
de saida - sobretudo, quando os territérios tendem a ser desprovidos de respostas institucionais que vao ao
encontro das necessidades sentidas.

A aceitagao deste papel nio deixa de fazer emergir o desalento e o cansaco, sobretudo entre as cuidadoras mais
velhas ou entre aquelas que apresentam também alguma vulnerabilidade do seu estado de satde, pois sentem
dificuldades no desempenho de algumas tarefas. A sobrecarga ou stress do cuidador é nestes casos evidente
com a incidéncia de pessoas deprimidas, com tendéncias suicidas e com pouca esperanca no futuro. Apesar
deste cenario nao se registou qualquer tipo de apoio a pessoa que presta o cuidado, quer do ponto de vista
emocional, quer da possibilidade de ter alguns dias de descanso.

O suporte formal de que beneficiam alguns destes agregados resume-se a prestacoes pecunidtias e a0 apoio
a algumas atividades instrumentais da vida diaria que, embora valotizado, ¢ manifestamente insuficiente face
as necessidades sentidas. Esta situacdo torna-se ainda mais penosa dada a configuragao de alguns contextos
familiares.




quais os reais beneficios dos cuidados prestados em casa? Quem consegue
ser apoiado e ter os recursos cognitivos para decidir qual a melhor op¢ao:
cuidadora? Pessoa cuidada?®

O aprofundamento das situagdes de algumas das pessoas incapacitadas para
o trabalho permite também destacar a importancia de algumas medidas
especificas para perfis particulares de entrevistados, a0 mesmo tempo que
possibilita evidenciar como subsistem no modelo de intervencao diferentes
l6gicas de acompanhamento social que apontam mais para a regulagao do
que para a verdadeira ativagio e empoderamento dos cidadaos.

As pessoas que integram o perfil de incapacitadas para o trabalho em 2021 revelam trés tipos de trajetorias que
traduzem a importancia do acionamento do recurso das politicas publicas ou da falta delas:

De desafiliados a incapacitados. Esta alteracao de perfil relaciona-se com o acompanhamento social que foi
dado a casos extremos de priva¢ao e sem apoio da rede informal, quer por via da integracao de algumas pessoas
em programas de apoio a desintoxicacio, quer de facilitacio no acesso a uma habitacio, seja por via do projeto
Casas Primeiro, seja pela integracao em habitacao social ou pela disponibilizacio de apoio ao arrendamento.
Houve, claramente, uma aposta numa abordagem integrada a multiplicidade de problemas evidenciados por
estas pessoas, evitando-se o desprendimento da vida social: ativaram-se redes de solidariedade informal, re-
forcou-se o apoio institucional por via da frequéncia de respostas sociais, de cursos de formacio profissional ou
do acesso a bens alimentares. No entanto, apesar de alguns dos entrevistados manifestarem interesse em integrar
uma atividade profissional compativel com a sua condicio de satde, esta situacdo nao se veio a concretizar.

De desempregados a incapacitados. Quando o acompanhamento social se resume no acionar de um apoio
monetario e nao se investe na co construcao de um projeto de vida com o devido apoio emocional e relacio-
nal, nem todas pessoas conseguem fazer face ao acumular das vulnerabilidades - ptivacao econémica, falta de
habita¢ao, discriminac¢io étnica no acesso ao emprego, dificuldade de prosseguir os estudos em idade adulta e
de acompanhar os filhos no percurso escolar - e acabam por se fragilizar do ponto de vista da satide mental
(tentativas de suicidio, ataques de panico, depressoes...). O descrédito nas suas capacidades e os obstaculos que
encontram para procurar superar as suas multiplas privacdes fazem despoletar problemas de satide que ainda
tornam mais dificil o acesso ao mercado de trabalho.

O agravamento da incapacidade. A necessidade de se continuar a trabalhar ou de ter de cuidar de familiares, a
distancia desejada ou imposta dos dispositivos de assisténcia e a falta - ou insuficiéncia - de cobertura dos riscos
de saude (sobretudo para situaces permanentes ou cronicas) evidenciam um agravamento generalizado das

condi¢bes de saude que impedem de dar continuidade a uma atividade profissional.

A diversidade de efeitos identificados nos percursos de integracao dos entre-
vistados remete quer para as modalidades em que o acompanhamento social
se realiza, do trabalho mais individualizado ao de cariz mais comunitatio, mas
também ao tipo de politicas e programas que podem ser acionados.

Apesar do debate controverso entre a universalidade e a seletividade das
politicas sociais, parece ser consensual que a universalidade promove igual-
dade e solidariedade, quebrando formas paternalistas e estigmatizantes da

%, A aprovacio do Estatuto do Cuidador Informal (Lei n® 100/2019, de 6 de setembro), bem como o seu Decreto Regulamentar

(n.° 1/2022. de 10 de janciro) é um primeiro passo para a garantia dos direitos associados a uma atividade socialmente relevante.



pobreza®’. No entanto, a universalidade nao deixa de ser um conceito difuso
e contestado por movimentos de defesa de grupos minoritarios e de politicas
de reconhecimento que visam combater diferentes tipos de desigualdades e
de discriminac¢io no acesso a direitos fundamentais. De facto, ter em atenc¢ao
na implementac¢ao de politicas sociais e econémicas a diversidade de publicos
podera ser uma condigdo necessaria, embora nio suficiente, para que haja
desenvolvimento: “Sd tratando piiblicos distintos de forma distinta ¢ possivel conseguir
resultados semelhantes. A ideia pode ser contraintuitiva, mas um pouco de atencao permite
vertficar a sua solidez.” (Diogo, 2021: 216)
“Eu no dia 22 do més passado fui a uma convocatoria Mas também ¢ verdade que ha
muito que se propala a crise

e entreguel uma fotocopia do relatorio médico, amanhi

vou ao Posto de saiide e depois tenho que ir ao centro
de emprego. E tenho que ir dar estas voltas para receber

uma coisa que por direito é minha, por lei! Eu tenho
a baixa médica por 30 dias, e depois passado um més,
tenho que ir busci-la novamente, e depois marco aten-

do estado providéncia, e se
propoe a reforma dos siste-
mas de prote¢ao, ja que a sua

dimento. E mais complicado do que parece.” (Ramiro,

Incapacitado para o trabalho, 41 anos, 2014) desmultlphcagao ate a exaustao

parece cada vez mais complexa
e confusa®, nem sempre facilitando a avaliagio da sua bondade, ajustamento
e adequacdo. Neste aspeto a pesquisa mostra a esgotante energia pedida aos
entrevistados para terem acesso aos apoios de que necessitam e também a
sua crenca numa certa discricionariedade, desadequagao e insuficiéncia na
atribuigao dessa panoplia de produtos e servigos.

“Conhego aqui pessoas que tém uma vida melhor que Constata-se uma grande sen-

sibilidade sobre as dimensoes
universais de acesso a direi-
tos e a critica a opacidade e
discricionariedade. A posigao
maioritaria é assaz critica face a

a minha, mas eu nio tenho inveja da vida que elas tém.
Mas s6 que o sol quando nasceu, nasceu para todos,
mas em termos da Seguranga Social s6 veem para um

Iado, porque se calhar ou dio-lhe algum presunto ou

qualquer coisa, eu como nio dou” (Aura, Incapacitada
para o trabalho, 58 anos, 2021)

forma como se tem acesso aos apoios sociais € a0os modos de procedimento,
nomeadamente denunciando a sua insuficiéncia e a demora na atribuicao, o
que arrasta consigo, muitas vezes, a ideia de discricionariedade, imputada a
falta de sorte ou a incompreensao dos técnicos sobre a sua realidade.

Mas se ha alguns entrevistados que valorizam de forma significativa o apoio
obtido na sua construc¢ao identitaria e enfatizam a dimensao de suporte exis-
tencial que foi (ou ainda ¢é) desse apoio, outros criticam a relacao técnica como

¥ Para um maior aprofundamento ver, por exemplo, Martinellli, Flavia (2017).

% Entre clas, a ideia de introduzir um “Subsidio Universal” é certamente uma das mais originais e controversas. Sob este nome ou
suas diversas variantes (rendimento basico, rendimento de cidadania, rendimento garantido, etc.), designacoes da concessao de uma
renda minima incondicional a cada membro de uma comunidade sem levar em conta outros rendimentos e sem obrigacio de exercer
um trabalho ou uma atividade.
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intrusiva, desrespeitadora e estigmatizante. Os principais hiatos detetados reme-
tem para: o desajustamento entre as expectativas ¢ os recursos disponiveis; o
desinteresse pelas situagdes individuais; a distancia afetiva, cultural e simbolica
que separa os quadros técnicos prestadores do “servi¢o de ajuda” e as pessoas
com necessidade; o elevado nimero de processos por técnico, que torna dificil
aprofundar as situagdes e trajetorias de vida e a necessidade de ganhar confianga
sem a qual é impossivel a emergéncia de um projeto de vida.

Curiosamente, esta relacao difusa é referenciada sobretudo face aos técnicos
— supostos mediadores do Estado - e menos face as regras das instituigoes,
de quem se consideram nao terem obrigacoes e “ajudarem quem precisa’.
Muito haveria assim a aprofundar sobre a imagem que se tem do Estado
Social e dos seus servidores, bem como das dinamicas de protegao social da
sociedade civil por via das IPSS e das Misericordias™

2.7. Impacto das crises na protegdo social: a irreversibilidade de algumas
das mudangas

A extrema dependéncia dos apoios das politicas publicas faz com que qualquer
flutuacao ou alteracao nas condi¢oes de acesso tenha um impacto imediato
sobre a situacao de pobreza das familias. No caso deste Painel, o atravessamento
da crise em 2011 teve um impacto negativo significativo nas dimensoes da
acessibilidade, quantidade e qualidade das politicas sociais. Pode assinalar-se
um recuo muito penalizador das politicas sociais, com uma forte reducao dos
suportes sociais no inicio do periodo analisado (entre 2011 e 2014), resultado
das restricGes impostas pela presenca da Troika e facilitadas por um governo
social-democrata (cf. Anexo 3. Enquadramento de alteragoes legislativas).

A titulo de exemplo, é possivel destacar alguns dos impactos:

— Na drea da saude, com a introdugao em 2011 de alteragdes ao regime de
acesso ao Servico Nacional de Saude, nomeadamente no que se refere a
critérios para aceder a isen¢ao de pagamento das taxas moderadoras e aos
seus valores, as categorias de isen¢ao e a documentagao e procedimentos
administrativos necessarios. No caso de se ficar abrangido pela isen¢dao
devido a insuficiéncia econdmica, esta condicao € alvo de reavaliacao anual.

— Na area da habitacao, nomeadamente do parque publico da cidade de Lisboa,
surge o aumento de rendas que decorre da implementagao pela autarquia,

»_Sociologicamente, seria importante aprofundar porque ¢ que, em Portugal, a dependéncia de terceiros, e sobretudo do Estado,

esta associada a fatores de percegio negativa de si mesmo quando, objetivamente, a situacio pessoal justificaria um apoio exterior.
Se considerarmos um Estado de direitos e deveres, a doenga, a idade, ou mesmo o desemprego e outras caracteristicas pessoais,

deveriam ser encaradas como passiveis de suporte pL’!MICU, como um direito SLIPHI‘HHILIH menos carga negativa.



a partir de 2011, de um processo sistematico de verificacio da ocupacio e
condi¢do dos recursos dos seus habitantes™. Ao nivel do mercado privado
a nova Lei do arrendamento, publicada em 2012, determina, entre outros
aspetos a impossibilidade das transmissoes sucessivas do arrendamento.

— Nas politicas de compensag¢ao econdémica, nomeadamente o RSI, que desde
2010 foi sofrendo alteragdes significativas (cf. Cantante et al., 2020). O novo
regime juridico instituido em 2012 e apenas revisto em algumas das suas
dimensoes em 2016, alterou a verificagao da condi¢ao de recursos para se
aceder a medida, introduziu novas férmulas de capitacao dos elementos que
integram o agregado familiar e reduziu o percentual do valor do IAS, bem
como refor¢ou a sua natureza contratual e o quadro do regime sancionatorio.

— Nas politicas de apoio a familia, através das alteragoes registadas em 2012
na forma de antecipac¢io da prova escolar e de obrigacdo de aceder a
Seguranga Social Direta.

— Nas politicas de prote¢iao no desemprego, nomeadamente com as alteragdes
introduzidas em 2012 que reduzem o prazo de garantia e os montantes
das prestagoes.

“Desde a minha separa¢do a minha vida melhorou, por Volvidos algu 01§ anos, a pande-

incrivel que pareca. Foi, porque fui a luta. Entretanto
eu também abri uma empresa, s6 que a minha empresa,
com a pandemia, porque tem a ver com a Uber e, com
aquilo que aconteceu, parou tudo e fui acumulando
despesas, porque comprei carros e acumulei muita coisa.
Neste momento, dois carros estio a trabalhar, mas nio

estdo a chegar para pagar as despesas da firma. Ou seja,

mia provocada pelo Sars-Cov-2
deflagrada em 2020 confirma
que as crises nao sio demo-
craticas e nao afetam todos da
mesma forma. Como compro-

tenho coisas neste momento acumuladas, também nio
tive ajudas nenhumas do Estado a nivel da empresa e
estava com a minha vida muito estdvel, estdvamos com
uma vida diferente e, de um momento para o outro, eu
vI tudo ir por dgua abaixo.” (Sofia, Incapacitada para o
trabalho, 48 anos, 2021)

vam os dados apurados por
alguns estudos: “Uwma em cada
quatro pessoas que ganham menos
de 650 euros mensais (agregado
Sfamiliar), perderam totalmente o sen
rendimento, enquanto nas categorias de rendimentos superiores a 2500 enros, apenas 6%
perderam o sen rendiments” (UNL, 2020: 5)°'.

A crise pandémica agravou também a estabilidade emocional e a inser¢ao
econémica dos entrevistados, ja de si precaria, por via da reducao das opor-
tunidades de trabalho e sem a possibilidade de terem a devida protegao no
desemprego ou na saude, apesar das medidas excecionais de protecao social,
no ambito da pandemia™.

3_Pese embora os valores de renda serem calculados de acordo com os rendimentos, a nio revisio das condi¢des socioeconémicas du-

rante muitos anos conduziu a aumentos efetivos dos valores de renda decorrentes da verificagao periédica implementada desde 2011.
31 Ver entre outros: Silva et al. (2020); Castro Caldas et al. (2020); Castro e Guerra (2021).

32, Cf. Decreto-Lei n.° 20-C/2020, de 7 de maio.
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Um dos impactos negativos da pandemia, ao nivel da relacio dos entrevis-
tados com o trabalho, é demonstrado pela auséncia de suporte: apenas um
beneficiou de uma das medidas de prevencao ao desemprego (layoff simpli-
Jicado). Aos restantes apenas restou uma possibilidade: recorrer a assisténcia
social e ao RSI para a garantia da sua subsisténcia basica. Nenhum acedeu
ao «Apoio Extraordinario ao Rendimento dos Trabalhadores» que embora
destinado a proteger um espectro mais alargado de trabalhadores sem qualquer
rendimento, ainda assim nao chegou a estes publicos que se encontram nas
franjas do trabalho assalariado.

Os danos causados pela pandemia na obtenc¢ao de rendimentos por via do
trabalho entre os elementos do painel revelam-se, pois, da seguinte forma:

Desemprego
(seu ou dos
elementos da
familia)

“Ld estd, a minha vida pioron deste que isto comecon. .. ha coisa de 2 anos, quando comegon
0 Covid sd. Estava estdvel, estava estavel, pronto, pouco ou muito tinha sempre... fazia
biscates, as veges tinba mais biscates dali e depois daqueloutro, agora com isto da pandemia

¢ que foi tudo mmuito abaixe.” (Verdnica, Desempregada, 34 anos, 2021)

Acho que agora a pandemia teve muito haver com isto tudo. Porque no fundo estava bem
estava empregado, estava a ganbar dinbeiro... e primeiro as coisas comesaram a correr mal desde
qgue comecaram as aplicacies, mas depois da pandemia foi mesmo um descalabro... ganhava
2,3 euros por 12 horas vinba para casa e nem sequer 5 euros trazgia. Era de loucos! Isso
acabou por me mandar a baixo e desmotivar.” (César, Desempregado, 47 anos, 2021)

“Nada, nada, nada. Eu eston desejando que o rapaz arranje trabalbo. .., mas ele tem as
casas vazias... Depois as veges ele ajuda-me, as vezes da-me 100 euros para a ajuda da
casa, sim, sim. sim, sim. Dd-me compras todos os meses. .. Sim, sim. Mas também nao me
dd sempre.” (Margarida, Trabalhadora Pobre, 50 anos 2021)

Percursos de
Qualificacdo
interrompidos

“Nao, como isto foi em fevereiro, estava tudo em stand by por cansa do Covid, houve agnele
interregno, “vamos abrir, nao vamos abrir?” e ndo abriram até hd sensivelmente 15 dias.
Como esses cursos estavam todos em stand by nio havia ali ainda nma organizacio e
Sformadores, ainda ndo arrancon. Portanto vai arrancar brevemente, dizem que ¢ em maio,
710 principio de maio ao meio on meio de maio, meados de maio, mas ainda ndo arrancon.
Portanto, eu ainda eston em casa desde fevereiro, eston a entrar em paranoia, porque isto
para mim ¢ horrivel.” (Anabela, Desempregada, 54 anos, 2021)

Perda de
biscates
(situagbes
multiemprego)

“Nao ¢ assim. A minba patroa, en tive da epidemia 56 ia uma vez por semana porque
ela também tinha medo e o marido ¢ doente, tem Parkinson. E entio marido esti doente ¢
eu ia 50 uma veg, por semana. Nesse dia que en ia, en fazia das nove quase até as 7h00
porque de manha passava a ferro e d tarde limpava a casa. la li sd nma vez por semana
porque ela era desinfectantes, era isto, era aquilo, ¢ como o marido tem essa doenga, que
estava estd fragil, tinha medo e tudo.” (Camila, Trabalhadora Pobre, 65 anos, 2021)

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagio de pobreza, Barémetro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,

Dinamia’cet_iscte, 2021




Também o aumento do distanciamento fisico com a assisténcia social consti-
tuiu um dos efeitos da pandemia, sobretudo nos periodos de confinamento, o
que podera ter levado a incompreensao de algumas das situagoes que foram
relatadas, bem como dificultar o acesso a alguns apoios, nomeadamente ao
cartido de saude da SCML ou a meios informaticos para os filhos poderem
garantir o ensino a distancia.

Porém, encontram-se também alguns relatos a valorizar as tentativas de
aproximagao dos assistentes sociais a realidade das pessoas idosas, por via
de telefonemas, ou pela manutengao das refeicdes dos utentes de centros de
dia, fornecidas ao domicilio ou com a possibilidade de serem levantadas no
equipamento que frequentavam.



3 POBRE - ENTRE ESTAR E SER:

contextos, vivéncias e identidades

3.1. A pobreza na Europa e em Portugal decresce muito lentamente

O tema da pobreza, e sobretudo da sua erradicagio, é assumido, investigado
e debatido em termos nacionais e internacionais. E, no entanto, uma proble-
matica complexa e controversa. O desenvolvimento econémico mundial esta
a atenuar os niveis de pobreza? Qual a relagao entre esses niveis de pobreza
e a desigualdade social? Os programas e as politicas de luta contra a pobreza
tem efeitos positivos na inclusio social?

Estas sao algumas das perguntas que atravessam os debates politicos e
cientificos e para as quais ha respostas dispares, ¢ que abrangem também a
defini¢ao dos indicadores basicos na leitura do fenémeno da pobreza e da
desigualdade social.

A evolugao da pobreza no mundo ¢ controversa, sobretudo, por duas ordens
de razao. Em primeiro lugar, pela existéncia da tese de que a redugdao dos
nfveis de pobreza no mundo se deve, em larga medida, a entrada no pelo-
tao do desenvolvimento de gigantes demograficos como a China, India ou
Paquistao. Em segundo lugar, porque muitos consideram ultrapassadas e
enganadoras as formas atuais de medir a populagao pobre, dado que fazem
escamotear a desigualdade subjacente a indicadores que isolam a pobreza
numa unica categoria medida economicamente e, ainda, porque devido a
diminuicio recente dos rendimentos das familias, as medianas de referéncia
tendem também a baixar®.

3. Cf. Pereira (2010); Rodrigues (2007); Rodrigues (2016) e Diogo (2021)



De facto, se considerarmos o contexto mundial, as dltimas décadas foram
marcados por importantes progressos do indicador estrito de redugao da
pobreza medido a partir da mediana de rendimentos dos paises, apesar de a
epidemia ter um impacto significativo, que se traduziu num aumento claro da
pobreza. Mas, as informagdes mostram como no final do século passado, e a
partir de 1998, a tendéncia de reducao da pobreza abrandou substancialmente.

Na Europa, apesar do compromisso mais explicito e presente no desenho das
varias politicas europeias e nacionais de combate a pobreza, a percentagem
de populagdes que vivem em risco de pobreza tem-se mantido nas ultimas
décadas, flutuando ligeiramente em fun¢do das conjunturas econémicas
nacionais ou internacionais. Se em termos médios a flutuacao é diminuta — e
relembremos a sucessiva entrada de novos membros na EU o que faz subir
os racios da pobreza no conjunto - hd, no entanto, mudangas significativas
nalguns paises.

Apesar de décadas de intervencdo na luta contra a pobreza™, a situacio é
preocupante pois a pobreza® atinge ainda cerca de 1/3 da populacio euro-
peia antes dos mecanismos de redistribuicio social®®. Cerca de 40 milhoes de
cidaddos europeus sio pobres — o equivalente a cerca de 17% da populagao

(Eurostat) — o que constitui uma realidade dramatica e dolorosa para milhares
de pessoas (Damon, 2020).

Portugal apresenta altos indicadores de pobreza, mas sobretudo de desigual-
dade, e apesar dos vastos estudos sobre o assunto’’a sua problematizagao é
ainda incipiente em larga medida por falta de informa¢Ses mais detalhadas.
As pessoas em situacao de pobreza sio sempre as mesmas? Ha uma geracio-
nalidade na reproducao da pobreza? Qual o papel do territorio, da saide, da
educacio na saida da situacao de pobreza? Ha entradas e saidas da pobreza?
Quais sao os detonadores da mudanca de situagaor Qual o impacto das
politicas publicas? Estao ajustadas?

Ao nivel da informagao disponivel, e tal como este estudo demonstra, hd outros
niveis de conhecimento que estdo adquiridos: sobre os perfis de pobreza e de

3. As primeiras interven¢des comunititias tém mais de 40 anos e foram conhecidas pelos programas: Pobreza 1 (1975-1980), Po-
breza 2 (1985-1989) e Pobreza 3 (1989-1994).

%.Na Unido Europeia considera-se que uma pessoa vive em situacio de tisco de pobreza quando os seus rendimentos sdo inferiores
a 60% do rendimento mediano por adulto equivalente do respetivo pais.

% Fsta percentagem tende a aumentar com a crise social atual e considera a pobreza estimada pelos padtdes europeus. O Eurostat

ata-se de estimativas

define pode ser uma alternativa antes da redistribui¢ao permitida pelas politicas sociais (excluindo as pensoes).

comparativas entre pafses para estabelecer limiares de pobreza, o que significa que a algumas familias com fortes dificuldades, mas
que vivem um pouco acima destes limiares formais de pobreza nao estao consideradas.

¥ Para mais informagio sobte o combate 2 pobreza consultar Diogo, 2015; 2021.



desigualdade social, as variaveis-chave que pesam negativamente na situagao,
a fragilidade das politicas publicas, entre outros aspetos.

O recente Inquérito as Condicoes de Vida e Rendimento dos Portugueses,
realizado em 2021 sobre rendimentos do ano anterior, indicava que 18,4% das
pessoas estavam em risco de pobreza em 2020, mais 2,2 pontos percentuais
(p-p.) do que em 2019. A taxa de risco de pobreza correspondia, em 2020, a
proporcao de habitantes com rendimentos monetarios liquidos (por adulto
equivalente) inferiores a 6 653 euros anuais (554 euros por mes). Segundo a
mesma fonte, o crescimento do risco de pobreza foi mais severo no caso das
mulheres (mais 2,5 p.p., de 16,7% em 2019 para 19,2% em 2020), em particu-
lar no caso das mulheres idosas (mais 3,0 p.p., de 19,5% para 22,5%) (INE).

Quadro 1. Indicadores de pobreza e desigualdade econémica, Portugal, 2015-2020

Unid. | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Limiar de risco de pobreza € 5269|5443 |5607| 6014|6480 | 6 653

Taxa de risco de pobreza (60% da mediana)

Antes de qualquer transferéncia social @ % 46,1 | 45,2| 43)7| 434| 424| 435
Ap6s transferéncias relativas a pensdes @ % 250 23,6 22,7 22,7| 21,9 23,0
Ap6s transferéncias sociais @ % 19,01 183| 173| 172| 1622| 184

Dispersio do limiar do risco de pobreza

Apbs transferéncias sociais (70% da mediana) % 26,4 | 254| 253| 252| 239 259

Ap6s transferéncias sociais (50% da mediana) % 13,01 12,3 10,8| 10,5 10,3| 124

Apbs transferéncias sociais (40% da mediana) % 7,3 7,5 6,0 5,9 5,8 7,5

Indicadores de desigualdade do rendimento

Coeficiente de Gini % | 339] 335| 321| 319| 312| 33,0

Desigualdade na distribuicio de rendimentos

(S80/520)

Desigualdade na distribuicao de rendimentos
n.° 10,1| 10,0

X 8,7
(890/510)

>

8,0

>

8,1 Re| 9.8

> E)

® Inclui rendimentos do trabalho e outros rendimentos privados.
@ Inclui rendimentos do trabalho e outros rendimentos privados, pensdes de velhice e sobrevivéncia.
© Inclui rendimentos do trabalho e outros rendimentos privados, pensdes de velhice e sobrevivéncia e outras transferéncias sociais.

Fonte: INE, EU-SILC: Inquérito as Condi¢oes de Vida e Rendimento - 2016-2021



3.2. Painel de pessoas em situa¢ao de vulnerabilidade na cidade de Lisboa:
condenados a pobreza e/ou a rendimentos de sobrevivéncia

A percegao de que a pobreza esta tradicionalmente, de forma explicita ou
implicita, relacionada com a privagao material faz com que a escala da sua
medicao, internacionalmente aceite, continue a ser realizada através da posse
de determinado nivel de rendimentos. Inevitavelmente, essa medida apela a
colocar a inser¢ao pelo trabalho no centro da discussdao, na medida que a
inser¢ao laboral esta na génese da obtenc¢ao dos niveis de rendimentos. Ora,
a populacido em idade ativa nao esta toda dependente da inser¢ao no mer-
cado de trabalho, muitos sao estudantes, pensionistas, cuidadores, doentes,
entre outros.

A multiplicagao das situagdes de vulnerabilidade nio se estrutura assim ape-
nas pela variavel “insercao pelo trabalho”, mas pelo acumular de bandicaps
multiplos que geram um complexo sistema de desigualdades e, sobretudo,
penalizam fortemente as capacidades individuais de saida das situagdes de
pobreza. Mais do que um regime de classes sociais que decorre de uma posi-
¢ao social objetiva, estamos perante uma falta generalizada de “capitais™ tal
como refere Bourdieu: capitais econémicos, claro, mas também culturais e
sociais que colocam este grupo social numa posicao de definitiva e continuada
pobreza e vulnerabilidade.

Esta ¢é a principal conclusio deste estudo: estamos perante um grupo social
imerso em profundas desigualdades nas suas condi¢cdes de vida, a maioria
desde o inicio da sua existéncia, e é esse acumular de desvantagens, comple-
xamente entrelacadas e com diferentes hierarquias, que no decurso destes
dez anos, nao lhes permite sair da sua posi¢ao de pobreza — estando a ela
condenados. Mesmo os poucos que “oficialmente” no final do periodo se
situam acima do limite administrativo de medic¢ao da pobreza (7 em 43) tém
acesso a minimos vitais de sobrevivéncia basicos, frequentemente fruto da
alteragao das situagoes familiares, do refor¢o das politicas sociais, ou ainda
de uma entrada no mercado de trabalho, mesmo que precaria em alguns
casos. Mas, s6 eufemisticamente se pode considerar que estes entrevistados
nao sao pobres, tao débeis, precarias e circunstanciais sao as suas condigoes
de sobrevivéncia.

Em nenhum momento deste percurso de dez anos ha ruturas significativas
deste “ciclo reprodutivo”, pois a relagao entre as capacidades pessoais versus
oportunidades sociais ndo emerge de forma significativa. Nem os proprios
nem o sistema social proporcionam suficientes medidas para romper com
o tragico percurso da pobreza e desigualdades, maioritariamente “herdado”,



Figura 13. Sintese da vivéncia da pobreza dos membros do Painel
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Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021

onde nomeadamente o sistema de qualificagao e de redistribui¢do social, os
faz manter na base da escala social. Se duvidas houvesse sobre o papel do
desenvolvimento do pais (e das conjunturas histéricas) na penalizacao das
situagdes de vulnerabilidade bastava analisar os impactos da recente crise
pandémica no agravamento de muitas das situa¢oes de vida dos entrevistados
(cf. Capitulo 2.7).

A deficiente integracdo no mercado de trabalho e os baixos rendimentos
ditam esta condi¢ao de pobreza e vulnerabilidade em que vivem, mas para
alguns outros fatores agudizam e dificultam a saida daquela condi¢ao — ser
mulher, ter um problema de saide incapacitante para exercer uma atividade
profissional, ser membro da minoria étnica cigana ou viver num contexto
geografico marginalizado, constituem caracteristicas que influenciam negati-
vamente a capacidade de ultrapassar condi¢oes de vulnerabilidade.

Uma imensid&o de vidas — dez anos de percursos de pobreza em Lisboa



Mas esta manuten¢ao na condi¢ao de pobreza nido impede que muitos man-
tenham uma disposi¢ao para a agao resiliente. Apesar de algumas vezes acu-
sarem alguma frustragdo e stress, estes sentimentos nao deixam de os fazer
agir na procura de melhores condi¢des de vida, pelo menos entre os mais
jovens. E precisamente este acionar de recursos que justifica a mobilidade
entre alguns perfis, ainda que maioritariamente insuficiente para ultrapassar
a condi¢ao de pobreza. A fragilidade da integracio no mercado de trabalho
alcancada (maioritariamente precaria, com baixa intensidade e com baixos
rendimentos) combinada com as politicas publicas (insuficientes e instaveis)
e os eventos criticos (individuais e familiares) nao lhes permite mais do que
moverem-se entre perfis de vulnerabilidade. Por sua vez, os mais idosos e os
que ja viram a sua incapacidade para o trabalho reconhecida com acesso a
pensao de invalidez tendem a resignar-se a sua condi¢ao de pobreza.

Como constatado anteriormente (cf. Capitulo 1.4), o investimento na qua-
lifica¢do e formacio reverte-se, para alguns, numa maior probabilidade de
integragao no mercado de trabalho, pese embora, por vezes, em situagao
precaria, sem descontos e¢/ou com baixos rendimentos, nio sendo sequer
suficiente para ultrapassarem a linha administrativa que os coloca fora do
contingente de pessoas em situa¢io de pobreza.

3.2.1. Trajetérias geracionais de pobreza: o peso da heranga familiar

A reprodugao e a intergeracionalidade da pobreza é um tema amplamente
debatido no seio das ciéncias sociais e da defini¢ao de politicas publicas.
Sio vastos os documentos que atentam sobre a inten¢ao das politicas publi-
cas quebrarem o ciclo de reproducio da pobreza de alguns segmentos da
sociedade™. O foco na pobreza infantil é um exemplo de como se procura
contrariar a pobreza intergeracional: familias em situagio de pobreza tem
menores probabilidades de criar futuros adultos fora desta condi¢ao (Diogo,
2021). De facto, ¢ também isso que este painel comprova: a forte “heredi-
tariedade” da condi¢ao de pobreza, mesmo entre os mais jovens. Das 43
pessoas que o constituem, 26 consideram que viveram situagoes de pobreza
desde a infancia, com uma regularidade variavel — muitos apontam situagoes
de pobreza permanentes, designada por pobreza persistente, outras dao conta
de trajetérias de vida pautadas por momentos em que conseguiram sair dessa
condi¢ao ainda que com momentos de retorno - pobreza oscilante - e outros que
assinalam o momento critico que os levou a essa condicdo — pobreza episidica.

38, Destaque-se a recente aprova¢do da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza http://www.gep.mtsss.gov.pt/docu-

ments/10182/170077 /Propostatde+ENCP.pdf/b111c3a7-dc79-4348-29d1-b45f587ac063



Figura 14. Auto-posicionamento na condi¢io de pobreza (intergeracional/nio intet-
geracional; episodica/oscilante/persistente)
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Fonte: Entrevistas a pessoas em situagio de pobreza, Barémetro do Observatdrio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021

Esta ¢ a realidade mais frequente entre os que assinalam uma pobreza nao
intergeracional.

Esta “hereditariedade” (uma maior associagao entre pobreza geracional e
persistente ou oscilante) demonstra que as politicas publicas continuam a
nao ser completamente capazes de reverter as condigdes de vulnerabilidade
e a quebrar ciclos de pobreza. Se atentarmos nos elementos do painel que
nasceram no poés-Estado Novo (12 em 43), com idades compreendidas entre
os 31 e os 48 anos, verifica-se que os contextos vulneraveis das suas infancias

Claudia e Paula sio dois exemplos de elementos do painel que registam histérias de pobreza extrema na infan-
cia que a idade adulta nao conseguiu reverter. Ao longo dos dez anos vao manifestando as mesmas necessi-
dades elementares, a dificuldade de pagar medicacio e alimentar a familia.

“As vezes tenho de ir dizer ao men pai “olbe pai...” (jd nio falo no tabaco nio é), “olba preciso de comprar este medicamento,
dd para tu me comprares, eu depois vou pagando?”. Oun. .. pronto se o medicamento custar 15... Olhe ainda agora estive doente,
apanhei uma infecdo respiratoria, estou a antibidtico, ¢ a minha sorte foi que o meu pai me empreston o dinbeiro para os medica-
mentos, nao €2, porque nao foi 56 o antibistico que me receitaram: tomei um coiso para limpar os pulmoes, foi duas caixas de an-
tibidtico e foi 0 benuron para a febre. De miés a més quando vem o rendi; dou 5 enros ao men pai, ou don 10, e pronto.
E depois tantbém tenho o medi to para o hipotiroidismo.” (Claudia, Incapacitada para o trabalho, 35 anos, 2011)

“Porque a primeira coisa, na minha mente, ¢ pagar logo a dgua, lnz, o comer e depois 56 ai ja 50 se fica com uns trocos. Ah! E
depois também a medicagao, e muitas vezes ja falho nela. S6 ndo falho nunca o anticoagnlante.” (Claudia, Incapacitada para
o trabalho, 45 anos, 2021)

Anddavamos a pedir no LIDL.. Quando fechavam aquilo e deitavam comida fora quase fora do prazo e nds iamos buscar”
(Paula, Desempregada, 21 anos, 2011)

“Porgue o Rendimento que recebo nao chega para o més. Em veg de dar almogo, jantar e pequeno-almogo aos meus filhos, s
Jazem nma refeicao por dia. Para ver se consigo! Entao, isso ¢ 0 qué? Nao é uma pessoa pobre? Os meus filhos terem nma refeigio
por dia? A sorte é quando vio para a escola! ... Dao-me aqui comida de numa associacao que € para os imigrantes, mas a sra.
dd-nos ajuda porque ela quer. Porque ela nio tem direito a nos ajudar. Ontem fomos li buscar. Deram-nos nma embalagem de
leite, nm pacote de arroz, um pacote de massa, nma lata de feijao, uma lata de grio” (Paula, Incapacitada para o trabalho,
31 anos, 2021)
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nao foram revertidos e que a sua condi¢ao de vulnerabilidade permanece. Com
percursos escolares curtos e retomados, pontualmente, ja na idade adulta, a
maioria tem o 3° ciclo do ensino basico. Sao excecio as duas mulheres de etnia
cigana que nao sabem ler nem escrever. Apesar dos mais jovens registarem
nfveis escolares mais elevados isso nao lhes valeu uma melhor integragao no
mercado de trabalho.

Na verdade, das doze pessoas com menos de 48 anos, muitos relatam condi-
¢Oes de pobreza extrema desde a infancia com relatos de fome e mendicidade,
que nao aliviaram no periodo em analise, ndo sendo capazes de assegurar, em
alguns momentos, o pagamento de despesas essenciais como alimentagao,
habitacio ou medicamentos.

3.2.2. A volatilidade entre os diferentes perfis

As variaveis que geram um percurso de dez anos sao de cariz muito diferente,
e se umas sao quase imutaveis como o género ou a etnia, outras variam ao
longo do tempo, como a idade ou mesmo as qualificaces. A analise de per-
cursos de vida deste painel durante dez anos permitiu aprofundar e clarificar
a diversidade de variaveis que estruturam vidas atravessadas pela precariedade
e da sua dinamica flutuante ao longo do tempo.

Ora, tornou-se evidente que a “estratificacao’ inicial em perfis era pouco con-
sonante com as mudangas de vida durante um percurso de dez anos, e muitos
transitam de perfil em perfil ao sabor das oportunidades e das vicissitudes
das suas vidas. Estas vidas estdo, particularmente, centradas na integragao
no mercado de trabalho e na procura de apoios capazes de colmatar as suas
necessidades, mas também sao atravessadas por eventos criticos individuais

Olegario em 2011 estava desempregado e encontrava-se a fazer formagao profissional em jardinagem, o que lhe
conferiu o 3° ciclo. Em 2014 continuava desempregado a fazer uns biscates, mas em 2016 consegue finalmente
um lugar de jardineiro com contrato de trabalho. Contudo em 2021, fruto do contexto de pandemia vivido,
voltou a condi¢ao de desempregado a receber subsidio de desemprego.

Margarida, por sua vez, desempregada nas trés primeiras fases desta pesquisa, consegue finalmente em 2021
tomar um lugar de trabalhadora pobre, um trabalho a tempo parcial nas limpezas.

Julieta trabalha na mesma cantina hd mais de dez anos, mas o baixo salario fa-la acuamular esse trabalho com
horas de limpezas em casas particulares: “Nao ¢ com o dinheiro que eu ganho no meu coiso [emprego] que en consigo. Tenho
uma senhora para a qual trabalho de veg em quando. Quando ela me chama, eu von.” (Julieta, Trabalhadora Pobre, 45 anos,
2011)

“Por isso ¢ que en me tenho estado a aguentar nao tendo as minhas patroas agora, porque como en andava muito cansada do men
trabalho, eu deixei as minhas patroas de manha. Ainda me fag falta esse dinbeiro, sou sincera” (Julieta, trabalhadora pobre,
55 anos, 2021)




e familiares, onde os problemas de saude sio quase omnipresentes. Esta
mobilidade contrasta com a imobilizagao na condi¢ao de pobreza.

Paradigmatico dessa mobilidade entre perfis é a alternancia de pessoas entre
o perfil de desempregado e trabalhador pobre, fruto de uma inser¢ao no
mercado de trabalho intermitente e precario.

Como se percebe, o jogo entre agdo e oportunidade poucas vezes permite
mais do que mitigar necessidades basicas. Esta andlise longitudinal das tra-
jetorias permite inferir que as condi¢coes de necessidade mais elementares,
como as vividas pelos desafiliados, alguns em situacdo de sem teto em 2011,
foram sendo mitigadas, mas a sua condicao esta longe de consubstanciar-se
numa saida da situacao de pobreza (cf. capitulo 2.6).

E também decorrente desta procura de satisfazer as necessidades sentidas,
e nem sempre cumprida pelas politicas publicas, que outras flutuagdes entre
perfis acontecem, como ¢é o caso de algumas pessoas que forcam uma inte-
gracao no mercado de trabalho, mesmo quando a sua condi¢ao de satde as
limita ou impede.

As condi¢oes e necessidades familiares sao outra razao para a mobilidade
entre perfis. Exemplo particularmente evidente sao as mulheres que em dado
momento tiveram de assumir o papel de cuidadoras. Afastadas por essa razao
do mercado de trabalho ou numa relacdo intermitente ou a tempo parcial,
voltam a integrar distintos perfis quando o contexto familiar as liberta dessa
responsabilidade. Dependendo das oportunidades do mercado de trabalho,
estas mulheres transitam para a condi¢do de trabalhadora pobre ou desem-
pregada, contudo, a idade e o seu estado de saude, em alguns casos pode
levar a que apesar da procura ativa de emprego, a integracao no mercado de
trabalho nunca se concretize.

Esta mobilidade horizontal dificulta as atuais categorias de acesso as poli-
ticas publicas (veja-se o exemplo dos incapacitados para o trabalho ou as
cuidadoras que siao apelidados de desempregados para efeitos de acesso a
politicas publicas), obrigando os préprios ao conhecimento aprofundado
e a uma forte racionalidade na procura de vias e dos modos de acesso aos
recursos.



Quadro 2. Distribuicao dos entrevistados pelo perfil e situacdo face a pobreza, 2011,
2014, 2017 e 2021

2011 (n=43) ‘ 2014 (n=40)* ‘ 2017 (n=38)* ‘ 2021 (n=43)
Acima do limiar da pobreza
- 2 2 7
- 1 cuidadora Manutencido de 2 casos | Manutencio de 2 casos
1 trabalhadora pobre 1 incapacitada
4 trabalhadores pobres

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barémetro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021

3.3. Diversidade das fragmentagdes e dimensdes: a pobreza é um acumular

de vulnerabilidades

o o ! ! A andlise evidencia clivagens e desi-
‘Foi uma imensidio de vidas que eu passei, eu

digo sinceramente eu vivi uma vida com muitas gilaldades que nao cessam de se mul-

vidas, ndo estou a viver uma, mas muitos, muitos tiplicar e cada individuo é atravessado

com altos e baixos, mas principalmente, eu penso por multlplas facetas de vulnerabili-

que com mais paz.” (Anabela, Desempregada, dade, assumindo trés tipOS de traje—

) torias de vida:

contratempos é quase como uma bola de neve, é

— A presencga constante de multiplas vulnerabilidades. Para uns as vulnera-
bilidades foram-se acumulando ao longo da vida e do periodo em analise;

Liliana é também um caso cuja trajetdria de vida coloca a descoberto uma sucessio de eventos criticos que lhe
tolda a possibilidade de sair da condigao de pobreza, alids contexto que considera ter pautado toda a sua vida.
Em 2011, Liliana, como 57 anos e o 1°ciclo, nio trabalhava para cuidar do filho com 19 anos que tinha uma
deficiéncia, subsistindo com RSI e a pensio de invalidez do filho. Com o falecimento do filho em 2012, Liliana
fica sem qualquer rendimento e os seus problemas de satde agravam-se. Perante as necessidades, pondera voltar
a trabalhar, nomeadamente nas limpezas (atividade que tinha desempenhado no passado), apesar das fragilidades
de saude, mas refere nio encontrar nenhuma oportunidade. Em 2017, com 63 anos, consegue finalmente a
pensao de invalidez no valor de 400 euros, o seu estado de satde continua a agravar-se, tendo, inclusivamente,
sofrido algumas intervencdes cirirgicas na sequéncia dos seus problemas cardiacos. Esta alternancia de circun-
stancias na vida de Liliana fa-la manter-se irreversivelmente na condicdo de pobreza.

¥ Em 2014 nio foi possivel entrevistar trés dos 43 entrevistados que integram este painel em 2021.

4, Em 2017 nio foi possivel entrevistar cinco dos 43 entrevistados que integram este painel em 2021.
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— A sucessido de eventos criticos aprisiona na condi¢ao de vulnerabilidade.
Para outras pessoas os fatores de vulnerabilidades foram-se alterando ao
longo da vida e no periodo em analise: vidas pautadas pela constante
sucessao de fatores e circunstancias que impedem qualquer possibilidade
de saida da condi¢ao de pobreza.

- ermanente insuficiéncia de rendimentos. Para outros elementos do

A per te insuficiéncia d dimentos. P; tros el tos d
painel, a manuten¢ao de baixos rendimentos permanece. Chegados a
2021, continuam a nao dispor de

meios financeiros que os COlquC “Foi uma imensidio de vidas que eu passei, eu
digo sinceramente eu vivi uma vida com muitas

acima do limiar da pobreza. Nestas S . . :

. . % . . VIdZS, nao estou a viver uma, mas multos, murItos
circunstancias estao a maioria dos contratempos é quase como uma bola de neve, é
trabalhadores p obres e algumas com altos e baixos, mas principalmente, eu penso

A o de d que com mais paz.” (Anabela, Desempregada,
pessoas na situagao de desem- 54 anos, 2021)
prego: os que registam vinculos
precarios com baixa intensidade laboral; os que trabalham a tempo completo
com vinculo laboral, mas apesar de auferirem o salario minimo nacional,
tendo em conta o seu agregado familiar, encontram-se abaixo do limiar da
pobreza; e aqueles que se encontram desempregados, mas que ao longo
do periodo em andlise vao oscilando entre entradas e saidas no mercado
de trabalho. Para este conjunto de pessoas, ¢ notério que uma integracao

plena e devidamente remunerada ¢ tudo o que almejam para uma condigao

social e econdmica autbnoma e sustentavel.

A Figura seguinte sistematiza os eventos criticos com os quais 0s entrevis-
tados afirmam ter-se deparado ao longo do periodo em analise, 2011-2021.
Tal como se pode verificar, os problemas referidos oscilam entre dificuldades

Figura 15. Sintese de eventos criticos ocorridos entre 2011 e 2021, sinalizados pelos
elementos do painel

-D i pessoal ¢ b : -D i pessoal ¢ b
imagem pessoal, doenca, qualificagdes, idade, dependéncias,
solidio.

— Competéncias ¢ capacidades:

doenga, baixas qualificagdes, idade.
— Ambiente Socio-afetivo:
violéncia doméstica, alcoolismo, mas relagdes conjugais, mas

escolaridade, falta de experiéncia profissional, necessidade de
prestar cuidados a familiares.
— Recursos materiais:

relagdes li i viuvez; separagio/divércio

~ Recursos materiais:

desemprego, muitas necessidades para apoiar.

baixos salarios, endivi na ~ Auséncia de rede familiar de apoio:
sociedade solidio.

De indole estrutural/sistémica

— Habitagdo:

perda de habitacio; falta de condicdes; custos elevados.

— Protegdo Social:

valor reduzido das prestacdes, auséncia de prestagdes na doenca fisicas ou mentais,
demota na atribuicio; instabilidade nos apoios financeiros prestados;

— Falta de resposta dos equipamentos sociais

— Funcionamento do Mercado de Trabalho:

precariedade; falta de oportunidades; baixos salirios; baixa intensidade laboral;

— Protegdo A satde:

alta de respostas (estomatologia); falta de apoio financeiro nos cuidados de satude;
— Sistema 6mico e iro: crise i demi:

— Discriminagdo étnica

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagao de pobreza, Barémetro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021
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criadas pelo sistema, problemas associados a familia e problemas associados
aos proprios entrevistados.

Deste vasto conjunto das pessoas que se encontram na condi¢ao de pobreza,
as clivagens de género, de idade, de etnia, de saide, entre outras, sobrepdem-
-se de forma critica, pesando no percurso de vida. De facto, sdo recorrentes
as analises e estudos que associam a presenca permanente de altos niveis de
pobreza mais nuns grupos populacionais do que noutros, nomeadamente as
mulheres, as familias monoparentais, as minorias étnicas e os imigrantes, as
pessoas idosas (ver entre outros, Pereirinha, 2008; Antunes, 2010; Diogo et
al, 2015; Conceicao, 2019).

3.3.1. A feminizacao da pobreza

As questoes relativas a situacao das mulheres tém sido objeto de uma atengiao
crescente em diferentes dominios do saber e da agao politica (Pereirinha, 2008;
EAPN, 2017; EIGE, 2020). Sendo reconhecido o agravamento da situagao
das mulheres em termos de pobreza, apesar da sua crescente integragao nas
atividades econdémicas, justifica-se a importancia de manter a perspetiva de
género nos estudos sobre a pobreza.

Este painel, composto maioritariamente por mulheres, confirma a posi¢ao
desfavoravel da mulher na integracdo do mercado de trabalho, na vida social
e familiar, agudizada em contextos desfavorecidos, independentemente da
faixa etaria, onde a “hereditariedade” da condigao de pobreza e a falta de
capitais diversos perpetua a sua condi¢ao de vulnerabilidade. A analise do
painel permite identificar trés tipos de condigoes:

— Mulheres sobrecarregadas de responsabilidades familiares que integram
o mercado de trabalho, mas cujo magro salario esta longe de garantir as
necessidades familiares, sendo por vezes a unica fonte de rendimento. Neste
caso, destacam-se as mulheres que
integram familias monoparentais;

Sofia e Anabela deixaram de trabalhar porque

os maridos eram ciumentos; Maria da Graga foi
despedida no seu primeiro emprego porque o
patrio descobriu que ela estava gravida; Catatina

— Mulheres afastadas do mercado

de trabalho e circunscritas 2 esfera . . o .
também despedida por estar gravida, depois de

da vida familiar e doméstica (com
episodios de violéncia familiar,
perda de trabalho por gravidez,
cuidadoras de algum familiar, entre
outros), Nao conseguem uma inte-
gracao estavel e segura, manten-

8 anos a trabalhar no mesmo local (sem vinculo
e sem descontos); Verénica que aos 18 anos,
quando teve o seu primeiro filho, teve que se
despedir do café onde trabalhava por nio ter
ninguém a quem o deixar; Margarida e Anabela
que por serem vitimas de violéncia doméstica
sofreram problemas de satide que as impediram
de trabalhar.
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do-se reféns de uma condicio de
vulnerabilidade e de dependéncia
do apoio familiar e da agdo social;

Natalia que passou a vida a trabalhar, sem orde-

nado e sem descontos para o marido numa oficina

de relojoeiro.

— Mulheres idosas que subsistem
com parcas reformas resultantes de carreiras contributivas curtas.

As fragilidades das suas condi¢es sao agravadas pela falta de respostas de
enquadramento de criangas, idosos e dependentes ajustadas as necessidades

das familias.

Nestes contextos familiares, as
redes informais de entreajuda e
solidariedade familiar sio menos
fortes pela condicao generali-
zada de necessidade, o que difi-
culta ainda mais a vida destas
mulheres (cf. Capitulo 2.4).

Logo, as mulheres nao s6 dedi-
cam mais tempo que os homens
a atividades nio remuneradas,
como tém também mais dificul-
dades de acesso e progressao
laboral, o que impacta na sua
carreira contributiva e neces-
sarilamente no momento de
aceder a pensoes de velhice,
confrontando-se com valores
insuficientes. Neste sentido, a
pobreza no feminino ¢ uma
realidade que coloca as mulhe-
res num claro défice no que
respeita a direitos sociais e
humanos.

Rosario e Liliana sdo dois exemplos de como longos
periodos na condigdo de cuidadoras lhe conferiram um
final de vida ativa e velhice vulneravel.

Rosario comegou em 2002 a cuidar do pai, seguiu-se a
sogra, a mie, a irmi e o marido. Chega a 2012 com 57
anos, e afastada do mercado de trabalho ha mais de dez
anos, com problemas de satide incapacitantes para um
reingresso ao mercado de trabalho. E a pensio de sobre-
vivéncia de 220 € que lhe garante ao longo destes 8 anos
o seu sustento até ter idade para aceder a sua pensio.

Liliana, cuidou do filho que nasceu com problemas de
saude graves até aos seus 21 anos, quando este faleceu.
Subsistiu com apoios sociais e a pensdo de invalidez do
filho durante todo este periodo. com o seu falecimento e
alguns problemas de satde, Liliana aufere uma pensio
de invalidez que a mantém abaixo do limiar da pobreza.

Filipa, com 66 anos, cuidadora da sogra durante um
longo periodo de tempo, volta a integrar o mercado de
trabalho, ap6s o seu falecimento, mas apenas consegue
atividades precarias e instaveis, onde nao faz descontos

para a seguranga social. Esta trajetoria de vida, fa-la hoje,

com 66 anos, ter acesso a uma pensio de velhice com
um valor baixo.

“s6 agora é que vou receber a reforma, mas é uma reforma
baixa... mesmo quando estava a trabalhar para a Santa
Casa, como ajudante familiat, era a recibos verdes. E,
a gente na altura, deixa... e nio se pagava a Seguranga
Social, e depois, claro, mais tarde, a gente é que Vé, é que
sente na pele.” (Filipa, Desempregada, 66 anos, 2021)

3.3.2.A pertenga étnica potencia a vulnerabilidade

A perspetiva étnica nos estudos sobre a pobreza surge em muitos estudos
nacionais e internacionais (Castro, 2010; Vilaverde, 2016; ONDP, 2021), evi-
denciando a persisténcia das vulnerabilidades existentes em diferentes niveis.
Em Portugal ndo é excegao, e a pertenca étnica, nomeadamente a populagao
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de etnia cigana ¢ associada a persisténcia de um conjunto de vulnerabilidades,
a que o roétulo ser cigano acrescenta desvantagem quando se trata de situar
esta populagdo no mapa das desigualdades sociais e da exclusao social.

A integracao da popula¢ao cigana na vida social é complexa porque se con-
frontam modos de vida e expectativas que, sendo diferentes, ainda estao
hoje em larga medida em conflito. Confronta-se a exclusdo, por exemplo da
escola, particularmente das mulheres, mas também a exclusio sistematica do
mercado de trabalho mesmo perante pessoas com vontade e competéncias.
O mesmo se podera dizer da interagdao entre esta populagao e as politicas
sociais, o profundo desconhecimento e confronto de expectativas de inser¢ao
s6 ¢é compensado pela racionalidade de manuseamento que tém de alguns
dos recursos disponiveis.

Esta realidade, bem patente no painel, ilustra a caréncia de modelos de inte-
gracao de politica publica detentores de informagao capaz de compreender e
adequar as respostas as necessidades, respeitando e integrando o pluralismo
de valores e modos de vida nas sociedades contemporaneas, de modo a
compensar percursos intergeracionais de vulnerabilidade, nomeadamente por
via de “um debate construtivo e uma reflexio aprofundada que parta da diversidade do
real, onde a diferenca cultural deve ser analisada tal como ela é e nao pela representagio

que se faz dela” (Castro, 2010: 5).

A analise do painel permite duas constatagdes que confirmam que o investi-
mento na escolaridade é a pedra de toque capaz de despoletar um processo
de integracao, desde logo laboral:

— Por um lado, o crescente reconhe-
cimento das vantagens da certifi- Olegario conseguiu um contrato de trabalho
cagao escolar entre a populaciao
cigana, deslocando o 6nus dos
individuos e partilhando-o com o sistema, a sociedade e as politicas piblicas;

como jardineiro, depois de obter certificacio

profissional nessa area.

— Por outro, que as desigualdades de género estao bem patentes entre a
populacio cigana, onde as baixas escolaridades atingem particularmente
as mulheres, que assumem um lugar de mdaltipla desigualdade, somando
um conjunto de caracteristicas — cigana, mulher e com baixa escolaridade
— que por si s6, como ¢ sabido, aumentam a probabilidade de permane-

cerem aprisionadas numa condicao de

vulnerabilidade.

Paula, Joana e a mulher de Olegario, trés mulheres
ciganas, com 31, 34 e 45 anos ndo sabem ler nem

escrever e aguardam, ha mais de dez anos, cursos
de alfabetizagio.
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O cunho de ser cigano é um constante entrave no quotidiano em varios
dominios, seja para arrendar uma casa, seja para aceder a uma oportunidade
de trabalho, ou ainda na relagdo com os apoios sociais, como se esta categoria
social lhes retirasse direito de aceder a respostas sociais que as necessidades
exigem. Por outro lado, sao vastas vezes mencionados por outros elementos
do painel ndo ciganos como sendo os principais beneficiarios de politicas
publicas (cf. sec¢ao 2.5), o que alids os parcos estudos existentes nessa matéria
desmentem (Branco, 2003; AR, 2008).

3.3.3. Satide e pobreza - Causa e consequéncia

E atualmente aceite que o estado de satde dos individuos comporta mais
do que uma condigao bioldgica individual. Na verdade, a saude é um feno-
meno multidimensional para o qual concorrem causas bioldgicas e sociais,
mas cujas fronteiras do impacto de cada dimensao sao dificeis de distinguir,
permitindo “a perenizacio de representagies amplamente partilbadas que naturalizam
a sailde e a doenga e iludem os processos sociais inscritos nos corpos” (Conceigao, 2019:
98). Isto significa que a saude dos individuos espelha as desigualdades sociais
que protagonizam, e que, portanto, “a sazide das pessoas ¢ afetada de forma direta,
Sistemdtica e persistente pela sua posicao no espago social.” (Conceicao, 2019: 98).

Importa reconhecer que a existéncia de relagoes assimétricas de poder e de
distribui¢oes desiguais de recursos e oportunidades tém um impacto inevitavel
nas condi¢oes de existéncia e nas trajetorias de vida, ou seja, as condigoes
materiais, a alimenta¢do, o acesso a recursos de saide (na preven¢ao e nos
cuidados), as condi¢coes habitacionais e o territério residencial, as condi¢des
de mobilidade, a exposi¢ao a fatores de risco no trabalho, mas também as
praticas quotidianas, resultantes de comportamentos e valores (Antunes, 2010).
E esta complexidade que sustenta as desigualdades na saide e que permite
que grupos sociais que enfrentam condi¢oes de vida mais dificeis apresentem
mais episodios de doenga.

Neste sentido, ndo surpreende a transversalidade dos problemas de sadde
entre as pessoas que integram o painel. Em 2021, poucos sao os que se
consideram saudaveis, a maioria das pessoas afirma ter algum problema de
saude, sendo que para muitos isso é impeditivo ou limitativo do desempe-
nho de uma atividade profissional. De modo geral, este quadro constitui um
agravamento do cenario encontrado em 2011, pautado pela manutencio ou
agravamento das condi¢bes de saude, acrescidos de novos casos de doenca,
nomeadamente doenca mental.



Figura 16. Estado de saude dos elementos do painel dos seus agregados familiares
W Problemas de satide (do proprio ou algum elemento da familia)

m Limitagdo para o trabalho

limitativo impeditivo

sim

irrelevante

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagio de pobreza, Barémetro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021

Acompanhar este painel ao longo de dez anos permitiu “presenciar’” o impacto
das condi¢des de vulnerabilidade na saude das pessoas (e o seu contrario)
e como esta correlagdo tem tendéncia a agravar-se, por via da falta de um
modelo de intervenc¢ao capaz de compensar as fragilidades e quebrar o ciclo
de causalidade. Dos problemas de saude mental aos problemas de ordem
fisica, as suas rela¢cdes com as condi¢oes de vida sao muito frequentes, evi-
denciando-se estados de saide fragilizados pelo desempenho de atividades
desgastantes e pelos fracos cuidados de saude ao longo da vida, seja por
iliteracia, seja pela incapacidade de garantir condi¢es de vida promotoras de
uma vida saudavel, nomeadamente no que diz respeito a comportamentos
saudaveis e preventivos.

A associacdo entre saude mental e longos percursos de vulnerabilidade,
nomeadamente no que diz respeito a uma fragil insercao laboral esta patente
e surge nos dois sentidos: o afastamento do mercado de trabalho e os fracos
rendimentos auferidos tem impactos diretos na saide mental, com o isolamento
e estados depressivos; mas também o contrario, o facto de os problemas de
saude impedirem uma integracao plena no mercado de trabalho. Contudo,
a associagdo positiva entre estas duas dimensoes também ¢ referida, sendo
mencionados os beneficios positivos da inser¢ao laboral para a saide mental,
como a melhoria da autoestima e a importancia das relacbes em contexto
laboral para contrariar estados depressivos e, por vezes, encontrar o suporte
necessario para fugir a um contexto de violéncia doméstica. Isto comprova o
impacto que a integracao no mercado de trabalho tem noutras dimensoes da
vida dos individuos, nomeadamente social e identitaria, para além da financeira.
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As condig¢bes de vulnerabilidades destas pessoas ndo sao s6 afetadas pelos
seus problemas de saude, mas também pelos de outros elementos do seu
agregado familiar, que em alguns casos colocou algumas destas pessoas, todas
mulheres, fora do mercado de trabalho para poderem assumir o papel de
cuidadores, seja de filhos, pais, sogros ou maridos.

No discurso dos entrevistados esta também bem patente o agravamento das
condig¢bes de vulnerabilidade, nomeadamente financeiras, provocadas pelos
problemas de saude (seus ou de outros elementos do agregado familiar), parca-
mente compensados ou minimizados pelas politicas publicas (cf. Seccao 2.4.3.).
Por um lado, a redugao dos rendimentos, consequéncia da impossibilidade ou
limitagao na integracao do mercado de trabalho, por outro a dificuldade de
suportar os custos associados aos cuidados de saude (medicagao, tratamentos,
equipamentos e estruturas de suporte) ou uma alimentacao adequada. Duas
solugdes emergem para gerir a privagao provocada pelos problemas de saude,
por vezes acionadas em simultaneo:

— a compra criteriosa da medicacdo necessaria, 0s exames ou tratamentos
feitos, optando pelo estreitamento necessario ou por custear a medica¢ao
para um dos elementos do agregado familiar, nomeadamente filhos, em
detrimento da compra de medicagdao para o proprio;

— a integragao no mercado de trabalho e a realizagdo de trabalhos que
consideram que o seu estado de saude nao permite, mas impelidos pelas
necessidades financeiras consideram que nao lhes resta outra alternativa.

E aqui que reside uma das armadilhas da pobreza — a correlagio bidirecio-
nal entre os problemas de saude e a quebra de rendimentos, agravada pela
necessidade de maiores despesas para fazer face aos problemas de saude.
E esta combinacio de fatores que coloca estes agregados aprisionados em
situagoes de pobreza, hipotecando o seu futuro e muito particularmente o
dos seus filhos.

3.4. Da autoperce¢ao dos problemas a disposi¢ao para a agao

Compreender como as pessoas percecionam a sua realidade, os seus contextos
de vida e o seu impacto na disposi¢ao para a a¢ao sao eixos fundamentais desta
pesquisa, pois permitem compreender como se vivenciam e se percecionam
as condi¢oes de vulnerabilidade e de pobreza e, simultaneamente, permite
identificar motores de mudanga capazes de orientar na defini¢ao de politicas
publicas mais adequadas e eficazes no combate a pobreza.



Quando uma pessoa vive em grande precariedade suporta condi¢oes de vida
que reduzem as suas capacidades de se projetar no futuro, condicionada que
estd a garantir uma sobrevivéncia didria com poucos recursos financeiros.
Este ¢ o pano de fundo que estrutura a vida quotidiana. F o acesso a esses
recursos que formata a maneira de ser, estar e sentir, condicionando o balango
que fazem das suas vidas e a sua disposi¢do para a a¢do, numa estreita relacao
com as expectativas face ao futuro, tendencialmente, com horizontes limitados
pois reduz-se a sua capacidade de angariar novos recursos que permitam a
sobrevivéncia sua ou da sua familia.

3.4.1. A autopercegao da situagao joga-se entre os recursos, as capacidades
e as oportunidades do sistema socioeconémico

A autoavaliagao do estado da situacdo presente ¢ mediada por uma analise
pragmatica das suas condi¢oes de vida numa leitura retrospetiva, onde os
recursos ¢ capacidades se apreciam, maioritariamente, como limitados, e
a responsabilidade ¢ colocada ou partilhada com os recursos do sistema
socioeconémico (existéncia de trabalho e apoio de politicas sociais). Importa
lembrar que esta apreciagao ¢ fortemente influenciada pelos eventos familia-
res que potenciam ou mitigam a condi¢ao de vulnerabilidade vivida, onde as
condicoes de saude se destacam fortemente. A analise desta autorreflexao dos
individuos permite compreender porque apesar de as pessoas permanecerem
em condi¢ao de pobreza e vulnerabilidade isso nao as impede de fazerem
um balanco favoravel face a outros momentos.

“L4 estd, a minha vida piorou desde que isto . . . ,
comegou... hi coisa de 2 anos, quando comegou A analise longltudlrlal da conta de uma

o Covid so. Estava estivel, estava estivel, pronto, coincidéncia entre uma aprecia(;éo mais
pouco ou muito tinha sempre... fazia biscates,

as vezes tinha ma’is biscates dali e depois daque- negativa nos pCI’lOdOS de crise socioe-

loutro, agora com isto da pandemia é que foi condmico em 2011-2014 e com a pan-

tudo muito abaixo.” (Veroénica, Desempregada, demia iniciada em 2020
34 anos, 2021) ’

Ao longo dos dez anos, ainda que a realidade se va alterando, as razdes que
sao apontadas e que justificam essa aprecia¢do organizam-se em trés planos
o . - 0 sistema socioeconémico, a familia
Natalia comenta o impacto que o corte no CSI o, .
trouxe 2 sua vida: “Piorou pela comida, porque eu SR individuo. A extrema depeﬂdeﬂC1a
SR P S B do exterior faz com que seja no sistema
Idosa, 85 anos, 2014) . L.

que residem os principais entraves, mas

07 2 = = , . . . oye
‘Os apoios nio tenho nenhuns. Estava a receber também os principais faclhtadores, que

da insercido social cento e oitenta e sete euros, . N
agora em janeiro titaram-me oitenta euros ¢ [JENISECI (S ZAsIRS00] duas dimensées — a

estdo-me a obrigar a pagar oitenta euros do ano insergio no mercado de trabalho e o
todo de dois mil e treze.” (Pedro, Desempregado,

50 anos, 2014)

acesso a politicas publicas.
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O contexto familiar e os seus eventos, inevitavelmente, condicionam também
este auto-balango. Aqui, trés ordens de razdes emergem:

— as questoes de saude, do préprio ou no agregado familiar, seja porque
agrava as despesas ou aumenta a necessidade de cuidados e de respostas
sociais, seja porque impede a angaria¢ao de rendimentos;

— arelagdo com o mercado de trabalho. Situagdes de desemprego de algum
elemento sobrecarrega o or¢amento familiar ja muito limitado, ou con-
trariamente o acesso a oportunidades de emprego surge como fator de
melhoria da condicao;

— as relagoes e as (re)composi¢oes familiares emergem vastas vezes como
justificagdao para a melhoria ou agravamento da situagao, seja por questoes
emocionais que se prendem com as relagoes afetivas e redes de apoio
familiar, seja porque as alteragdes na sua composicao, relacionadas com
o ciclo de vida (nascimentos, 6bitos, casamentos, separagdes ou autono-
mizacao de filhos), impactam no or¢amento familiar: de forma negativa,
com a perda de apoio ou rendimento; ou positiva, quando o or¢amento
familiar é beneficiado pelos novos salirios e/ou prestacoes sociais.

Finalmente, merece reflexdo o facto de que poucos sao os elementos do painel
que fazem um balango positivo da sua vida devido a razoes pessoais. Quando
surge prende-se com o aumento de qualificagdes e a consequente inser¢ao
profissional e apenas uma pessoa valoriza per s; o aumento de qualificacdo
escolar e o contabiliza para efeitos de balanco.

Figura 17. Auto-percecio da sua situacio face ao periodo de inquiricao anterior,
2011-14, 2014-17 ¢ 2017-21 ¢ as razdes que justificam esse balanco

Melhorou Manteve Piorou Melhotou Manteve Piorou Melhotou Manteve Piorou
2011-14 2014-17 2017-21

Eemsi mnafamilia mno sistema

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barémetro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021
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3.4.2. Enquanto hé esperanca de mudanga hé resiliéncia, mas a idade e a
irreversibilidade da condi¢ao acomodam

As trajetorias de vida pautadas por multiplas vulnerabilidades, que ora se
somam, ora se alternam, condicionam a disposi¢ao dos individuos face a sua
vida e ao futuro. Apreciar a disposi¢ao dos elementos deste painel pressupoe
um processo interpretativo dos seus discursos, procurando analisar os fatores
explicativos da diversidade das praticas (Lahire, 2004) e compreender como
“0 passado se sedimenton, de alguma forma, e se converten em maneiras mais ou menos
duradonras de ver, sentir e agir, isto é, em caracteristicas disposicionais.” (Lahire, 2004: 27).

A analise das disposi¢oes para a agao do painel que acompanhamos ao
longo de dez anos permitiu identificar trés tipos de disposi¢ao para a agao:
acomodacio/adaptacio, frustracio/stress, ativos/resilientes, fruto das cit-
cunstancias que nuns casos se mantiveram, noutros se foram ajustando ou
transformando perante as situagdes de vulnerabilidade.

A disposi¢ao para a agao parece estar relacionada com as expectativas face
ao futuro, que por sua vez ¢ mediada por uma racionalidade pragmatica que
contabiliza as suas proprias for¢as de mudanca. Assim, alguns fatores parecem
influenciar de forma direta a percec¢ao do futuro e a capacidade de agao: se
a juventude, a existéncia de filhos menores e a integracao no mercado de
trabalho alimentam a resiliéncia; o afastamento (longo) do mercado de tra-
balho e os rendimentos instaveis aumentam os niveis de stress e frustracio.

Mas ha outro tempo que influencia a capacidade de agdo: a estabilizagao
prolongada na condi¢ao de pobreza tende a acomodar o individuo numa
condi¢ao de necessidade, garantindo uma aceitagao progressiva e diminuindo
a sua capacidade e motiva¢do para acionar estratégias de reconversio da sua
condicao. Isto vem confirmar, uma vez mais, a necessidade de uma intervencao
o mais precoce possivel como forma de interromper percursos reprodutivos
de pobreza (Soulet, 2009).

O tempo e a persisténcia numa condi¢ao de vulnerabilidade orientam de
uma disposicao resiliente para a acomodagao nessa situagao. Porém, mesmo

41, No ambito deste estudo foi criada uma tipologia de disposi¢des para a agio que foi utilizada em cada fase, tendo sido possivel

compreender ao longo do periodo como essas disposicoes se foram alterando: “Adaptagio e conformagao” ¢ uma das formas de se

posiciona ¢ a situacdo de vulnerabilidade vivida e caract escrenca na sociedade e uma reducio das

se por uma desconfian

s, da atividade e da projecio no futuro como es L para viver com alguma serenidade. Ou seja, estas pessoas procuram
ajustar as suas expectativas de vida aos recursos de que dispdoem de forma a viver de forma mais apaziguada. O segundo tipo de
disposi¢ao para a aciao ¢ o que combina “frustracio e szress” e consiste na dificuldade de os individuos encontrarem estratégias que
solucionem as suas necessidades. O constante confronto entre o que gostariam de ser/ter e a realidade incute-Thes um sentimento de
frustracao que, algumas vezes, verbalizam objetivamente, referindo que esta realidade teve um impacto negativo nas suas aspiracoes
futuras, ou seja, quando olham para o passado constatam que tinham e/ou realizavam planos/projetos para o futuro ¢ lamentam que
a sua ndo concretizagao lhes tenha retirado essa capacidade. Finalmente, encontramos um conjunto de individuos “ativos e resilien-
tes” que norteiam a sua vida pela esperanca num futuro melhor, de concretizacio de projetos e objetivos. Agem na certeza de que
pelo seu esfor¢o podem melhorar a sua condi¢io de vida, procurando e aproveitando as oportunidades que o podem potenciar.” (cf.
Transito Condicionado — Barémetro de Pessoas que se encontram em situagao vulneravel — Fase 111).



uma disposi¢ao acomodada se transforma num estado de frustragao e stress
perante a ocorréncia de um evento critico que agrave ainda mais a condi-
¢a0, como seja a perda de rendimentos, por via de um corte nas prestagoes
sociais ou desemprego, o agravamento de um estado de doenga ou a perda
de habitacdo. De facto, o que se verifica é que vidas pautadas por multiplas
vulnerabilidades tém pouca margem para fazer face a novos eventos criticos,
colocando os individuos em condi¢ao de stress.

Verifica-se ao longo dos dez anos que os elementos com uma disposi¢ao
pata a acdo adaptada/conformada tendem a ser os elementos mais velhos,
nomeadamente os idosos; e as pessoas com problemas de sadde, incapacitadas
para o trabalho, cuja invalidez foi ja reconhecida e que vao avaliando a sua
condigao face a fase anterior como se mantendo ou piorando. Assumindo a
irreversibilidade da sua condicio, estao resignados a sua situagao.

Por sua vez, em frustracio/stress tendem a estar alguns dos trabalhadores
pobres, os desempregados e os incapacitados para o trabalho por doenca,
cuja invalidez ainda nao foi reconhecida. O aparecimento de eventos que nao
controlam e que lhes acrescenta vulnerabilidade surgem como as principais
razoes de preocupacio e stress vivido, avaliando a sua condi¢do face a fase
anterior como estando pior. A perda de rendimentos pelo corte de prestagoes
sociais ou situagoes precarias de emprego, o agravamento das condi¢oes de
saide ou das condi¢bes de habitabilidade sao os principais eventos criticos
mencionados.

Finalmente, com uma disposi¢ao resiliente estio alguns dos trabalhadores
pobres, que consideram que a sua condi¢ao melhorou ou se manteve face a
fase anterior, sendo os mais novos do painel. Sao estes que investiram nas
suas qualificacdes e que tendem a fazer projetos para o futuro.

3.5. A luta contra a desqualificagao social: desvalorizagao identitaria, mas
insisténcia no direito ao trabalho

Como viver identidades complexas entre a “culpabilidade” em nao conse-
guir angariar recursos para si e para a familia e a constante percegao de que
se vive numa situacao de nao satisfacao de todas as necessidades basicas?
Como se autopercecionam face a categoria de “pobres” que lhes é trazida
pela sociedade envolvente e até pela prépria inquirigao?

Quando a vida quotidiana nao esta assegurada, as identidades s6 podem ser
fluidas e mesmo contraditérias, pois a gestdo dos riscos associados a preca-
riedade, a gestao da incerteza, a descoberta, a manuten¢ao ou construcao de
redes sociais dadoras de recursos varios é de uma enorme exigéncia psicologica,



mas também temporal e material. E provavelmente por essa razio que é dificil
definir as identidades da populacio do painel. Nem sempre a racionalidade
dos discursos ¢ claramente percetivel, sendo por vezes contraditoria, dividida
entre um discurso de desvalorizagao e de culpabiliza¢ao e uma narrativa de

valorizagdo de conquistas e estratégias de sobrevivéncia.

“Eu considero-me mais que pobre. Sempre e pela vida
que eu estou sempre serel. Olhe, aquele bebé ji foi para
a cama sem comer. Foi hi pouco tempo doutora, antes
de vir para aqui para esta casa, estava aqui em casa, 0

meu filho chorou com fome e eu nio tinha nada para dar

aos meus filhos, nada, nem uma carcaga que eu tinha em
casa.” (Joana, Incapacitada para o Trabalho, 35 anos, 2011)

“Porque o Rendimento que recebo nio chega para o
més. Em vez de dar almogo, jantar e pequeno-almogo aos
meus filhos, so fazem uma refeicio por dia. Para ver se
consigo! Entio, isso é o qué? Nio é uma pessoa pobre?

No caso destes entrevistados,
“ser pobre” é apenas um trago
de uma identidade mais ampla
na pertenca a uma comunidade
alargada, o que nao ¢ de estra-
nhar dado que 43% (2020) de
portugueses sao considerados
pobres antes das transferéncias
sociais. Assim, quando inter-

Os meus filhos terem uma refeicio por dia? A sorte é . .
rogados sobre se se identifica-

vam como “pobres” a reflexao
abrange apenas uma etiquetagem
que lhes ¢ atribuida pela sociedade e nao recobre a totalidade dos seus sen-
timentos de pertenga.

quando vio para a escola!l” (Paula, Incapacitada para o
Trabalho, 31 anos 2021)

Muitos parametros se incluem na apreciacio da sua pertenca a categoria de
“pobre”: a trajetoria de vida, o grupo de referéncia seja familiar ou de vizi-
nhanca e as perspetivas de futuro sao os principais critérios. Mas o painel é
constituido por uma multiplicidade de sujeitos e cobre uma pluralidade de
situagbes objetivas de pobreza. A base da hierarquia surge associada a miséria:
ser pobre é ndo ter de comer, situagao que se agrava quando estao presentes
as criancas. A este nivel basico a identidade nao ¢ apenas um sentimento, é
uma vivéncia diaria.

Importa reconhecer que no
grupo analisado ha uma gra-
dacido das necessidades e nem
todos estdo no mesmo grau de
caréncia. Alguns consideram-se
“remediados” mesmo quando as
necessidades basicas nao estao totalmente satisfeitas. Nestes casos parece ser

“Pobre, pobre, sio aquelas pessoas que andam na rua
e ndo tém o que comet, Isso é que € uma miséria muito
grande, eu acho que eu nio sei o que € isso, nio sei o
que é fome, por isso nio me considero pobre. Nem sei

o que é isso, porque eu nunca vivi na pobreza”. (Matisa,
Cuidadora, 40 anos, 2011)

um ato de resisténcia. A recusa em se deixar encerrar numa unica identidade
negativa ¢ uma forma de olhar o mundo la fora e de sair dessa categoria publi-
camente desvalorizada. Alids, uma resposta espontanea a pergunta se se sente
pobre ¢é frequentemente algo ironica: “pobre, mas nao de espirits” na tentativa
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de fuglr acssa desquahﬁcagao “Pobre? de espirito no sou, isso garantidamente nio sou.

social que os empurra a interio- Considero-me uma pessoa rica em determinados aspetos,

rizar o estatuto de pobre Esses em conhecimentos, em experiéncia de vida. Passo por
. £ . algumas dificuldades, mas tento superi-las.” (Gongalo,
resistentes fazem emergir na Idoso, 69 anos, 2011)

defini¢ao da identidade: a expe-
riéncia, a autoestima, a resiliéncia e a capacidade de lutar, a solidariedade, etc.

Mas quando o essencial nio esta assegurado a referéncia as dificuldades de
encontrar trabalho, e por essa via rendimentos, adquire grande importancia.

Fernando Diogo (2007) considera que as pessoas em situagao de pobreza,
beneficiarios de prestagdes sociais, constituem uma categoria social onde a
tensao identitaria se manifesta de forma particularmente intensa. Para este
autor, os baixos ordenados e o desprestigio social das profissdes desempe-
nhadas dificultam a constru¢ao de uma identidade assente numa profissio,
colocando como alternativa a construcao identitaria baseada a partir de outros
principios socialmente valorizados.

Essa constatagdo leva muitos autores a questionar a ligacdo direta entre a
fragilidade crescente do papel integrador do trabalho e a emergéncia da nova
questdo social’. Quando a identidade nio passa pelo trabalho, como recons-
truir o seu lugar no mundo de forma positiva evitando a desqualificagao social
que esta inerente a autossuficiéncia permitida pelo trabalho transferida agora
para a esfera das politicas sociais?

Os entrevistados parecem estruturar identidades complexas e fluidas que
acompanham a reflexdo sobre a sua precaria inser¢io no mundo laboral.
Essas identidades parecem organizar-se em torno de trés elementos centrais:
a reivindicagao do direito ao trabalho na fuga ao estigma da dependéncia das
politicas sociais; na assung¢ao de alguma “culpabilidade” por nao encontrarem
uma ocupacio laboral; e a acusac¢io a terceiros menos merecedores que se
apropriam indevidamente dos recursos. No seu conjunto, sao elementos de
ordem individual que isentam o sistema social de responsabilidades.

Vejamos com maior detalhe cada um destes elementos.

1 — Uma rnanifestagio incessante do “NZo quero apoio nenhum, nio quero nada para
mim, quero é a pensio de alimentos para o meu

filho. Eu quero trabalhar e ganhar dinheiro, aquilo

desejo de entrar no mundo do trabalho

remunerado para deixar de ser benefi- que eu quero é uma ma’is-valia para o meu filho.
Nio quero nada para mim, eu sou de ir a luta”

ciario e libertar-se desse estigma. (Ildla, Desafiliads, 42 anos, 2011)

2 Sobre esta problemitica consultar Pierre Rosanvallon, 1995.
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A questdo essencial que se joga ao nivel do trabalho e do emprego ¢ a sua
dupla dimensao de proporcionar recursos financeiros para a sobrevivéncia
dos individuos, mas também a identidade profissional e social que se reco-
nhece e é reconhecida pelo exterior. As fragilidades, intermiténcias e des-

“Sinto, pobre e desprezada e tudo, tudo e mais
alguma coisa. Sinto-me porque é dizer eu agora
quero um tostio para comer e nio tenho, os
vizinhos é que me estio a dar. Por isso é que eu
1me sinto pobre nesse ponto, é que nio tenho um
tostio agora que possa dizer assim “vou com-

prar um bocado de pio, vou comprar isto, vou
comprar...”, ndo posso dizer que tenho porque

ndo tenho. Percebe? S6 isso. a minha vizinha
ontem deu-me 5€.” (Liliana, Desempregada,
60 anos, 2014)

qualificacao da inser¢ao laboral torna
dificil a estes publicos a defini¢io de
uma identidade laboral, pese embora
a importancia simbolica atribuida ao
trabalho. Estes entrevistados tém plena
consciéncia do ajuizamento social que
pende sobre os que vivem da prote¢ao
social e nomeadamente do Rendimento
Social de Insercao.

Assim, a vontade inimera vezes expressa da preferéncia por trabalho surge
como uma estratégia de sobrevivéncia identitaria recusando a desvalorizagao

social associada aos beneficiarios de
apoios sociais, apoiada na retérica do
atual estado social do bom cidadao,
cumpridor das a¢oes definidas para si
(nomeadamente os contratos de inset-

“Vivi sempre muito bem, fui sempre uma boa
filha, uma boa irma, uma boa amiga. Nio, nio
queria mudar nada... Nio, nio queria. Nio
queria. Talvez tivesse mais cuidado comigo a
tentar arranjar ... a descontar e tentar arranjar

- , uma solugio, um... porque eu trabalhava por
(;ao) € procura autonoma de emprego.

Mas esta tentativa de demarcacao da
assisténcia nao os impede de ter um
discurso sobre os direitos sociais em
caso de falta de emprego ¢/ou de
impossibilidade de obter rendimentos
necessarios a subsisténcia.

conta propria, e dantes nio era... ...(...)Nao tinha
descontos. Era eu que pagava tudo, ganhava
muito bem, era modista. Trabalhei para o iltimo
figurino... E depois fii para a restauragio, para
os restaurantes. Ganhava 35€ por dia, depois

ganhava 100€, 150€, o que era uma fortuna...

O dinheiro sobrava, gastava-se, sobrava..., ainda
dava para dar. ” (Fatima, Idosa, 86 anos, 2017)

2 — Assume-se alguma culpabilidade pela inatividade e e/ou ndo capacidade
de providenciar rendimentos para si e para a sua familia, mas “objetivando”
os fatores explicativos dessa situagao.

Esta constatagio enquadra-se nos processos de individualiza¢ao® que assinalam
a exigéncia da sociedade atual sobre o sujeito individual onde a cultura domi-
nante parece fragilizar ainda mais os que sentem que, em qualquer momento da
sua historia individual, ndo conseguiram apresentar-se com sucesso, sobretudo
nas dimensoes mais materiais e de consumo, mas também nas dimensdes mais
identitarias e simbolicas. Nesse sentido, os entrevistados parecem assumir para

. Cf. Beck (1992) e Hespanha (2002).
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si uma parte significativa da “culpabilidade” por nao fazerem parte dos vitorio-
sos do sistema. Mas as estratégias de justificacdo fazem “objetivar” as causas
dessa situacao que se encontram relacionadas com as qualifica¢des, a situagao
de saude ou de apresentacao pessoal, mas também com os fracos recursos que
nao lhes permitem desenvolver as agoes mais adequadas. Identificam também
determinantes da sua situacao na esfera da familia mais proxima, onde as ruturas
familiares, a quebra de rendimentos dos conjuges, as dificuldades relacionadas
com cuidados a parentes dependentes, entre outras, sao consideradas barreiras
a saida das situagoes de pobreza. Esta culpabilidade social ¢ uma prova dura
da sua incapacidade e, para muitos, tem consequéncias no fechamento em si,
conflitualidade nas rela¢oes familiares e, sobretudo, numa posicao de stress e
angustia com fortes consequéncias na saide mental.

Esta autoculpabilizagao da situagao parece dispensar um olhar mais detalhado
sobre as condi¢des do contexto econémico e social que podem condicionar
o seu percurso de vida. Veja-se as narrativas sobre os constrangimentos do
acesso ao mercado de trabalho em que sao apontados mais frequentemente
fatores internos, sobretudo a idade e problemas de saude, que razoes de ordem
externa. Inclusivamente, ao longo do tempo, o fator “faltas de oportunidade
de trabalho” vai sendo cada vez menos referido. Isto significa que o tempo
de permanéncia em situagao de vulnerabilidade condiciona a apreciacio dos
individuos quanto a interpretacao das dificuldades no acesso ao mercado de
trabalho, intensificando processos de autoresponsabilizagao.

Figura 18. Fatores responsaveis pelos constrangimentos no acesso ao mercado de
trabalho identificados pelos entrevistados

Ter que cuidar de filhos/outros
parentes
Falta de saude
Baixa escolaridade
Falta carta de condugio Idade
Imagem Pessoal
Sem experiéncia de trabalho

Falta de oportunidades de
trabalho

Empregos c/horarios
adequados a sua situagdao

Discriminagio étnica

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barémetro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2021



3 — Esta presente um olhar acu-

. . “E das colsas que me custam muito, porque eu sei que
satorio a0 outro, proximo, mas tenho direito, mas eu nio sou... nio me leve a mal aquilo

menos merecedor dos apoios que eu vou te dizer, mas eu nem sou de ragca negra, nem
sou cigana e nem sou dos paises do Leste, pronto! Estes

pubhcos. Esta narrativa ¢ mais tém direitos a todos os rendimentos e mais algum. Eu

intensa entre aqueles que ]é (oJus Sl guc sou portuguesa, bem portuguesa, nascida e criada
em Portugal, filha de pais portugueses, 0os meus avos sio
portugueses e nio tenho direito a nada... € triste!” (Sofia,
atividades profissionais com con- FEeeiPRIEE SIS IR R )

trato de trabalho.

param ou ocupam atualmente

Os desafios intimos e pessoais estio desassociados dos problemas coletivos
e dos quadros sociais e politicos que os explicam. Esta distancia d4 oportu-
nidade a sentimentos de ressentimento, a frustracoes, ¢ por vezes ao 6dio
do outro para evitar o desprezo por si mesmo. Restauram uma economia
moral na qual a rejei¢ao dos outros e a indigna¢iao devolve ao cidadao desa-
fortunado o seu valor ¢ a sua dignidade. Alids, neste campo ha um territorio
tértil para o surgimento dos discursos xen6fobos e racistas que fazem parte
do populismo contemporaneo (Dubet, 2020).

“E isso que ds veges fico triste. Fico triste, porque sempre trabalhei, sempre lutei, para as coisas que nds temos e muita gente gue
nao trabalha, nao se esforca e tem tudo.” (Paulina, Trabalhadora Pobre, 39 anos, 2014)

“Eu sempre fui nma lutadora e continno a ser e acho que as pessoas estio ai, porque tém algum, jd nao querem fager por isso.”
(Julieta, Trabalhadora Pobre, 45 anos, 2011)

“Eles cortam-nos os nossos ordenados, eles cortam nas reformas dos pensionistas que trabalharam nma vida inteira. Ainda se
5

cortassem nos rendimentos minimos, porque eu sei de pessoas que recebem 1 ¢ ainda trabalbam! Ou recebem e

ndo necessitam! Mas nao nos pensionistas.” (Tania, Saida da pobreza, 33 anos, 2014)

“Mas sei que nds estamos num pais de injusticas, porque sei que hd pessoas que ganham muito mais do que en e estio todo o dia
sem fazer nada (....)Com os apoios que tem do Estado, rendimento minimo e essas coisas todas, abonos e nio sei qué. Eu nao tenho
nada disso Em pessoas a ganhar wil ¢ tal enros de rendimento minimo. E muito mesmol Eu posso dizer que en tive uma sitnagio
na altura que eu estava gravida do men filho e uma rapariga que tinha dois filhos. . .eu tinha feito noite (estava gravida tinha quase
5 seis meses e fui levar os meus filhos mais velhos a escola) e fui av café tomar o men pequeno-almogo a rua que era o sinico dia gue
almogo na ria ( sempre em casa) ¢ ela disse: “Ai agora en vim aqui, jd fui levar os mens filhos

p
en 0 men peq
a escola, vim aqui tomar o pequeno-alnoco e agora vou para casa. INGo eston para me estar a chatear. Ainda von buscar almoco
¢ jantar e pronto ¢ assim a minha vida” ¢ ela a ganhar seiscentos e tal enros, era o que en ganbava na altura e fazia turnos! E en

disse “pois ¢, otaria sou eu que eston a descontar para #”. (Tania, Saida da pobreza, 40 anos, 2021)

“Eu nao vejo nada, en néo tenho nm carro, nio me posso meter num carro, eles tém 8 filbos ou 10, tém duas carrinbas. Como é que
eles conseguen isso, eu nao eston a perceber, nao é2 Ai é que me faz; confusao. Eu farto-me de trabalbar, u ma vida inteira, nem um
carro consigo ter, pequenino. .. » (Julieta, Trabalhadora Pobre, 48 anos, 2014)

«... Lsso, estd a ver?, e tém esse apoio todo, também ¢ revoltante. E eu sou uma pessoa que sempre trabalbei na minba vida! Nunca
deixei de trabalbar. Nunca! A iinica coisa que en deixei de trabalhar foi guando fiquei gravida dos meus filhos, mais nada. (...)
Eu nunca na minha vida consegui. .. Sustento uma casa, quer diger en nao tenho hipdteses de sustentar nm carro, nio é2 Mas en

/i Minimo. .. 6 pd, e é toda a familia, se sdo 7 sio 7, se sao

aqui 1o bairro vejo muita gente que nao trabalha, gente de R
10 sao 10, todos tém um carro. Eu sempre andei a minha vida toda de metro, de antocarro. .. Por isso é que eu faz-me confusio.”
(Julieta, Trabalhadora Pobre, 55 anos, 2021)
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Emergem assim discursos do “pobre merecedor”, porque trabalhador por
compara¢ao com o outro incumpridor com os seus deveres de cidadao, que
retira recursos aqueles que verdadeiramente merecem pela demonstragao da sua
vontade de trabalhar ou da sua vida de descontos. Os discursos dos entrevistados
sobre esta matéria péem em destaque nao s6 as questoes da distribuicao dos
recursos das politicas publicas, mas também a “légica de merecimento” que
pode estar subjacente a determinados procedimentos assistenciais em fungao
do perfil da clientela, e estdo presentes durante todo o periodo observado.

3.6. As saidas administrativas da pobreza

Do painel de pessoas que acompanhamos ao longo de dez anos, apenas sete
pessoas chegam a 2021 com rendimentos acima do limiar da pobreza, o que
significa que os seus agregados familiares auferem pelo menos 554 euros por
adulto equivalente* (dados referentes a 2020). Esta alteracao ocotreu por
uma de duas situagoes: a acumulagdo de prestagdes sociais com rendimentos
do trabalho; ou alteragdes na composicao dos agregados familiares que faz
aumentar o rendimento do agregado familiar.

Este facto revela duas realidades preocupantes. Por um lado, o diminuto nimero
de entrevistados que, em dez anos, sai da situagao definida como pobreza para
os portugueses. Por outro lado, saem em situagao de rendimentos tdo precaria
cuja sustentabilidade suscita sérias davidas, quer pela fragilidade das fontes de
rendimentos (com exce¢ao para as prestacoes permanentes, como as de velhice
e de viuvez), quer por estarem em causa valores nas franjas daquele limiar.

Mas importa nao escamotear nao apenas o baixo montante a que se refere,
como as fragilidades deste critério dicotémico de avaliar o risco de pobreza
dos individuos, bem documentado em varios estudos®. Destaca-se o facto
de a despesa niao contornavel dos agregados familiares ser ignorada neste
apuramento. Se, a titulo de exemplo, atentarmos no peso que as despesas
com a habita¢do tém na realidade social portuguesa, rapidamente se percebe
a insuficiéncia daquele valor, e que mesmo os que estao acima estio longe
de uma situagao fora da pobreza.

4“4 Como ja referido, o limiar da pobreza corresponde a 60% do valor mediano do rendimento por adulto equivalente. O valor
correspondente ao rendimento por adulto equivalente é obtido através da divisio do rendimento de cada agregado pela sua dimensao
em termos de “adultos equivalentes”, utilizando a escala de equivaléncia modificada da OCDE. Esta escala atribui um peso de 1 ao
primeiro adulto de um agregado; 0,5 aos restantes adultos e 0,3 a cada crianca, dentro de cada agregado. A utilizacio desta escala
permite ter em conta as diferencas na dimensdo e composi¢ao dos agregados.

#. Para mais informagio sobre a temdtica consultar Diogo, 2015; 2021.



Da analise destes casos emerge a fragilidade da condi¢ao financeira. Os rendi-
mentos mantém-se muito baixos e a precariedade laboral é quase transversal.
Nos casos em que as pessoas tém um vinculo laboral estavel auferem o salario
minimo nacional (SMN). Se compararmos este indicador — o SMN com o
limiar da pobreza rapidamente se percebe que apenas um isolado esta acima
deste valor de referéncia. Basta que um adulto a auferir o SMN tenha um
menor a sua responsabilidade para que o valor apurado fique abaixo (511€
face aos 554€); mais ainda se tivermos um agregado com dois elementos
adultos e apenas um com rendimentos ao nfvel do SMN (443€ face aos 554€).

Rosario vive sozinha desde o falecimento do Dos casos em ané]ise’ como ]é referido,
marido de quem era cuidadora. Subsiste desde . ~ . .
duas situagdes justificam que estes ele-

entdo com a pensdo de sobrevivéncia. E a acumu-
lagdo desta com a sua pensio que a faz ultrapassar EStsla el NSRRI agregados familiares

o limiar da pobreza.

tenham ultrapassado o limiar da pobreza:

— A acumulagio de prestagdes sociais
Ténia fez formagao profissional e conseguiu um

emprego com vinculo estavel no qual recebe o
pensées por velhice e pensées por salario minimo nacional, contudo, esta condigio
nio seria suficiente para uma saida da pobreza,

entre si (pensoes de sobrevivéncia,

invalidez) ou com rendimentos; e

ja que integrava uma familia monoparental

— As alteragées da COfIlpOSi(;ZNlO dos com dois filhos menores. Assim, para Tania
. . a melhoria da sua condig¢io deveu-se nio s6 a

agfegados farmhares, O quc Pefmltlu sua integragao no mercado de trabalho, mas a

uma acumulacao ou um aumento | EEEIEEEIE T

relativo de rendimentos, ultrapas-

sado desse modo o limiar da pobreza. E disso exemplo a integracao de

filhos maiores no mercado de trabalho, passando estes a contribuirem para

o or¢amento familiar; a sua saida de casa, o que faz aumentar o rendi-

mento relativo dos elementos do agregado familiar; ou ainda a existéncia
de unides matrimoniais.

Acresce que estes casos evidenciam outras vulnerabilidades, nomeadamente
a falta de acesso a habita¢do a pregcos compativeis com os seus rendimentos,
qualificagoes ao nivel do 1° ciclo e problemas de saude - que associadas a
tragilidade financeira decorrente das condi¢oes laborais precarias e dos baixos
salarios, coloca estes individuos na iminéncia de retomarem o seu lugar na
condi¢ao de pobreza, tendo pouca margem para acomodarem qualquer alte-
racdo ou evento critico que surja. Se a andlise administrativa da sua condi¢ao
financeira os coloca acima do limiar, a analise objetiva das suas condigbes
de vida levanta duvidas sobre essa categoria, ilustrando bem as fragilidades
deste indicador como referido anteriormente.
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4 e  Conclusoes

Vulnerabilidades varias e imersao num mercado de trabalho “semiperiférico”

A pesquisa demonstra que nas trajetorias de pobreza, os recursos disponiveis,
os contornos da sua gravidade, as autopercegoes e a coragem para a enfrentar
alteram-se nas diferentes conjunturas da vida. No entanto, apesar da diversidade
de situagoes e de formas de vida algo parece imutavel ao longo destes dez anos:
a manutencao na situacao de pobreza. Essa ¢ a grande conclusao do estudo:
desde o inicio que a maioria dos membros do Painel estao numa condigao de
pobreza e permanecem nela apesar de todos os seus esforcos individuais e
das politicas publicas vigentes. . como uma condenagio existencial, a maioria
vem de uma pobreza “hereditaria” e os que nao vém comungam com eles as
caracteristicas de vulnerabilidade, de capitais culturais, econémicos e simbolicos.
Poucos ultrapassam o limiar da pobreza (apenas 7 dos 43 que compdem o
painel) e fazem-no “administrativamente”, pois as precarias condi¢oes de vida
mantém-se e a linha que os separa dos limiares de pobreza é ténue e instavel.

Duas razoes primordiais merecem reflexao.

Em primeiro lugar, o acumular de vulnerabilidades: estas pessoas sofrem de
fragilidades varias que se sobrepdem e que vao sucessivamente emergindo
com mais ou menos vigor, penalizando os esforcos para uma melhoria de
rendimentos. Sao, sobretudo, as frageis habilitacdes escolares e profissionais
que as condenam a um mercado marginal de trabalho, condi¢ao que é agra-
vada por estados de satude fragilizados, causa e efeito de condi¢oes de vida
e percursos profissionais sobrecarregados.



Embora conhecidos estes dois fatores de vulnerabilidade — doenga e poucas
qualifica¢oes - tém de ser considerados com maior importancia, pois neles
parece residir, em grande medida, o n6 goérdio que permitiria obviar a parte
significativa da pobreza. De facto, a associagao entre saide e pobreza revela
uma estrutura de causalidade: a pobreza gera uma saidde deficiente e uma
saude deficiente gera pobreza. A saide dos individuos espelha as desigualda-
des sociais que protagonizam. Os efeitos perturbadores de um mau estado
de saude sio problemas de justi¢a social pois arrastam consigo perda de
rendimentos agravados com os custos dos cuidados de saude. A rutura deste
ciclo vicioso nao é simples, pois exige uma aposta articulada das politicas
publicas na saude com outros dominios, capaz de potenciar melhores niveis
de saude da populagio, nomeadamente através da melhoria das condigdes
materiais, habitacionais, nutricionais, conforto climatico e claro, apoio de
saude rapido e eficiente.

Para além da satde, vale a pena salientar uma vez mais, o fracasso do sistema
escolar na promog¢ao de mecanismos de combate as desigualdades escolares
e a promog¢ao de uma educag¢ao com sucesso. A pesquisa confirma como
os niveis de insucesso ou a fuga a escolaridade obrigatéria sao ainda muito
elevados entre as populagdes mais vulneraveis. A pertenca a familias também
elas desqualificadas e com percursos escolares sem sucesso, e frequentemente
interrompidos pela necessidade de obter rendimentos precocemente, nio
permite a rutura com as origens familiares e sociais. A homogeneidade do
meio social envolvente é também ele pouco estimulante. Todavia, ha, em
Portugal, experiéncias que demonstram que quando ha uma preocupagao
de melhoria do processo de aprendizagem (métodos pedagogicos, melhor
relacdo familias-escola, alternativas de matérias de ensino, entre outras) os
resultados melhoram.

A inser¢ao em processos de qualificagao escolar ou profissional na idade adulta
surge como uma forma de reverter esta desqualificacao, mas a desadequagao
de muitos face as necessidades e expectativas fa-los na sua maioria contri-
buir pouco para os niveis de inser¢ao laboral. Em contrapartida, a pesquisa
mostra que processos formativos certificados, enquadrados nos projetos de
vida e articulados com o mercado de trabalho, sio condi¢bes fundamentais
para que o retorno expetavel se cumpra.

A estas vulnerabilidades somam-se as relativas ao género e a etnia. Em
contextos de vulnerabilidade, a posi¢io desvantajosa da mulher na integra-
¢ao do mercado de trabalho, na vida social e familiar é ainda mais notoria,
independentemente da sua faixa etaria. As necessidades de apoio e suporte



familiar refletem-se nas dificuldades de acesso e progressao laboral, o que
impacta na sua carreira contributiva e, por sua vez, na manutenc¢io da sua
condi¢ao de vulnerabilidade. No que respeita a etnia, no caso da populagao
cigana, o afastamento do sistema de ensino, particularmente das mulheres, e a
dificuldade de integrar o mercado de trabalho, fruto das baixas habilitacoes e
do estigma associado a etnia continuam a afastar este grupo de um processo
de integragao efetivo e transversal.

Em segundo lugar, intimamente relacionada com estas vulnerabilidades, a
pobreza advém do facto de que esta populagdao apenas tem acesso as franjas
do mercado de trabalho de um pafs semiperiférico que regista fracas politicas
ativas de emprego, um elevado peso de pequenas e médias empresas no tecido
empresarial e reformas legislativas ao longo dos anos que promoveram uma
maior flexibilizagdao da contratacao, nomeadamente impulsionadas pela Troika.
Este contexto constitui terreno fértil para que este contingente desqualificado
aceda a um mercado de trabalho pautado pela precariedade, com auséncia de
contratualizagdo, trabalho mal pago e pouco reconhecido, incerteza na sua
continuidade, falta de oportunidades de aprendizagem e formacao, auséncia ou
parcos beneficios sociais e desprotecio legal (Dias, 2020). E dificil aceitar que
o trabalho na construcio civil, estafetas, motoristas, empregadas domésticas,
cuidadoras de criancas e idosos, e outras atividades incorporem um enorme
cortejo de trabalhadores sem contrato e com salarios esmagados sem uma
fiscalizacdo laboral eficaz e sem medidas promotoras da sua passagem para
um mercado de trabalho formal, justo e digno. A verdadeira dimensao deste

% sendo

mercado de trabalho informal é, em larga medida, desconhecida
que a franja populacional marginal que o integra permanece invisivel nas

estatisticas e para os sistemas de previdéncia social.

A crise econémica vivida no inicio da década passada fez baixar o nivel salarial
dos trabalhadores e aumentou a flexibilizacao das condi¢oes de contratacio.
Estas estratégias de superacao da crise econdmica, agravaram as desigualda-
des no mercado de trabalho e consequentemente as desigualdades sociais,
o que s6 sera possivel contrariar através da articulaciao de politicas ativas de
emprego, de formacao/qualificacio e de regulacao e fiscalizacio do mercado
de trabalho.

Se as narrativas tornaram evidente que a pobreza nao é um estadio, eviden-
ciando sucessivas mudancas de posi¢do no interior da hierarquia da gravidade

‘/‘(’.chuudn o relatorio, de 2018, da International Labour Organization (ILO), o emprego informal representa 12,1% do emprego
total na economia portuguesa. O trabalho doméstico detém a maior fatia e inclui tarefas que vao para além da limpeza como cuidar

de criangas e idosos, jardinagem, vigilincia ou até conducio.



da pobreza (piorou, melhorou, manteve), também mostraram a volatilidade
do processo de fragilizacdo- oscilante ou continuo - que acompanha a vida
dos individuos em dez anos de analise. A fase do ciclo de vida (muito parti-
cularmente a entrada na idade da reforma) e problemas de satde parecem ser
“acidentes” de percurso com forte impacto no aumento da fragilizacao social,
por outro lado, as conjunturas histéricas que se atravessam tém implicado
para todos um processo de pauperizagao, nomeadamente os altos niveis de
desemprego, os baixos salarios e a instabilidade das politicas de prote¢ao social.

Como ¢ estar na condi¢ao de pobreza? Entre a acomodagao e a resiliéncia

Quando se vive na pobreza confrontam-se duas forcas de sentido contrario:
a necessidade de luta constante para a angariagao dos recursos necessarios a
sobrevivéncia para si e para a familia e a redu¢ao das possibilidades e capa-
cidades de acdao quer por questOes materiais quer subjetivas e simbolicas.

Dois aspetos de “ativacao” sao de ressaltar: procura de emprego e formagao.
Nao deixa de se salientar que durante estes dez anos quase todos os entre-
vistados, independentemente do seu perfil, estiveram inseridos no mercado
de trabalho embora de forma fragil e intermitente. Conseguiram-no através
do seu esforco pessoal e nao através dos servigos publicos, demonstrando
que a importancia dada ao trabalho ndo é um mero discurso, mas um esforco
permanente quando ha condig¢Ges para tal. Salienta-se, ainda, a importancia das
conjunturas histéricas: quando estas estao em alta na oferta de emprego quase
todos encontram o seu lugar como aconteceu em 2017, demonstrando mais
uma vez que a oportunidades fornecidas pelo sistema social sio aproveitadas.

Também, alguns dos entrevistados realizaram cursos de valorizagao escolar
e/ou profissional, nalguns casos de sua prépria iniciativa e financiamento.
Embora na sua maioria esta agdo nao tenha tido impacto na melhoria das
condi¢oes de inser¢ao laboral, sao evidentes os ganhos de auto-estima e
realizacao trazidos pelo aumento da escolaridade.

Mas foi igualmente evidente o aumento de stress e de acomodagao que advém
dos poucos resultados dos seus esforcos ao longo do percurso de vida. Aqui
o tempo ¢ uma variavel importante, na medida em que a estabilizagdo numa
situagao de pobreza grave e de dependéncia torna mais dificil visualizar uma
saida e a acomodacio tende a instalar-se.

Do ponto de vista identitario, os entrevistados parecem estruturar identidades
complexas e fluidas que acompanham o seu percurso de vida. Essas identidades



organizam-se em torno de trés elementos centrais. Por um lado, a defesa da
importancia de “encontrar” um trabalho e a fuga ao estigma da dependéncia
das politicas sociais. Simultaneamente, assume-se alguma culpabilidade por nao
encontrar lugar no mercado de trabalho (por questées de satude, idade, auto
imagem, baixa escolaridade ou necessidade de cuidar da familia) trazendo para
si os motivos do seu insucesso. Mas emerge também a acusagao a terceiros
(vizinhos e préximos) menos merecedores, que se apropriam indevidamente
dos recursos dando lugar a discursos algo xen6fobos ou mesmo racistas.

A impossibilidade de acesso a cultura, e a um horizonte mais vasto de dis-
cussao e de enquadramento, torna o discurso sobre a sua situagao de pobre
de ordem “local”, centrado no seu universo particular e individualista de vida
e isentando o sistema social de responsabilidades.

Politicas de emprego e de a¢do social: uma relagao comprometida no combate
a pobreza e as vulnerabilidades

Os percursos biograficos dos membros do painel permitem evidenciar de que
forma alguns dos défices estruturais da sociedade portuguesa foram sendo
amenizados ao longo do regime democratico em diversas areas setoriais
das politicas publicas. Apesar do acesso universal ou mediante condi¢ao de
recursos a algumas destas politicas, permitindo nomeadamente a pessoas sem
carreiras contributivas para a Segurancga Social beneficiarem de um regime
de minimos sociais, constata-se uma falta de adequagao, eficiéncia e eficacia
no combate a pobreza e as multiplas vulnerabilidades.

O baixo valor dos montantes auferidos por via das prestagdes sociais nao
se pode dissociar do nivel de desenvolvimento do pais, nem do baixo nivel
salarial. Se os valores estipulados, nomeadamente para as prestacdes do
sistema de protecao social e cidadania, sao os considerados possiveis para
uma vida digna, a analise do quotidiano dos entrevistados evidencia uma
complexa gestao das necessidades sem se alcangar a tao desejada qualidade
de vida. Efetivamente, sem o suporte da rede informal familiar, de amigos
e vizinhos e sem o recurso aos apoios fornecidos pelas organizagoes da
sociedade civil organizada a inseguranca da existéncia quotidiana ainda seria
maior. No entanto, como constatado, nem este intricado de apoios permite
objetivamente a estas pessoas ultrapassar a condi¢ao de pobreza.

O material recolhido coloca, igualmente, em evidéncia que nao se trata apenas
de uma desadequacao dos montantes auferidos, mas sobretudo estd em causa a
qualidade de afetacao dos recursos das politicas publicas que sao mobilizados,



comprometendo-se, assim, determinados designios que estiveram na génese
de algumas das medidas de politica, nomeadamente do RSI.

Desde a implementacao desta medida que se tinha consciéncia de trés grandes
desafios associados ao direito-dever de inser¢ao dos beneficiarios e que da
sua materializacao estaria dependente o sucesso da dimensao mais complexa
da medida, concretamente: a natureza da relaciao entre trabalhadores sociais
e beneficiarios; a multisectorialidade da intervencgao para a inser¢ao social; o
estabelecimento do principio da parceria (Pedroso, 1997; Guibentif, 1997).

No contexto desta pesquisa, em que a maioria das pessoas entrevistadas teve
um percurso na medida, fica claro que a prestagao do RSI aparece como
o ultimo refugio possivel para dar alguma prote¢ao a situagdes de extrema
pobreza, e mesmo assim o montante auferido tem vindo cada vez mais a
afastar-se do limiar de pobreza, representando menos de metade desse valor.
Complementarmente a dimensao prestacional da medida, formalmente
dever-se-ia co-construir entre beneficiarios e organizagdes publicas e privadas
percursos de insercio que implicassem um comprometimento mutuo. Sio,
no entanto, exce¢ao 0s casos em que se apostou claramente numa logica de
emancipacao e de empowerment individual e coletivo.

Se no ambito do RSI dificilmente sobressai uma estratégia de intervengao
social atenta a heterogeneidade dos perfis e mobilizadora e transformadora
dos recursos da comunidade e das medidas de politica, também entre as
pessoas que recorrem a agao social se assiste a uma logica de intervenc¢ao
de cariz mais assistencialista que aciona os recursos formatados das politicas
publicas e ndo promove uma gestio participada dos percursos de inser¢ao
com o comprometimento de diversos setores das politicas publicas.

Esta populagao, inserida maioritariamente na economia informal e despro-
tegida num conjunto de eventualidades, tende a constituir uma clientela
invisivel para Centros de Emprego, para quem a sua fragil empregabilidade
¢ desinteressante e onde a preocupacao pela “ativagdao” insiste em formacdes
que parecem pouco uteis para o mercado de trabalho e para os proprios.

A ndo sintonia e a desarticulagao entre as politicas sociais de apoio ao
emprego e as de apoio social faz o resto, ou seja, nao podendo usufruir do
apoio do contrato social como trabalhadores resta-lhes o recurso a agao social.
Esta, vé-0os nao como potenciais ativos, mas como pobres, remetendo-os para
apoios monetarios pontuais, € outros, sempre passivos e longe da necessaria
formagao, apoio aos pequenos negocios, suporte aos cuidadores, etc.



REFLEXOES PARA O FUTURO

1. O contexto do combate a pobreza em Portugal: modelo de desenvolvi-
mento mais harménico e politicas mais modernas de redistribui¢ao social

A complexidade dos fatores de desenvolvimento de Portugal no pos 1974,
traduzido no acelerar do desenvolvimento de um aparelho produtivo mais
moderno, em grandes transformagdes institucionais e politicas e na cons-
tru¢ao de um estado social, visavam um processo de modernizagao da
sociedade portuguesa tendo por modelo os paises da Europa. Passando
por varias vicissitudes — fruto de politicas internas e externas - de 1974 a
2021, as diversas crises econémicas foram acompanhadas de elevada divida
externa que constituiu um estrangulamento e um alibi para uma deficiente
redistribuicao social.

No contexto deste trabalho aparece com evidéncia que o que esta em causa
¢ a necessidade de um modelo de desenvolvimento mais harmoénico, o que
ultrapassa em muito a bondade das meras medidas de redistribuicdo social.

De facto, ressalta, por um lado, a abrangéncia e a permanéncia da pobreza
nas populagoes estudadas, vindas maioritariamente de geragdes pobres que
se mantém na pobreza sem expectativas. Por outro lado, questiona-se a 16gica
insuficiente e tradicional das politicas sociais como instrumento classico de
um estado de bem-estar, onde a inovagao e a ativagao de medidas progres-
sistas de empoderamento geradoras de novas capacidades e oportunidades
serlam necessarias.

Face ao fragil desenvolvimento do pais e a sucessiva ultrapassagem por pafses
outrora mais pobres, faz parte da retérica politica - hoje como ontem - que é
preciso primeiro produzir excedente para depois redistribuir. Como esta sufi-
cientemente demonstrado, nao ha uma relagao linear entre estes dois termos
da equagido - o aumento da producio de riqueza nao produz necessariamente
maior redistribui¢ao social e menos pobreza — mas também parece ser de
aceitar que uma maior redistribuicao social sem o desenvolvimento da base
econémica do pafs ndo permite uma fuga a privagao.

Estas constatagdes mostram como, pobreza, desenvolvimento e desigualdade
sao termos da mesma equagao mesmo quando a sua estruturagao e interagao
¢ complexa e nao linear.



Assim, trés questionamentos parecem apresentar-se a partir deste estudo:

— estruturar um modelo de desenvolvimento onde a produgao e a redis-
tribuicao de rendimentos seja mais igualitaria, que gere uma real justica
redistributiva e aumente os niveis de confianca diminuindo as desigualdades
e os conflitos sociais;

— anecessidade de acelerar o desenvolvimento econémico para que os niveis
salariais, as oportunidades de emprego e as oportunidades se multipliquem; e

— assegurar que as politicas sociais assentam nao apenas na redistribuicao
social, mas na capacitacao para oportunidades de empoderamento, de
inser¢ao no mercado de trabalho, de empreendedorismo, de ocupagao
auténoma, etc.

O consenso em torno do conceito de crescimento inclusivo defende que
o crescimento dos rendimentos dos 40% mais pobres deve aumentar mais
rapidamente do que média de rendimentos, e que ¢ necessario incluir nos
indicadores de crescimento as questoes da pobreza, da desigualdade, ao lado
do ambiente e bem-estar.

2. Reflexdes para o futuro: uma nova abordagem mais estruturante e expe-
rimental

Como reduzir a pobreza continua a ser uma das interrogagoes mais urgentes
da humanidade e sao inumeros os estudos, investigacoes e politicas ensaiadas
para lhes dar resposta. De facto, com tantas caréncias basicas ao nivel da
qualidade de vida, todas as medidas que as colmatem e tragam melhores e
mais amplos recursos fazem falta.

A Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2021-2030 com os seus 6
eixos estratégicos, respetivos objetivos estratégicos e mais de 100 medidas é
um bom exemplo da dimensio e diversidade das necessidades. Embora nao
quantificadas e orcamentadas ¢ desejo de todos que se concretizem.

Seria, pois, inutil e temeroso propor mais medidas as ja coletivamente dese-
nhadas. No entanto, existe agora uma oportunidade para novos avancos
conceptuais e metodoldgicos, que se espera que tragam novas respostas
quer as causalidades da pobreza quer, e sobretudo, aos impactos das agdes
ensaiadas para a aliviar.

Defende-se aqui prosseguir na senda do Prémio em Ciéncias Econémicas em
Memoria de Alfred Nobel que, em 2019, premiou a abordagem experimental



que transformou a economia do desenvolvimento num campo que estuda as
causas da pobreza e a melhor forma de combaté-la. De facto, a abordagem
pioneira dos laureados de 2019 -Abhijit Banerjee, Esther Duflo e Michael Kre-
mer - permitiu, que através de pesquisas empiricas e de dados microeconémicos,
se identificassem politicas viaveis de combate a pobreza na diversidade dos
contextos estudados. Como resultado dessas pesquisas, obteve-se um grande
numero de informagdes sobre mecanismos especificos produtores da pobreza
e o impacto de intervengdes conctetas que permitem alivid-la.*’

Duflo e Banerjee (2020) defendem a utilizagdo de métodos de pesquisa seme-
lhantes aos utilizados na medicina para verificar a eficacia de novos farmacos
(Duflo e Banerjee, 2020: 24), nomeadamente os testes de controlo aleatorio.
Deste modo, é possivel avaliar projetos de caracter experimental, testando
uma determinada metodologia ou agao para resolugao de um problema
concreto, ou mesmo variagdes dessa resposta a pessoas ou grupo de pessoas
selecionadas aleatoriamente, e utilizando um grupo de controlo.

A abordagem utilizada baseia-se em trés ideias simples, mas poderosas. Em
primeiro lugar, mostraram que seria Gtil dividir a complexa e assustadora questio
da pobreza em problematicas menores e mais manejaveis, sendo que cada uma
delas poderia ser rigorosamente estudada através de uma pesquisa designada
de experimental. Em segundo lugar, haveria necessidade de realizar estudos
empiricos apoiados na teoria econémica e politica de forma a interpretar os
potenciais resultados das medidas de alivio da pobreza. Em terceiro lugar,
acredita-se que a melhor forma de ter respostas ¢ realizar ensaios de campo
controlados, ou seja investigagdes, randomizadas e avaliadas. Ou seja, é pre-
ciso identificar os caminhos causais pelos quais as mudangas, nos conteudos,
nos incentivos, e nas informac¢oes disseminadas influenciam os resultados de
reducdo da pobreza embora sempre mediados pelo comportamento humano.

Responder a essas perguntas sobre a erradicagao da pobreza requer uma abor-
dagem empirica que permita aos investigadores tirar conclusoes sérias sobre
efeitos causais, o que podera ser realizado através da utilizagio de métodos
experimentais de pesquisa que utilizem grupos de controle.

Assim, propoe-se:

— Identificar areas estratégicas que decorrem dos conhecimentos produzidos
pelo projeto de investigagao;

7 Ver Royal Swedish Academy of Science, Understanding development and poverty alleviation in ttps://www.nobelprize.org/
uploads/2019/10/advanced-economicsciencesprize2019.pdf



— Em cada uma dessas areas, formular as questoes mais estruturantes que
permitiriam uma mudangca significativa; e

— Selecionar potenciais areas de projetos estruturantes a desenvolver de
forma experimental, avaliados e preparados para dissemina¢io®, em caso
de consisténcia dos resultados.

Muita das areas de investigacao propostas ha muito que sao preocupagao
de quem se dedica a luta contra a pobreza e a desigualdade, mas a maioria
dos projetos sao desenvolvidos com uma base empirica e imediatista, nao
fundamentada ou avaliada, o que torna dificil aferir das ligacGes causais e do
impacto nos objetivos propostos. Seriam esses projetos estruturantes agora
propostos que, devidamente fundamentados, ensaiados e avaliados deveriam
conter os ingredientes necessarios para fundamentar e disseminar algumas
das novas e inovadoras politicas publicas.

3. Inovagao e projetos estruturantes

Figura 19. Ciclo da inovagao

1. Encontrar uma
ideia ou um
problema 2. Validar a sua

7. Preparar pertinéncia
disseminagdo

CICLO DA INOVAGAO

35
6. Medir os Aprofundar/
impactos pesquisar

Experimentar

“’ 5. 4

-
Implementar

. Infelizmente sdo reconhecidas as dificuldades de generalizagio mesmo em projetos que deram provas positivas ao nivel
dos resultados. Quando acontece, a sua disseminacio frequentemente ¢ subfinanciada, burocratizada através de excessivas
regulamentacoes, de niveis de controlo e de auséncia de acompanhamento e de avaliagao. Nesse sentido a disseminaciao nio devera
assentar apenas nos resultados potencialmente positivos dos projetos, mas também na identificacio das condi¢des que permitam
garantir a sua implementacio.
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A inovagdo pode ser definida como qualquer melhoria nas praticas, tecnologias ou formas de
fazer com o objetivo de criar valor e melhorar as condigdes de vida e o bem-estar das populagSes
e restantes atores integrando as praticas de forma sustentavel, generalizada e permanente.

Projetos estruturantes siao os projetos suscetiveis de provocarem ruturas com a situagio existente
e com as tendéncias de desenvolvimento “instaladas,” conduzindo as mudancas no sentido da
construcido de formas alternativas de luta contra a pobreza e exclusdo social.

Figura 20. Areas exemplificativas de projetos estruturantes e¢/ou experimentais
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4. Ensaiando projetos estruturantes

4.1. Na 4rea da educagao /formagao

Uma das constatagdes deste projeto de pesquisa - comprovado por inume-
ros estudos semelhantes — reside na desqualificagao das populagdes pobres,
variavel que é uma constante. Esta situacao problematica atinge, nao apenas
os publicos mais velhos, mas também encontra repeticao nos publicos mais
novos onde nem a escolaridade obrigatéria é frequentemente atingida. Pelas
entrevistas identificam-se dois fatores associados a esta constatacdo: o desin-
teresse pela escola ndo apenas das criangas, mas também dos progenitores e
a necessidade precoce de uma mao de obra filial que angarie recursos para
a familia. O insucesso e abandono ¢é geralmente atribuido a uma menor
apeténcia para aprendizagens abstratas, reconhecendo-se que, por vezes, ¢
compensada por habilidades fisicas e manuais que decorrem das necessidades
de resolucdo de problemas da vida quotidiana e que sdo menorizadas pelos
sistemas de ensino.

Sao muitas as variaveis que podem ser ensaiadas para um projeto experimental
inovador que combata o insucesso na carreira escolar das criangas e jovens
pertencentes a meios desfavorecidos. A titulo de exemplo apresentam-se
algumas dimensoes, cuja experiéncia mostrou a sua importancia e impacto:
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— desenho de uma estrutura curricular mais integrada, complexa e multi-
cultural onde as variaveis cientificas, artisticas, culturais e fisicas gerem
novas apeténcias e desenvolvem competéncias que perdurem no tempo;

— refor¢o da formagio de professores para o desenvolvimento do espirito
cientifico, de aprendizagens experimentais, a utilizagdo de novas tecnologias
e novas formas de comunica¢iao com culturas diversas. Ao mesmo tempo,
essa formacao deve incluir a capacitagdo para a descoberta e utilizagao
das capacidades nos alunos, o evitamento da discriminac¢ao de todos os
tipos, bem como aumentar as expectativas face a aprendizagem de criancas
jovens oriundas de meios desfavorecidos;

— o envolvimento sistematico das familias e comunidades na valorizacio da
escola e da aprendizagem bem como nas competéncias e autoestima das
criangas e jovens;

— um sistema de tutoria que desde cedo apoie as aprendizagens e as escolhas
de formacao mais adequadas, a0 mesmo tempo que trabalha as dimensoes
de competéncias nao cognitivas como a autoestima, a perseveranga, O
esforco, o autocontrolo, entre outras.

4.2. Na area da saade

Uma das constatagoes do estudo foi a omnipresenca de situacSes onde a
saude interfere nas capacidades das pessoas pobres para acionarem novos
projetos. Sao complexas as dimensoes dessa interferéncia dadas as fragilidades
dos estilos de vida das populacoes entrevistadas, mas poder-se-a identificar
as dimensoes mais significativas onde essas questoes emergem: fatores bio-
légicos, estrutura do meio ambiente, praticas e comportamentos e sobretudo
acesso a cuidados de saude.

A saude ¢, portanto, um fenémeno multidimensional que quando nao devi-
damente acautelada, seja na sua prevencao seja na mitigagao dos seus efeitos,
cria ou agrava a condi¢ao de vulnerabilidade social vivida pelos seus protago-
nistas e pelas suas familias. As situa¢oes de doenga reduzem os rendimentos
dos agregados familiares porque limitam ou impossibilitam a integra¢ao
no mercado de trabalho do préprio e de alguns familiares, nomeadamente
daqueles que, por falta de respostas sociais, assumem o papel de cuidadores;
mas também faz aumentar as despesas destas familias, devido aos custos
que os cuidados de saude acarretam (medicagao, exames complementares de
diagnostico, tratamentos, transporte, etc).



Mas aquela correlagao ¢é bidirecional, a vulnerabilidade social tem também
impacto nas condi¢oes de saude dos individuos: na saide fisica, pela falta
de comportamentos e praticas saudaveis e preventivas e/ou por atividades
profissionais desgastantes; e na saude mental, enquanto impacto de uma
exposicao prolongada a condi¢ao de pobreza e vulnerabilidade social.

A area da saude esta hoje em plena revolugio tecnoldgica, mas também orga-
nizativa, tentando incorporar as inovagdes e lutando contra custos crescentes.
Mas a inovagao em saide nao descura que a medicina de amanha coloca o
doente no centro do sistema, assim ha um apelo crescente a0 compromisso
dos doentes, mas também das associacoes de utentes ¢ das comunidades
locais de forma que possam colaborar e acompanhar a evolugio.

Elencam-se de seguida dominios de agdao que se consideram relevantes para
melhorar os niveis de saude dos individuos e que poderdo constituir o foco
de projetos estruturantes experimentais em dois planos - a prevencao e a
mitigagao:

— incrementar respostas de saude de proximidade com as populagdes que
atuem em duas frentes: numa medicina preventiva e na literacia em saude.
Como por exemplo, laboratérios rapidos de consultas urgentes, praticas
e pragmaticas e de menor custo ou a utiliza¢ao de telemedicina de forma
sistematica evitando sobrecarga dos servicos;

— reforgar as respostas, 0s recursos e os equipamentos de saude, promovendo
um acesso equitativo, adequado e atempado, nomeadamente nas areas em
falta como a estomatologia, cuidados continuados e saide mental, etc;

— reforgar as politicas publicas de acdo social e de emprego que permitam,
por um lado, gerar emprego apoiado e adequado a diversidade das con-
di¢cdes de saude dos individuos ao mesmo tempo que possam garantir
niveis de subsisténcia dos individuos e das suas familias.

4.3. Na area do trabalho e economia informal

A relagdo com o trabalho constitui uma das variaveis mais importantes na
analise das dinamicas de inclusao e exclusdao, nao sé pelo seu valor econé-
mico, mas também pelo seu papel na construgao das identidades sociais e
na capacidade de projecao no futuro.

Deste modo, o mercado de trabalho nas suas mualtiplas formas incluindo o
trabalho formal, informal, a economia paralela, etc. constitui-se como um



dos principais recursos para as estratégias de sobrevivéncia, nao sé na sua
dimensao material, mas também na dimensio simbdlica e relacional.

Porém, a insercao pelo trabalho parece estar sempre comprometida nao sé
pelas crises que caracterizam estes 10 anos, como também pelas profundas
alteragOes nas formas de organizacao no mundo laboral. Uma parte crescente
da populagao encontra-se confrontada com o desemprego, com a precariedade
dos pequenos biscates e o trabalho clandestino, quando nio esta totalmente
excluida.

Com efeito, e tal como a pesquisa realizada evidenciou, a relagao dos entre-
vistados com o sistema de prote¢ao social revela carreiras contributivas para
a seguranca social inexistentes ou irregulares, dada a natureza instavel das
trajetorias laborais e a informalidade das relagoes de trabalho. Como conse-
quéncia, os entrevistados tendem a nido reunir os critérios de elegibilidade
para prestagoes pecuniarias do regime previdencial num conjunto de eventua-
lidades (desemprego; doenga; maternidade, paternidade e adogao; acidentes
de trabalho e doencas profissionais, velhice e morte).

A fraca ou inexisténcia de controlo destes individuos sobre o seu percurso
profissional, e o seu nao reconhecimento como parte de um contrato, com
os direitos inerentes a um trabalhador, origina um afastamento destas pessoas
da pertenca a uma sociedade em que o trabalho organizado com direitos e
deveres nao se coloca e nao se vislumbra sequer como uma possibilidade real.

A condigao de desemprego prolongado assume-se como uma das formas
mais penosas de distanciamento da relagao do individuo com a sociedade.
Esta condi¢ao nao origina apenas privagdo de uma fonte de rendimento
indispensavel a sobrevivéncia, como também a exposi¢ao a tensoes e possiveis
ruturas familiares; esta condi¢ao tende ainda a criar isolamento, podendo o
desemprego funcionar como estigma social. Por outro lado, tende igualmente
a aumentar as dificuldades de uma insercio no mercado de trabalho, como
consequéncia de perda ou redugdo das qualificagOes profissionais.

Identificam-se assim areas de interven¢ao chave que poderiam constituir-se
como objetos de agao de projetos experimentais destinados a melhoria do
acesso a0 emprego e de combate a economia informal, nomeadamente:

— Gerar um férum de empresas e servigos parceiros cuja responsabilidade
social seria o de investir na promog¢ao da qualificagdao e no apoio a empre-
gabilidade de populagdes com dificuldades de inser¢io no mercado de
trabalho formal;



— A partir das parcerias locais de empresarios, escolas profissionais, escolas
técnicas e universidades, organizar formagao pessoal e profissional com
empregabilidade e capacidade de evolucido das certificagoes;

— Organizar, e gerar metodologias, de aprendizagem colaborativa com popu-
lagoes para identificagdo de necessidades sociais e de formagao;

— Estruturar carreiras personalizadas quer de formacao quer de emprego
adaptados e adequados a cada pessoa, procurando identificar lacunas
especificas de competéncias e outras necessidades (como por exemplo:
carta de condugio, equipamentos escolares para filhos, etc), bem como
promover as capacidades obtidas ao longo da vida;

— Ensaiar legislacio especifica que permita aos trabalhadores em regimes
informais descontar para a seguranga social e para a reforma, de forma
adequada a intermiténcia e baixos rendimentos e independentemente da(s)
entidade(s) empregadora(s);

— Simplificar os procedimentos administrativos e adaptar os modos de
realizagao dos pagamentos (temporalidade e valores) flexibilizando-os e
adequando-os tendo em conta a capacidade contributiva dos trabalhado-
res. Premiar com incentivos fiscais para que as entidades empregadoras
promovam carreiras contributivas;

— Incrementar o acesso a informagao sobre as contribui¢des para o sistema
de seguranga social tanto aos trabalhadores como aos empregadores envol-
vidos em economia informal através da criagao de servigos de proximidade
e campanhas de sensibilizagao.

4.4. Na area da agao social

A heterogeneidade dos perfis de pobreza nas suas dimensoes de género, etnia,
idade, mas também no nivel de intensidade e durabilidade das situacées de
vulnerabilidade manifestadas por cada um destes perfis levanta interrogacoes
sobre a matriz de formulagdo das politicas sociais e sobre as modalidades
de intervengao social suscetiveis de romperem com situa¢oes de pobreza e
exclusao social.

A analise longitudinal realizada revela as oscilagdes do sistema de protecao
social face as diferentes conjunturas econémicas, a insuficiéncia da sua
cobertura para cobrir o espectro de necessidades sociais, mas também poe a
descoberto modalidades de intervencido social de cariz predominantemente
assistencialista que nao promovem uma gestao participada dos percursos de



insercdao, nem conseguem alcancar niveis de empoderamento para que as
pessoas se tornem atores das suas proprias vidas.

Estas modalidades de intervencao dependem do perfil das equipas técnicas,
dos recursos das politicas publicas e das entidades da sociedade civil orga-
nizada, mas também da capacidade de se fazer um bom diagndstico das
problematicas prevalecentes em determinados territérios/grupos sociais e de
se ter a capacidade de desenvolver uma efetiva agao colaborativa entre todos
os setores relevantes para cobrir a multidimensionalidade das situa¢oes de
pobreza e exclusio social.

E de alguma forma paradoxal que passados mais de 20 anos desde a imple-
mentagao do RSI se continuem a sentir lacunas na gestio participada de
base territorial nos percursos de insercdo, sem que a identificagdo destes
problemas se traduza em ac¢Oes capazes de reverter esta situagao, no concelho
de Lisboa. Partindo da necessidade de se quebrarem ciclos intergeracionais
de pobreza seria importante identificar territorios com indices de juventude
mais elevados no sentido de se desenvolverem projetos experimentais que
abarcassem as seguintes dimensoes:

— Aproximar e articular as politicas de emprego e de acao social de forma
a fomentar apoios de qualificagdao, de emprego e de empreendedorismo
no interior das politicas sociais;

— Acompanhamento social integrado capaz de desenvolver intervengoes
focadas na criacao de oportunidades e a0 mesmo tempo no desenvolvi-
mento de capacidades, numa articulagdo real entre os diferentes niveis de
a¢do: da intervenc¢ao comunititia a0 acompanhamento individual/familiar;

— Fomentar a participagao ativa dos protagonistas no desenho e organizacao
de recursos em funcao da especificidade dos seus projetos de vida;

— Construir medidas explicitas, mas nao exclusivas, para determinados grupos
sociais que permitam, por um lado, capacitar/especializar os técnicos em
determinadas problematicas e, por outro, abrir o sistema de oportunidades,
adequando-se a intervencio a particularidade dos publicos;

— Apoiar através de tutoria e formacao, os técnicos de agao direta de forma a
inovar, aprofundar novos procedimentos e rentabilizar a capacidade de acio.
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ANEXO 1. METODOLOGIA DO ESTUDO LONGITUDINAL DE 10 ANOS

«Longitudinal data set have been likened to wine, deepening
in flavor and character over time»

(Holland, 2006:573)

1. Objetivos do estudo

O objetivo central do Barémetro assenta na compreensao dos processos que
acentuam, ou quebram, ciclos de vulnerabiliza¢ao, por via da analise do acesso
e da apropriacao de recursos disponibilizados pelas politicas publicas, mas
também dos recursos individuais e das capacidades de projeto das pessoas
que constituem o painel.

Figura 21. Objetivos do estudo
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Tendo por base as nog¢bes de tempo e de mudanga, inerentes a um estudo
longitudinal, considerou-se fundamental:

— Descrever o tipo de mudanga que ocorre, em quem e no qué, em que
momento e em que contexto, identificando-se os aspetos essenciais e as
inter-relacoes entre eles;

— Analisar de que forma e porque razio as mudangas ocorrem, verificando
como os individuos se posicionam no momento presente, (re)interpretam
a sua trajetoria de vida e projetam o seu futuro e que recursos individuais

Uma imensid&o de vidas — dez anos de percursos de pobreza em Lisboa



e sociais sao mobilizados face as oportunidades que lhes sio oferecidas/
negadas;

— Interpretar a natureza e o sentido destas mudancas.

Nesta ultima fase, tendo em conta os objetivos delineados, foi construido um
guido de entrevista com um corpo de questoes comuns a todos os entrevis-
tados. Este Guido foi acompanhado de uma sinopse do perfil de cada um
dos entrevistados e de um conjunto de questdes especificas que decorrem
da singularidade de cada biografia. O momento que precedeu a realizagao
de cada uma das entrevistas exigiu:

— Estabelecer o contacto com os entrevistados, no sentido de se proceder
a marcacdo de uma data para entrevista;

— Reler as entrevistas realizadas nas trés vagas de inquiricio (n=141) e
detetar na particularidade de cada percurso biografico as questdes mais
pertinentes para dar conta dos objetivos de andlise estabelecidos para a
Fase IV do Barémetro;

— Rever o guidao de entrevista e adapta-lo a dltima fase de trabalho;

— Dar continuidade as sinopses ja elaboradas nas anteriores fases. O nimero
total de entrevistas analisadas nas 4 fases foram 221 (74 na fase I, 57 na
fase 11, 47 na fase III e 43 na fase IV).

2. A especificidade metodolégica dos estudos longitudinais

Esta pesquisa iniciada em 2011%

cretizadas (a primeira em 2011, a segunda em 2014, a terceira em 2017 e a
quarta em 2021), possibilitando seguir, neste periodo de tempo, um painel de
43 pessoas que se encontravam em situacao de vulnerabilidade, contribuindo

conta com quatro vagas de entrevistas con-

para uma compreensio aprofundada dos processos sociais em jogo através
da interpretagao e (re)construcao das trajetorias de vida destas pessoas.

A abordagem metodoldgica de tipo qualitativo longitudinal foi selecionada
por se considerar ser a mais adequada e proficua no estudo dos fenémenos
sobre a pobreza e a exclusao social. Assumindo a temporalidade um papel
central na definicao do tipo de estudos longitudinais qualitativos (ELQ), no
caso do Barémetro foi definido um periodo de dez anos.

4".]1111)()1‘!1\ referir que todos os entrevistados subscreveram uma declaracio de consentimento informado para participagdo no

estudo.



Os ELQ possibilitam captar, no tempo, os processos de mudanga social na
sua relacdao entre o nivel micro (individuo e familia), meso (instituicoes) e
macro (contexto socioeconémico e politico). Isto pressupoe um olhar sobre
os fenémenos de pobreza e de exclusio como processos e nio como um
estadio, onde importa detetar os mecanismos que interferem e que podem
ser relevantes para compreender o impacto de acontecimentos e transicdes
nestes processos, formas de adaptacdo e de resisténcia a mudanca.

Este enfoque explica o interesse crescente pelos estudos qualitativos e concre-
tamente sobre os ELLQ quer nas ciéncias sociais, quer entre decisores politicos.

A sua atragao reside na capacidade de responder as perguntas “como” e
“porque” ao longo de um determinado perfodo. E possivel desenvolver uma
abordagem holistica em que através do enfoque nos processos psicologicos,
biograficos e contextuais se interpreta a mudanga por via da interagao, muitas
vezes subtil, dos fatores que moldam determinados processos. E exemplo
disso, um estudo inglés, cujo interesse politico decorreu da necessidade de
compreender a forma como determinadas medidas de politica sao experien-
ciadas no quadro de vida quotidiana dos individuos, identificando-se os fatores
que impactam na sua vida, o contexto particular em que isto acontece e as

mudangas ao longo do tempo (Holland ez a/., 2000).

Num momento historico de rapidas mudangas e de maior exposi¢ao ao risco,
o interesse por este tipo de abordagem recai, sobretudo, nos impactos que
determinadas intervengoes e mudangas de paradigma nas politicas sociais, e
outras, afetam percursos de vida e tém resultados futuros. No fundo, as abor-
dagens quantitativas parecem nao conseguir aceder aos processos e fatores
que medeiam a forma como as pessoas lidam e respondem a mudanga social.

Na abordagem aos fenémenos de pobreza e exclusio social a centralidade
dos ELQ) reside também na sua capacidade de descrever, analisar e interpretar
junto das mesmas pessoas ¢ em diferentes momentos:

— as percegoes sobre as situagoes de privacao e as estratégias que vao sendo
desencadeadas ao longo do tempo, possibilitando regressar, em cada situacao
de entrevista, as formas como o presente é/era compreendido. Para além
de se ir reconstruindo o passado a luz do presente, recolhe-se sobretudo
informagao sobre as situagdes e estratégias relativas a um perfodo curto;

— 0 movimento recursivo e comparativo entre passado, presente e futuro,
aprofundando as historias, as aspiracdes e 0s receios;



— as complexas necessidades que mudam através do tempo e que configuram
um “espaco social longitudinal de vulnerabilidade” (Watts & Bohle, 1993);

— as diferencas e¢/ou mudancas de uma varidvel entre petiodos e verificar a
sua dire¢do positiva ou negativa;

— os fatores que afetam os resultados e a sua magnitude;

— arelagdo entre as conjunturas socio-historicas e a forma como impactam
na vida quotidiana.

As nog¢oes de “tempo” e de “mudanca” assumem-se como nucleares nos
ELQ, embora o seu caracter multidimensional dificulte a sua definicao. Para
Saldana (2003) “Zime as a physically contextual construct but moves quickly to time as
a cultural and gendered construct, and time as an individually and subjectively interpreted
construc?’. Sendo os processos de mudanga sempre contextuais, a no¢ao de
“mudanga” tem também de ser suficientemente flexivel para poder emergir
ao longo do percurso de pesquisa e a medida que os dados sdo analisados.

O tempo, é por isso, o ponto nevralgico deste tipo de pesquisa, nos 3 enfo-
ques, tal como foram enunciados por Brannen (2002):

— tempo no presente (como as pessoas gerem o seu quotidiano);

— tempo no percurso de vida (sequéncias, transi¢oes, acontecimentos ao
longo do percurso de vida);

— tempo histérico (contexto para perceber o tempo presente e o tempo do
percurso de vida, pela exposicao coletiva das pessoas 20s mesmos momentos
histéricos e acontecimentos socioeconémicos, politicos e urbanisticos).

3. Desafios metodolégicos

A experiéncia e a reflexdo no seio da equipa sobre a adogdao dos ELQ trou-
xeram desafios e aprofundamentos metodologicos. Embora transversais aos
estudos de natureza qualitativa, colocam-se aqui com maior acuidade pela sua
extensividade no tempo, concretamente em quatro momentos do processo
de pesquisa.

* Na identificag¢ao de perfis:

A opcao entre a exploracdo de territdrios ou a exploracao de petfis sociais
afigurou-se uma decisdo particularmente interpeladora. Assumiu-se o inte-
resse pela exploragao de perfis, na medida em que estes sao identificados



como situagoes de vida com tragos de vulnerabilidades reportadas a estados
de caréncia e de dano associados a necessidades tradicionais e emergentes.
O centramento por perfis permitiria, assim, focalizar com maior precisao o
impacto das politicas sociais em fun¢ao das caracteristicas das situacOes de
vulnerabilidade.

Propos-se realizar entrevistas aprofundadas distribuidas por 2 grupos de
freguesias™ e por 6 petfis definidos®, concretamente: trabalhadores pobres,
desempregados, cuidadoras informais, incapacitados para o trabalho por
motivo de doenca, desafiliados e idosos em situacao de vulnerabilidade.

Uma outra preocupagao, presente na construcao da base de potenciais inqui-
ridos, prendeu-se com a procura de diversidade dentro de cada um dos perfis
relativamente a caracterizagdao dos entrevistados e das medidas de apoio social
das quais beneficiavam ou tinham beneficiado.

O aprofundamento qualitativo das vulnerabilidades deveria simultaneamente
incluir: perfis de pobreza, tipologia de problemas e tipologia de solu¢des/
politicas atuais.

* Na defini¢ao do nimero de entrevistados do painel e dos intervalos tem-
porais das fases:

No total, na Fase I foram realizadas 80 entrevistas em profundidade, no
entanto, apenas 74 foram selecionadas para analise, tendo sido excluidas 0,
por se ter constatado a sua inadequagdao aos perfis ou por nao serem sufi-
cientemente ricas em contetudo.

Importa referir que no quadro da pesquisa qualitativa a defini¢ao do grupo
de participantes nao se baseia na procura de representatividade estatistica.
O numero de pessoas entrevistadas ¢ menos importante do que o critério
utilizado para a sua selegdo, onde as caracteristicas biograficas dos individuos
sao utilizadas para traduzir a diversidade da popula¢io a estudar™. No entanto,
iniciar a pesquisa com um numero maior de entrevistados do que aqueles
que sdo necessarios mostrou-se uma estratégia adequada dada a atricdo que
se veio a verificar (naturalmente por falecimentos dos mais idosos, recusas
na continuidade em participar no estudo, e «desaparecimento»). Com efeito,

50, Para mais informacdo conferir o Relatério da Fase |

>1. A estruturagdo dos petfis a entrevistar baseou-se num estudo concluido para a SCML (Castro e Guerra et al., 2010) e assentou

em 3 eixos analiticos: condigoes objetivas de existéncia, dindmicas subjetivas dos sujeitos e a relacio dos sujeitos com os dispositivos
de agdo social.

52, Para um aprofundamento dos pressupostos das metodologias qualitativas veja-se, por exemplo: Guerra, 2006.



o painel reduziu de 2011 para 2014, de 74 entrevistados para 57. Entre
2014 e 2017, perdemos 10 entrevistados e, finalmente em 2021 foi possivel
reencontrar 43 pessoas. Significa que durante o periodo de dez anos o Painel
sofreu uma atri¢ao de quase 50%.

* Na defini¢ao dos intervalos das fases:

Como ja referido, a temporalidade é central nos estudos qualitativos longi-
tudinais. Apreender as alteragdes no contexto socio econémico e politico
na sua relagio com o tempo biografico de cada pessoa e as mudangas ou
estabilizacdes no percurso de vida constituiu um dos objetivos centrais deste
trabalho. Dada a dimensdo e complexidade desta pesquisa, foi definido em
primeiro lugar o periodo de uma década como o cumprimento de tempo
necessario para captar mudancas de nivel mais macro, e um intervalo de 3
anos entre cada ronda para capturar os eventos criticos, causalidades e efei-
tos no percurso de vida, bem como a autopercecao dos entrevistados sobre
os mesmos. Esta defini¢do possibilitou assim, com os recursos disponiveis,
obter uma compreensao longitudinal da relagdao entre percursos de vida e
condicoes estruturais.

* Na fase de recolha da informagao:

O processo de estimulagdo da reflexividade do investigador e do investigado
ao longo do tempo, exige uma aten¢ao analitica em ambos, garantindo nao
s6 a confidencialidade dos dados recolhidos, mas também a integridade da
pessoa entrevistada decorrente da maior autoconsciéncia do seu percurso de
vida na reflexao que faz. Nesta ultima fase de pesquisa, 0 momento em que as
pessoas foram convidadas a refletir sobre o seu percurso de vida nos altimos
dez anos, revelou-se de elevada sensibilidade, dado estarmos num ambiente de
pesquisa e nao numa situagao de relagao terapéutica ou de mera sociabilidade,
apesar dos lagos pessoais que se foram estabelecendo ao longo da pesquisa.

Uma outra questao metodologica foi sendo manifestada ao longo das fases de
recolha de informacao: perante a necessidade de reconstrucao dos processos
de mudanca e de elaboragao do balango do percurso de vida, questionaram-se
as vantagens e desvantagens do papel das investigadoras, no confronto entre
aquilo que ia sendo relatado pelo entrevistado face a narrativas passadas.
O dilema situava-se entre dar ou ndo dar ao entrevistado elementos de refe-
réncia passados que mobilizassem uma maior capacidade reflexiva sobre esse
proprio percurso.” Dar esta oportunidade significaria ndo apenas otimizar o

33 Por exemplo: «Quando falei consigo estava desempregado e tinha acabado de se mudar de casa desde entio o que aconteceu na
2 g g |

sua vida?»



tempo (limitado) de recolha de informag¢dao como também dissipar as duvi-
das, confrontar relatos do passado com os do presente, identificar potenciais
contradi¢oes na reconstrucio do percurso e das motivagdes/emogoes a este
associado. Porém, este confronto poderia influenciar a narrativa do entrevistado,
no sentido de este se conformar com, ou mesmo contrariar a imagem que
foi sendo construida. F necessario ter presente que as perguntas retrospetivas
relativas a estados motivacionais, cognitivos e afetivos sio problematicas e
que as entrevistas sao constituidas por histérias relatadas sobre a vida e nao
a vida como ¢ realmente vivida.

No entanto, este focus prospetivo e retrospetivo e a estruturagao de questoes
reflexivas permite que padroes, temas e orientagdes possam surgir e estimu-
lam a reflexividade, pelo que optamos por introduzir elementos de referéncia
passados para melhor situar o entrevistado deixando-o reformular quando
sentisse necessario.

Nos estudos longitudinais a extensividade no tempo dos contactos investiga-
dores — investigados exige especial atenc¢ao analitica na medida em que estes
ultimos vao ganhando, ao longo do tempo, cada vez mais autoconsciéncia da
reflexdo sobre a sua vida que é produzida em conjunto com os investigadores.

* Na fase de anilise e interpretagao dos dados:

Este ultimo aspeto conduz-nos a um outro desafio que ocorre na fase da
analise da informagao, nomeadamente no que se refere a gestao do posi-
cionamento do investigador na producdo e analise dos dados decorrentes
da situagdo de entrevista e da relacio que se vai estabelecendo ao longo do
tempo. O reconhecimento do posicionamento do investigador no tempo e
no espaco a partir do qual é realizada a interpretagao das narrativas conduz
a necessidade de clarificagio do que é transmitido e do que ¢ interpretado
num processo de producao da informagao.

Nestes percursos relacionais, a neutralidade é um mito, mas também se recusa
a ideia do investigador como um agente da consciéncia. Se a produgao do
discurso do entrevistado é concebida como sendo tributario de normas e
critérios socio histéricos veiculados nesse momento, da narracgao, as lentes
de interpretagao do investigador nao estao também imunes ao seu contexto
particular e a0 momento socio histérico.

Torna-se assim relevante recolher e registar elementos atitudes, emogoes,
comunica¢ao nao verbal manifestada ao longo da entrevista que enquadram



em simultaneo o material transcrito apoiando a forma como o investigador
ira analisar e produzir informagao. Tornar explicito o posicionamento do
investigador e o papel das suas convicgoes, estados de espirito e leituras do
mundo suportard um procedimento analitico mais verdadeiro e eticamente
mais atento e critico, desocultando os processos de interpretagao a medida
que a pesquisa vai avangando.

O conjunto sempre alargado de dados longitudinais qualitativos sao intimi-
dadores na medida em que nao ha finalizacao da anilise ¢ a informacao da
proxima ronda pode desafiar interpretagoes das rondas anteriores. Ou seja,
a analise e cole¢ao de dados nunca esta concluida: a interpretagao é sempre
provisoria. Como observa Mcleod (2003) a natureza da pesquisa longitudinal
desafia a autoridade e a estabilidade das nossas interpretagoes.

O reconhecimento da contingéncia dos relatos individuais apela a uma abor-
dagem analitica caleidoscopica (como defendem Rachel Thomson e Janet
Holland, 2006) nas suas reflexdes sobre os desafios das abordagens longi-
tudinais qualitativas) que ao invés de pretender alcangar saturagao, explora
as diversidades de olhar sob novas configuracdes que vao apreendendo ao
longo do tempo sentidos diferentes.

Nesta ultima etapa no Barémetro o manancial de informacgao de que dis-
punhamos foi de 172 entrevistas colocando-nos perante 3 grandes desafios:

— Fazer face a crescente dimensao e complexidade do material recolhido;
— Evitar a excessiva categorizagao;

— Relacionar os perfis e as dinamicas de (des)vulnerabilizagao dos individuos
aos contextos locais (dispositivos de a¢ao social) e ao contexto macroe-
conémico e social.

No fundo, o modelo analitico desenvolvido procurou responder ao carac-
ter dinamico e multifacetado dos dados: estruturando e tratando de forma
produtiva o enorme manancial de informagao que se obtém apds quatro
rondas de recolha de narrativas, combinando uma analise longitudinal que
privilegia o caso individual e uma analise transversal que enfoca no contexto
espacial e social.

Sera assim possivel passar do que se poderia considerar de estudos de caso
ilustrativos para perfis de trajetérias de vida que pela intensidade e densidade
dos dados, e pela complementaridade do tipo de interpretagdes garante um apro-
fundamento e maior compreensao dos processos sociais e biograficos em jogo.



ANEXO 2. SINTESE DO QUADRO CONCEPTUAL E ANALITICO

1. Enquadrar a pobreza num contexto socioeconémico e de desenvolvi-
mento societal

Parece evidente que a pobreza e a exclusao, até pela dimensao que adquirem
nas sociedades ocidentais, nao podem ser reduzidas a um problema indi-
vidual e que necessitam de reflexdo e de agdo a nivel macro social. Assim,
frequentemente, o discurso sobre a pobreza esta mal colocado, pois situa-a
como marginal as dinamicas de desenvolvimento socioeconémico, o que tem
como consequeéncia intensificar a procura de medidas corretivas, transferindo
os recursos para uma esfera externa aos “mercados” para a apelidada “esfera
do social” (Baptista: 2010).

A inclusao da problematica da pobreza na légica do desenvolvimento coloca
a importancia, para além do desenvolvimento econémico e das formas de
reparticao da riqueza, para o desenvolvimento social como tradu¢ao de uma
componente de investimento em “capital social”, ferramenta também ela de
competitividade e de “sustentabilidade econémica global.” (Baptista, 2010: 9).

Numa posi¢cao combinada defende-se que a satisfacio das necessidades -
para todos, pobres ou ndo - passa por uma relacio entre as oportunidades
sociais e as capacidades individuais. As oportunidades relacionam-se com os
processos de desenvolvimento societal e com a forma como os responsaveis
politicos nacionais incorporam quer as formas de redistribuicao social, quer
as politicas de igualdade e de coesdo. Por sua vez, os sujeitos tém diferentes
capacidades no acesso as oportunidades e a forma de concretizar os seus
projetos fazendo apelo a conjunto de recursos mobilizaveis que moldam um
sistema de oportunidades/constrangimentos nos quais se inserem desigual-
mente, visto serem dotados de distintas capacidades.

2. Do conceito de exclusao ao de vulnerabilidade numa sociedade de alto risco

O desenvolvimento da sociedade de risco (Beck, 1992) multiplica e complexifica
as causas, formas e perfis de pobreza, indiciando que esta é um processo de
construcao de vulnerabilidades que atingem, no contexto atual, uma enorme
diversidade de grupos sociais e que podem ocorrer de forma abrupta em
varios estadios da vida. Desemprego, doenga e ruturas familiares parecem
explicar uma parte significativa da situagao de necessidade e de apoio social.



Nesse contexto de risco e de inseguranga produz-se um universo de vul-
nerabilidade, uma vez que a sociedade nao se concebe como um universo
de controlo normativo, mas como um contexto de provas e avaliages
permanentes a que o individuo deve fazer face (Soulet, 2004). A pobreza e
a exclusao social podem assim ser encaradas com uma sobreposicao de vul-
nerabilidades relacionadas com as transformacoes do sistema social, ao nivel
global e interpessoal, nomeadamente a privagao de recursos e a fragilizacao
de certos tipos de lagos sociais.

Para Soulet, a vulnerabilidade deve ser compreendida na relacao entre indi-
viduo/ grupo e um contexto societal (que imprime a capacidade de agir).
Este contexto caracteriza-se pela: 1) Privatizacao da relacao de trabalho; 2)
Des-socializagao das protecgdes; 3) Des-institucionaliza¢ao da sociedade;
4) Mutacao dos modos de socializacao; e 5) Mudanca da relacio ao risco.
(Soulet, 2009).

Nesse sentido, defende-se que o conceito de vulnerabilidade social poderia
substituir com vantagem o conceito de exclusio, dando conta dos fenéme-
nos de fragilizacao inerentes ao contexto atual de incerteza, o que setia uma
realidade para todos os cidadaos, embora potencialmente agravando-se para
0s que teriam menos recursos para lidar com essas imponderabilidades. O
conceito de vulnerabilidade seria um analisador preferencial para aprofundar
a dimensao estrutural da precariedade e a sua relagaio com as transformagdes
do sistema social, nomeadamente a fragilizagao de certos tipos de lacos sociais
(Soulet, 2004).

A vulnerabilidade reveste-se de uma maior capacidade operacional no con-
texto de um estudo longitudinal qualitativo, nomeadamente na abordagem as
dificuldades e processos de resiliéncia que podem ser experienciados ao longo
da vida em periodos histéricos marcado pela incerteza e novos riscos sociais.

Tal como Beck assinala é crucial examinar as articulacGes entre as estruturas
psicologicas, as regulagdes sociocognitivas, e a estrutura social para identi-
ficar a sua respetiva contribuicao para as respostas individuais aos eventos
disruptivos, de stress e as dificuldades cronicas.

Este caracter multidimensional e dialético trazido pelo conceito de vulnera-
bilidade adequa-se a opgao metodologica tomada para o Barémetro.

«A muldimensional and ecological study of vulnerability implies a dialectical view of
individuals and society in a complex but incomplete aliance between objectivism and



subjectivism. Recent research in collective vulnerability and victimization indicates that
contexts can be conceived as a combination of objective and psychosocial interpretations
of shared context risks and opportunities (Marshalle>Clark, 2010; Shanaban, 2000).
In this regard, the developments of innovative methodologies to analyse these psychosocial
collective climates are promising developments in life course researchy. (Elcheroth et al.,
2012 cit in Spini et al 2013, p.12)

3. O jogo entre capacidades e oportunidades

Neste contexto societal, os sujeitos sociais tém capacidade de agdo e de
desenvolvimento estratégico dos seus modos de vida. E na senda de Sen
(1992), a pobreza, e as vulnerabilidades varias, resultam do acionamento das
capacidades do sujeito num contexto de ac¢do caracterizado por um con-
junto de recursos mobilizaveis que moldam um sistema de oportunidades/
constrangimentos nos quais se inserem (desigualmente visto serem dotados
de distintas capacidades). Ora, essas oportunidades/constrangimentos para
além de se relacionarem com um processo de desenvolvimento societario,
e com percegoes que tém os coletivos nacionais para a redistribui¢do social,
tém uma distribui¢ao desigual no espaco e no tempo dotando, pois, os sujei-
tos de diferenciais igualdades de oportunidades para concretizarem as suas
capacidades (Pinto et al., 2010).

O interesse deste tipo de abordagens no dominio da analise da pobreza e
das vulnerabilidades reside em poder conceber o processo de genealogia das
necessidades como um jogo entre um sujeito com determinadas capacidades
e um sistema que se apresenta com determinadas oportunidades. As neces-
sidades derivam, entdo, de processos de desajustamento, de intensidade e
frequéncias variaveis, entre capacidades e oportunidades.

Ora, ¢é neste jogo entre capacidades e oportunidades que as politicas sociais
procuram intervir, na tentativa de reverter situagoes de vulnerabilidade social,
mobilizando e desenvolvendo capacidades, procurando tornar as oportunida-
des mais acessiveis e disponibilizando para o efeito um conjunto de recursos
adequados as necessidades do seu publico.

4. A racionalidade e capacidade de agao dos atores

Estes pressupostos assentam numa determinada conce¢do do sujeito, consi-
derando a capacidade estratégica do ator, encarando-o como sujeito racional
inscrito num espago-tempo especifico, produtor de projetos de vida que
traduzem simultaneamente a sua percecao do mundo, mas também propo-



sicoes sobre o lugar de cada um no mundo (Guerra et al, 2009). Concebe-se
o ator, mesmo em situagao de vulnerabilidade, capaz de agdes estratégicas
e, portanto, portador de racionalidades num processo dinamico onde tém
uma perce¢ao da realidade e organizam os seus modos de vida num contexto
balizado pelas conjunturas historicas. Assim, entre a sua proje¢ao no futuro
e a gestdo da privagdo quotidiana, as pessoas em situacao de vulnerabilidade
desenvolvem diferentes estratégias muito dependentes da dialética entre a
gestdo das suas capacidades, assente no controlo do seu percurso e projeto de
vida, e as oportunidades ao seu alcance, enquanto recursos disponibilizados
pelo sistema social.

Hoje, a profundidade e a natureza das desigualdades sociais sao, para além
da sua materialidade, sobretudo identitarias. A desigualdade mede-se através
dos recursos que cada um dispde para construir a sua vida, para afirmar a
sua identidade e ser reconhecido pelos outros, substituindo uma consciéncia
de pertenca coletiva por uma multiplicidade de «eus» isolados que vivem
individualmente a experiéncia da exclusio. Dubet fala de um regime das
desigualdades multiplas que individualiza a experiéncia das desigualdades
sociais. Quanto mais esta experiéncia é vista como singular, mais o jogo de
comparagoes se faz entre os mais proximos, transferindo a economia moral
das injusticas para os individuos e para a sua responsabilidade: «Avec les inéga-
Lités multiples, ces critéres (de définition des injustices) apparaissent comme contradictoires
entre eux et finissent par composer une alchimie personelle de plus en plus déconnettée des

grandes cadres socianx qui stabilisaient les inégalités de classe et lenr donnaient un sens
partagéy (Dubet, 2021: 44).

5. A pobreza como processo

Face as profundas transformacgoes societais que estamos a viver, a proposta
deste estudo era a de acionar um olhar diferente sobre a pobreza e a vulne-
rabilidade, baseado numa analise diacrénica que entendesse o impacto atual
dessas transformacoes sobre as populagdes pobres. Esse olhar diferente
estava alicercado nos eixos estruturadores atras referidos, por um lado olhar
a pobreza como um processo e ndo como um estado estatico e por outro
lado, concebé-la como uma interagdo entre capacidades individuais e opor-
tunidades sociais.

De facto, a nogao de pobreza entendida como processo advinha em larga
medida da passagem de uma pobreza “geracional”, caracteristica da sociedade
moderna industrial, para situagoes de pobreza que atingiam pela primeira
vez largas franjas da populagio, devido quer a fatores societais (desemprego,



baixos salarios, etc.), quer a fatores individuais (doencga, separagdes, etc.).
Escrevia-se entdo que a pobreza emergia ndo como um estado, mas como
um processo “de miiltiplas facetas na sua génese e na sua manifestacdo. Esse percurso
para muitos, em fungao das suas caracteristicas, ¢ sentido como permanente, mas para
a maioria a esperan¢a de retoma do percurso anterior € o sentimento que fornece energia
suficiente para tecer estratégias de sobrevivéncia ativas” (Castro et al, 2012: 242).

A Figura seguinte sistematiza o modelo conceptual e analitico adotado neste
estudo, dando relevo as principais dimensGes mobilizadas na analise dos
diferentes perfis de pobreza.
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ANEXO 3. ENQUADRAMENTO DE ALTERACOES LEGISLATIVAS

Caixa 1
Habitagao

— Mercado privado e Lei do arrendamento

Lei n.° 6/2006, de 27 de fevereiro

Aprova o Novo Regime do Arrendamento Urbano (NRAU), que estabelece
um regime especial de atualizacdo das rendas antigas, e altera o Cédigo Civil,
o Cédigo de Processo Civil, o Decreto-Lei n.® 287/2003, de 12 de novembro,
o Codigo do Imposto Municipal sobre Iméveis e o Codigo do Registo Predial

Lei n.° 31/2012, de 14 de agosto

Procede a revisao do regime juridico do arrendamento urbano, alterando
o Codigo Civil, o Cédigo de Processo Civil e a Lei n.° 6/2006, de 27 de
fevereiro. A presente lei aprova medidas destinadas a dinamizar o mercado
de arrendamento urbano, nomeadamente:

a) Alterando o regime substantivo da locacdo, designadamente conferindo
maior liberdade as partes na estipula¢ao das regras relativas a duragdo dos
contratos de arrendamento;

b) Alterando o regime transitério dos contratos de arrendamento celebrados
antes da entrada em vigor da Lei n.° 6/20006, de 27 de fevereiro, reforcando
a negociagao entre as partes e facilitando a transi¢ao dos referidos contratos
para o novo regime, num curto espaco de tempo;

¢) Criando um procedimento especial de despejo do local arrendado que
permita a célere recoloca¢ao daquele no mercado de arrendamento.

Decreto-Lei n.” 156/2015, de 10 de agosto

O presente decreto-lei vem estabelecer a resposta social que se encontrava
legalmente assumida, definindo o regime de subsidio de renda que passa a ser
aplicavel a todos os arrendatarios habitacionais, com contratos anteriores a
18 de novembro de 1990, apds o periodo transitério de cinco anos definido
atualmente no NRAU ou ap6s o periodo de faseamento de renda de 10 anos,
estabelecido na versao originaria do NRAU. Os arrendatarios podem invo-
car circunstancias perante o senhorio, no processo de atualizacao da renda,
concretamente uma idade igual ou superior a 65 anos, uma deficiéncia com
grau de incapacidade igual ou superior a 60 % ou uma situagao de debilidade
econdmica, correspondente a um rendimento anual inferior a cinco retribui-
¢Oes minimas nacionais garantidas. O regime contempla um subsidio de renda



que pode assumir duas modalidades, podendo traduzir -se num subsidio para
arrendamento em vigor, o qual permite aos arrendatarios manter o contrato
de arrendamento e a sua residéncia atual, ou em alternativa optar, se assim o
desejarem, por um subsidio para um novo contrato de arrendamento.

Lei n.° 30/2018 - Diario da Republica n.® 135/2018, Série I de 2018-07-16

Esta lei estabelece um regime extraordinario e transitorio para protegao de
pessoas idosas ou com deficiéncia (idade igual ou superior a 65 anos ou grau
comprovado de incapacidade igual ou superior a 60 %) que sejam arrendatarias
e residam no mesmo locado ha mais de 15 anos, procedendo nestes casos
a suspensao temporaria dos prazos de oposicdo a renovagao e de denuncia
pelos senhorios de contratos de arrendamento.

Acesso a Habitagdo Municipal

Regulamento do Regime de Acesso a Habitagao Municipal - RRAHM
Boletim Municipal n°814/24.09.2009

A partir de 2009 em Lisboa, o acesso a um fogo municipal passou a ser
regulado pelo Regulamento do Regime de Acesso a Habitacao Municipal, que
entrou em vigor em 30 de dezembro de 2009. Este procedimento obedecia,
numa primeira fase, a0 preenchimento de um formulario eletrénico.
Podiam candidatar-se todos os cidadaos nacionais ou estrangeiros, com titulo
de residéncia valido em territério portugués, que nao residissem em habita-
¢ao adequada a satisfagao das necessidades do seu agregado e que reunissem
as condi¢des de acesso exigidas no Regulamento do Regime de Acesso a
Habitagao Municipal: Os fogos eram atribuidos aos candidatos com maior
pontuacgao de acordo com a tipologia do fogo adequada ao seu agregado.
A classificagao das candidaturas era efetuada mediante a aplicacao de uma
matriz aos requerimentos entrados. Esta matriz avaliava o grau de caréncia
socioeconémica e habitacional do agregado familiar que requeria a habita-
¢ao, de acordo com diversas variaveis, nomeadamente: Tipo de Alojamento;
Motivo do Pedido de Habitagao, Tempo Residéncia no Concelho de Lisboa;
Tipo de Familia; N° elementos do agregado com deficiéncia; N° elementos do
agregado com grau de incapacidade igual ou superior a 60%; N° de elementos
em idade ativa com incapacidade para o trabalho; Escaldes de rendimento
per capita em funcao do Indexante de Apoios Sociais.

Despacho 3/GVHR/2011

No contexto da habitagao social, o aumento de rendas decorre da imple-
mentacdo pela autarquia, a partir de 2011, de um processo sistematico de



verifica¢ao da ocupagio e condi¢ao dos recursos dos seus habitantes. Deste
modo, todos os arrendatarios tém periodicamente (trienalmente) a sua renda
revista de acordo com os seus rendimentos. O impacto desta medida podera
ser significativo no caso das familias, cuja renda foi calculada apenas no
momento do realojamento, em que os coeficientes anuais de renda aplicados,
nao acompanharam as alteracdes positivas dos seus rendimentos. Assim, 0s
aumentos verificados, embora de valor relativamente baixo, tém um impacto
significativo em agregados de baixos rendimentos.

Regulamento Municipal do Direito a Habitagao
Deliberagio n.® 420/AML /2019

Esta deliberacao revoga o RRHAM (2009), Programa Subsidio Municipal ao
Arrendamento (2013) e o Programa Renda Convencionada (2013) e estabe-
lece as regras para um conjunto de politicas da habitacao, nomeadamente:

“a) As habitagdes na propriedade ou posse do Municipio de Lisboa, com
rendas calculadas em func¢do dos rendimentos dos agregados familiares
a que se destinam, no regime de arrendamento apoiado nos termos da
Lei n.° 81/2014, de 19 de dezembro, alterada pela Lei n.° 32/2016, de
24 de agosto.

b) As habitacdes que se destinam a agregados habitacionais de rendimen-
tos intermédios que pretendam ter residéncia permanente em Lisboa,
abrangendo todas as habitagoes cujo acesso seja gerido pelo Municipio de
Lisboa, em regime de renda com valores acessiveis, independentemente
da propriedade, proveniéncia e modelos de produc¢iao ou gestio.

o) As habitacoes provenientes de créditos de operagdes urbanisticas com
interesse municipal, nos termos previstos no Plano Diretor Municipal de
Lisboa e no Regulamento Municipal que aprova o Sistema de Incentivos
a Operagdes Urbanisticas com Interesse Municipal.

d) Aos agregados habitacionais que tenham arrendado ou pretendam arren-
dar uma habitacio no mercado privado de arrendamento do concelho
de Lisboa, mediante a candidatura a atribui¢ao de subsidio municipal ao
arrendamento acessivel.”

Nestes termos surge o acesso a habita¢do em regime de arrendamento apoiado
em que: “1 — A renda apoiada é determinada de acordo com o rendimento,
composicao e dimensao do agregado familiar e resulta da aplicacio de uma
taxa de esforco ao rendimento mensal corrigido do mesmo. 2 — O arrenda-
mento apoiado destina -se aos agregados carenciados e formaliza -se mediante
a celebracio de um contrato de arrendamento apoiado.” Sio requisitos de
acesso residir no concelho e possuir qualquer tipo de rendimento.



No ambito do acesso a habitacio com renda acessivel: “1 - A renda consi-
dera-se acessivel quando ¢ compativel com o rendimento mensal disponivel
do Agregado Habitacional, de acordo com as taxas de esfor¢o. 2 — A oferta
de habitacio promovida pelos diversos programas municipais de atribui¢ao
de habitacao com renda acessivel deve, como principio orientador, atender as
caracteristicas dominantes da procura habitacional dos agregados habitacionais
com nfveis de rendimento intermédio, nomeadamente em relagao a: a) Tipologia
habitacional adequada as caracteristicas dos agregados habitacionais; b) Rendi-
mento disponivel dos agregados habitacionais; c) Servigos pertinentes para os
residentes, designadamente no que respeita a mobilidade, acesso a equipamentos
de utilizagdo coletiva, comércio e outros servigos de proximidade”

O Subsidio municipal ao arrendamento acessivel ¢ atribuido aos “agregados
habitacionais que tenham residéncia permanente no concelho de Lisboa ha
pelo menos 5 anos, a contar da data de publicitagao das condi¢des do con-
curso, salvo outra disposicao estipulada nas condi¢des do concurso em causa,
podem aceder ao subsidio do Municipio caso o valor da renda da habita¢ao
nao seja acessivel face ao rendimento mensal disponivel do agregado”

Fonte: https://wwwlisboa.pt/cidade/habitacao/programas#c13902
http://www.portaldahabitacao.pt/pt/nrau/home/Legislacao_arrendamento_urbano.html#1

Caixa 2
Protecao social criangas e jovens

- Abono de Familia

Decreto-Lei n.o 176/2003 de 2 de Agosto

Este decreto-lei assume que o abono de familia para criangas e jovens deixou
de estar condicionado e subordinado a carreira contributiva dos beneficiarios/
/ascendentes.

Decreto-Lei n.° 245/2008 de 18 de Dezembro

Este diploma alargou a todos os beneficiarios do abono de familia o paga-
mento do montante adicional do abono de familia, anteriormente apenas
aplicavel aos beneficiarios do 1.° escalao de rendimentos.

Decreto-Lei n.° 116/2010 de 22 de Outubro

Este diploma eliminou a atribui¢ao do abono de familia nos escaldes mais
elevados e cessou a majoracao de 25 % para o valor do abono dos 1.° ¢ 2.°
escaldes do abono, que havia sido fixada em 2008.



Portaria n.° 62/2017

Esta portaria repoe o 4.° escalao de rendimentos, relativamente as criangas
até aos 36 meses. As majoracoes em funcao de situacdes de monoparentali-
dade e para as familias mais numerosas sao igualmente atualizados tendo por
referéncia os valores fixados para o abono de familia para criangas e jovens.

Fonte: https:/ /www.seg-social.pt/legislacao?bundleId=18398538

Caixa 3
Saude

- Taxas moderadoras

Decreto-Lei n.” 173/2003, de 1 de agosto — cria as taxas moderadoras

Portaria n.® 395-A/2007, de 30 de margo — alarga o 4mbito das taxas
moderadoras

A implementagao das taxas moderadoras inicia-se em 2003 abrangendo diversos
cuidados de saude, como consultas (centros de saude e hospitais) e servigos
de urgéncia, sendo alargada em 2007 para abranger também o internamento
e intervengoes cirargicas de ambulatério.

Portaria n° 311-D /2011, de 27 de dezembro

Esta portaria estabelece os critérios de verificacao da condi¢ao de insuficiéncia
econémica dos utentes para efeitos de isen¢ao de taxas moderadoras — Regras
de determinagao dos rendimentos, composi¢ao do agregado familiar, capitacao
e meios de comprovagao dos requisitos das isengoes.

Decreto-Lei n° 113/2011, de 29 de novembro

Regula o acesso as prestacdes do SNS por parte dos utentes no que respeita

ao regime das taxas moderadoras e a aplicagao de regimes especiais de bene-

ficios, tendo por base a defini¢ao das situagoes determinantes de isencao de

pagamento ou de comparticipagao (situagdes clinicas de maior risco de satde

ou situagdes de insuficiéncia econémica), designadamente:

a) As gravidas e parturientes;

b) As criangas até aos 12 anos de idade, inclusive;

¢) Os utentes com grau de incapacidade igual ou superior a 60%;

d) Os utentes em situacao de insuficiéncia econémica, bem como os depen-
dentes do respetivo agregado familiar;



e) Os dadores benévolos de sangue, nas prestagoes em cuidados de saude
primarios;

f) Os dadores vivos de células, tecidos e 6rgaos, nas prestacées em cuidados
de saude primarios;

2) Os bombeiros, nas prestagdes em cuidados de saude primarios e, quando
necessarios em razao do exercicio da sua actividade, em cuidados de saide
hospitalares;

h) Os doentes transplantados;

1) Os militares e ex-militares das Forcas Armadas que, em virtude da presta-
¢ao do servigo militar, se encontrem incapacitados de forma permanente.

Resolugio da Assembleia da Republica n.° 65/2012, de 8 de maio

Recomenda ao Governo a isencao de pagamento de renovagao de atestado
multiuso de incapacidade em situagdes irreversiveis e a aplicacao de uma taxa
de (euro) 5 em caso de renovagao periodica.

Portaria n.° 289-B /2015, de 17 de setembro

Estabelece que as prestagoes sociais e 0s apoios eventuais de agao social nao
devem relevar para a verificagdao da situagao de insuficiéncia econémica dos
utentes.

Decreto-Lei n° 61/2015, de 22 de abril

Alargamento da isen¢ao de taxas moderadoras aos menores.

Lei n.° 134/2015, de 7 de setembro

Sexta alteragdao ao Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro, prevendo
o pagamento de taxas moderadoras na interrup¢ao de gravidez quando for
realizada, por opgao da mulher, nas primeiras 10 semanas de gravidez.

Decreto-Lei n.° 131/2017, de 10 de outubro
Alarga o elenco de cuidados de saide dispensados do pagamento de taxas

moderadoras no Servico Nacional de Saude.

Lei n.° 84/2019, de 3 de setembro

Estabelece as normas de execu¢ao do Or¢camento do Estado para 2019 —
Dispensa de cobranga de taxas moderadoras nos cuidados de saide primarios
e sempre que a origem da referenciagiao for o Servico Nacional de Sadde.



Lei n.” 46/2020, de 20 de agosto

Aprova o Estatuto do Antigo Combatente, sendo uma das medidas prevista
neste estatuto o beneficio por isen¢ao de taxas moderadoras para os Antigos
Combatentes e respetivo conjuge sobrevivo.

Decreto-Lei n.° 96/2020, de 4 de novembro

Prevé a dispensa de cobranca de taxas moderadoras nas consultas e em todos
os exames complementares de diagnostico e terapéutica prescritos no ambito
da rede de prestacdo de cuidados de satde primarios.

Fonte: https://www.acss.min-saude.pt/2016/09/15/taxas-moderadoras/

Caixa 4
Protecao social

Determinagido da condigdo de recursos

Decreto-Lei 70/2010 de 16 de junho

O presente decreto-lei estabelece as regras para a determinacao dos ren-

dimentos, composicao do agregado familiar e capitacio dos rendimen-

tos do agregado familiar para a verificacdo das condi¢des de recursos

a ter em conta no reconhecimento e manutencao do direito as seguin-

tes prestacdes dos subsistemas de protecao familiar e de solidariedade:

— Prestacoes por encargos familiares (abono de familia);

— Rendimento social de insercio;

— Subsidio social de desemprego;

— Subsidios sociais no ambito da parentalidade.

— Comparticipagao de medicamentos;

— Pagamento das prestagdes de alimentos, no ambito do Fundo de Garantia
de Alimentos a Menores;

— Comparticipagao da seguranca social aos utentes no ambito da Rede Nacio-
nal de Cuidados Continuados Integrados;

— Apoios sociais a habitacao atribuidos pelo Estado quando tal atribuicdo
dependa da verificacdo da condi¢iao de recursos dos beneficiarios.

Na verificagao da condic¢ao de recursos sio considerados os rendimentos do

requerente ¢ dos elementos que integram o seu agregado familiar.

O direito as prestacdes e aos apoios sociais previstos depende ainda

de o valor do patrimoénio mobiliario do requerente e do seu agregado

familiar, a data do requerimento ou do pedido de apoio social, nao ser



superior a 240 vezes o valor do indexante dos apoios sociais (IAS).
Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se patrimoénio mobi-
liario os depdsitos bancarios e outros valores mobiliarios como tal definidos
em lei, designadamente ag¢des, obrigagoes, certificados de aforro, titulos de
participacao e unidades de participagio em institui¢oes de investimento coletivo.

Decreto-Lei n.” 133/2012, de 27 de junho

Este decreto-lei procede, no ambito do sistema previdencial, a alteragao dos
regimes juridicos de prote¢ao nas eventualidades de doenga, maternidade,
paternidade e ado¢do e morte, no ambito do subsistema de solidariedade, a
revisao do regime juridico do rendimento social de inser¢ao e da lei da condigao
de recursos e, no ambito do subsistema de protegao familiar, as alteragdes do
regime juridico da protecio na eventualidade de encargos familiares.

No que respeita ao sistema previdencial, no ambito da eventualidade de morte,
limitou-se o valor da pensao de sobrevivéncia do ex-conjuge, do conjuge
separado judicialmente de pessoas e bens e da pessoa cujo casamento tenha
sido declarado nulo ou anulado ao valor da pensao de alimentos recebida a
data do falecimento do beneficiario.

Introduziu-se um limite maximo para o valor do subsidio por morte igual
a seis vezes o valor do indexante dos apoios sociais, a semelhanca do que
se encontra previsto no Orcamento do Estado para 2012 para o regime de
protecdo social convergente.

Eliminou-se, ainda, o prazo de caducidade de cinco anos para acesso a pensao
de sobrevivéncia, podendo esta ser requerida a todo o tempo, com efeitos para o
futuro no caso de ser requerida apos seis meses decortidos do ébito do beneficiatio.
Alteram-se os prazos para requerimento do subsidio por morte e do reem-
bolso das despesas de funeral a finalidade social destas prestagoes.

No que respeita as causas de cessaciao da pensao de sobrevivéncia, passa a
considerar-se também como causa de cessacdo a uniao de facto do pensionista,
a semelhanca do que acontece atualmente com o casamento.

No ambito da protegao na eventualidade de doenga, foram alteradas as percen-
tagens de substitui¢ao do rendimento perdido em fungao de novos periodos
de atribuicao do subsidio de doenga, protegendo diferentemente periodos de
baixa até 30 dias e periodos mais longos, entre 30 e 90 dias.

Introduz-se uma majora¢ao de 5 % das percentagens referidas no paragrafo
anterior para os beneficiarios cuja remuneragao de referéncia seja igual ou
inferior a (euro) 500, que tenham trés ou mais descendentes a cargo, com
idades até 16 anos, ou até 24 anos se receberem abono de familia, ou que
tenham descendentes que beneficiem de bonificagao por deficiéncia.
Altera-se, também, a forma de apuramento da remunera¢ao de referéncia nas
situagoes de totalizagao de perfodos contributivos, passando a considerar-se o



total das remuneragdes desde o inicio do periodo de referéncia até ao dia que
antecede a incapacidade para o trabalho, de modo a eliminarem-se situagoes
de desprotecio social.

Quanto a protegao social na eventualidade de maternidade, paternidade e
adogao no ambito da parentalidade, para além da introducao de medida
idéntica a referida no paragrafo anterior, adequa-se a protecio dos traba-
lhadores dependentes a protegdo garantida aos trabalhadores independentes
nas situacOes de risco clinico, maternidade, paternidade e adogao ocorridas
apos desemprego.

No que respeita a remuneracio relevante para apuramento da remunerac¢ao
de referéncia para calculo dos subsidios no ambito da eventualidade de
maternidade, paternidade e adogao, procede-se a uma harmonizacio entre o
regime de prote¢ao nesta eventualidade e o regime de protecdao na doenga.

Assim, no ambito da prote¢io na maternidade, paternidade e adogao, os
subsidios de férias, de Natal e outros de natureza analoga deixam de ser
considerados para efeitos de apuramento da remuneragao de referéncia que
serve de base de calculo aos varios subsidios previstos na lei.

Institui-se no regime de prote¢ao na eventualidade de maternidade, paterni-
dade e adogao uma prestacio compensatoria do nao pagamento pela entidade
empregadora dos subsidios de férias, de Natal ou equiparados, em moldes
semelhantes ao que acontece no regime de prote¢dao na doenga.

No que concerne a protegao na eventualidade de encargos familiares, passa a
assegurar-se que sempre que exista uma alteracao de rendimentos do agregado
familiar que determine a alteragdao do rendimento de referéncia que implique uma
alteracao no posicionamento do escalio de rendimentos se possa proceder a uma
reavaliagao do escalao em funcao dos novos rendimentos do agregado familiar.
A prova da situagdo escolar é antecipada para o més de julho.

No que respeita ao rendimento social de inser¢ao, surgem deveres de procura
ativa de emprego, de frequéncia de ag¢oes de qualificagao profissional e de
prestagao de trabalho socialmente tutil como formas de inser¢ao sociopro-
fissional dos titulares da prestagao e dos membros do seu agregado familiar.
Do ponto de vista formal, incorpora-se no regime juridico do rendimento
social de inser¢do as matérias relativas a condi¢ao de recursos, composi¢ao
do agregado familiar, caracterizacdo e informagao sobre os rendimentos a
considerar na determinagao do montante da prestagao, que se encontram na
lei da condicao de recursos.

Altera-se o valor da condi¢ao de recursos passando o acesso a prestagao do
rendimento social de inser¢do a estar dependente de o valor do patriménio
mobiliario e o valor dos bens moveis sujeitos a registo, do requerente e do
seu agregado familiar, ndo serem, cada um deles, superior a 60 vezes o valor
do indexante dos apoios sociais (IAS).



Procede-se a alteragao da escala de equivaléncia para efeitos da capitagao dos
rendimentos do agregado familiar para acesso a prestacao, adotando-se como
modelo a escala de equivaléncias da OCDE.

No que concerne especificamente a prestacao de rendimento social de inser-
¢ao, realca-se a introducdo das seguintes alteragdes:

Procede-se a desindexacao do valor do rendimento social de insercao ao valor
da pensio social, passando aquele a estar indexado ao IAS.

O rendimento social de inser¢ao passa a ter como condi¢ao de atribuicao a
celebracio do contrato de insercao.

Nesse sentido, o rendimento social de inser¢ao passa a ser devido apenas a
partir da data da celebraciao do contrato de insercao, salvo nas situacbes em
que este seja subscrito depois de decorrido o prazo de 60 dias apos a apre-
sentacdo do requerimento devidamente instruido, por facto nao imputavel ao
requerente, situagao em que a prestacao ¢ devida desde aquele prazo.

A renovagao anual da presta¢do deixa de ser automatica passando a estar
dependente da apresentagao de um pedido de renovacao por parte dos res-
petivos titulares.

Institui-se de forma clara a obrigacio de os beneficiarios da prestagao de
rendimento social de inser¢dao terem de se inscrever para emprego, no cen-
tro de emprego, com vista a procura ativa de emprego, ¢ a desenvolverem
trabalho socialmente util.

A restituigao do pagamento indevido de prestacdes de rendimento social
de insercao deixa de ser possivel apenas nas situacbes em que 0 pagamento
indevido tenha sido baseado em falsas declaracdes ou omissao de informacao
legalmente exigida por parte dos titulares da prestagao, passando a aplicar-se,
integralmente, o regime juridico da responsabilidade emergente do recebi-
mento de prestagoes indevidas, aplicavel a generalidade das prestagées do
sistema de seguranga social.

A prestagao de rendimento social de inser¢ao deixa também de ser impenho-
ravel passando a estar sujeita ao regime da penhorabilidade parcial aplicavel
as restantes prestacoes do sistema de seguranga social.

Alargam-se as situagoes de cessagao da prestagao de rendimento social de
insercdo, passando a ser causa de cessagao, entre outras, a falta de comparéncia
injustificada a quaisquer convocatorias efetuadas pelos servigos gestores da
prestacao, bem como situagdes em que a subsisténcia do titular da prestagao é
assegurada pelo Estado, como sejam o cumprimento de prisio em estabeleci-
mento prisional e a institucionalizagdo em equipamentos financiados pelo Estado.
O cumprimento de prisao preventiva passa a ser causa de suspensao da
prestacao de rendimento social de inser¢ao.

Fonte: https:/ /www.seg-social.pt/documents/10152/14913/8000_condicao_recursos/d0211ab2-4f86-4440-8dc2-6¢6530510¢7c



Caixa 5
Protecao social

- Rendimento Social de Insercao

Decreto-lei N.° 70/2010

Este decreto altera as condi¢cdes de recursos, nomeadamente do RSI, como
descrito na caixa 4.

Portaria N.° 257/2012

Estabelece as normas de execu¢ao da Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, que
institui o rendimento social de inser¢ao e procede a fixa¢ao do valor do ren-
dimento social de insercao (RSI). A verificagiao da condi¢ao de recursos para
atribui¢do ou renovagao do rendimento social de inser¢do passam a incluir
os bens moveis sujeitos a registos, designadamente os veiculos automovelis,
sendo exigida a entrega do comprovativo do respetivo titulo de propriedade.
A renovagao do direito a prestacio depende da manifestacio de vontade do
titular da prestacao de rendimento social de inser¢do através da entrega de
um pedido de renovagao, o qual implica uma reavaliacio das condi¢coes de
atribui¢ao da prestagdo, nomeadamente no que respeita a composi¢ao do
agregado familiar e rendimentos. A averiguagao oficiosa de rendimentos é
efetuada pelos servicos da seguranga social no momento da atribuicio da
prestagao, seis meses apoOs a data da atribuigdo ou da renovagiao e no ambito
do processo de renovagao anual, podendo ainda ser desencadeada sempre
que existam indicios objetivos e seguros de que o requerente ou algum
dos seus membros possuem rendimentos suficientes para satisfazer as suas
necessidades basicas.

Decreto-lei N.° 133/2012

Este decreto altera as condi¢cdes de recursos, nomeadamente do RSI, como
descrito na caixa 4.

Decreto-lei N.° 13/2013

Altera os regimes juridicos de protecao social no desemprego, morte, depen-
déncia, rendimento social de inser¢ao, complemento solidario para idosos e
complemento por conjuge a cargo, do sistema de Seguranca Social. Redugao
do valor do rendimento social de insercao, fixado em 42,495 % do valor do
TAS, em vez dos 45,208% antetiores.



Decreto-lei N.° 1/2016

Altera a escala de equivaléncia aplicavel a determinagao do montante do
Rendimento Social de Insercio (RSI) a atribuir. B modificada a escala de
equivaléncia aplicavel, o que se traduz num aumento da percentagem do
montante a atribuir por cada individuo maior, de 50 % para 70 % do valor
de referéncia do RSI, e por cada individuo menor, de 30 % para 50 % do
valor de referéncia do RSI. No presente diploma ¢é igualmente atualizado o
valor de referéncia do RSI, sendo reposto, em 2016, 25 % do corte operado
pelo anterior Governo, passando o valor de referéncia do RSI para 43,173
% do IAS, ou seja, (euro)180,99.

Decreto-lei N.° 90/2017

Altera o regime juridico do Rendimento Social de Inser¢ao. Nomeadamente:

— ¢ reconhecido o direito a prestagao de RSI a partir da data em que o
requerimento se encontre devidamente instruido, ndo fazendo depender
o mesmo da celebracao do programa de insercao,

— passa a ser salvaguardada a possibilidade de os cidadaos que se encontrem
transitoriamente acolhidos em respostas sociais de natureza temporaria
com plano pessoal de inser¢ao definido ou em situagoes de internamento
em comunidades terapcuticas ou em unidades de internamento da rede
nacional de cuidados continuados integrados ou ainda em cumprimento de
pena de prisdo possam requerer a prestacao de RSI antes da saida, da alta
ou da libertagao, iniciando-se o pagamento da prestagdo no més da saida
ou da alta, favorecendo, deste modo, a inser¢ao e o regresso a vida ativa.

— a renovagao anual da prestacio passa a ser efetuada mediante a avaliagao da
manutenc¢ao das condi¢oes de atribuicdo, deixando de estar dependente de
um processo burocratico de apresentagao de um requerimento de renovagao
e restante documentacdo por parte dos respetivos titulares.

Portaria n.° 253/2017

Alteragao de paradigma no que respeita a0 momento de atribuigao do
Rendimento Social de Inserc¢ao, deixando a data da celebracao do contrato
de inserciao de ser o momento a partir do qual ¢ atribuida a prestaciao de
rendimento social de inser¢ao, passando esta a ser devida a partir da data da
apresentacao do requerimento, e que a continuidade da prestagao ao fim de
12 meses de atribuigao passe a ser determinada mediante uma averiguacao
oficiosa de rendimentos por parte dos servigos da seguranga social, sem que
seja necessaria a apresentacao de um novo pedido de renovagao, determina
que os procedimentos de execucao da lei sejam alterados em conformidade



Caixa 6
Protecao social

— Prestagdes de desemprego - Subsidio de desemprego e Subsidio
social de desemprego

Decreto-Lei n.° 68/2009 de 20 de margo

Procede a prorrogacao do prazo de atribui¢ao do subsidio social de desemprego
nas situagdes em que o periodo de atribuicao se conclua durante o ano de
2009, como medida especial de apoio aos desempregados de longa duragao.

Decreto-Lei n.° 72/2010 de 18 de junho

O presente decreto-lei redefine o limiar minimo de remuneragao das propostas
de emprego que o beneficiario recebe e que tem de aceitar, sob pena de perder
o direito ao subsidio. Assim, um beneficiario do subsidio de desemprego deixa
de poder, durante o primeiro ano em que recebe a prestacao, recusar propostas
de trabalho que garantam uma retribuicao iliquida igual ao superior ao valor
do subsidio acrescido de 10 %. A partir do primeiro ano, os beneficiarios do
subsidio de desemprego passam a ter de aceitar as propostas de trabalho que
garantam uma retribui¢ao iliquida igual ao valor do subsidio que recebem.

Em segundo lugar, sao introduzidas corre¢oes ao montante maximo do sub-
sidio de desemprego. O valor do subsidio nao pode ser superior a 75 % do
valor liquido da remuneracdo de referéncia, que é o montante que serve de
base ao calculo do subsidio. Por outro lado, o subsidio de desemprego nao
pode, também, exceder o triplo do valor dos indexantes dos apoios sociais
(IAS). O montante do subsidio de desemprego nao pode, em qualquer caso,
ser superior ao valor liquido da remuneragao de referéncia que serviu de base
de calculo ao subsidio de desemprego. Em terceiro lugar, passa a ser possivel
a acumulag¢ao de rendimentos de trabalho com as prestacdes de desemprego.

Decreto-Lei n° 64/2012, de 15 de margo.

Procede a majoragdo temporaria de 10 % do montante do subsidio de desem-
prego nas situagoes em que ambos os membros do casal sejam titulares de
subsidio de desemprego e tenham filhos a cargo, abrangendo esta medida
igualmente as familias monoparentais. F reduzido de 450 para 360 dias o prazo
de garantia para o subsidio de desemprego, de modo a alargar a prote¢ao aos
beneficiarios com menores carreiras contributivas. No que respeita ao valor
do subsidio de desemprego ¢ introduzida uma redugdao de 10 % a aplicar
apos 6 meses de concessio, como forma de incentivar a procura ativa de
emprego por parte dos beneficiarios. O limite maximo do montante mensal



do subsidio de desemprego ¢ objeto de uma redugdo — passa a 1.048.05€. O
regime anterior ao DL 64/2012 previa um maximo de 1.257,66€ (3 IAS). O
valor minimo mantém-se idéntico.
Os periodos de concessao do subsidio de desemprego sao reduzidos, passando
o prazo maximo de concessao para 540 dias, mantendo -se o direito aos actrés-
cimos em fungao da idade do beneficiario e do nimero de meses com registo
de remuneragbes no periodo imediatamente anterior a data do desemprego.
Os periodos de concessdao do subsidio de desemprego e do subsidio social
de desemprego inicial sio majorados em func¢ao da carreira contributiva no
periodo imediatamente anterior a data do desemprego, nos seguintes termos:
a) Para os beneficiarios com idade inferior a 40 anos, um acréscimo de 30 dias
por cada cinco anos com registo de remuneragoes nos ultimos 20 anos;
b) Para os beneficiarios com idade igual ou superior a 40 anos e inferior a
50 anos, um acréscimo de 45 dias por cada cinco anos com registo de
remuneraces nos ultimos 20 anos;
c) Para os beneficiarios com idade igual ou superior a 50 anos, um acréscimo
de 60 dias por cada cinco anos com registo de remuneragdes nos Gltimos
20 anos.

Portaria n.° 26/2015 de 10 de fevereiro

Foi reduzido o tempo minimo de inscrigdo nos servicos do IEFP, I. P, para 3
meses e, em particular, foi estabelecida pela primeira vez a excegao para os desem-
pregados inscritos que possuem a idade minima de 45 anos, para os quais nao
¢ exigido o cumprimento de tempo minimo de inscri¢ao. Foi também reduzido
para 3 meses o petiodo remanescente exigido da prestacao de desemprego a
beneficiar, aquando do inicio efetivo da atividade objeto do contrato de trabalho
alvo do apoio. No que respeita aos contratos de trabalho abrangidos, foi prevista
a situacdo de renovagao ou conversio em contrato de trabalho sem termo de
contrato de trabalho a termo, possibilitando o alargamento do apoio. Por ultimo,
¢ dada a possibilidade da sua cumulag¢do com outras medidas, como o Estimulo
Emprego. Deixa de ser exigida ao candidato ao apoio a declaracao do empregador
em como este nao beneficia de nenhum apoio para o posto de trabalho em causa.

Lei n.” 34/2016 de 24 de agosto

Elimina a obrigatoriedade de apresentacao quinzenal dos desempregados.

Decreto-Lei n.° 53-A /2017 de 31 de maio

Este decreto mantém a reducao de 10 % no montante diario do subsidio de
desemprego quando o seu montante mensal é de valor superior ao valor do
IAS, mas desde que o valor mensal resultante nao seja inferior aquele indexante.



Caixa 7
Protecao social

- Complemento social para idosos

Decreto-Lei n.o 232/2005 de 29 de dezembro

Cria o complemento solidario para idosos, que constitui uma prestagao do
subsistema de solidariedade destinada a pensionistas com mais de 65 anos,
assumindo um perfil de complemento aos rendimentos preexistentes, sendo
o seu valor definido por referéncia a um limiar fixado anualmente.

Decreto-Lei n.° 13/2013

Relativamente as prestagoes de solidariedade, o valor do rendimento social de
insercao é fixado em 42,495 % do valor do IAS, ¢ o valor de referéncia do
complemento solidario para idosos, cuja esmagadora maioria dos beneficia-
rios viu a sua pensao ser aumentada, em média, 4% fica definido em 4909€.

Lei n.° 7-A/2016 de 30 de margo

Alteracao do valor de referéncia do complemento para 5059 € /ano.

Caixa 8
Protecao social

- Medidas excecionais de protegao social no Ambito da pandemia

Decreto-Lei n.° 20-C/2020 de 7 de maio

O presente decreto-lei procede, no ambito da pandemia da doenga COVID
-19 a adogao de medidas temporarias de refor¢o na protegao no desemprego;
a criagao de um regime especial de acesso ao rendimento social de inser¢ao;
e a criagdo uma medida que visa a inclusao das pessoas que estao excluidas
do sistema de protecao social:

- Tém direito ao subsidio social de desemprego inicial os trabalhadores que
tenham: a) 90 dias de trabalho por conta de outrem, com o correspondente
registo de remuneracoes, num periodo de 12 meses imediatamente anterior a
data do desemprego; b) 60 dias de trabalho por conta de outrem, com o cor-
respondente registo de remuneragdes, num periodo de 12 meses imediatamente
anterior a data do desemprego, nos casos em que este tenha ocorrido por
caducidade do contrato de trabalho a termo ou por denuncia do contrato de
trabalho por iniciativa da entidade empregadora durante o periodo experimental,



O periodo de concessao do subsidio social de desemprego inicial é fixado,
independentemente da idade ou da carreira contributiva do trabalhador: a)
Em 90 dias nos casos da alinea a); e b) Em 60 dias, nos casos da alinea b).
A atribuicdo da prestacao do rendimento social de inser¢io nao depende da
celebracao do contrato de insercao;

O trabalhador independente tem direito a um apoio financeiro com duragao
de um meés, prorrogavel mensalmente até um maximo de trés meses;

A medida de enquadramento de situa¢oes de desprotecao social reveste a forma
de apoio financeiro as pessoas que nao se encontrem obrigatoriamente abrangidas
por um regime de seguranga social, a atribuir por um perfiodo de dois meses.



ANEXO 4. DIMENSOES POSITIVAS E CRITICAS DAS POLITICAS
SOCIAIS SEGUNDO OS ENTREVISTADOS

‘ Aspetos positivos

‘ Aspetos criticos

QUANTIDADE
— Apoios a saude por parte da | — Insuficiéncia da cobertura face as necessidades (medicacio,
SCML e Juntas de Freguesia | consultas de especialidade )
— Insuficiéncia de cuidados de saude na drea da estoma-
Satude

tologia (ex.: + de dez anos de tratamento)
— Falta de apoio para compra de éculos

— Falta de apoio psicolégico

Prestagdes sociais

— Cobertura mesmo que insu-
ficiente face a sobrevivéncia
— Complemento dos apoios
sociais com outros apoios
atribuidos por entidades locais
— Ter apoio juridico para reso-

lugdo problema laboral

— Insuficiéncia do valor dos apoios

— Mudanca indevida de escalao do abono de familia

— Reducio/cessacio da prestagio do RSI quando filhos
ingressam no mercado de trabalho

— Valor das pensoes de velhice baixas face a carreira
contributiva

— Valor das prestages sociais deveria ser mais elevado
para pessoas mais vulneraveis (pessoas com deficiéncia,

doentes )

— Apoio ao pagamento de ren-
das pela SCML

— Caracter temporatio do apoio ao pagamento de renda
pela SCML

— Cuidados de saude prestados

pelo centro de satide

Habitagdo — Valor elevado da renda social
— Parque habitacional publico nao responde as necessidades
— Inexisténcia de ofertas de emprego pelo Centro de
Emprego Emprego
— Cobertura insuficiente para institucionalizacao de idosos
Rede de .
. e pessoas portadoras de deficiéncia
equipamentos — Cobertura insuficiente de creches
QUALIDADE
— Disponibilidade e empatia dos | — Incompeténcia/inércia dos técnicos
técnicos — Incompreensio dos técnicos face as realidades dos
— Rotatividade dos técnicos beneficiarios
— Apoio emocional e psicoldgico | — Reduzido poder de negociagaio no ambito das agodes
Acompanhamento .
desenvolvidas
social 5 .
— Escassez de recursos/resposta adequados as necessidades
— Acompanhamento estandardizado
— Demasiada exposicao, invasao da privacidade
— Atendimento diferenciado em func¢ao dos publicos
— Disponibiliza¢iao de matetiais | — Pouca manutencio dos iméveis de habitacio social
de construcio pela Junta de | — Casas de habitacio social fechadas e que poderiam ser
L Freguesia reabilitadas para aumentar o parque de promogio publica
Habitagdo — Cedéncia de habitacao pela | — Dimensao desadequada da habitacao face a composi¢ao
Junta de Freguesia do agregado
— Falta de privacidade e seguranca dos albergues
— Acompanhamento no CAT | — Demora na atribui¢ao dos apoios solicitados
S — Apoio médico no albergue | — Insuficiéncia de apoio técnico e psicolégico a familiares
aude

de doentes e a cuidadoras informais




— Apoios disponibilizados pelo

— Respostas sociais de institucionalizagio muito padroni-

Rede de centro de dia (alimentagio e | zadas e com falta de fiscaliza¢io

equipamentos convivio ) — Creches e estabelecimentos de ensino sem horarios
compativeis com o periodo laboral

ACESSIBILIDADE

Prestagdes sociais

Ter acesso a Fundo de Garantia

de Alimentos

— Acesso dificultado pela exigéncia de exposiciao pessoal
— A discricionatiedade existe na atribuicio de subsidios para
pessoas com o mesmo nivel de rendimentos

— Dificuldade de acesso a pensao de invalidez

Educagio/
Formagio

profissional

— Maior facilidade no acréscimo
de qualificacoes

— Acesso a formacio profis-
sional

— Oportunidade de melhorar
as qualificacoes por via das

Novas oportunidades

— Falta de diversificagdo do leque de formagoes disponi-
veis gratuitas

— Desadequacio da oferta disponivel ao perfil dos can-
didatos

— Falta de oportunidades de trabalho adequadas as novas
competéncias adquiridas

— Formagio profissional desadequada as condi¢des de saude

— Dificuldade de acesso a transportes publicos para res-

ponder a ofertas de trabalho

Habitagéo

— Acesso a habitacao social e a
projetos de housing first
— Acesso a apoio eventual para

pagamento de renda de quarto

— Dificuldade de aceder a apoio ao arrendamento no
mercado ptivado

— Burocratizacao das regras de acesso a habitacao social

— Discricionariedade no acesso a obras de requalificagao
dos fogos de habitacao social

— Valor de rendas de habitacao social elevadas face aos

rendimentos

Saade

— Dificuldade de aceder a transportes para se deslocar a
consultas e tratamentos

— Dificuldade de aceder a apoio para medicamentos

Rede de

equipamentos

— Auséncia de reposta de centro de dia para colocar pessoa

com inicio de deméncia

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagio de pobreza, Barometro do Observatério de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Dinamia’cet_iscte, 2011, 2014, 2017 e 2021




O Barémetro de pessoas em situagdo de vulnerabilidade na
cidade de Lisboa é um objetivo e um sonho concretizado. Um
estudo longitudinal qualitativo estruturado em quatro momentos
de entrevistas - 2011, 2014, 2017 e 2021 - que possibilitou
seguir ao longo de dez anos um conjunto de pessoas que se
encontravam em situacéo de vulnerabilidade, contribuindo para
uma compreensdo aprofundada dos processos sociais em
jogo, através da interpretacéo e (re)construcao das trajetérias
de vida destas pessoas.

Dois eixos fundamentais marcam a vida das pessoas do painel:
a sua relagao com o mercado de trabalho e o acesso as politicas
publicas. Apesar de terem sido acompanhados perfis bastante
diversificados perante a vulnerabilidade, a manutengédo num
cenario de pobreza tendeu a perdurar ao longo do estudo. Neste
ciclo de pobreza dificil de quebrar, sdo varias as fragilidades
acumuladas. Entre estas destacam-se as baixas habilitagcdes
escolares e profissionais que barram o acesso a um mercado
de trabalho formal e especializado, e a existéncia de estados
de saude fragilizados. Confirma-se que a pobreza ndo é um
estadio, mas um processo, e os fatores de vulnerabilidade
vao-se alterando. Quase todos os entrevistados ainda em idade
ativa estiveram em contacto com o mundo do trabalho, mesmo
que de forma informal, e quase todos passaram por diferentes
perfis ao longo do tempo. Aquelas vulnerabilidades somam-se
outras, colocando mulheres, diferentes etnias e pessoas mais
velhas numa posicéo de desvantagem na integracao laboral,
social e familiar.

Viver na pobreza é confrontar duas forgas de sentido inverso:
a necessidade de lutar constantemente para garantir a sobrevi-
véncia e a escassez de reais oportunidades capazes de reverter
esta condic&o. E dificil alterar percursos de vida pautados por
multiplas vulnerabilidades, mas é possivel evitar a sua perpetua-
¢ao intergeracional através da ativagéo de medidas inovadoras,
menos caritativas e mais geradoras de novas capacidades e
oportunidades num renovado contexto de desenvolvimento
social e econémico que promova o emprego formal, justo e
digno, qualificagbes e cuidados de saude.
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