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1.1, Enguadramento e contexto

Vivemos, atualmente, num panorama marcado pela incerteza econémica decorrente do prolongamento da
crise provocada pela guerra na Ucrania e pelas elevadas taxas de inflacdo, fatores que agudizam a situacdo de
emergéncia social, espelhada no agravamento das desigualdades sociais e nos fendmenos de pobreza.

O desemprego é um fendmeno que mantém um cariz estrutural, especialmente no que concerne aos jovens e
aos desempregados de longa duracdo, sendo que persistem desigualdades de género no que diz respeito a taxa
de desemprego. Esta realidade justifica a necessidade da intervencao na drea da empregabilidade de publicos
desfavorecidos através da metodologia Click.

Constatamos também que os fendmenos de pobreza se reproduzem no dia-a-dia de forma sistémica, existindo
um conjunto de fatores que condicionam o acesso ao trabalho, nomeadamente motivos de salde, assisténcia
a familiares, (des)adequacédo da natureza das fungdes a eventuais fragilidades fisicas. Em suma, o desemprego
dos grupos vulneraveis carece de resposta a curto prazo e de um planeamento integrado de medidas que
garantam a coesdo e justica social, convocando a responsabilidade todos os atores institucionais, publicos e
privados.

Apresentamos abaixo uma breve sintese das 9 edi¢es do Projeto Click.

Indicadores de resultados 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Reinser¢Ges no mercado de trabalho 8 15 17 13 15 17 13 17 47
Reencaminhamentos para formacdo 0 10 8 7 1 1 1 4 4
Indicadores complementares

Entrevistas de sele¢do de 0 0 84 118 75 100 52 65 158
participantes

SessGes de coaching coletivo (horas) 10 48 36 15 14 15 22 32 192
SessGes de coaching individual 0 0 0 62 53 66 35 51 136
(horas)

SessOes de acompanhamento as 0 0 12 4 6 6 6 16 78
mentorias

Projetos de mentoria 0 0 28 18 22 30 16 22 47
Iniciativas Click de saida 1 5 1 3 1 0 0 0 0
Parcerias com entidades 9 54 12 18 16 16 7 9 31
empregadoras

Feira de Empresas 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Integragdes em gupo GEPE 0 0 0 7 0 0 0 0 0
Publicagdo de Estudo de Avaliagdo - - - - - - 1 - -
de Impacto
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Estes resultados demonstram que a metodologia utilizada é robusta, podendo ser replicada noutros territérios
de modo a podermos abranger mais pessoas em situacdo de vulnerabilidade, realizando protocolos de parceria
com um numero crescente de entidades empregadoras. De sublinhar também o claro consenso, entre todas as
partes envolvidas, de que o Projeto Click estd muito para |a de um processo formativo, distinguindo-se pelos
seus fortes inputs ao nivel da capacitacdo em competéncias transversais, sobretudo ao nivel da comunicacao,
flexibilidade, trabalho em equipa, autoconfianca e motivacdo. Neste sentido, a figura do/a coach enquanto
dinamizador/a do Projeto é essencial para resultados verdadeiramente empoderadores e transformadores,
complementando o papel da equipa técnica. Mais do que formador/a, o/a coach contribui em grande medida
para o sucesso da intervengdo por assumir no Click o papel de consultor/a pessoal de cada participante, facto
gue fundamenta a importancia de ter um perfil fortemente especializado.

1.2. Eixos de intervencdo

e Intervencdo direta com pessoas desempregadas, objetivando a sua inser¢do no mercado de trabalho;
e Intervencgdo institucional, nomeadamente pela articulacdo com a esfera publica, no sentido de
fomentar politicas sociais mais ativas na procura da melhoria das condicBes de vida e de trabalho;

e Intervencdo em légicas de responsabilidade social junto do tecido empregador, combatendo a

discriminacdo no acesso ao trabalho.

1.3. Objetivos

e Dotar os/as participantes desempregados/as de competéncias comunicacionais e relacionais para a
procura ativa de emprego;

e Contribuir para o desenvolvimento de processos de requalificacdo junto dos/as participantes;

e Estabelecer uma ligacdo entre a procura e a oferta de emprego:
- Desenvolver praticas no ambito da Responsabilidade Social das empresas e organizacdes;
- Auscultar as necessidades em termos de procura/oferta no mercado de trabalho, em estreita
articulacao com o IEFP;
- Promover processos de efetiva integracdo socio-laboral dos/as participantes.

1.4. Destinatarios
Pessoas em situacdo de desemprego com idades compreendidas entre os 30 e 0s 50 anos, e jovens NEET com
idades compreendidas entre os 18 e 0s 29 anos.

1.5. Entidades Parceiras
e |Instituto de Emprego e Formacao Profissional
e Seguranga Social
e Camaras Municipais
e Nucleos distritais da EAPN Portugal
e Tecido social dos concelhos do Porto, Vila Nova de Gaia, Vila Real
e AssociacBes empresariais locais e tecido empregador do grande Porto.
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1.6. Atividades - Descrigdo de fases e metodologia a implementar

Passo 1 — Selecdo/recrutamento de participantes e constituicdo de parcerias com entidades empregadoras

A mediacdo entre a capacitacdo de publicos desempregados e a resposta as necessidades de emprego
pressupde o desenvolvimento de parcerias com as entidades empregadoras para a definicdo de perfis de
colaboradores/as que as entidades procuram, no sentido de estes/as serem devidamente tidos/as em conta no
processo de seleg¢do e recrutamento.

A fase de selecdo e recrutamento dos/as participantes é realizada em estreita colaboragdo com as equipas da
Seguranca Social e dos Centros de Emprego, enquanto entidades sinalizadoras e que acompanham os/as
participantes.

Resultados esperados
e Reunifes com entidades empregadoras para apresentacdo do Projeto
e Parcerias com empresas/organizacBes de média/grande dimensdo no territério de abrangéncia do
Projeto
e Parceria com os Centros de Emprego e Formacao Profissional da zona de intervencdo
e ReuniGes com entidades sociais do territdrio de intervencdo para selecdo de participantes
e Entrevistas individuais para recrutamento dos participantes

Passo 2 — Coaching para a empregabilidade e preparacdo de mentoria profissional

A segunda etapa do Projeto é desenvolvida através da metodologia de coaching para a empregabilidade. Num
primeiro momento sdo realizadas sessfes de coaching individuais para a definicdo de percursos mais
personalizados baseados nas competéncias dos/as participantes. O ponto de partida desta etapa € a elaboracdo
de um Balanco de Competéncias e a definicdo de objetivos na drea da empregabilidade, culminando num Plano
de Acdo Individual.

Partindo deste conhecimento inicial dos/as participantes, sdo realizadas sessdes de coaching coletivas, que tém
como objetivo o treino de competéncias para a empregabilidade, nomeadamente melhoria dos curriculos,
simulacdo de pitchs e entrevistas, dinamicas de relacionamento interpessoal e trabalho em equipa. O periodo
formativo contempla também sessbes coletivas de Psicodanca e Risoterapia, que contribuem para o treino de
estratégias de gestdo de stress e ansiedade.

Posteriormente inicia-se uma articulacdo direta com as entidades empregadoras no sentido de operacionalizar
os processos de mentoria profissional a decorrer em contexto real de trabalho. Para o efeito, serdo selecionados
mentores em cada uma das empresas, cuja funcdo assenta na orientacdo das mentorias profissionais.

Nesta fase, serdo ainda levadas a cabo reuniGes entre mentores/as e participantes para a definicdo conjunta
dos planos de mentoria.

Resultados esperados
e Sessdes individuais de coaching
e SessOes de coaching coletivo
e Reuni®es de preparacdo das mentorias profissionais

Passo 3 — Mentoria profissional

A fase 3 é uma etapa chave para colocar em pratica os conhecimentos e competéncias adquiridas durante as
sessdes de coaching, em contextos reais de trabalho, com orientacdo dos/as mentores/as designados. Nesta
fase é determinante clarificar o papel dos/as mentores/as, identificar os objetivos a atingir e as competéncias
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a desenvolver no posto de trabalho previamente identificado, culminando este processo com uma avaliacdo
final. Consequentemente, torna-se necessaria a preparacao das mentorias através da realizacdo de reunifes da
equipa técnica do Projeto Click com os/as mentores/as e os/as formandos/as para a definicdo dos planos de
mentoria. A mentoria serd desenvolvida no periodo de quatro semanas, sendo que uma vez por semana 0s/as
participantes participam em sessdes de coaching de acompanhamento as mentorias, realizadas pela equipa
técnica do Projeto Click. A articulacdo entre o/a mentor/a e a equipa técnica do Projeto terd um carater de
continuidade, culminando em reunides personalizadas entre a equipa, mentores e participantes, em cada um
dos contextos de trabalho, para um devido acompanhamento do processo.

Os apoios aos participantes na fase de mentoria profissional sdo o subsidio de transporte, de alimentagdo e
uma bolsa de mentoria profissional, acrescido de seguro.

Resultados esperados
e Projetos de mentoria profissional
e Sessdes de coaching de acompanhamento as mentorias profissionais
e ReuniGes de avaliacdo final em contexto de trabalho com mentores e participantes

Passo 4 — Balanco de competéncias final

Aintervencdo com os participantes culmina com sessdes individuais de coaching. Nestas sessées sera avaliado
o desenvolvimento do Plano de Acdo Individual e aferido o Balanco de Competéncias, definidos nas primeiras
sessOes de coaching individual. Paralelamente a estas sessdes, sdo realizadas sessdes individuais de avaliagao
final, nas quais serdo também trabalhadas algumas recomendacdes personalizadas a cada participante,
relativas a processos formativos e de capacitacdo da sua procura ativa de emprego.

Serd também realizada uma reunido de avaliacdo final com as entidades sinalizadoras, empresas parceiras e
Centros de Emprego para apresentagdo dos resultados finais.

Resultados esperados
e Sessdes individuais de coaching
e Sessdes finais de avaliacdo
e Reunides final de apresentacdo de resultados
e Elaboragdo de um Relatdrio final de Projeto

Contactos e informagdes

Equipa técnica:

Mafalda Guedes — mafalda.guedes@eapn.pt
Susana Terra — susana.terra@eapn.pt

Patricia Preto Gomes — patricia.preto@eapn.pt
Maira Diniz — maira.diniz@eapn.pt

Click online:
Site: https://click.eapn.pt
Instagram: https://www.instagram.com/projeto.click/
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