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1.1. Enquadramento e contexto  

 
Vivemos, atualmente, num panorama marcado pela incerteza económica decorrente do prolongamento da 
crise provocada pela guerra na Ucrânia e pelas elevadas taxas de inflação, fatores que agudizam a situação de 
emergência social, espelhada no agravamento das desigualdades sociais e nos fenómenos de pobreza. 
O desemprego é um fenómeno que mantém um cariz estrutural, especialmente no que concerne aos jovens e 
aos desempregados de longa duração, sendo que persistem desigualdades de género no que diz respeito à taxa 
de desemprego. Esta realidade justifica a necessidade da intervenção na área da empregabilidade de públicos 
desfavorecidos através da metodologia Click. 
Constatamos também que os fenómenos de pobreza se reproduzem no dia-a-dia de forma sistémica, existindo 
um conjunto de fatores que condicionam o acesso ao trabalho, nomeadamente motivos de saúde, assistência 
a familiares, (des)adequação da natureza das funções a eventuais fragilidades físicas. Em suma, o desemprego 
dos grupos vulneráveis carece de resposta a curto prazo e de um planeamento integrado de medidas que 
garantam a coesão e justiça social, convocando à responsabilidade todos os atores institucionais, públicos e 
privados.  
Apresentamos abaixo uma breve síntese das 9 edições do Projeto Click. 

 
Indicadores de resultados 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Reinserções no mercado de trabalho 8 15 17 13 15 17 13 17 47 

Reencaminhamentos para formação 0 10 8 7 1 1 1 4 4 

Indicadores complementares          

Entrevistas de seleção de 

participantes 

0 0 84 118 75 100 52 65 158 

Sessões de coaching coletivo (horas) 10 48 36 15 14 15 22 32 192 

Sessões de coaching individual 

(horas) 

0 0 0 62 53 66 35 51 136 

Sessões de acompanhamento às 

mentorias 

0 0 12 4 6 6 6 16 78 

Projetos de mentoria 0 0 28 18 22 30 16 22 47 

Iniciativas Click de saída 1 5 1 3 1 0 0 0 0 

Parcerias com entidades 

empregadoras 

9 54 12 18 16 16 7 9 31 

Feira de Empresas 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

Integrações em gupo GEPE 0 0 0 7 0 0 0 0 0 

Publicação de Estudo de Avaliação 

de Impacto 

- - - - - - 1 - - 
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Ciclo 

do Projeto 
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

 

Onde 

Locais de 
intervenção 

 

Águeda 

Porto 

Santarém 

Évora 

Figueira 
da Foz 

Gaia 

Maia 

Sintra 

Gaia Porto Matosinhos Matosinhos Gondomar 

Maia 

Gaia 

Porto 

Valongo 

Ermesinde 

Gaia 
Porto 

Vila Real 

Com quem 

DLD’s + Jovens 
NEET 

19 60 45 44 31 37 20 30 66 80 

Como | Metodologia 

Coaching para a 
empregabilidade 

          

Speed recruitment           

Reuniões com 
empresas 

          

Apresentações 
Pitch 

          

Mentoria 
Profissional 
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Coaching 
individualizado 

          

Click Flash           

Estudo de Avaliação 
de Impacto  
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Estes resultados demonstram que a metodologia utilizada é robusta, podendo ser replicada noutros territórios 
de modo a podermos abranger mais pessoas em situação de vulnerabilidade, realizando protocolos de parceria 
com um número crescente de entidades empregadoras. De sublinhar também o claro consenso, entre todas as 
partes envolvidas, de que o Projeto Click está muito para lá de um processo formativo, distinguindo-se pelos 
seus fortes inputs ao nível da capacitação em competências transversais, sobretudo ao nível da comunicação, 
flexibilidade, trabalho em equipa, autoconfiança e motivação. Neste sentido, a figura do/a coach enquanto 
dinamizador/a do Projeto é essencial para resultados verdadeiramente empoderadores e transformadores, 
complementando o papel da equipa técnica. Mais do que formador/a, o/a coach contribui em grande medida 
para o sucesso da intervenção por assumir no Click o papel de consultor/a pessoal de cada participante, facto 
que fundamenta a importância de ter um perfil fortemente especializado.  

1.2. Eixos de intervenção 

• Intervenção direta com pessoas desempregadas, objetivando a sua inserção no mercado de trabalho; 
• Intervenção institucional, nomeadamente pela articulação com a esfera pública, no sentido de 

fomentar políticas sociais mais ativas na procura da melhoria das condições de vida e de trabalho; 
• Intervenção em lógicas de responsabilidade social junto do tecido empregador, combatendo a 

discriminação no acesso ao trabalho.  

1.3. Objetivos 

• Dotar os/as participantes desempregados/as de competências comunicacionais e relacionais para a 
procura ativa de emprego; 

• Contribuir para o desenvolvimento de processos de requalificação junto dos/as participantes; 

• Estabelecer uma ligação entre a procura e a oferta de emprego: 
- Desenvolver práticas no âmbito da Responsabilidade Social das empresas e organizações; 
- Auscultar as necessidades em termos de procura/oferta no mercado de trabalho, em estreita 
articulação com o IEFP; 
- Promover processos de efetiva integração socio-laboral dos/as participantes.  
 

1.4. Destinatários 

Pessoas em situação de desemprego com idades compreendidas entre os 30 e os 50 anos, e jovens NEET com 
idades compreendidas entre os 18 e os 29 anos.  
 

1.5. Entidades Parceiras 

• Instituto de Emprego e Formação Profissional 

• Segurança Social 

• Câmaras Municipais 

• Núcleos distritais da EAPN Portugal 

• Tecido social dos concelhos do Porto, Vila Nova de Gaia, Vila Real 

• Associações empresariais locais e tecido empregador do grande Porto.  
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1.6. Atividades - Descrição de fases e metodologia a implementar 

 
Passo 1 – Seleção/recrutamento de participantes e constituição de parcerias com entidades empregadoras  
A mediação entre a capacitação de públicos desempregados e a resposta às necessidades de emprego 
pressupõe o desenvolvimento de parcerias com as entidades empregadoras para a definição de perfis de 
colaboradores/as que as entidades procuram, no sentido de estes/as serem devidamente tidos/as em conta no 
processo de seleção e recrutamento. 
A fase de seleção e recrutamento dos/as participantes é realizada em estreita colaboração com as equipas da 
Segurança Social e dos Centros de Emprego, enquanto entidades sinalizadoras e que acompanham os/as 
participantes.  
 
Resultados esperados  

• Reuniões com entidades empregadoras para apresentação do Projeto 

• Parcerias com empresas/organizações de média/grande dimensão no território de abrangência do 
Projeto 

• Parceria com os Centros de Emprego e Formação Profissional da zona de intervenção  

• Reuniões com entidades sociais do território de intervenção para seleção de participantes 

• Entrevistas individuais para recrutamento dos participantes   
 
 
Passo 2 – Coaching para a empregabilidade e preparação de mentoria profissional 
A segunda etapa do Projeto é desenvolvida através da metodologia de coaching para a empregabilidade. Num 
primeiro momento são realizadas sessões de coaching individuais para a definição de percursos mais 
personalizados baseados nas competências dos/as participantes. O ponto de partida desta etapa é a elaboração 
de um Balanço de Competências e a definição de objetivos na área da empregabilidade, culminando num Plano 
de Ação Individual.  
Partindo deste conhecimento inicial dos/as participantes, são realizadas sessões de coaching coletivas, que têm 
como objetivo o treino de competências para a empregabilidade, nomeadamente melhoria dos currículos, 
simulação de pitchs e entrevistas, dinâmicas de relacionamento interpessoal e trabalho em equipa. O período 
formativo contempla também sessões coletivas de Psicodança e Risoterapia, que contribuem para o treino de 
estratégias de gestão de stress e ansiedade. 
Posteriormente inicia-se uma articulação direta com as entidades empregadoras no sentido de operacionalizar 
os processos de mentoria profissional a decorrer em contexto real de trabalho. Para o efeito, serão selecionados 
mentores em cada uma das empresas, cuja função assenta na orientação das mentorias profissionais.  
Nesta fase, serão ainda levadas a cabo reuniões entre mentores/as e participantes para a definição conjunta 
dos planos de mentoria. 
 
Resultados esperados 

• Sessões individuais de coaching 

• Sessões de coaching coletivo 

• Reuniões de preparação das mentorias profissionais  
 
 
Passo 3 – Mentoria profissional 
A fase 3 é uma etapa chave para colocar em prática os conhecimentos e competências adquiridas durante as 
sessões de coaching, em contextos reais de trabalho, com orientação dos/as mentores/as designados. Nesta 
fase é determinante clarificar o papel dos/as mentores/as, identificar os objetivos a atingir e as competências 
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a desenvolver no posto de trabalho previamente identificado, culminando este processo com uma avaliação 
final. Consequentemente, torna-se necessária a preparação das mentorias através da realização de reuniões da 
equipa técnica do Projeto Click com os/as mentores/as e os/as formandos/as para a definição dos planos de 
mentoria. A mentoria será desenvolvida no período de quatro semanas, sendo que uma vez por semana os/as 
participantes participam em sessões de coaching de acompanhamento às mentorias, realizadas pela equipa 
técnica do Projeto Click. A articulação entre o/a mentor/a e a equipa técnica do Projeto terá um caráter de 
continuidade, culminando em reuniões personalizadas entre a equipa, mentores e participantes, em cada um 
dos contextos de trabalho, para um devido acompanhamento do processo. 
Os apoios aos participantes na fase de mentoria profissional são o subsídio de transporte, de alimentação e 
uma bolsa de mentoria profissional, acrescido de seguro. 
 
Resultados esperados  

• Projetos de mentoria profissional 

• Sessões de coaching de acompanhamento às mentorias profissionais 

• Reuniões de avaliação final em contexto de trabalho com mentores e participantes  
 
 
Passo 4 – Balanço de competências final 
A intervenção com os participantes culmina com sessões individuais de coaching. Nestas sessões será avaliado 
o desenvolvimento do Plano de Ação Individual e aferido o Balanço de Competências, definidos nas primeiras 
sessões de coaching individual. Paralelamente a estas sessões, são realizadas sessões individuais de avaliação 
final, nas quais serão também trabalhadas algumas recomendações personalizadas a cada participante, 
relativas a processos formativos e de capacitação da sua procura ativa de emprego. 
Será também realizada uma reunião de avaliação final com as entidades sinalizadoras, empresas parceiras e 
Centros de Emprego para apresentação dos resultados finais. 
  
Resultados esperados 

• Sessões individuais de coaching 

• Sessões finais de avaliação 

• Reuniões final de apresentação de resultados 

• Elaboração de um Relatório final de Projeto 
 

Contactos e informações 
Equipa técnica: 
Mafalda Guedes – mafalda.guedes@eapn.pt 
Susana Terra – susana.terra@eapn.pt 
Patricia Preto Gomes – patricia.preto@eapn.pt  
Maíra Diniz – maira.diniz@eapn.pt 
 
Click online: 
Site: https://click.eapn.pt 
Instagram: https://www.instagram.com/projeto.click/ 
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