
 

AÇÃO DE FORMAÇÃO 

Plano de Comunicação no Setor Social 

O Plano de Comunicação é uma ferramenta prática essencial para a comunicação das organizações do setor 

social. Permite um maior alinhamento com os objetivos estratégicos da organização, bem como estruturar ações 

de comunicação, públicos-alvo, objetivos de comunicação, canais, entre outros. Uma ação de formação prática, 

que vai permitir conhecer os conceitos de comunicação estratégica  e de impacto aplicados ao setor social, bem 

como aprender a realizar planos de comunicação de raiz.  

 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS  

• Comunicação no setor social: conceitos, estratégias e ferramentas 

• Plano de Comunicação: 
o Conceito 
o Estrutura 
o Objetivos de comunicação 
o Público-Alvo 
o Ações de Comunicação e cronograma 
o Monitorização e Avaliação 

• Ferramentas e estratégias práticas para a criação e aplicação dos Planos de Comunicação  

 

OBJETIVO GERAL  

Desenvolver e conhecer competências no âmbito da comunicação do setor social, em particular a realização de planos 

de comunicação. 

 

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS   

- Adquirir competências sobre comunicação no âmbito do setor social; 

- Promover reflexão sobre a importância da comunicação de impacto; 

- Adquirir competências para a criação, de raiz, de um Plano de Comunicação; 

- Dar a conhecer ferramentas para uma boa gestão, planeamento e avaliação do Plano de Comunicação e respetivas 

ações de comunicação 

 

METODOLOGIA DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃO  

Métodos ativos com exercícios práticos, individuais ou em grupo, de forma a promover a participação e o envolvimento, 

bem como em formato consultoria.  

Avaliação contínua através da observação e da realização dos exercícios propostos. 



 
 

DIAS: 5 e 13 de dezembro de 2023 

HORÁRIO 10h00 às 13h00 e das 14h00 às 17h00 

DURAÇÃO: 12 horas presenciais / 6horas cada sessão 

INSCRIÇÃO: Associados/as da EAPN Portugal: 30 € // Não associados/as: 50€ 

LOCAL: Núcleo Distrital do Porto Rua Pereira Reis, nº91 R/C 4200-447 Porto 

PÚBLICO-SUJEITO: Profissionais de organizações de intervenção social  

ÁREA DE FORMAÇÃO 762 – Trabalho Social e Orientação 

MODALIDADE DE FORMAÇÃO Formação contínua de atualização  

FORMA DE ORGANIZAÇÂO Formação presencial  

CRITÉRIOS DE SELEÇÃO Prioridade a Associados/as da EAPN Portugal | Entidades do distrito do Porto | Número de 

ordem de receção da inscrição 

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO Presença obrigatória em pelo menos 80% do total da duração da ação e aproveitamento 

no final da formação 

FORMADORA Inês Duarte 

Licenciada e Mestre em Jornalismo e Comunicação pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. 

Entre 2014 e 2017 tornou-se Editora de Cultura e Diretora do Jornal Universitário de Coimbra, bem como Diretora 

Executiva da Revista Via Latina.  

Foi Coordenadora de Comunicação, e responsável por ações de Angariação de Fundos, na APPACDM de Coimbra e na 

HUMANITAS – Federação Portuguesa para a Deficiência Mental. 

Tornou-se formadora certificada, tendo dado ações de formação na área da Comunicação e Angariação de Fundos. 

Hoje, é Técnica de Comunicação na EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza. 

 

INFORMAÇÕES E INSCRIÇÔES https://forms.gle/K4puKBmB4mmaG9348 

Após confirmação da sua inscrição, o pagamento deverá ser efetuado por transferência bancária (mediante envio do 

respetivo comprovativo). 

As inscrições são limitadas a 15 participantes e devem ser realizadas até ao próximo dia 30 de novembro para: 

EAPN Portugal / Núcleo Distrital do Porto 

Rua Pereira Reis, nº91 R/C 4200-447 Porto|  

Telemóvel: 967 084 611/ 932 828 465  | porto@eapn.pt         
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