
 
 

AÇÃO DE FORMAÇÃO 

 Práticas Colaborativas no Contexto da Intervenção Social e em Rede 
 

As práticas colaborativas implicam uma forma diferente de olhar para as pessoas, famílias e comunidades. Nestas 

abordagens, todos os sistemas têm competências e todos devem ser perspetivados à luz das suas capacidades, 

talentos, competências, possibilidades, visões, valores e esperanças, tantas vezes distorcidas pelas circunstâncias e 

vivências de traumas e opressão. Aplicadas ao contexto da intervenção social e comunitária e assentes num amplo 

conjunto de princípios filosóficos e práticas, estas abordagens ajudam profissionais na ativação e captação das forças 

das pessoas e/ou famílias em situação de vulnerabilidade social, económica e de saúde.  
 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 

1. Introdução às Práticas Colaborativas: princípios-chave 

e aplicação ao contexto da intervenção social e do 

trabalho em rede 

2. Treino comunicacional: a centralidade da relação, da 

escuta compassiva e relacional e do uso de uma 

“linguagem colaborativa”; 

3. Práticas, técnicas e instrumentos de apoio a uma 

prática colaborativa em diferentes fases do processo de 

intervenção (para envolver a pessoa cliente; explorar o 

problema; explorar soluções); 

4. Técnicas de entrevista e conversação (e.g., questões 

relacionais, circulares, questionamento de exceção; 

questões de coping; escalonamento; uso dos elogios); 

5. Abordagens inovadoras na intervenção com pessoas, 

famílias e comunidades (e.g., terapia comunitária 

integrativa e diálogo aberto). 

6. Relação/aliança terapêutica e competência cultural do 

profissional. 
 

OBJETIVO GERAL  

Esta ação de formação pretende apoiar as equipas de profissionais que trabalham na área da intervenção social a 

aprimorar as suas competências de comunicação e práticas relacionais, revelando-se muito útil para as equipas que se 

encontram na prática direta. 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Compreender a emergência das práticas colaborativas: filosofia e princípios. 

- Identificar estratégias, técnicas, atitude para o desenvolvimento de uma prática colaborativa. 

- Identificar práticas colaborativas nas diferentes fases do processo de intervenção.  

- Conhecer abordagens inovadoras na intervenção com pessoas, famílias e comunidades. 

- Identificar desafios que se colocam às equipas de profissionais no atual contexto de intervenção social e comunitária.  
 

METODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃO 

A metodologia de ensino-aprendizagem conjuga o método de exposição participada, com metodologias mais 

dinâmicas, ativas e experienciais. Inclui análise e discussão de casos. 



DIAS 4 de dezembro de 2023 e 8 de janeiro de 2024 

HORÁRIO 9h30 – 12h30 / 14h00 – 17h00  

DURAÇÃO 12h 

LOCAL Centro Distrital de Aveiro do ISS, I.P. | Rua de Alberto Soares Machado, 3804-504 Aveiro  

INSCRIÇÃO Associados/as da EAPN Portugal: 30€ // Não associados/as: 50€ 

PÚBLICO-ALVO Profissionais de intervenção social e comunitária  

ÁREA DE FORMAÇÃO 762 - Trabalho Social e Orientação 

MODALIDADE DE FORMAÇÃO Formação contínua de atualização 

FORMA DE ORGANIZAÇÃO Formação presencial 

CRITÉRIOS DE SELEÇÃO Prioridade a associados/as da EAPN Portugal | Outras entidades do distrito de Aveiro | 

Número de ordem de receção da inscrição 

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO Presença obrigatória em pelo menos 80% do total da duração da ação e 

aproveitamento no final da formação 

FORMADORA Sofia Rodrigues. 

Psicóloga, Doutorada em Psicologia na Universidade de Aveiro; Especialização em Terapia Sistémica e Familiar e 

Certificação Internacional em Práticas Colaborativas e Dialógicas pelos EUA e Espanha (TAOS Institute); Certificação 

Internacional em Peer Open Dialogue (Reino Unido); Membro da Direção do INDTC-RP (International Network of 

Democratic Therapeutic Communities and Relational Pratice). 

Co-Autora de vários artigos científicos e do livro “Famílias pobres: desafios à intervenção social”. Desenvolve 

atividades de consultoria, supervisão/covisão e formação para profissionais nas áreas de intervenção social com 

famílias em situação de elevada vulnerabilidade, Gestão de caso, Práticas Colaborativas e Dialógicas e Metodologia 

Photovoice. 

 

INFORMAÇÕES E INSCRIÇÕES  

Ficha de Inscrição em: https://forms.gle/61MRpyf37biJHiXE9   

O pagamento da sua inscrição deverá ser efetuado após confirmação da mesma por parte da EAPN Portugal. Para 

esse efeito, após finalização do prazo para receção das inscrições, receberá um email de confirmação com a indicação 

de toda a informação para realização do pagamento. 

As inscrições são limitadas a 25 participantes e devem ser realizadas até ao próximo dia 28 de novembro. 

Contactos para mais informações: 

EAPN Portugal/ Núcleo Distrital de Aveiro  

Estrada Nova do Canal, n.º 111, R/C Dto. 

3800 – 236 Aveiro  

Tlm.: 967 084 536 | aveiro@eapn.pt  

 

https://forms.gle/61MRpyf37biJHiXE9
mailto:aveiro@eapn.pt

