
 
 

AÇÃO DE FORMAÇÃO 

 Como construir a empatia? Eu sou o Outro dos Outros   

Somos observadores e observados. A empatia é a capacidade de se colocar no lugar do outro. Mas, compreender as 

necessidades, expectativas e sentimentos de outro, sem ter passado pelas mesmas situações, é um posicionamento de 

escuta sem julgamento, compreensão pragmática e ética na avaliação das respostas a dar. Numa 

perspetiva humanizada, mas imparcial, a empatia é fruto da inteligência emocional e funcional dos agentes e é 

essencial para gerar um ambiente acolhedor no atendimento e, paralelamente, realista e eficaz na tomada de decisões 

suportadas num trabalho em rede eficiente.  

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 

1. Escuta ativa 

2. Estilos comunicacionais promotores de empatia 

3. A linguagem não-verbal como condicionante da empatia 

4. Adequação da linguagem ao perfil do interlocutor 

5. Inteligência emocional e empatia 
 

OBJETIVO GERAL 

Melhorar as ações dos técnicos dentro das práticas inerentes ao atendimento eficaz das múltiplas necessidades do 

público-alvo, refinando e otimizando as técnicas de comunicação e colaboração no trabalho em rede; 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Identificar linguagens e discursos desajustados aos valores e contextos socioeconómicos dos públicos-alvo; 

- Utilizar técnicas de comunicação e gestão emocional perante as problemáticas tendo em conta as caraterísticas da cultura 

de origem, expetativas, geografia e recursos, dos diferentes grupos-alvo; 

- Apresentar uma performance, no final da formação, com recurso à escuta ativa, feedback adequado aos diferentes perfis 

e soluções realistas/pertinentes para as necessidades imediatas do público-alvo, tendo em conta as idiossincrasias do 

mesmo.  

- Sinalizar fragilidades no sistema de trabalho em rede e apontam soluções para a correção e melhoria desta dinâmica 

intra e inter parcerias.  
 

METODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃO 



 
 

Métodos ativos, demonstrativos, interrogativos e expositivos. Avaliação contínua através da realização de exercícios. 

Critérios de avaliação: assiduidade/pontualidade, motivação, iniciativa, participação, espírito crítico e domínio de 

aprendizagens. 



DIAS 29 de fevereiro 

HORÁRIO 10h00 - 13h00 | 14h00 - 17h00  

DURAÇÃO 6h 

LOCAL Évora (a definir) 

INSCRIÇÃO Associados/as da EAPN Portugal: 15€ // Não associados/as: 25€ 

PÚBLICO-ALVO Técnicos e dirigentes de ONG’s e Organismos Públicos. 

ÁREA DE FORMAÇÃO 090 – Desenvolvimento Pessoal 

MODALIDADE DE FORMAÇÃO Formação contínua de atualização 

FORMA DE ORGANIZAÇÃO Formação presencial 

CRITÉRIOS DE SELEÇÃO Prioridade a associados/as da EAPN Portugal | Outras entidades do distrito de Évora | Número 

de ordem de receção da inscrição 

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO Presença obrigatória em pelo menos 80% do total da duração da ação e aproveitamento 

no final da formação 

FORMADORA Elisa de Mira. 

Mestre em Psicologia Educacional pela Universidade de Évora- Membro Efetivo da Ordem dos Psicólogos - Cédula Profissional nº 015769. 

Especialidade (em processo) de Psicologia do Trabalho, Social e das Organizações. Com 30 anos de experiência como formadora e 

consultora com entidades nacionais e internacionais. CCP - Certificado de Competência Profissional de Formadora e Certificado de 

Formadora pelo Conselho Científico-Pedagógico da Formação Contínua: B10-Orientação Vocacional; B13-Psicologia da Educação; D06-

Relações Humanas. Certificada: Gestão de Recursos Humanos; Gestão de IPSS’s; Igualdade de Género; Consultoria Escolar; Técnicas de 

Dinâmicas de Grupo; Intervenção Psicológica em Situações de Catástrofe, Técnica de Apoio à Vítima- TAV, entre outros 

https://www.linkedin.com/in/elisa-de-mira-39a93b89/  

 

INFORMAÇÕES E INSCRIÇÕES 

 https://docs.google.com/forms/d/1BxgGZTv3-TMAtHp75PNoxAAoVC0pEcsBOsBhaYlkjWQ/edit 

Após confirmação da inscrição, que será efetuada por email após o fim do prazo para receção das inscrições, o pagamento 

deverá ser efetuado por transferência bancária, com envio, por email, do respetivo comprovativo. 

 

As inscrições são limitadas a 25 participantes e devem ser realizadas até ao próximo dia 21 de fevereiro para: 

 

EAPN Portugal  Núcleo Distrital de Évora 

Urbanização Vila Lusitano, Rua Frei José Maria Évora, 7005-495 Évora 

Telem: 967 084 555| Email: evora@eapn.pt 
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