FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO

»  Como construir a empatia? Eu sou o Outro dos Outros

Somos observadores e observados. A empatia é a capacidade de se colocar no lugar do outro. Mas, compreender as
necessidades, expectativas e sentimentos de outro, sem ter passado pelas mesmas situacdes, € um posicionamento de
escuta sem julgamento, compreensdo pragmatica e ética na avaliagdo das respostas a dar. Numa
perspetiva humanizada, mas imparcial, a empatia é fruto da inteligéncia emocional e funcional dos agentes e é
essencial para gerar um ambiente acolhedor no atendimento e, paralelamente, realista e eficaz na tomada de decisdes
suportadas num trabalho em rede eficiente.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Escuta ativa
Estilos comunicacionais promotores de empatia
A linguagem ndo-verbal como condicionante da empatia

Adequacao da linguagem ao perfil do interlocutor
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Inteligéncia emocional e empatia

OBJETIVO GERAL

Melhorar as acdes dos técnicos dentro das praticas inerentes ao atendimento eficaz das multiplas necessidades do

publico-alvo, refinando e otimizando as técnicas de comunicacdo e colaboracdo no trabalho em rede;

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- |dentificar linguagens e discursos desajustados aos valores e contextos socioeconémicos dos publicos-alvo;

- Utilizar técnicas de comunicacdo e gestdo emocional perante as problematicas tendo em conta as carateristicas da cultura
de origem, expetativas, geografia e recursos, dos diferentes grupos-alvo;

- Apresentar uma performance, no final da formagdo, com recurso a escuta ativa, feedback adequado aos diferentes perfis
e solucdes realistas/pertinentes para as necessidades imediatas do publico-alvo, tendo em conta as idiossincrasias do
mesmo.

- Sinalizar fragilidades no sistema de trabalho em rede e apontam solu¢des para a correcdo e melhoria desta dinamica

intra e inter parcerias.

METODOLOGIAS DE FORMACAO E AVALIACAO
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Métodos ativos, demonstrativos, interrogativos e expositivos. Avaliagdo continua através da realizacdo de exercicios.
Critérios de avaliagdo: assiduidade/pontualidade, motivacdo, iniciativa, participacdo, espirito critico e dominio de

aprendizagens.



DIAS 29 de fevereiro

HORARIO 10h00 - 13h00 | 14h00 - 17h00

DURAGAO 6h

LOCAL Evora (a definir)

INSCRICAO Associados/as da EAPN Portugal: 15€ // N&o associados/as: 25€

PUBLICO-ALVO Técnicos e dirigentes de ONG's e Organismos Publicos.

AREA DE FORMACAO 090 — Desenvolvimento Pessoal

MODALIDADE DE FORMACAO Formacio continua de atualizacio

FORMA DE ORGANIZACAO Formacao presencial

CRITERIOS DE SELECAO Prioridade a associados/as da EAPN Portugal | Outras entidades do distrito de Evora | Nimero
de ordem de rececdo da inscricdo

CERTIFICADO DE FORMACAO Presenca obrigatéria em pelo menos 80% do total da duracdo da acdo e aproveitamento

no final da formacéo
FORMADORA Elisa de Mira.

Mestre em Psicologia Educacional pela Universidade de Evora- Membro Efetivo da Ordem dos Psicélogos - Cédula Profissional n® 015769.
Especialidade (em processo) de Psicologia do Trabalho, Social e das Organizacdes. Com 30 anos de experiéncia como formadora e
consultora com entidades nacionais e internacionais. CCP - Certificado de Competéncia Profissional de Formadora e Certificado de
Formadora pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagdo Continua: B10-Orientacdo Vocacional; B13-Psicologia da Educacdo; D06-
Relagdes Humanas. Certificada: Gestdo de Recursos Humanos; Gestdo de IPSS's; Igualdade de Género; Consultoria Escolar; Técnicas de
Dindmicas de Grupo; Intervencdo Psicoldgica em Situacdes de Catastrofe, Técnica de Apoio a Vitima- TAV, entre outros

https://www.linkedin.com/in/elisa-de-mira-39a93b89/

INFORMAGOES E INSCRICOES

https://docs.google.com/forms/d/1BxgGZTv3-TMAtHp75PNoxAAoVCOpEcsBOsBhaYlkjWQ/edit

Ap06s confirmacdo da inscricdo, que sera efetuada por email apds o fim do prazo para rececdo das inscricdes, 0 pagamento

deverd ser efetuado por transferéncia bancéria, com envio, por email, do respetivo comprovativo.

As inscri¢des sdo limitadas a 25 participantes e devem ser realizadas até ao préximo dia 21 de fevereiro para:

EAPN Portugal NUcleo Distrital de Evora

Promator

- -
-

el

Bsepy

Urbanizacéo Vila Lusitano, Rua Frei José Maria Evora, 7005-495 Evora PN o moADe
A\ FEXEren ERTIFICADA

Telem: 967 084 555| Email: evora@eapn.pt
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