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A DemWell pretende apoiar os parceiros de cuidados a
implementar uma abordagem efetivamente centrada na pessoa.
Trata-se de uma plataforma dedicada as instituicées, cuidadores
informais e freelancers que prestam cuidados a pessoas mais
velhas, e que pretende guiar e acompanhar as equipas d
transformar a forma como prestam cuidados.

Comecando com uma avaliagdo inicial, a instituicdo ou
profissionais ficam com acesso a um calendadrio personalizado de
reflexbes e estratégias de como garantir a resposta Aas cinco
necessidades psicossociais da pessoa que vive com deméncia:
inclusd@o, ocupagdo, identidade, vinculo e conforto (Kitwood, 1997).
A nossa proposta de valor passa pela melhoria das relagdes
interpessoaqis das equipas de prestacdo de cuidados a pessods
com deméncia e de idade avancada. Apoiamos as instituicdées na
capacitacdo, avaliacdo e reflexdo das equipds, o que se traduz
numa redugdo de custos no cuidado, redugdo dos sinais de mal-
estar dos seus clientes, aumento da satisfagcdo dos/as
colaboradores/as e consequente reducdo da taxa de rotatividade
das equipas.

A solucdo é focada nos parceiros de cuidados, o seu impacto serd
ao nivel do bem-estar das pessoas cuidadas através do apoio e
da promoc¢do de um trabalho em equipa saudavel que visa a boa
gestdo de conflitos, melhorar a comunicagdo interpessoal e o
empoderamento através da sua capacitagdo e valorizagdo
enquanto pessods e profissionais.




Equipa do Projeto

O Projeto Piloto Plataforma Demwell &
constituido por sete elementos
multidisciplinares, sendo eles:

e Marta Lopes (Marketing e
Comunicagdo);
« Nuno Silva (Engenheiro Informatico);

e Patricia Paguete (Terapeuta
Ocupacional);
e Sara Gongalves (Engenheira

Bioinformatica);

e Paula Montez (Técnica do Ndcleo

Distrital de Castelo Branco da EAPN |

Portugal);

e Maria Ribeiro e Sofia Jesus
(Estagidrias de Servigo Social).




Instituicoes

Aderentes ao Projeto

O Projeto Piloto Plataforma Demwell foi
abracado por dez instituigcées do Distrito
de Castelo Branco, Associadas a EAPN,
sendo elas:

e Centro de Dia Familia Dias Cardoso
(Fundada);

e Centro Social Amigos da Lardosq;

e Centro Social Santo André das Tojeiras;

* Instituto de Apoio Social do Ourondo;

e Lar de Sdo Silvestre de Escalos de Baixo;

e Lar Major Rato (Alcains);

e Lar Residencial Dona Barbara Tavares da
Silva (Penamacor);

e Santa Casa da Misericérdia da Covilhg;

e Santa Casa da Misericérdia de
Alpedrinha;

e Santa Casa da Misericordia Vila Velha de
Réddo.



Cronograma de

Atividades

Atividades Fevereiro de 2024 ‘ Marco de 2024 Abril de 2024 ‘ Maio de 2024 Junho de 2024
semanas 1 2|3 a5 123 423452345 1 2

1. Conhecimento da problematica
atraves de pesquisas bibliograficas e
da X
participacdo na formagdo sobre a
plataforma Demwell.

2. Realizacdo de reunides de equipa. | X X X X X
3. Identificagdo das

instituicdes do Distrito | X

de Castelo Branco.

4. Caracterizagdo das institui¢oes. X

5. Reunido e apresentagio do

projeto

presencialmente as | X

instituicdes: Adesdo ao Consércio.
6. Formalizagdo dos protocolos

de parcerias com as | X X[ X|X|X[X|X|Xx
instituicdes e sua assinatura.

7. Calendarizacdo de visitas

institucionais. X XX

8. Visitas Institucionais X XXX X XIXIX| X X X
9. Realizagdo do instrumento de

avaliacdo. X

10. Implementagdo do instrumento

de avaliagio. X[ X X XX X X X| X X X
11. Apresentacgio da

ferramenta e formacgao

dos técnicos das X[ X|X|X|X X

instituicdes e das

estagiarias.

12. Utilizacdo da

plataforma durante

trés meses com

momentos de X XX X X XIXIXIXIXIXIXX X X X
acompanhamento

e avaliacdo.

13. Disseminagao e X

elaboracdo de um e-book de boas
praticas.




Reunido de Instituicoes Associadas ao
Nucleo Distrital de Castelo Branco da

EAPN | Portugal : Adesao ao Consércio |
9 de fevereiro

No dia 9 de fevereiro realizou-se uma reunido em regime hibrido, contando
com a presenca de dez instituigées que trabalham diretamente com os
cuidados a pessoas idosas e com deméncia; dois elementos do Ndcleo
Distrital de Castelo Branco da EAPN | Portugal, Frederico Reis, Presidente da
Mesa do Conselho Geral e Paula Montez, Técnica do Nucleo; Ana Mafalda
Ribeiro representante do Instituto de Segurang¢a Social de Castelo Branco e;
Patricia Paquete, Terapeuta Ocupacional, Maria Ribeiro e Sofia Jesus,
Estagidrias em Servigo Social de 3° ano, pertencentes também & equipa do
Projeto Piloto DemWell.

A sessdo teve inicio as 10h00, com Paula Montez, dando as Boas-vindas ds
instituicées. Seguiu-se a apresentagdo do Projeto Piloto e da Plataforma
DemWell por Patricia Paquete, tendo como base a Abordagem Centrada na
Pessoa.

Houve a revisGo do Protocolo junto dos elementos das instituicoes;
informagdo sobre o Consentimento Informado e o uso de um questiondrio
de avaliagcdo para os colaboradores das instituicées e; o esclarecimento de
davidas sobre a aplicagdo da Plataforma e seus procedimentos.

Por fim, houve a calendarizacdo de visitas institucionais, que decorreram
durante o més de fevereiro e margo. O término da sessdo deu-se pelas
15h30, durando seis horas e meia.

......



Reunido de Instituicoes Associadas ao
Nucleo Distrital de Castelo Branco da

EAPN | Portugal : Ades@o ao Consérecio |
15 de fevereiro e 1 de marco

Como forma de integrar duas instituigdes, houve a necessidade de criar-se
mais duas reunides, sendo uma realizada no dia 15 de fevereiro,
direcionada ao Lar Major Rato e outra no dia 1 de margo a Santa Casa da
Misericordia de Alpedrinha, ambas em regime online, estando presente a
equipa do projeto. Utilizou-se a mesma metodologia em ambas as reunides.
Iniciou-se pela apresentagdo do Projeto Piloto e da Plataforma DemWell,
assim como, a explicagdo sobre a importdncia da Abordagem Centrada na
Pessoa e o modelo em flor, com beneficios quer para o/a utente, assim
como, para a propria instituicdo. Informou-se sobre o Consentimento
Informado e os questiondrios de avaliagdo para aplicagdo a equipa de
cada instituicdo. Abriu-se também o espacgo para a exposicdo de davidas e
procedimentos a adotar durante o Projeto. Por fim, as instituicées
consideraram que era um projeto benéfico, aderindo ao mesmo, sendo
marcadas as visitas institucionais.

Patricia Paquete] Plataforma Demwel ‘ PC X v/ ’ &
Reunido Online: Santa Casa da Misericérdia de Alpedrinha



alendarizacdo das

1sitas Institucionais

Fevereiro

Seg Ter Qua Qui Sex
1 2
5 6 7 8 9
Reunido com as
Instituicdes
Associadas
12 13 14 15 16
Reuniao Lar
Major Rato
19 20 21 22 23
9h00| Centro
Social Santo
André das
Tojeiras
14h00| Centro
Social e
Paroquial de
Penha Garcia
26 27 28 29

11h00| Centro
de Dia Familia
Dias Cardoso




Marco

Seg Ter Qua Sex
1
Reunido Santa
Casa da
Misericérdia de
Alpedrinha
4 5 6
10h00| Centro
Social Amigos da
Lardosa
14h00| Lar
Major Rato
11 12 13
18

14h30|
Casa da

Santa

Misericordia da
Covilha

26

27

28

29




Instrumentos de
Avaliagdo - Inquérito por
Questiondrio

Os questiondrios implementados nas
instituicbes sdo de cardter andonimo e
subdividos em duas partes. A primeira
parte possuia oS dados
sociodemogrdficos e a segunda parte
Os seguintes instrumentos de avaliacdo:

e Escala de Ansiedade, Depressdo e
Stress;

e Escala de Burnout;

e Escala de Envolvimento no Trabalho;

e Escala de Coordenacdo Relacional;

e Escala de Lideranca;

e Questiondrio de Avaliacdo de Cuidados
Centrados na Pessoq;

e Avaliacdo para Profissionais sobre
Cuidados Centrados na Pessoa.

*As primeiras quatro institui¢des nao foram aplicados o Questionario de Avaliacdo de Cuidados
Centrados na Pessoa e a Avaliacdo para Profissionais sobre Cuidados Centrados na Pessoa,
tendo sido preenchido na Plataforma Google Forms apenas aos técnicos.




Visita Institucional: Centro Social Santo
André das Tojeiras e Centro Social e

Paroquial de Penha Garcia| 21 de
fevereiro

Foram programadas visitas as instituicdes Centro Social Santo André das
Tojeiras, durante a parte da manhd e ao Centro Social e Paroquial de
Penha Garcia, durante a parte da tarde. Foi assinado o protocolo pelo
Presidente do Centro Social Santo André das Tojeiras, Vitor Martins e pelo
Presidente do Centro Social e Paroquial de Penha Garcia, Pe. Jodo Filipe.

No contato com os/as colaboradores/as, deu-se inicio a uma conversa
formal sobre a aplicacdo do Projeto, sendo excluidas as pessoas que ndo
tivessem acesso @ internet. Foi dado o consentimento informado aos
colaboradores aderentes, contendo a informagdo que os dados recolhidos
seriam de cardter anénimo.

Procedeu-se a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, sendo eles:
Recolha dos Dados Sociodemograficos, Escala de Ansiedade, Depressdo e
Stress, Escala de Burnout, Escala de Envolvimento no trabalho, Escala de
Coordenacdo Relacional e a Escala de Lideranga, apenas a 7 elementos do
Centro Social Santo André das Tojeiras, tendo sido calendarizado uma
segunda visita ao Centro Social e Paroquial de Penha Garcia. Essa visita ndo
se realizou por falta de adesd@o por parte das colaboradoras.

Visita Institucional: Centro Social e Pcroquml de Penha Garc:lo



Visita Institucional:

Centro de Dia Familia Dias Cardoso
29 de fevereiro

No dia 29 de fevereiro, a equipa do Projeto DemWell seguiu-se para o Centro
de Dia Familia Dias Cardoso, na Fundada, tendo sido recebida pela Diretora
Técnica, Maria de Fatima Dias e pelo Presidente Carlos Gabriel as 11h00. A
instituicdo tem como resposta social a Estrutura Residencial para Pessoas
ldosas e o Servico de Apoio Domiciliario. No total foram realizados 29
questiondrios, tendo sido terminada a sessd@o por volta das 16h30. No final,
foram apresentadas as instalacdes e os quartos dos/das utentes, sendo
também observada uma das seis residéncias anexas ao Centro de Diaq,
destinadas a utilizacdo por um sé individuo ou por um casal, que inclui
também os servigos de alimentagdo, limpeza da habitagcdo e lavandaria.




Reunido Avaliagao do Impacto

1 de marco

No dia 1 de marcgo foi realizada uma reunido as 14h30 com Paulo Teixeira e
Pedro Antunes, pertencentes a logframe, empresa especializada em
consultoria e formagado.

O objetivo desta reunido era dar a conhecer a DemWell e como aplicar
futuramente uma avaliagcdo de impacto fidedigna.

Paulo Teixeira questionou o que seria importante avaliar e de que forma
iriam colaborar com o projeto, tendo dado duas possibilidades, a de dar
indicagdes e sugestdées mas sem uma participagdo direta e continuada e a
outra seria trabalhar de uma forma mais estruturada, com orgamento e
mobilizacdo de uma equipa. Na forma estruturada, propuseram desenhar
uma proposta com um modelo de avaliagdo, juntamente de uma
calendarizacdo, atividades a realizar e um orgcamento que poderia ser
discutido posteriormente.




Visita Institucional:
Centro Social Amigos da Lardosa e Lar

Major Rato
5 de marco

No dia 5 de margo foi implementado o projeto DemWell no Centro Social
Amigos da Lardosa, na parte da manhd, tendo como respostas sociais o
Centro de Diqg, a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e o Servigo de
Apoio Domiciliério. Seguidamente foram reunidos/as os/as
colaboradores/as da instituicdo em pequenos grupos, tendo sido explicado
em que consiste a Plataforma DemWell. Houve a leitura do consentimento
informado, sua assinatura e comegou-se a aplicagdo dos questionarios. A
Presidente, Maria Amélia Alves, efetuou a assinatura do consércio de adeséo
ao Projeto Piloto. No total participaram 22 pessoas.

Na parte da tarde, a equipa dirigiu-se ao Lar Major Rato tendo uma sesséo
de Boas-Vindas realizada pela, Diretora Técnica, Marta Gongalves e a
Presidente, Maria da Conceig¢do Ledo. Houve uma breve explicacdo sobre a
Plataforma DemWell, discussGo de casos, leitura do consentimento
informado assim como a Assinatura da Presidente de adesdo ao consoércio
do Projeto Piloto. Foram aplicados 45 questiondrio. A resposta social do Lar
Major Rato é justamente a de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

Visita Institucional: Centro Social Amigos da Lardosa
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Visita Institucional: Lar Major Rato



Visita Institucional:
Lar Residencial Dona Bdarbara Tavares da

Silva
8 de marco

No dia 8 de marcgo foi realizada a visita institucional ao Lar Dona Barbara
Tavares da Silva, em Penamacor, na parte da tarde.

Este possui trés estruturas, ERPI sede, ERPI Quinta Senhora do Incenso e uma
UCCI de Longa Duragdo. Estiveram presentes alguns elementos de cada
estrutura, sendo calendarizado uma nova visita institucional, no dia 22 de
margo. Seguiu-se a mesma metodologia, onde foi explicada a Plataforma
DemWell e a importdncia do modelo em flor e da Abordagem Centrada na
Pessoa. Foram aplicados 18 questiondarios. A assinatura do consoércio de
adesdo ao Projeto Piloto, foi efetuada apds a reunido, pelo Presidente
Domingos Manuel Bicho Torréo.




Visita Institucional:
Instituto de Apoio Social do Ourondo e

Santa Casa da Misericérdia da Covilha
20 de marco

Pela parte da manhd@, a equipa foi recebida no Instituto de Apoio Social do
Ourondo pela Dr. Claudia Pinto, Diretora Técnica. A assinatura do consércio
do Projeto Piloto, ficou de ser efetuada a posterior pelo Presidente Carlos
Costa. De seguida, os colaboradores tiveram formagdo em cuidados
centrados na pessoa e sobre como iria proceder a plataforma. Foram dados
os consentimentos informados para sua assinatura e aplicados 6
questionarios. Na parte da tarde, a visita foi & Santa Casa da Misericordia
da Covilh@ sendo a equipa recebida pelo Provedor Antdnio Freire que
efetuou a assinatura do Consoércio do Projeto Piloto, com a presenc¢a da Dr.°
Catarina Caldeira e Dr.® Ana Margarida Almeida. A Dr.® Ana Margarida
introduziu uma breve explicacdo sobre a Plataforma DemWell e o dever de
confidencialidade e anonimato. A Doutora Patricia Paquete falou sobre a
Abordagem Centrada na Pessoa, dando exemplos de mdas prdticas e
fazendo a equipa refletir sobre as suas acdes profissionais. Depois o0s
profissionais foram divididos em diferentes salas, preenchendo os
consentimentos informados e os 17 questionarios.




Visita Institucional:
Santa Casa da Misericérdia de Alpedrinha

e Lar Dona Barbara Tavares da Silva
22 de marco

No dia 22 de marco a equipa foi até a Santa Casa da Misericordia de
Alpedrinha, com resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas
ldosas. Foi recebida pela Diretora Técnica Ana Bento, pela Provedora Maria
do Carmo Oliveira, que assinou o Consoércio do Projeto Piloto com a
presenca do Vice-Provedor Joaquim Lajes. A equipa foi dividida em dois,
tendo uma ficado no gabinete da Diretora Técnica/Assistente Social e a
restante no refeitério a aplicar 31 questionarios. Foram juntos os grupos
para proceder a explicagdo da Plataforma e do consentimento informado,
tendo a equipa voltado a aplicar os questiondrios.

A equipa dirigiu-se, novamente, para o Lar Dona Barbara Tavares da Silva,
tendo sido aplicados 20 questionarios.

Visita Institucional: Lar Dona Barbara Tavares da Silva



Visita Institucional:
Centro de Dia Sao Silvestre de Escalos de Baixo

e Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de
Rodao
25 de marco

No dia 25 de margo foram realizadas as ultimas visitas institucionais ao
Centro de Dia de Sdo Silvestre Escalos de Baixo e & Santa Casa da
Misericordia de Vila Velha de Réddo, com respostas sociais de Centro de
Dia, Estrutura Residencial para Pessoas I|dosas e Servico de Apoio
Domiciliario. A parte da manhd comecgou no Centro de Dia de Séo Silvestre,
onde houve uma recepg¢do por parte da Diretora Técnica Monica Jorge, o
consoércio do Projeto Piloto, ficou a ser assinado posteriormente, pelo
Presidente Luis Barata Godinho. Efetuou-se uma reunido de informagcdo com
os/as técnicos/os e auxiliares onde foi explicada a Plataforma e a
importdncia da Abordagem Centrada na Pessoq, sendo preenchidos 23
questiondrios.

A equipa dirigiu-se para a Santa Casa da Misericordia de Vila Velha de
Roddo, pela parte da tarde onde procedeu & mesma metodologia, sendo
aplicados 21 questionarios. O protocolo do consércio foi assinado pela
Provedora Maria Adelina Pinto e recebida pelas as Diretoras Técnicas Graga
Moreira e Patricia Cesdrio.

U e—

e Did Séo Silvestre de Escalos de Bdirxo
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Visita Instituciona: Centro



