
 
 

AÇÃO DE FORMAÇÃO 
 LIDERANÇA E GESTÃO DE CONFLITOS NAS ORGANIZAÇÕES 
SOCIAIS 

 
 

 
 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 
No final desta ação, os/as participantes serão capazes de: 

1. Identificar o papel de um/a líder de uma entidade do setor social como um/a coach no terreno; 

2. Valorizar a gestão de conflitos como uma competência essencial de um/a líder em contextos de trabalho de equipa 

marcados pela elevada pressão e desgaste emocional; 

3. Identificar algumas dicas práticas para resolver conflitos em equipa de forma a otimizar a comunicação de equipa e 

reforçar o seu papel de líder. 
 

 

METODOLOGIAS DE FORMAÇÃO E AVALIAÇÃO 
Metodologias participativas e dinâmicas que valorizem a aprendizagem e desenvolvimento pessoal. 

 
DIAS 19 e 20 de junho de 2024 
 

HORÁRIO 10h00 às 13h00 | 14h00 às 17h00 
 

DURAÇÃO 12h 
 

LOCAL Núcleo Distrital de Lisboa, Av. Berna nº11 2º 
 

INSCRIÇÃO Associados/as da EAPN Portugal: 35€ // Não associados/as: 55€ 
 

PÚBLICO-ALVO Profissionais do setor social 
 

ÁREA DE FORMAÇÃO 762 – Trabalho Social e Orientação 
 

MODALIDADE DE FORMAÇÃO Formação contínua de atualização 
 

CRITÉRIOS DE SELEÇÃO 1. Prioridade a associados/as da EAPN Portugal // 2. Prioridade às candidaturas 
provenientes do distrito de Lisboa // 3. Número de ordem de receção da inscrição 
 

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO Presença obrigatória em pelo menos 80% do total da duração da ação e 
aproveitamento no final da formação 
 

 

FORMADORA 

Ana Guise Leite 
Desde 1998, Ana Guise Leite é psicóloga, formadora e gestora de projetos de formação. É desde sempre dedicada à 
promoção das soft skills, e destaca-se pela eficácia e resultados positivos obtidos, graças ao desenho arrojado dos 
momentos de intervenção e experiência acumulada com grupos exigentes. Tem colaborado com múltiplas entidades 
públicas e privadas de renome ao longo do seu percurso profissional, e tem sido responsável pela conceção e 
implementação de projetos diferenciadores nomeadamente nas áreas da liderança, resiliência e assertividade. 



 
 

 
INFORMAÇÕES E INSCRIÇÕES  
https://docs.google.com/forms/d/1so3UuxLUMlEsEGCxsj8qSGsTR7Jx-ArCQdg-rirm1jw/edit 
 
Após confirmação da sua inscrição, o pagamento deverá ser efetuado por transferência bancária, numerário ou 
cheque (à ordem de EAPN – Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associação). 
 
As inscrições são limitadas a 20 participantes e devem ser realizadas até ao próximo dia 3 de maio 
 

EAPN Portugal/Núcleo Distrital de Lisboa  
Av.de Berna, 11, 2º andar | 1050-036 Lisboa  
Telefone: 968 113 853 | e-mail: lisboa@eapn.pt 
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