FORMADORA

Dra. Susana Monteiro, licenciada em Sociologia e Planea-
mento. Possui uma pdés-graduacido em Desenvolvimen-
to, Diversidades Locais e Desafios Mundiais pelo ISCTE.
Exerce funcdes de formadora externa nas areas de pla-
neamento, gestdo e avaliacdo de projectos de interven-
cdo social. E, ainda, responsavel pela implementacao e
gestdo de programas e projectos de intervencdo social.

DESTINATARIOS

Técnicos Superiores e/ou dirigentes de Entidades de
Solidariedade Social

PRE-REQUISITOS

Pertencer aos quadros ou direccdes de entidades de soli-
dariedade social;

Possuir experiéncia profissional na area da intervencao
social;

Reconhecer a importancia da organizacdo e gestao da
qualidade para a melhoria dos servicos prestados a
comunidade.

METODOLOGIA

A metodologia sera activa e referenciada a conteudos
tedricos de suporte garantidos pela formadora e, na
medida do possivel, ira incluir a realizacdao de simula-
¢Oes e/ou exercicios praticos de aplicacdo dos conteu-
dos tedricos transmitidos.

MODALIDADE DA FORMACAO Continua/ de actualiza-

cdo
N.°© PARTICIPANTES 20

PRAZO DE INSCRICAO 5 de Setembro de 2007
DATAS 10,11, 19 e 20 de Setembro de 2007
DURACAO 24 horas (6 horas/dia)

HORARIO 09h30 - 12h30 / 14h00 - 17h00

LOCAL Delegacao Regional de Leiria do Instituto Portu-

gués da Juventude

ORGANIZACAO

ACCAO DE FORMACAO

Nucleo Distrital de Leiria

Rua Capitdao Mouzinho de Albuquerque, 107,

e Organizacao

2400-194 Leiria
Telefone: 244 837 228 e

canall la@reapn.org Gestao da
Qualidade
nas
Respostas
Sociais

APOIO

10,11, 19 e 20 de Setembro de 2007

‘@ Instituto Portugués da Juventude
Leiria
INSTITUTOPORTUGUESDAJUVENTUDE




anizacao e Gestao da

FINALIDADE

Contribuir para a melhoria das competéncias dos
técnicos superiores e/ou dirigentes de entidades
de solidariedade social nos dominios da organi-
zacdo e gestao da qualidade nas respostas

sociais.

OBJECTIVOS GERAIS

Da finalidade exposta, resultam como objectivos
da accao de formacao:

- Identificar os conceitos e principios fundamen-

tais da qualidade,;

- Conhecer a “familia” das normas ISO 9000, bem

como o modelo de exceléncia EFQM e a CAF;
- Conhecer as ferramentas classicas da qualidade;

- Recensear a documentacdao essencial da quali-
dade;

- Proceder a uma analise exaustiva e critica dos
referenciais de avaliacio da qualidade para res-

postas sociais (propostas da Seguranca Social);

- Identificar a missdo, visdo, objectivos estratégi-
cos e processos-chave de organizacbes com as
valéncias de Servico de Apoio Domiciliario, Lar
para Idosos, Creche, Jardim-de-infancia e Cen-
tro de Dia (caso pratico).

ualidade nas Respostas Sociais

PROGRAMA

A. ABERTURA

d. Acolhimento dos formandos e apresentacdo do progra-
ma;

b. Levantamento das expectativas do formando relativa-
mente a formacao;

C. Balanco de Competéncias inicial;

d. Consensualizacio sobre as regras de funcionamento do
grupo de formandos.

B. ORGANIZACAO DA QUALIDADE

Os conceitos da qualidade e sua evolucao histérica;

a
b. os principios da qualidade;
C. Ociclo PDCA;

d

. Os referenciais da qualidade (ISO, EFQM, CAF, ...);

€. Estudo e andlise dos requisitos da norma NP EN ISO
9001;
f. A documentacao do sistema da qualidade;

Entidades portuguesas e estrangeiras associadas a qualida-
de.

. GESTAO DA QUALIDADE POR PROCESSOS
O conceito de processo;
. Classificacdo dos processos;

Controlo dos processos;

Mapeamento dos Processos;

Objectivos e indicadores;

C
a
C
d. Documentacio dos processos;
e
f
g

. Simbologia e recomendacdes para elaborar fluxogra-
as.

D. FERRAMENTAS CLASSICAS PARA A GESTAO
QUALIDADE

d. Folha de recolha de dados;
Diagrama de dispersao;
Brainstorming,

Diagrama de causa / efeito;
Histogramas;
Diagramas de Pareto;

. Cartas de controlo.

E. OS REFERENCIAIS DA SEGURANCA SOCIAL PARA A
AVALIACAO DA QUALIDADE NAS RESPOSTAS
SOCIAIS

d. Os principais conceitos;
b. Os critérios de meios e de resultados;

C. O exemplo do Servico de Apoio Domiciliario, de
Centro de Dia, de Lar de Idosos e de Creche.

F. CASO PRATICO

d. ldentificar a missao, visdo, objectivos estratégicos e
rocessos criticos de pr.?.a;n_lzagoes com as valéncias de
ﬁrwgo de Apoio Domiciliario, Lar para Idosos e/ou Cre-

che.

G. AVALIACAO DA FORMACAO

d. Balanco de Competéncias final;
Inquérito por questionario de avaliacdo da formacdo

(conteudos, formato e logistica) a preencher pelo for-
mador e pelos formandos.

CERTIFICACAO DA FORMACAO
A emissao do certificado de formacao profissional:
1) Esta condicionada a participacdo dos formandos em

80% das horas da accdo de formacao;

2) Implica uma classificacdo qualitativa (Muito Bom,
Bom, Suficiente, Insuficiente), resultante da avaliacdo
realizada pela formadora.




