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A Mediagao Familiar € uma forma extrajudicial de resolugéo de litigios emergentes das relagdes familiares, em
que as partes, auxiliadas pelo mediador familiar, procuram elas préprias alcangar uma solugao para o conflito que
as opde. Tem como carateristicas a voluntariedade, a imparcialidade, a neutralidade, a confidencialidade, a
celeridade relativamente a processos judiciais, um baixo custo financeiro e emocional. O mediador familiar € o
profissional legalmente habilitado, que de forma imparcial conduz o processo de mediagdo com vista a
cooperagao entre as partes, num contexto informal, mas ndo menos responsavel que a via litigiosa. Durante a
mediagao, cada parte tem a oportunidade de refletir sobre a sua posicédo na situacdo problema, expor as suas

ideias e escutar a outra parte envolvida.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Conceitos basicos de mediacao;

Mediagao familiar: enquadramento juridico;

Contextos e areas de intervengao (divorcio, regulagao de partilha de bens, assisténcia a idosos e outros);
O sistema publico de mediagao familiar / a pratica privada;

O modelo proposto — a mediagao narrativa

Conceito de conflito e estratégias de comunicagao;

O papel do mediador: o praticante reflexivo; dilemas éticos;
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O processo de mediagao familiar e técnicas aplicadas: double listening; conotagdo positiva;

reenquadramento; externalizagao.

OBJETIVO GERAL

Conhecer o processo e funcionamento da Mediagao Familiar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Conhecer o processo e funcionamento de mediagao familiar em contexto publico e privado;
- Identificar os diferentes contextos de intervengao da mediagao familiar;

- Adquirir competéncias técnicas de mediagao familiar.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIACAO

Métodos ativos; interrogativos e expositivos. Avaliagdo continua e realizagéo de exercicios / estudos de caso



DIAS 25 e 26 de janeiro 2018_ 22 edigéo

HORARIO 9h30 &s12h30 e das 14h00 as 17h00

DURACAO 12 horas

LOCAL Ndcleo Distrital de Vila Real da EAPN PT | Rua Dr. Francisco Sales da Costa Lobo lote 5, -1 r/c esquerdo,
5000-260 Vila Real

INSCRIGAO Associados da EAPN Portugal: 30€ // Nao associados: 50€

PUBLICO-ALVO Técnicos/as, diretores/as técnicos/as, dirigentes, coordenadores/as de equipas e projetos de
entidades publicas e privadas.

AREA DE FORMAGAO 762 - Trabalho Social e Orientagéo

MODALIDADE DE FORMAGAO Formagao continua de atualizag&o.

FORMA DE ORGANIZAGCAO Formagao presencial

CRITERIOS DE SELECAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Nimero de ordem de recegao da inscricdo
CERTIFICADO DE FORMAGCAO Presenga obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragdo da acdo e
aproveitamento no final da formacgao

FORMADORA Isabel Oliveira

Licenciada em Direito pela Universidade de Coimbra; Pods-graduacdo em Direito do Consumo; Curso de Mediacao
Escolar (2004); Mediacdo de Conflitos (2003-2004); Mediagao Laboral (2007); Mediacdao Penal (2010); Mediagao
Familiar (2010); Practitioner de PNL — Programacao Neurolinguistica (2009); Master em PNL - Programacgéao
Neurolinguistica (2010); Formacao em Mediac&o Narrativa (com Sara Cobb, 2012 e 2015) e em Circulos Restaurativos
(com Brian Steels). Pessoa, mulher. Acredito no dialogo e apaixonei-me pelo meu trabalho. Quem sou, continua a ser
um projeto de transformagao no contato com o outro. A Mediagao de Conflitos, essencialmente nas areas familiar e
escolar, permitiu-me e permite-me, a cada dia, reaprender-me e descobrir-me no outro e com o outro. As histérias da
minha vida sao as historias de quem por ela passa e deixa marca, por vezes indelével, de um dialogo transformador.
Descobri assim, o poder do didlogo e da vulnerabilidade do didlogo que permite a transformacgéo e a criagdo de novas
ideias, novas percegoes, novas historias. E, pelo caminho, o percurso foi derivando. Aprendi novas técnicas: de
comunicacgao, de gestdo emocional, PNL, coaching e mediac&o. E descobri que por muitas técnicas que aprenda, por

muitas competéncias que desenvolva, ha uma aprendizagem continua que nos transforma: ser pessoa.

INFORMAGOES E INSCRIGOES Ficha de Inscrigdo em anexo // A Ficha de Inscrigdo pode ser fotocopiada

Ap6bs confirmacgéo da sua inscricdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria, numerario ou cheque

(a ordem de EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagao).

As inscrigdes sdo limitadas a 20 participantes e devem ser realizadas até ao préximo dia 18 de janeiro para:
E'.
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EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Vila Real
Rua Dr. Francisco Sales da Costa Lobo lote 5, -1 r/c esquerdo, 5000-260 VR
T: 259322579 Tlm: 964764081 | Fax: 259322001 | vilareal@eapn.pt
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