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1. INTRODUGAO
O presente documento tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas em 2014,
tendo em conta os seguintes itens:
1. Apresentagdo dos objetivos que o Nucleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal
pretendeu responder durante o periodo referido;
2. Sintese das Ac¢des realizadas;
3. Nivel de concretizagdo dos objetivos e metas propostas;
4. Descricado das atividades realizadas, por eixo de intervencao;
5. Descrigao da metodologia utilizada que orientou o desenvolvimento das atividades;
6. Recursos materiais e humanos envolvidos na concretizagao das atividades;
7. Reflexao conclusiva sobre o trabalho desenvolvido;
8. Anexos, onde se podera encontrar informacdo mais detalhada das atividades
realizadas.
Pretende-se desta forma avaliar o nivel de concretizacao das atividades tendo em conta os
objetivos a que nos tinhamos proposto em plano de atividades e tendo em conta os recursos

existentes.
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2. OBJETIVOS PARA 2014

Num distrito com uma elevada taxa de desemprego e por sua vez com um aumento nos
pedidos de apoio realizados as equipas de RSI, considera-se de grande importancia a
formacao a ser prestada a estes individuos cujos recursos sao limitados.

E possivel também verificar que diversas Organizacdes de Solidariedade Social do Distrito se
encontram com dificuldades na sua sustentabilidade, visto que as solicitagbes sdo cada vez
mais e por outro lado, existem mais dificuldade dos utentes em pagar as suas mensalidades.
Neste sentido, em 2014 o foco foi exatamente nesta problematica identificada: a
sustentabilidade das organizagbes do Terceiro Setor.

A priorizagao da tematica da sustentabilidade, surgiu da nossa preocupagdo com o contexto
atual trazido até nés através das reunides de nucleo, encontros e momentos informais com os
nossos associados e parceiros, bem como das Orientagbes provenientes da sede da EAPN
Portugal, fruto de trabalhos de investigagcdo, discussbes e preocupagdes, quer ao nivel
nacional, quer europeu.

Os objectivos tracados para este ano estdo alinhados com os objectivos estratégicos do Plano
Estratégico da EAPN 2012-2015, a saber:

Eixo estratégico 1 — Refor¢car os mecanismos de Governagcdo ao nivel interno e externo da
Organizacéo

Objetivo 1 — Desenvolvimento Organizacional

Objetivo 2 —-Gestao de Marketing da organizagdao com vista a melhorar a identidade e a imagem
organizacional junto de todos os stakeholders relevantes.

Eixo estratégico 2 — Desenvolver o Lobby institucional como forma de cumprir a missao da
organizagao

Objetivo 3 — Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais e

a promocao da cidadania.

Eixo estratégico 3 — Promover a inovagao social no combate a pobreza e excluséo social.
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Objetivo 4 Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais e a

promocgéao da cidadania.
Objetivo 5 — Continuar a apostar na promogao de projetos nacionais e transnacionais em areas

de intervengao relacionadas com a pobreza e exclusdo social.

Objetivo 6 — Reforgar, a componente de investigagcdo da EAPN Portugal consolidando o seu
papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social.

Eixo estratégico 4 — Sustentabilidade Econdmica

Objetivo 7 — Diversificar as fontes de financiamento

Objetivo 8 — Garantir a sustentabilidade da organizagao.

Posto isto,para 2014, os objetivos que nos propusemos atingir foram os seguintes:

1. Promover a consolidagao e alargamento do Trabalho em Rede e do Lobby institucional.

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do aumento de
hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou organizacional.

3. Contribuir para a Inovacdo e o Empreendedorismo nas estratégias e metodologias no
combate a pobreza e exclusao social.

4. Contribuir para a prevengao de situagdes de pobreza e exclusao social através da promocéao

de comportamentos e estilos educativos saudaveis.

3. SINTESE DAS AGOES REALIZADAS

Previstas em Plano de . o
. Nivel de concretizagéo/
Agéao para 2014 .
€Xecucao

AclOes Realizadas (Legenda: P = Prevista

. (Legenda: R= Realizado;
em Plano; NP = Nao . .
. NR= N&o realizado)
prevista em Plano)

INFORMAGAO
1. Reunibes De Associados P R
2. Gestéo do Centro de Documentagéo e Informagao - CDI P R
3. Ciclo de Workshops: Inovagédo/ Empreendedorismo — P R
Combater a Pobreza e a Exclusdo com Afetos +




Relatoério de Atividades BPA0kE: ‘

4. Workshop Redes Colaborativas — Uma alternativa ao p R
Desemprego
5. VI Férum Nacional com Pessoas em Situagdo de Pobreza p R
e Excluséo Social
6. Encontro Regional CCL _ Centro P R
7. Histdrias Solidarias NP R
8. Dia Internacional para a Erradicagdo da Pobreza e
Exclusdo Social: “Caminhada pelos Afetos e NP R
Solidariedade”
FORMAGAO
9. Acéo de Formagéo - Lideranga Magica — 12 edigdo P
10. Agao de Formagao - Lideranga Magica — 22 edigéo P
11. Acéo de Formagéao — Intervencgédo Social com p R
Comunidades Ciganas
12. Ac¢édo de Formagao - Lideranga Magica - 42 Edigao P R
13. Acéo de Formagéao “Ser Voluntario na Agéo Social — a b R
realidade ARPICA”
INVESTIGAGAO/ PROJETOS
14. Projeto EDUCAR+ - Rede de Parceiros AFETOS+ P R
15. Projeto EDUCAR+ - FAMILIA+ P R
16. Projeto EDUCAR+ - MEDIAR + P NR
17. Projeto EDUCAR+ - DIVULGA+ P R
18. Workshops Ferramentas do Afetos + P R
19. Conselho Consultivo Local - Grupo de Pessoas em b R
Situagdo de Pobreza
20. Participagéo nas Plataformas Supraconcelhias P R
21. Workshop Formativo “Familia+” P R
22. Workshop “Resolugao de Conflitos” P R
23. Reunides Regionais P R
OUTRAS AGCOES
24, Estagios Curriculares P R
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4. AGOES REALIZADAS

4.1 INFORMAGAO
O eixo da informacdo é um dos pontos fortes da intervengdo da EAPN Portugal e

consequentemente do Nucleo Distrital de Santarém.

A intervengao deste eixo inclui:

1) Realizagao de espacgos de reflexdo e debate (féruns, Workshops, seminarios, etc.);

2) Disseminacao de informacao, através do Centro de Documentacao e Informagao (CDI),
desde a abertura de candidaturas a projetos nacionais e comunitarios, de pareceres e tomadas
de posicdo da EAPN Portugal; de féruns, Workshops, congressos, agdoes de formagao
desenvolvidas pelos/as associados/as, entidades publicas e privadas; divulgagédo de estudos e
publicagdes, entre outras;

3) Realizacdo de reunides de nucleo com os/as associados/as; e parceiros;

4) Realizagdo de reunides no ambito do Nucleo Regional do Centro e outras consideradas
pertinentes na difusdo de experiéncias e praticas entre os diversos stakeholders do distrito, ou

ainda a participagdo em atividades promovidas pela sede da EAPN Portugal.

No ponto seguinte passaremos a descrever as atividades realizadas no ano de 2014, neste

eixo.

ATIVIDADE 1: Reunides de Associados

Objetivo Estratégico 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais e

a promogao da cidadania.

Objetivo Anual 1. Promover a consolidagdo e alargamento do Trabalho em Rede e do Lobby
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institucional

Descrigao / Contextualizagao

As reunidoes mensais de associados visam promover momentos entre elementos
associados, quer em nome individual, quer coletivo, para planeamento e avaliagao
de atividades do Nucleo, numa légica de subsidiariedade e partilha interinstitucional

ao nivel local.

Objetivo Geral

Promover a partilha de informacéao e de praticas inovadoras

Destinatarios

Instituicbes associadas

Metodologia e Planeamento

Reunides com duragdo média de 3 horas

As tematicas sdo organizadas a partir das propostas dos associados, quer na 12
reunido do ano, quer nas restantes reunides mensais. Também os locais de
realizacdo das mesmas serao definidos em concertagdo com as entidades
associadas.

Em fungdo das tematicas serdo convidadas entidades publicas ou privadas com
conhecimento na area.

Em cada reunido é efetuada uma ata e sempre que possivel far-se-a registo

fotografico.
Parceiros Associados e entidades de tutela
Cronograma 8 reunides durante o ano

Local de Realizagao

Descentralizadas no distrito de Santarém

Indicadores de desempenho

- N.° reunibes realizadas: 5

- 25 de marco : Instituto Portugués do Desporto e da Juventude de Santarém - 19
participantes, sendo 4 dirigentes, incluindo a Diretora do IPDJ de Lisboa e Vale do
Tejo.

- 16 de maio : Associagao de Apoio as Familias das Fazendas de Almeirim - 11
participantes

- 10 de julho: Centro Social Interparoquial (Lar do Gualdim) - 10 participantes

- 30 de setembro: Centro Social Interparoquial de Santarém-10 participantes

- 18 de novembro: Fundagao Arca da Alianga em Fatima-12 participantes

- N.° médio de participantes nas reunioes:13

- Pertinéncia das tematicas abordadas: destaca-se a reunido realizada no IPDJ
tendo como objetivo divulgar/uniformar sobre os Programas/Candidaturas desta
Entidade, com enfoque para as ONG'’s.

- N° de reunides descentralizadas com visita institucional: 5

- Nivel de envolvimento dos associados/participantes nas reunides: muito elevado:
pela pertinéncia dos temas; pelo alargamento do conhecimento das Instituicdes do
Distrito e respetivas respostas sociais; pela identificagdo a causa e valor
acrescentado de se trabalhar em rede; pela motivagdo em ampliar a rede de
contatos institucionais.

- Taxa de participagédo da coordenacgao distrital: 100%

- N° de Participantes: em média 13 participantes nas reunides, o que aumentou
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ligeiramente em relagdo ao ano passado.

- A taxa de participagao de dirigentes foi aproximadamente de 10% e a de técnicos
foi de 90%.

Teméticas desenvolvidas nas reunides:

- Discusséo do Plano de Atividades 2014;

- Apresentacao dos projetos e programas do IPDJ;

- Apresentacao das atividades da DECO;

- Apresentagao do Programa Portugal 2020;

- Planeamento e avaliagido de atividades realizadas;

- Propostas para Plano de Atividades do Nucleo para 2015

Resultados

Verificou-se uma maior informagao dos participantes sobre os Programas do IPDJ e
conhecimento da Diretora de Lisboa e Vale do Tejo, cuja presenga reforcou a
disponibilidade deste organismo em colaborar ativamente com os parceiros, bem
como um maior conhecimento das respostas sociais onde se realizaram as reunides
e maior informagéo acerca do Quadro Comunitario 2014-2020. Também se verificou
conhecimento in loco das informagdes do Distrito mais significativas, nomeadamente

seminarios e actividades locais e distritais.

Fontes de Verificagao

- Registo de presencas;
- Agendas e atas das reunides

- Fotografias (arquivo e rede social Facebook)

Avaliagdo

De uma forma geral pela observacao direta e conversas informais, as entidades
associadas tém mostrado satisfagao pela descentralizagcao das reunides e o facto
destas se realizarem em locais que ndo conhecem.

O facto destas reunides se centrarem em temas especificos, e dai ajustarmos
também ao local da sua realizagdo, tem-se constatado eficaz pela adesdo dos
mesmos e feedback recebidos daqueles associados que nao estiveram presentes na
reunidqo. Muito embora ainda estejamos afastados do numero desejavel de
participantes por reunido e da sua frequéncia ao longo do ano. Ja que a rotatividade
dos participantes continua a existir.

Constata-se, no entanto, que a coesdo do grupo de participantes continua a ser forte
e que os momentos informais sao valorizados.

A participagado dos dirigentes nas reunides exige a nossa aten¢do, no sentido de
aumentar a sua presenga fisica e ndo se fazerem, continuamente, representar nas
reunides pelos técnicos.

No cronograma de reunides de Associados para o ano 2014 foi estrategicamente
previsto haver 1 reunido de 2 em 2 meses, uma vez que sendo intercaladas se deu
continuidade as reunibes do Conselho de Parceiros Afetos+. Esta
complementaridade deveu-se, por um lado, a uma tentativa de rentabilizar os
recursos humanos do nucleo, por outro optimizar o tempo dos participantes uma vez

que alguns destes coincidem como elementos de ambas as reunides, e ainda porque

10
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alguma informacdo anteriormente passada em sede de reunido é atualmente
enviada por email. Acresce ainda, pela parte das instituicbes associadas/parceiras o
facto da sua atuacao quotidiana estar direcionada para a resolugao de casos
emergentes, e dai uma maior necessidade de permanecerem mais nas entidades.

Esta articulagao implica uma reflexao estratégica e aprofundada por parte da técnica
e da coordenadora do Nucleo, de forma a conciliar os objetivos do nucleo e da sede

com as necessidades dos nossos associados e com o contexto nacional.

11
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ATIVIDADE 2: Gestédo do Centro de Documentagao e Informagdo — CDI

Objetivo Estratégico

4. Estruturar agbes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promogao da cidadania.

Objetivo Anual

1. Promover a consolidagdo e alargamento do Trabalho em Rede e do Lobby

institucional

Descrigéo / Contextualizagdo

O CDI retine um conjunto diversificado de Publicagbes, alguns da linha editorial da
EAPN (cadernos EAPN e Redacgao), Revistas Tematicas, Artigos, Boletins, entre
outros. Sao ainda adquiridas publicacbes consideradas de pertinéncia para os
nossos destinatarios.

As areas tematicas incidem, de forma geral, sobre as problematicas associadas a
Luta Contra a Pobreza e Exclus&o Social.

Procede-se ainda a divulgagao de informacao (via e-mail) dos mais diversos niveis
nomeadamente, eventos, abertura de candidaturas a fundos de financiamento,
atualizacao da legislagdo, informagao relativa as Politicas Sociais, entre outros

assuntos que sejam do interesse dos nossos associados e das entidades em geral.

Objetivo Geral

Disponibilizar informagdo atualizada a diversos niveis; candidaturas a
financiamentos, congressos e outros eventos, bem como novas publicagdes

adquiridas e promover a divulgacao das publicagdes para aquisi¢gao e (ou) consulta.

Objetivos Especificos

- Enviar bimestralmente via e-mail aos associados e parceiros, a listagem do Centro
de Documentacao e Informagao do nucleo;

- 30 Consultas/ Requisi¢oes ao longo do ano

Destinatarios

Entidades publicas e privadas do distrito de Santarém com prioridade para os

associados, estudantes e comunidade em geral.

Metodologia e Planeamento

Envio atempado de informagao através de correio eletronico e telefone. A técnica
faz ainda atendimento relativo a aquisi¢cdo, consulta e requisicao de publicagbes

existentes. E ainda realizado o registo das respetivas consultas e requisigdes.

Parceiros

N/A

Cronograma

Ao longo de todo o ano

Local de Realizagao

Nucleo Distrital

Indicadores desempenho

- N° de respostas as solicitagées: em média 10 por més;

- N° de e-mails informativos enviados; em média 50 por més;
- N° de consultas: 20

- N° de requisi¢coes:10

- N° de publicagdes que entraram, quer por compra, quer por oferta: 20

Resultados

Foram cumpridos os objetivos de informar associados e parceiros das mais
diversas tematicas, congressos ou outros eventos, abertura de candidaturas a

financiamentos, legislagao.

Fontes de Verificagao

- E-mails enviados;

- Fichas de consulta e (ou) requisigao.
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Avaliacao

Esta € uma area de intervencao reconhecida por todos 0s nossos parceiros pois
sdo cada vez em maior n° as entidades que nos enviam informagdes para fazer
circular pela nossa mailing list.

Também de referir que cada vez mais diversas entidades nos solicitam a
colaboragdo no planeamento de conferéncias ou eventos similares,
nomeadamente, para sugerir tematicas e oradores, ja que é reconhecida a

qualidade dos formadores e palestrantes que connosco colaboram.

ATIVIDADE 3. Ciclo de Workshops — Inovagao/ Empreendedorismo:

Objetivo Estratégico

Combater a Pobreza e a Exclusdo com Afetos+
3. Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagédo na definigdo das politicas sociais e no combate a
pobreza e exclusao social
4. Estruturar acdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promogao da cidadania.

Objetivo Anual

1. Promover a consolidagdo e alargamento do Trabalho em Rede e do Lobby
institucional.
3. Contribuir para a Inovagdo e o Empreendedorismo nas estratégias e

metodologias no combate a pobreza e excluséo social.

Descrigéo / Contextualizagdo

Estando previsto em plano de agao a realizagdo de um ciclo de workshops na area
da inovacao e empreendedorismo e estando previsto igualmente a continuidade de
algumas acgdes do Projeto Afetos+ surgiu a oportunidade de conciliarmos este
conjunto de agdes, estrategicamente, num local de exceléncia pelo n.° de visitantes
diarios e pelas condi¢bes logisticas, tendo neste contexto, organizado de 13 a 22
de junho um evento tendo como tema: Combater a Pobreza e a Exclusdao com
Afetos+.

Para a persecucédo desta atividade elaboramos um conjunto de cartazes para
colocar em exposi¢ao e organizamos em parceria com varias entidades, atividades
que decorreram durante 6 dias da semana com as seguintes tematicas:

- Musicoterapia;

- Poesia com Afetos;

- Estratégias de Comunicacgao e Lideranga;

- “ Classe em Movimento”;

- Apresentagdo de Programas na area da juventude promovidas pelo IPDJ;

- Atelier “de flores em tecido”;

- Direitos do Consumidor - Deco;

- Como Aceder ao Microcrédito - Montepio de Santarém;

- Encerramento com Animagao musical.

Nestes workshops participaram utentes de IPSS nossas associadas, jovens e
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comunidade em geral.

Acresce ainda referir que a inauguragao formal decorreu no dia 16 de junho, com a
presenga da Coordenadora do Nucleo, o Diretor do W Shopping, com
representantes da PSP, CPCJ; DECO, Municipio de Santarem; Montepio; IPDJ

entre outras.

Objetivo Geral

Divulgar o trabalho do Nucleo Distrital de Santarém e das Entidades Parceiras a

comunidade em geral.

Objetivos Especificos

- Aumentar o conhecimento da comunidade, do trabalho por nés realizado e das
Entidades Associadas e Parceiras;

- Divulgar o Projeto Afetos+, em particular os produtos resultantes deste e os
trabalhos realizados pelos Estudantes através de uma exposic¢ao;

- Promover o acesso a informagdo em diversas tematicas de interesse para a

populagao.

Destinatarios

Comunidade em geral

Metodologia e Planeamento

Numa 1° fase quando nos foi proposto pelo Diretor do W Shopping organizar este
evento difundimos pelos nossos associados e parceiros a proposta e solicitamos
sugestdes de atividades a desenvolver por estes, tendo resultado destas sugestdes
o programa final.

No respeitante aos cartazes para exposigado, o texto foi redigido pelo Nucleo e o
grafismo por técnico da area, tendo sido colocados em placards num local de
grande visibilidade.

Foram ainda colocados em vifrines os mais diversos produtos de divulgagao do
Nucleo e colocados folhetos institucionais que foram sendo distribuidos ao longo

dos 9 dias em que decorreu o evento.

Parceiros Santa Casa da Misericordia de Santarém, Centro Social Interparoquial de
Santarém, DECO, Montepio, Scalabis Toastmasters Club, Instituto Portugués do
Desporto e da Juventude e o W Shopping de Santarém.

Cronograma De 13 a 22 de junho

Local de Realizagao

W Shopping Santarém

Indicadores de Execugéo

N° participantes diretos dos workshops: cerca de 160 diretamente envolvidos e um
numero elevado de participantes, uma vez que estes eram realizados na zona de
restauragcao, mas que é dificil de contabilizar;

- N.° de parceiros envolvidos na organizagao: 7 entidades;

- N° de visitantes da Exposi¢do: em média o w Shopping tem 8.500 visitantes
diarios;

- N° de folhetos entregues: 1500

Resultados

Os objetivos foram amplamente concretizados e as entidades parceiras
reconheceram a grande pertinéncia desta atividade, pois € uma forma de abranger
um grande numero de pessoas.

A qualidade das nossas acdes foi reconhecida, o que reforgou o interesse das
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entidades em continuar a colaborar conosco em futuras iniciativas.

A comunidade em geral do distrito mas também de outros pontos do pais tomou
conhecimento e (ou) aprofundaram acerca das atividades desenvolvidas pela
EAPN PT e pelo Nucleo Distrital de Santarém.

A concretizagao destes workshops permitiu, ainda a informagéo da populagao das
mais variadas faixas etérias em varias tematicas de grande pertinéncia.

De referir pelas conversas que fomos estabelecendo com o publico que o facto de
os idosos estarem presentes mostrando as capacidades e autonomia contribuiram
para desmistificar a imagem negativa que ainda prevalece acerca dos Centros de

Dia e Lares de ldosos.

Fontes de Verificagdo

- Programa do evento
- Folha de presencas

- Registo fotografico

Avaliacéo

Pelos dados ja apresentados podemos afirmar que esta foi uma atividade com
grande impacto aos mais diversos niveis, que em muito reforcou a visibilidade das

atividades do Nucleo e dos seus associados e parceiros.
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'~ ATIVIDADE 4. Workshop *Redes Colaborativas - Uma Alternativa ao Desemprego”

Objetivo Estratégico 3. Definir e implementar uma estratégia de Lobby politico que tenha em vista um

impacto efetivo da Organizagdo na definicdo das politicas sociais e no combate a
pobreza e exclusao social
4. Estruturar agoes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promocao da cidadania.

Objetivo Anual 13. Definir e implementar uma estratégia de Lobby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagéo na definigdo das politicas sociais e no combate a
pobreza e exclusdo social3. Contribuir para a Inovagao e o Empreendedorismo nas

estratégias e metodologias no combate a pobreza e exclusao social.

Descrigao / Contextualizagdo | Esta atividade foi realizada no ambito da Unidade Curricular de Estagio I, do 2°
ano do Curso de Educacao Social, pelas estagiarias enquadradas no Nucleo.
Pretendia-se com a mesma, divulgar boas praticas institucionais existentes, dando
a conhecer ferramentas alternativas ao desemprego, através da experiéncia das
Redes Colaborativas e do empreendedorismo social.

Para isto, contou-se com a presenga das estagiarias impulsionadoras desta
atividade e de Nuno Bordalo Pacheco - Diretor da Escola Superior de Educacao de
Santarém e da Técnica do Nucleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal para a
Sesséo de Boas Vindas (14h30 — 15h); da Técnica Ana Garcia-Instituto Portugués
do Desporto e da Juventude - para a Apresentacdo dos Programas de OTL
(Ocupacao de Tempos Livres) de Longa e Curta Duragao.

Para o Workshop Formativo das Redes Colaborativas, que se seguiu, contdmos
com José Jodo Rodrigues na qualidade de dinamizador pela sua vasta experiéncia

na tematica. As 17h realizou-se a sessdo de Encerramento.

Obijetivo Geral Aumentar o conhecimento das praticas institucionais do Distrito,

Obijetivos Especificos - Dar a conhecer o conceito de Redes Colaborativas e empreendedorismo social;
- Facultar ferramentas que permitam encontrar novas formas de organizagdo de

empreendedores, facilitadoras no combate ao desemprego.

Destinatarios Dirigido aos alunos das Escolas Superiores de Educacgao e Gestao de Santarém.

Metodologia e Planeamento | Para a concretizacdo desta atividade foi contatado na qualidade de dinamizador o
José Joao Rodrigues, especialista em Redes Colaborativas e com este foram
preparados os conteudos e o formato deste evento e foi solicitado o auditério da
ESES para a realizagdo desta acdo. Para a divulgacao foi elaborado um folheto
que foi enviado para os e-mails da nossa base de dados e divulgado, nos nossos
suportes divulgativos, e das entidades parceiras.

A sessdo teve inicio pelas 14 horas e terminou pelas 17 horas.

Podemos dividi-la em dois momentos: a apresentacdo dos Programas OTL de
curta e longa duragédo, do Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, e como

segundo momento a apresenta¢ao do conceito de redes colaborativas e debate.

Parceiros Instituto Politécnico de Santarém e Instituto Portugués do Desporto e da Juventude
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Cronograma 13 de maio de 2014

Local de Realizagdo Auditério da Escola Superior de Educagéo de Santarém

Indicadores de desempenho | N° de participantes: 30 participantes, na sua maioria estudantes da Escola Superior
de Educacgédo de Santarém, bem como alguns dirigentes de IPSS e técnicos de
CLDS.

Resultados Surgiu a possibilidade de alguns dos estudantes apresentarem projetos no dmbito
do Programa OTL de longa duragdo, em colaboragdo com o Nucleo Distrital
Santarém, ou ainda o interesse na realizacao de Estagios Curriculares.

Foi ainda proposta a realizagao de Workshops de aprofundamento desta tematica,

ou outras.

Fontes de Verificagdo - Programa do evento;
- Lista de presencgas;
- Registo fotografico;

- Avaliagao dos participantes.

Avaliacéo Através dos diversos tipos de fonte de verificagao, foi possivel registar que nenhum
dos participantes estudantes tinha conhecimento do conceito “Redes
Colaborativas”, avaliando assim a existéncia do Workshop como uma atividade util
e esclarecedora.

Para a maioria dos participantes foi a primeira vez que assistiram a eventos deste
Nucleo Distrital da EAPN Portugal, possibilitando assim dar a conhecer a existéncia
da instituicdo, bem como os seus eixos de atuagao.

A realizagdo desta atividade foi também bastante util para a divulgagdo dos

programas a decorrer do Instituto Portugués do Desporto e da Juventude.

ATIVIDADE 5 - VI Férum Nacional com Pessoas em
Situagdo de Pobreza e Exclusdo Social

Obijetivo Estratégico 3. Definir e implementar uma estratégia de Lobby politico que tenha em vista um

impacto efetivo da Organizagéo na definicdo das politicas sociais e no combate a

pobreza e exclusao social

Objetivo Anual 3. Definir e implementar uma estratégia de Lobby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagao na definicdo das politicas sociais e no combate a

pobreza e exclusao social

Descri¢ao / Contextualizagdo | O Férum de 2014 deu continuidade ao trabalho que tem vindo a ser realizado com
pessoas em situagdo de pobreza, nomeadamente os Conselhos Consultivos
Locais. Este ano realizou-se no Vimeiro, Torres Vedras, tendo sido composto por
varios workshops em que estiveram presentes os CLC de todo o pais, com a
respetiva apresentacdo de resultados das reflexdes efetuadas nos respetivos
distritos.

No ambito deste Encontro foi realizada uma visita & Dianova, entidade sem fins
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lucrativos, com varias valéncias, nomeadamente; Residéncia de Recuperacdo de
Toxicodependentes, Centro de apoio psicossocial, formagao entre outras respostas

sociais.

Objetivo Geral

- Promover a Participagao dos publicos desfavorecidos

- Sensibilizar a comunidade em geral para as questdes da pobreza e da exclusao.

Obijetivos Especificos

Debater as estratégias de luta contra as desigualdades sociais existentes em

Portugal;

-Promover a participacado dos elementos do Conselho Consultivo Locais..

Destinatarios

Conselhos Consultivos Locais

Metodologia e Planeamento

criagdo de um guido de respostas a determinadas questdes, preparagao do grupo

de Viseu para mas questdes do guiao.

Parceiros

N/A

Cronograma

14 e 15 Outubro

Local de Realizagao

Vimeiro, Torres Vedras

Indicadores de Execugao

80 Participantes a nivel nacional

Resultados

- 1 Documento de recomendacoes,
-1 Relatério da atividade;

- artigos na imprensa

Fontes de Verificagdo

Registos de presencga;

Relatério do Evento

Avaliagao

A atividade correu dentro do previsto, tendo-se apenas referido que houve pouco
tempo de discussao nos workshops do primeiro dia e foi sugerido fazer mais um dia

no préximo ano.

ATIVIDADE 6 - Encontro Regional de CCL_ Centro

Objetivo Estratégico

3. Contribuir para a Inovagao e o Empreendedorismo nas estratégias e
metodologias no combate a pobreza e excluséo social.
4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promogao da cidadania.

Objetivo Anual

3. Contribuir para a Inovagdo e o Empreendedorismo nas estratégias e

metodologias no combate a pobreza e excluséo social.

Descri¢ao / Contextualizagdo

O Encontro Regional do Centro dos Conselhos Consultivos Locais (CCL) teve lugar
nos dias 8 e 9 de setembro de 2014, em Leiria, e contou com a participacdo dos
Conselhos Consultivos Locais (CCL) de Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria,
Santarém e Viseu, bem como dos respetivos/as técnicos/as dos Nucleos Distritais

e técnica de acompanhamento do Departamento de Desenvolvimento e Formacgao
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da EAPN Portugal.

A EAPN PT tem privilegiado o trabalho com pessoas em situacédo de pobreza e/ou
exclusdo social, procurando envolvé-las nas atividades promovidas pela
organizacao, quer acolhendo propostas e sugestdes de melhoria relativamente as
medidas de politica social de que usufruem, quer procurando responder as
necessidades identificadas por essas mesmas pessoas. Este encontro procurou
ser uma resposta a isso mesmo. Para além de se constituir como um momento de
interacdo entre os membros dos CCL dos seis distritos e destes com a equipa
técnica, foi, igualmente, um momento de aprendizagem e de conhecimento

relativamente a experiéncias de empreendedorismo, de cariz familiar.

Objetivo Geral

Proporcionar o conhecimento de experiéncias de empreendedorismo a nivel social,

cultural, agricola e de restauracao.

Obijetivos Especificos

- Aumentar a auto estima dos utentes das entidades participantes;

- Estimular a criatividade através da participagao no livro “Histérias Solidarias”;

- Fomentar a coeséo interinstitucional;

- Produzir um caderno de Histérias Solidarias para posterior divulgagao,

principalmente em contexto escolar.

Destinatarios

Este Encontro destinou-se a todos os membros do CCL do Centro e respetivos/as
técnicos/as dos nucleos distritais da regido Centro.

No total participaram nesta iniciativa 21 individuos.

Metodologia e Planeamento

Apds a avaliagdo do | Encontro Regional do Centro, os membros dos CCL
consideraram importante dar continuidade a esta atividade, agora num outro
distrito, tendo sido selecionado o distrito de Leiria. Neste sentido, o Nucleo
Regional do Centro da EAPN Portugal e, em particular, o Nucleo Distrital de Leiria,
com o Conselho Consultivo Local, estruturou e organizou um programa para dois
dias de visitas, a associagbes e empresas, com vista a conhecer as suas
experiéncias e trajetérias. Foi sempre estabelecido comunicagdo com os restantes
nucleos, no sentido de, por um lado, coloca-los a par do desenvolvimento da
atividade e, por outro, ausculta-los com vista a tomar decisdes do ponto de vista
logistico.

Na organizacdo da atividade contamos, ainda, com o apoio logistico, de 2
instituicoes associadas da EAPN Portugal.

Os locais visitados foram os seguintes:

- FRESH FRUIT PORTUGAL, Projeto de cariz familiar com sede na Maceira, Leiria,
que se dedica ao cultivo de Physalis

- NASCENTES DE LUZ - Associacao de Apoio a Familia, Maceira

- DONA HORTA, Servico de entrega de produtos frescos e naturais, com sede no
Barrio, Alcobaca. Preparam todas as semanas cabazes de fruta e hortalicas da
época e entregam em locais e horarios pré-definidos. Este método unico reduz

significativamente a pegada ecoldgica associada a distribuicdo e promove uma
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maior aproximagao entre consumidores e produtores nacionais,

- VERDENARRATIVA - Associagdo de Desenvolvimento Sécio-Cultural: Espago
Bairro — espago associativo e colaborativo, constituido por clubes e oficinas
dedicados aos temas da reutilizagdo, apoio ao estudo, hortas-jardim, costura e
artesanato urbano. Um pequeno terreno, com técnicas da permacultura, reciclagem
e reutilizacdo de materiais. Também ha expositores para artesdos, designers e
criadores apresentarem ou venderem os seus artigos. Organizam, ainda, o Novo
Mercadinho de Leiria, com periodicidade mensal;

- INTENSOS SABORES, Empresa de frutos secos na Maceira. Dedica-se a
transformacgao de frutos secos, como a torra de pevide, amendoim, pistacho, do
tradicional pinhdo, a fritura de caju, de amendoim, améndoa, fava e grao, a
cozedura de tremocgos, entre outros. Comercializa também produtos que nao
sofrem qualquer transformacéo, tais como, a ameixa seca, alperce seco, tdmara
seca, passa de uva, améndoas, sultana, figos secos, etc.;

- RESTAURANTE Segodim, em Monte Real - Experiéncia de microcrédito

Parceiros

Academia Cultural e Social da Maceira e Nascentes de Luz

Cronograma

8 e 9 de setembro

Local de Realizagao

Distrito de Leiria

Indicadores de Execucgéo

- 21 Participantes;
- Registo fotografico,

- Inquérito por questionario.

Resultados

Verificou-se maior conhecimento de experiéncias de micro-empresas e respetivas

fontes de financiamento e maior coeséo do grupo.

Fontes de Verificagado

- Observacao Direta e Participativa
- Registo fotografico;

- Questionario de avaliacao.

Avaliagdo

De uma forma geral podemos afirmar que a iniciativa foi interessante e pertinente,
que os participantes acolheram bem esta iniciativa, sendo que no caso dos

participantes do CCL de Leiria, estes foram envolvidos no préprio Encontro.

Atividades realizadas mas n&o previstas em Plano de Atividades:

Objetivo Estratégico

ATIVIDADE 7 - Histérias Solidarias

3. Contribuir para a Inovagéo e o Empreendedorismo nas estratégias e

metodologias no combate a pobreza e exclusdo social.
4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promocgao da cidadania.
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Objetivo Anual

1. Promover a consolidagao e alargamento do Trabalho em Rede

Descrigéo / Contextualizagédo

Esta atividade surgiu no contexto de estagio de uma aluna do Curso de Animagéao
Social da Escola Superior de Educacao de Santarém. Foi planeada em reuniao de
associados, onde as entidades presentes, colaboraram na definicido das
metodologias a desenvolver para a implementacao do projeto e que IPSS estariam
disponiveis para acolher a estagiaria para recolha das “Histérias Solidarias”.

Foi decidido realizar uma recolha de “histérias de vida” a utentes em respostas
sociais na area do envelhecimento, que foram registadas num “livro” que passou de
entidade para a entidade, sendo este momento assinalado por uma tarde de
convivio entre as entidades e os respetivos utentes.

A recolha foi realizada pela estagiaria em articulagdo com as respetivas
animadoras e as tardes de convivio foram organizadas e acompanhadas pela

Técnica do Nucleo em parcerias com as Diretoras Técnicas das respostas sociais.

Objetivo Geral

Envolver as entidades associadas na area do envelhecimento dos concelhos de
Almeirim e Santarém e recolher “Histérias de Vida” com enfoque na solidariedade

no trabalho e no quotidiano ao nivel das tradi¢des.

Objetivos Especificos

- Aumentar a auto estima dos utentes das entidades participantes;

- Estimular a criatividade através da participagao no livro “Histérias Solidarias”;

- Fomentar a coes&o interinstitucional;

- Produzir um caderno de Histérias Solidarias para posterior divulgagao,

principalmente em contexto escolar.

Destinatarios

Entidades Parceiras do Nucleo Distrital da EAPN Santarém dos concelhos de

Santarém e Almeirim

Metodologia e Planeamento

De acordo com o planeado em reunido de associados a estagiaria esteve em
meédias 2 dias em cada entidade a efetuar a recolha das “historias de vida” dos
utentes, que eram posteriormente relatadas num “livro” criado para o efeito. Apds a
recolha foram realizados convivios entre os utentes das instituicbes. Nestas eram
relatadas as histérias recolhidas e faziam partilhas das tradigoes e culturas

vivenciadas em diferentes contextos geograficos.

Parceiros Associacdo de Apoio as Familias das Fazendas de Almeirim; Santa Casa da
Misericordia de Almeirim; Santa Casa da Misericordia de Santarém e Centro Social
Interparoquial de Santarém.

Cronograma De maio a julho

Local de Realizagao

Associacdo de Apoio as Familias das Fazendas de Almeirim; Santa Casa da
Misericordia de Almeirim; Santa Casa da Misericordia de Santarém e Centro Social

Interparoquial de Santarém.

Indicadores de Execugéo

- IPSS Associadas envolvidas: 4

- Utentes envolvidos: 140
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Resultados

Como resultados foi possivel verificar o envolvimento ativo das entidades no evento
e conhecimento entre instituigdes que ainda nao trabalhavam em parceria;

- Realizagao do caderno de “Histérias Solidarias”.

Fontes de Verificagao

- Observacao Direta e Participativa;

- Registo fotografico.

Avaliacao

No respeitante a avaliagdo ao nivel dos idosos esta atividade foi muito bem
avaliada, ja que se sentiram os seus saberes valorizados e permitiu a partilha
desses mesmos saberes entre outros utentes. Sentiram-se assim, valorizados.

Os técnicos consideraram igualmente estes aspetos como muito pertinentes. De
destacar os momentos de convivio interinstitucional e interconcelhio como uma
grande mais-valia para as entidades que participaram.

Estas realgaram ainda a importancia de dar continuidade deste projeto de forma a
divulgar esta recolha junto das geragdes mais novas, ja que os testemunhos séo

muito enriquecedores aos mais diversos niveis.

ATIVIDADE 8 - Dia Internacional para a Erradicagio da Pobreza:

Obijetivo Estratégico

“Caminhada pelos Afetos e Solidariedade”

3. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promogao da cidadania.

Obijetivo Anual

1. Promover a consolidagdo e alargamento do Trabalho em Rede e do Lobby
institucional.
4. Contribuir para a prevencgao de situagdes de pobreza e exclusado social através

da promogao de comportamentos e estilos educativos saudaveis.

Descrigéo / Contextualizagdo

No dia 17 de Outubro assinalamos o Dia Internacional para a Erradicagdo da
Pobreza, tendo sido realizada a “Caminhada pelos Afetos e pela Solidariedade”
com o envolvimento das IPSS’s do distrito e escolas do 1° ciclo do ensino basico.
Esta atividade foi realizada das 10h00 as 13h00 no centro histérico da cidade de
Santarém e encerrou no Largo do Seminéario, com a opc¢ao de visita ao recente
inaugurado Museu de Arte Sacra.

De referir ainda que ao longo da caminhada houve animagao de rua por parte dos
intervenientes através de hinos igualmente alusivos a temética.

Ainda neste dia foi langada no distrito a Campanha Nacional: 0% Pobreza
(apoiada pelo especialista em Marketing, Miguel Januario) na qual foram
selecionadas as estatuas das personalidades mais representativas em cada
distrito, com a colocagdo de mensagens especificas associadas as diferentes

personalidades.
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Objetivo Geral

Sensibilizar a comunidade em geral para a problematica da pobreza e exclusao

social.

Objetivos Especificos

- Desenvolver praticas solidarias na infancia;

- Implicar os agentes sociais e educativos na prevengido da pobreza e exclusao
social;

- Promover uma acao concertada a nivel nacional “Campanha 0% Pobreza”, com

visibilidade a nivel local.

Destinatarios

Comunidade em geral.

Metodologia e Planeamento

No inicio de setembro foram realizadas reunides com o Departamento da
Educacdo e da Acdo Social do Municipio de Santarém para nos apoiar
logisticamente e na divulgacéo das atividades.

Foi enviado correio electrénico para a nossa mailing /ist de IPSS e Agrupamentos
Escolares para envolvimento na preparagdo de materiais tematicos a distribuir ao
longo da Caminhada a populagdo (ex: marcadores e coragbes com frases;
cartazes),

A fim de integrar a Campanha nacional da EAPN PT, foram requisitados cartazes e
pulseiras identificativos, bem como cartazes tematicos com mensagens especificas
associadas as diferentes personalidades estatuarias locais e uma lona que foi
colocada num local estratégico.

Como forma de dar maior visibilidade e impacto a este evento, foi solicitado aos
participantes que estivessem identificados com as cores da Campanha e foram
distribuidas pulseiras.

Foi ainda planeado um momento final onde estariam representantes das entidades

parceiras e veiculada a mensagem produzida pela EAPN PT alusiva ao Dia.

Parceiros Municipio de Santarém; IPSS’s do distrito, Agrupamentos de Escolas de Santarém
e Dioceses de Santarém.
Cronograma 17 de outubro

Local de Realizagao

Santarém

Indicadores de Execuc¢ao

- IPSS envolvidas: 7
- Agrupamentos Escolares de Santarém: 2

- Total de participantes na Caminhada: 425 participantes

Resultados

Comprovou-se o envolvimento ativo das entidades no evento, a sensibilizagdo e
interesse da populagéo e intervenientes pela tematica e o impacto institucional na

comunicagao social e na comunidade.

Fontes de Verificagdo

- Recortes de imprensa;
- Registo fotografico;

- Mapa de participacao.

Avaliagdo

Foi realizada na reunido de associados através do retorno da opinido dos técnicos
que acompanharam a atividade e da transmissao pelos mesmos da percepg¢ao dos

participantes. Foi consensual a pertinéncia da atividade e a qualidade da
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organizagao, que deram grande visibilidade ao fendmeno da pobreza e da exclusao
social e solidariedade.

Também houve feedback através de emails onde foi manifestada satisfagdo em
relacado a participacao na atividade.

Considerou-se que pelo impacto que teve, deveria haver continuidade desta
atividade — Caminhada - para assinalar o Dia Internacional para a Erradicacao da

Pobreza.

2. FORMAGAO

Um dos eixos de intervengdo da EAPN Portugal é a formacao, pois sendo uma entidade
certificada pela DGERT, promove agbes de formagdo em multiplas tematicas, tendo como
destinatarios dirigentes, técnicos/as de intervengdo social e pessoas em situacdo de pobreza.
O nosso objetivo é contribuir para capacitar, os agentes de intervencdo social, e mais
recentemente as proprias pessoas em situagdo de pobreza, dotando-as de “ferramentas” e
metodologias que permitam melhorar/aumentar as competéncias pessoais e profissionais.
Desde janeiro de 2014, a EAPN Portugal € uma entidade formadora certificada pela DGERT
nas seguintes areas de formacéo:

090 - Desenvolvimento Pessoal

345 — Gestao e Administragao

347 — Enquadramento na empresa/organizagao

762 — Trabalho Social e Orientagao
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No ponto seguinte, iremos descrever as atividades formativas desenvolvidas ao longo do ano.

ATIVIDADE 9: Agao de Formagao “Lideranga Magica” - 12 Edigao

Objetivo Estratégico

Objetivo 4 — Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢ao da cidadania.

Objetivo Anual

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou

organizacional.

Descrigao / Contextualizagao

Com esta acdo de formacgao pretendia-se captar para técnicos e dirigentes tendo
em conta a tematica. Para tal foi amplamente divulgada através da nossa mailing
list mas também pelas varias entidades das Plataformas Supra Concelhias.

A calendarizacao ja havia sido acordada com a formadora no ano transato, uma
vez que ja havia inscricbes. Foi ainda solicitada a cedéncia da sala de formacéo a

Santa Casa da Misericordia de Santarém.

Objetivo Geral

Aumentar as ferramentas de argumentacgao e influéncia linguistica dos formandos

de forma a aumentar produtividade das respetivas equipas.

Objetivos Especificos

- Fomentar o espirito de equipa e o relacionamento interpessoal;

- Adquirir estratégias comunicacionais eficazes para a maximizagao do trabalho em
equipa;

- Definir objetivos em comum e potencializar resultados;

- Adquirir técnicas inovadoras para gestdo de estados emocionais e
comportamentos em equipa;

- Desenvolver competéncias de argumentacéo linguistica.

Destinatarios

Dirigentes e Equipas técnicas de entidades Publicas e Privadas: IPSS, Saude,

Educagao, acao social e outras.

Metodologia e Planeamento

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer no que diz respeito a
preparagao, quer a concretizagdo da agdo de formagao foram assegurados pela
técnica do nudcleo, nomeadamente, na elaboragdo, distribuicido do folheto
informativo de divulgagdo da formagdo a recolha e elaboragdo de toda a
documentacdo necessaria ao desenvolvimento da acéo de formacao.

Foram, também, assegurados pela técnica do nucleo todos os documentos
necessarios a elaboragao do Dossier Técnico-Pedagogico: divulgacao, rececao de
inscri¢cdes, conteudos programaticos e outros elementos necessarios.

A técnica do nucleo providenciou, também, todos os recursos didaticos necessarios
para as sessdes da acao de formagao, recorrendo as entidades associadas que, de

imediato, disponibilizaram esses mesmos recursos.

Parceiros

Santa Casa da Misericordia de Santarém

Cronograma

30 e 31 de janeiro

Local de Realizagao

Sala de Formacgao da Santa Casa da Misericordia de Santarém
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Indicadores de Desempenho

- 27 Participantes, 3 do sexo masculino e 24 do sexo feminino;

- 3 Presidentes;

- 1 Formadora;

- N&o se registou nenhuma desisténcia;

- Forte envolvimento dos formandos no dia da acdo, com elevado nivel de

participagdo/debate nas diversas tematicas abordadas.

Resultados

Esta acdo de formagao sera repetida, pois existe um numero significativo de
potenciais formandos em lista de espera.

De referir que esta acdo de formacdo e a propria formadora €& bastante
referenciada em diversos contextos, nomeadamente nas reunides de associados e

parceiros.

Fonte de Verificagao

- Relatério da formacéo realizado;

- Dossier técnico-pedagdgico.

Avaliacéo

A acado de formagédo foi de encontro as expetativas, tendo mesmo superado a de
alguns dos formandos.

Os formandos destacaram sobretudo os casos praticos abordados e novas
ferramentas/conhecimentos muito uteis e aplicaveis no quotidiano.

Todos os formandos responderam que a formacéo lhes iria ser util, referindo ainda
que os conhecimentos iriam ser aplicados com as equipas técnicas de intervengao
e com os clientes e seus familiares/rede social bem como em situagées onde se

verifique uma aversdo a mudanca.

Objetivo Estratégico

Objetivo 4 — Estruturar agodes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

sinergias locais e a promog¢éao da cidadania.

Obijetivo Anual

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou

organizacional.

Descrigéo / Contextualizagdo

Com esta 22 edicao pretendeu-se dar resposta as necessidades formativas das
nossas entidades associadas/parceiras e outras, uma vez que havia, ainda pré-
inscricdes em lista de espera.

Neste contexto agendou-se nova data com a formadora e foi solicitada a sala de
formacao da Santa Casa da Misericérdia de Santarém, que tem sido uma entidade

crucial na nossa atividade formativa.

Objetivo Geral

Aumentar as ferramentas de argumentacao e influéncia linguistica dos formandos

de forma a aumentar produtividade das respetivas equipas.

Objetivos Especificos

- Fomentar o espirito de equipa e o relacionamento interpessoal;

26




Relatoério de Atividades BPA0kE: ‘

- Adquirir estratégias comunicacionais eficazes para a maximizagao do trabalho em
equipa;

- Definir objetivos em comum e potencializar resultados;

- Adquirir técnicas inovadoras para gestdo de estados emocionais e
comportamentos em equipa;

- Desenvolver competéncias de argumentacgao linguistica.

Destinatarios

Técnicos, dirigentes e voluntarios das organizagdes de economia social ou outras.

Metodologia e Planeamento

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer no que diz respeito a
preparagao, quer a concretizagdo da acdo de formacgao foram assegurados pela
técnica do nudcleo, nomeadamente, na elaboracao, distribuicdo do folheto
informativo de divulgacdo da formagdo a recolha e elaboracdo de toda a
documentacao necessaria ao desenvolvimento da acao de formacao.

Foram, também, assegurados pela técnica do nucleo todos os documentos
necessarios a elaboragdo do Dossier Técnico-Pedagogico: divulgacao, rececao de
inscri¢gdes, conteudos programaticos e outros elementos necessarios.

A técnica do nucleo providenciou, também, todos os recursos didaticos necessarios
para as sessoes da agao de formagao, recorrendo as entidades associadas que, de

imediato, disponibilizaram esses mesmos recursos.

Parceiros Dirigentes e Equipas técnicas de entidades Publicas e Privadas: IPSS, Saude,
Educacao, acao social e outras.
Cronograma 13 e 14 de margo

Local de Realizagao

Santa Casa da Misericordia de Santarém

Indicadores de Desempenho

- 26 participantes, todos do sexo feminino. Uma das participantes é presidente.

- 1 Formadora;

- Nao se registou nenhuma desisténcia;

- Forte envolvimento dos formandos no dia da agdo, com elevado nivel de
participagdo/debate nas diversas tematicas abordadas;

- Boa qualidade de formadora.

Resultados

A acao de formagao superou as expetativas dos formandos e da formadora, tendo
decorrido de acordo com o planeado, sendo que os formandos sugeriram o
aprofundamento desta tematica numa proxima acao de formagao.

Acresce ainda referir que existe, ainda candidatos em lista de espera pelo que no

2° semestre sera realizada mais 1 edigao desta agao de formacao.

Fontes de Verificagao

- Relatério da formacao realizado;

- Dossier técnico- pedagdgico.

Avaliagdo

Mais uma vez esta agao de formagéao foi de encontro as expetativas, tendo mesmo
superado a de alguns dos formandos.

Os formandos destacaram, igualmente, sobretudo os casos praticos abordados e
novas ferramentas/conhecimentos muito Uteis e aplicaveis no quotidiano.

Todos os formandos responderam que a formagao lhes iria ser util, referindo ainda
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que os conhecimentos iriam ser aplicados com as equipas técnicas de intervengao
e com os clientes e seus familiares/rede social bem como em situagdes onde se
verifique uma aversdo a mudanga. De destacar a avaliagdo extremamente positiva

que é efetuada ao desempenho da formadora.
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ATIVIDADE 11: Agao de Formacéo “Intervengéo Social com Comunidades Ciganas”

Objetivo Estratégico

4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promocao da cidadania.

Objetivo Anual

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou

organizacional.

Descrigéo / Contextualizagdo

Esta acao de formacgao resultou de uma proposta no Nucleo Local Insercao de
Santarém, onde também estamos representados e fazem parte varias entidades
parceiras, tais como o Municipio de Santarém, as 3 equipas protocoladas de RSI, o
Centro de Emprego e uma representante do agrupamento dos Centros de Saulde
da leziria.

Esta solicitagdo ao Nucleo partiu da necessidade dos técnicos de adquirirem
conhecimento e algumas estratégias de intervencdo com as comunidades ciganas,

uma vez que este concelho tem esta comunidade bastante representada.

Objetivo Geral

Ampliar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e voluntarios das Entidades

Obijetivos Especificos

- Assegurar a participagdo de pelo menos 100 dirigentes e técnicos de entidades

associadas/ parceiras.

Destinatarios

Dirigentes e outros decisores das Entidades Associadas/ Parceiras da EAPN

Santarém, técnicos e voluntarios.

Metodologia e Planeamento

A formadora contatada foi do proprio Gabinete de Investigacdo e Projetos da Sede
da EAPN PT, uma vez que tem vastos conhecimentos nesta matéria. E o Centro
Distrital disponibilizou a sala para a realizagdo da mesma. A agao foi divulgada

junto das entidades do NLI e pelos parceiros da plataforma supra concelhia.

Parceiros

Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém

Cronograma

6 de junho

Local de Realizagao

Auditério do Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém

Indicadores de desempenho

- 19 participantes, 2 do sexo masculino e 17 do sexo feminino.

Resultados

- 19 participantes;
- Taxa de satisfacdo de 100%;

- Taxa de desisténcia de 0%.

Fontes de Verificagdo

- Relatério da formagao realizado;

- Dossier técnico-pedagogico.

Avaliagdo

Todos os formandos consideram que o planeamento desta agdo decorreu de forma
positiva, e destacaram os conhecimentos da formadora nesta tematica e os casos
praticos apresentados e que foram referidos como de grande utilidade para a

pratica profissional.
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ATIVIDADE 12: Agao de Formagéao “Lideranga Magica”_ 42 Edigédo

Objetivo 4 — Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as

Objetivo Estratégico

sinergias locais e a promogao da cidadania.

Obijetivo Anual

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou

organizacional.

Descrigao / Contextualizagao

Com esta acédo de formacdo pretendia-se captar técnicos e dirigentes tendo em
conta a tematica. Para tal foi amplamente divulgada através da nossa mailing /list
mas também pelas varias entidades das Plataformas Supra Concelhias.

Esta acao foi realizada devido ao sucesso e procura nas edi¢cdes anteriores.

Tera sido acordada com a formadora no ano transato, uma vez que ja havia
inscricdes. Foi utilizada uma sala da ESES - Escola Superior de Educagado de

Santarém (Instituto Politécnico de Santarém).

Objetivo Geral

Aumentar competéncias na Lideranca adequada aos diferentes contextos.

Obijetivos Especificos

- Fomentar o espirito de equipa e o relacionamento interpessoal;

- Adquirir estratégias comunicacionais eficazes para a maximizagao do trabalho em
equipa;

- Definir objetivos em comum e potencializar resultados;

- Adquirir técnicas inovadoras para gestdo de estados emocionais e
comportamentos em equipa;

- Desenvolver competéncias de argumentacéo linguistica.

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagdes nao-governamentais de solidariedade social.

Metodologia e Planeamento

Formacao tedrico pratica; com recurso ao método expositivo, ativo e interrogativo.
Desenvolvimento, em equipa, de dinamicas e exercicios que permitiram aos
formandos adequar a aplicagdo dos conteudos a sua realidade pessoal e
profissional, de acordo com os seus contextos.

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer no que diz respeito a
preparagao, quer a concretizagdo da agdo de formagao foram assegurados pela
técnica do nudcleo, nomeadamente, na elaboragdo, distribuicido do folheto
informativo de divulgacdo da formagdo a recolha e elaboragdo de toda a
documentacdo necessaria ao desenvolvimento da acéo de formacao.

Foram, também, assegurados pela técnica do nucleo todos os documentos
necessarios a elaboracdo do Dossier Técnico-Pedagdgico: divulgacao, rececéo de
inscri¢gdes, conteudos programaticos e outros elementos necessarios.

A técnica do nucleo providenciou, também, todos os recursos didaticos necessarios
para as sessdes da acao de formagao, recorrendo as entidades associadas que, de

imediato, disponibilizaram esses mesmos recursos.

Parceiros

ESES - cedéncia de sala

Cronograma

13 e 14 de novembro

Local de Realizagao

Sala de Formacéao da ESES
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Indicadores de Desempenho

- 16 Participantes, 1 do sexo masculino e 15 do sexo feminino;

- 2 Presidentes;

- 1 Formador;

- 13 Técnicos;

- Nao se registou nenhuma desisténcia;

- Forte envolvimento dos formandos no dia da agao, com elevado nivel de

participagdo/debate nas diversas tematicas abordadas.

Resultados

De referir que esta acdo de formagdo e a propria formadora € bastante
referenciada em diversos contextos, nomeadamente nas reunides de associados e

parceiros.

Fonte de Verificagao

- Relatério da formacao realizado;

- Dossier técnico-pedagdgico.

Avaliagao

A acao de formacao foi de encontro as expetativas, tendo mesmo superado a de
alguns dos formandos.

Os formandos destacaram sobretudo os casos praticos abordados e novas
ferramentas/conhecimentos muito Uteis e aplicaveis no quotidiano a nivel do perfil
de lideranca adotado, a forma de comunicagao, motivacao e auto conceito e auto
controle.

Todos os formandos responderam que a formagéao lhes iria ser util, referindo ainda
que os conhecimentos iriam ser aplicados quer a nivel pessoal, quer com as
equipas técnicas de intervencdo e com os clientes e seus familiares/rede social

bem como em situagdes onde se verifique uma aversdo a mudanga.
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ATIVIDADE 13: Agao de Formacéo “Ser Voluntario na Agao Social — a realidade da ARPICA”

Objetivo Estratégico

4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promocao da cidadania.

Objetivo Anual

2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do
aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou

organizacional.

Descrigao / Contextualizagao

Os voluntarios sociais tém a responsabilidade de promover condutas éticas e
deontoldgicas. A consciéncia de si e do outro é fundamental no desempenho pleno
das fung¢des do voluntario, no relacionamento com a organizagdo — direcgdo e
relacionamento clientes e familias e na

colaboradores, no com 0s

representatividade com a sociedade em geral. As suas capacidades e
compromisso organizacional para agir de forma capaz e integrada, é fator chave na
qualidade do servico de voluntariado prestado. Esta formagdo surge pela
necessidade em capacitar um grupo de voluntarios do CLDS para a dignificagao do

trabalho social.

Objetivo Geral

Melhorar a eficiéncia e o impacto do exercicio efectivo do voluntariado, através da

capacitagao dos diversos agentes do voluntariado que atuam no terreno.

Objetivos Especificos

- Criar instrumentos de trabalho para o voluntario;
- Ter acesso a casos de praticas promissoras no voluntariado na area social;

- Integrar o voluntério na especificidade da intervencédo da Institui¢cdo.

Destinatarios

Elementos do grupo de voluntdrios do Bando de Voluntariado do CLDS -

Capacitar+ e outras pessoas interessadas na tematica

Metodologia e Planeamento

Formacgao de carater tedrico pratico; com recurso ao método expositivo, ativo e
interrogativo. Serdo desenvolvidas, em equipa, dindmicas e exercicios que
permitam aos formandos adequar a aplicagdo dos conteudos a sua realidade
pessoal e profissional, de acordo com os seus contextos.

A formadora possui certificagdo na area do voluntariado, é psicologa e é coach.

O planeamento, divulgacéo, organizacao de todo o processo formativo foi realizado

pela técnica do nucleo.

Parceiros

ARPICA - Alpiarca

Cronograma

18 e 30 de junho, 2, 7 e 9 de julho

Local de Realizagao

ARPICA - Alpiarga

Indicadores de desempenho

- 8 participantes, 2 do sexo masculino e 5 do sexo feminino.

Resultados

- 8 participantes;
- Taxa de satisfacdo de 100%;

- Taxa de desisténcia de 12,5%.

Fontes de Verificagdo

- Relatério da formagao realizado;

- Dossiertécnico pedagogico.

Avaliagdo

Todos os formandos consideram que o planeamento desta agdo decorreu de forma
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positiva, destacaram a utilidade dos conhecimentos adquiridos para a pratica do

voluntariado, apesar de considerarem que carecia de maior nimero de horas.

4.3 INVESTIGAGAO/PROJETOS

Em 2014, o Nucleo Distrital de Santarém deu continuidade a dinamizagdo do Conselho
Consultivo Local de Pessoas em Situagdo de Pobreza, com o objetivo de promover a
participacao dos destinatarios, de “dar-lhes voz”, no sentido de que os seus contributos possam
influenciar a tomada de posigdo da EAPN Portugal no dominio das politicas sociais. Para tal é
desenvolvido trabalho conjunto de forma a proporcionar-lhes mais conhecimento, informagao
el/ou formacgao.

Paralelamente a este trabalho no ambito da participagdo, em 2014, tiveram também

continuidade algumas atividades do Projeto “Afetos+”, com financiamento institucional.

ATIVIDADE 14: Projeto EDUCAR+ - Rede de Parceiros AFETOS+

Obijetivo Estratégico 6. Reforgar, a componente de investigagao da EAPN Portugal consolidando o seu

papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social.

Objetivo Anual 4. Contribuir para a prevengao de situagoes de pobreza e exclusao social através

da promocao de comportamentos e estilos educativos positivos.

Descrigéo/ Contextualizagéo | Eixo 4 - Rede de parceiros AFETOS+

Reconhecendo a EAPN Portugal a extrema importadncia do trabalho local em
parceria, em prol do desenvolvimento dos territorios e da luta contra a pobreza e
exclusdo social, assumimos como prioridade para qualquer projeto, o
desenvolvimento e manutengéo de parcerias. A metodologia ativa e participativa do
projeto Afetos+ permitiu manter a articulagdo, o envolvimento, a motivagéo e o
sentimento de pertengca a Rede de Parceiros, que se torna, de facto, uma mais-
valia para o sucesso da mesma no Distrito.

Neste contexto consideramos de grande pertinéncia dar continuidade as
reunides/jornadas da Rede de Parceiros por forma a acompanhar e apoiar o
desenvolvimento de ideias/atividades articuladas em prol da promocao de
comportamentos positivos entre as criangas, jovens e adultos.

Pretendeu-se com esta Rede definir prioridades para a futura elaboragdo de

candidaturas a contrato-programa, bem como identificagcdo real das necessidades
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do distrito neste dominio.

Objetivo Geral

Manter ativa a Rede de Parceiros

Objetivos Especifico

Constituir trabalho de rede interinstitucional, por forma a:

- Apresentar um Plano de Atividades articuladas para a promocao de
comportamentos saudaveis;

- Apresentar estratégias de mobilizacdo de recursos e de projetos locais
disponiveis que possam ser utilizados na implementacao do Plano de Atividades;

- Divulgar e disseminar os produtos do projeto AFETOS+ e as iniciativas
desenvolvidas pela Rede, através da atuacao local das Instituicbes pertencentes a
Rede.

Destinatarios

Conselho de Parceiros

Metodologia e Planeamento

O Conselho de parceiros foi convocado para 2 reunides realizadas no Nucleo.

A agenda foi previamente elaborada pela técnica do nucleo e a coordenadora
distrital, tendo com estratégia tornar estas reunides motivadoras do trabalho em
rede na area da prevengado da violéncia de forma a nao duplicar/sobrepor as

intervengoes neste dominio mas torna-las complementares.

Parceiros

- Instituto Politécnico Santarém;

- Instituto Portugués do Desporto e da Juventude;
- Centro Distrital de Seguranca Social Santarém;
- Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima;

- Comissao de Protegao de Criangas e Jovens;

- Guarda Nacional Republicana;

- Policia de Segurancga Publica;

- 2 Agrupamentos Escolares;

- Ministério da Justica;

- Municipio de Santarém.

Cronograma

Ao longo do ano

Local de Realizagao

Distrito de Santarém

Indicadores de Desempenho

- N° de reunides: 5

- N° médio de participantes: 10

- N° atividades realizadas: 1 (exposi¢ao do projeto afetos+ )

- N° de propostas inovadoras apresentadas: realizagdo de um projeto-piloto de
apadrinhamento entre estudantes para facilitar a integragéo de estudantes em anos

de transicdo a implementar em préximos anos letivos.

Resultados

Reforgo do interesse dos parceiros em dar continuidade as reunides de parceria e

de implementar atividades em articulag&o.

Fontes de Verificagao

- Registos de presenga;

- Atas das reunides.
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Avaliacao Ao nivel das parcerias formais e informais esta continuidade das reunides foi

consensualmente validade como muito positiva.

Estas reunides de concertacdo sado consideradas uma necessidade territorial,
nomeadamente, ao nivel da articulagdo das diversas entidades que atuam nesta
area e na otimizagao de recursos aos mais diversos niveis.

A partir de um grupo de trabalho criado para o efeito, foram planeadas agdes
concertadas pelas diversas entidades a fim de se poder realizar uma candidatura a

um programa de financiamento externo para o desenvolvimento de um projeto.

ATIVIDADE 15: Projeto EDUCAR+ -FAMILIA+

Obijetivo Estratégico 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promocao da cidadania

Obijetivo(s) Anual(ais) 4. Contribuir para a prevengao de situagdées de pobreza e exclusdo social através

da promocgao de comportamentos e estilos educativos saudaveis.

Descrigdo / Contextualizagdo | Eixo1 — Sessdes de Follow up- Grupo Familia +

Esta acdo é também de continuidade do projeto Afetos+, concretamente o eixo
designado por Familia+, pois foi considerada uma boa pratica.

Neste contexto e através do follow-up dos grupos de pais criado em 2013 foram
criadas sinergias extraordinarias num grupo de pais, que se encontrava em
situacdo de vulnerabilidade social, com riscos ao nivel do seu desempenho
parental.

Estes pais estdo agora a desenvolver voluntariamente o seu trabalho para poderem
passar 0s seus conhecimentos parentais a outros pais, tendo regularmente
encontros (com metodologia de focus group) onde a mesma formadora/ facilitadora
do Projeto Afetos+ os apoia, na organizagado dos encontros com outros pais e lhes

da mais conteudos formativos, de forma a melhor capacita-los para esta atividade.

Obijetivos Geral Investimento na coesao da familia enquanto fator de desenvolvimento, refor¢cando
o desenvolvimento das relagdes afetivas e interpessoais no seio da familia, através
da experiéncia e partilha de outros pais, que receberam formagado sobre estas
tematicas e refletir sobre o impacto destas relagdes no bem-estar pessoal, familiar

e social.

Objetivos Especificos - Desenvolvimento de uma parentalidade e conjugalidade positiva;
- Prevencao da violéncia de género;

- Desenvolvimento de uma cidadania ativa;

- Desenvolvimento de competéncias pessoais;

- Aumento da auto-estima;

- Prevencgao de problemas de saude mental.

35



Relatoério de Atividades BPA0kE:

Destinatarios Pais

Metodologia e Planeamento | Os Workshops formativos s&o revestidos de um carater de coaching por pares (de
pais para pais) de desenvolvimento de competéncias parentais e de conjugalidade.
Ainda que existam temas pré-definidos na continuidade ao trabalho realizado pelo
anterior projeto Familia+, os temas a serem desenvolvidos poderdo ser adaptados
consoante as necessidades identificadas inicialmente pelos participantes, através

de diagndstico de necessidades realizado através de processos de reflexao

conjunta.
Parceiros Nao se aplica
Cronograma Ao longo de todo o ano
Local de Realizagao Nucleo Distrital de Santarém

Indicadores de Desempenho | - N° de pais envolvidos: em média 6 pais
- N° de sessoes realizadas: 12
- Impacto destas agbes: Realizagdo de um ciclo de conversas com pais do

Agrupamento Ginestal Machado.

Resultados Esta atividade teve como resultados a divulgacao deste projeto junto de parceiros e
comunidade em geral. Foi realizado um ciclo de conversas com outros pais,
proporcionando-lhes mais qualificagdo para planear e organizar debates com

outros pais e fomentar uma maior coesao do grupo.

Fontes de Verificagdo - Registo de Presengas;
- Folhas de sumario;

- Observacao direta.

Avaliagdo Estas sessdes tém sido avaliadas como extremamente positivas pelos pais, pois
permitiu desta forma dar continuidade ao trabalho iniciado com um projeto
rentabilizando conhecimento e sinergias dos pais.

Esta acdo permitiu, ainda, aumentar os conhecimentos destes pais ao nivel da

parentalidade positiva.

ATIVIDADE 16. Projeto EDUCAR+ - MEDIAR+

Objetivo Estratégico 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promogao da cidadania

Objetivo Anual 4._ Contribuir para a prevengdo de situagoes de pobreza e exclusdo social através

da promogao de comportamentos e estilos educativos saudaveis.
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Descrigao / Contextualizagao

Eixo1 — Conversas Pais a Pais

Esta acdo é também de continuidade do projeto Afetos+, concretamente o eixo
designado por Familia+, pois foi considerada uma boa pratica.

Neste contexto e através do follow-up dos grupos de pais criado em 2013 foram
criadas sinergias extraordinarias num grupo de pais, que se encontrava em
situacdo de vulnerabilidade social, com riscos ao nivel do seu desempenho
parental.

Estes pais, desenvolvem voluntariamente o seu trabalho para poderem passar os
seus conhecimentos parentais a outros pais, tendo regularmente encontros (com
metodologia de focus group) onde a mesma formadora/ facilitadora do projeto
afetos + os apoia, na organizagdo dos encontros com outros pais e lhes da mais
conteudos formativos, de forma a melhor capacita-los para esta atividade.

Foi realizado um ciclo de 3 conversas com pais de alunos do Agrupamento

Ginestal Machado.

Objetivos Geral

Investimento na coesado da familia enquanto fator de desenvolvimento, reforcando
o desenvolvimento das relagdes afetivas e interpessoais no seio da familia, através
da experiéncia e partilha de outros pais, que receberam formagao sobre estas
tematicas, e refletir sobre o impacto destas relagdes no bem-estar pessoal, familiar

e social.

Obijetivos Especificos

- Desenvolvimento de uma parentalidade e conjugalidade positiva;
- Prevengao da violéncia de género;

- Desenvolvimento de uma cidadania ativa;

- Desenvolvimento de competéncias pessoais;

- Aumento da auto-estima.

Destinatarios

Pais com filhos adolescentes

Metodologia e Planeamento

Os Workshops formativos sao revestidos de um carater de coaching por pares, de
pais para pais e de desenvolvimento de competéncias parentais. Ainda que
existam temas pré-definidos na continuidade ao trabalho realizado pelo anterior
projeto Familia+, o tema seleccionado, apds decisao conjunta foi a adolescéncia.
Os temas desenvolvidos nestas 3 sessdes foram; as etapas de desenvolvimento da
crianga até a adolescéncia, estratégias comunicacionais positivas identificadas pela
literatura cientifica para promog¢ao da sua internalizagcdo e compreensido da
adolescéncia - Como conhecer/interagir da melhor forma com o meu
filho/educando adolescente?

Estes encontros foram realizados em horarios pés laboral (20.30-22.30) para que
0s pais pudessem estar presentes.

Ainda em termos metodoldgicos, cada elemento do familia + (Mediadores) tinha
uma ou mais tarefas que foram definida nas sessodes de focus group em fungéo das
motivagdes e competéncias de cada elemento, incluindo a logistica do evento, a

sua execugao e avaliagao em estreita articulagido com a técnica do nucleo.
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De referir ainda que estas “Conversas” embora contemplassem alguns conteudos

tedricos, privilegiava-se a partilha e o debate entre pais, com a apresentacdo de

casos praticos.

Parceiros Agrupamento de Escolas Ginestal Machado
Cronograma 14 de marco, 11 de abril e 23 de abiril
Local de Realizagdo Sala de reunides do Agrupamento Ginestal Machado

Indicadores de Desempenho | - N° de pais envolvidos: em média 11 pais
- N° de sessodes realizadas: 3
- Impacto destas agdes: Realizagdo de um ciclo de conversas com pais do

Agrupamento Ginestal Machado.

Resultados Como resultados verificou-se a divulgagdo deste projeto junto dos pais do
Agrupamento e disseminacdo do projeto, bem como promogao da partilha entre
pais sobre questbes relacionadas com a adolescéncia. Também se verificou a
necessidade de envolver nesta atividade pais com mais dificuldade de acesso a
informagao, pois a maioria dos pais que frequentaram estas sessdes tem facilidade

de acesso a informacao.

Fontes de Verificagdo - Folhas de presenga;
- Questionarios de avaliagao;

- Fotografias.

Avaliagdo Estas sessbes foram avaliadas através questionario e pelas conversas informais,
sendo referido que este trabalho de Pais para Pais € extremamente necessario
pois entre pares o debate torna-se mais proficuo e ha uma maior abertura dos pais
em conversarem sobre os problemas dos seus filhos. A maioria dos participantes

referiu que as “Conversas” tinham vindo de encontro as suas expetativas e que

estas deveriam ter mais tempo e ser efetuadas com maior regularidade.

ATIVIDADE 17: Projeto EDUCAR+ - DIVULGA+

Objetivo Estratégico 4_ Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promogao da cidadania

Objetivo Anual 4._ Contribuir para a prevengao de situagoes de pobreza e exclusdo social através

da promocgao de comportamentos e estilos educativos saudaveis.

Descri¢do / Contextualizagéo | Eixo 3 - Prevengdo do Bullying e Violéncia no Namoro (continuidade do Divulga+)

Sendo uma prioridade da EAPN a Infancia e Juventude, tal como referido nas
linhas orientadoras para o plano de atividades de 2014, questdes como o Bullying e
a Violéncia no Namoro devem ser, abordadas nas escolas ou em outros contextos

visto que estamos perante tematicas que afetam cada vez mais a populagido mais

jovem e perante as quais a comunidade escolar e entidades que trabalham com
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criangas e adolescentes, assumem um papel-chave na resolu¢cdo de problemas
que tém vindo a ter cada vez mais visibilidade. O projeto Afetos+ com o seu eixo
Divulga+ iniciou um conjunto de iniciativas junto das escolas que continuamos a
acompanhar por forma a poder tornar essas abordagens como uma Boa Pratica a
ser difundida por outros contextos/comunidades.

A relevancia destes temas serem abordados nas escolas pelos docentes ou
noutros contextos, esta sobejamente fundamentada, contudo, muitos profissionais
referem ou ndo saber como abordar os temas ou nao ter as ferramentas/materiais
necessarios para o efeito pelo que se divulgou no 1° semestre estes materiais em
varios contextos onde o Nucleo esteve presente.

Foram ainda realizadas 1 sessdo de prevengdo do Bullying e 1 sessao de
prevengao da violéncia no namoro dirigidos a jovens beneficiarios do Rendimento
Social de Insergdo por solicitagdo das equipas protocoladas do concelho de
Santarem. Nestas acdes foram utilizados os materiais produzidos pelo Projeto

Afetos+.

Objetivos Geral

Investimento na escola e no trabalho com os professores ou noutros contextos
sobre a importancia de se abordar os temas do bullying e da violéncia no namoro,
através de uma abordagem preventiva, aperfeicoando e disseminando
materiais/instrumentos para que os temas sejam mais facil e adequadamente

abordados.

Objetivos Especificos

- Investigar e avaliar o uso e utilidade e/ou sugestdes de alteragdo dos materiais
usados pelos docentes no seguimento do eixo Divulga+;

- Aperfeicoamento dos materiais/instrumentos de prevengao do bullying e violéncia
no namoro;

- Disseminacgédo dos referidos materiais junto de outras escolas/instituicoes;

- Prevengéao do bullying;

- Prevengao da violéncia no namoro.

Destinatarios

Professores das escolas ja envolvidos no Divulga+, outras escolas e outros

profissionais ou diretamente os publicos mais jovens.

Metodologia e Planeamento

Sendo este eixo transversal, foram varios os momentos em que se divulgaram e
(ou) aplicaram os materiais produzidos no projeto afetos + incluindo na Sede da
EAPN no Porto em reunido Nacional de técnicos.

De destacar, igualmente, a apropriacdo da modelizacdo deste pela CPCJ de
Santarém, no ambito do projeto ja existente a nivel nacional; Tecer a Prevencgao,
mas que esta ainda pouco dinamizado e foi intengao desta entidade em elaborar
um plano estratégico com base no nosso projeto.

Para o efeito foram realizadas reunides com o Presidente da CPCJ e numa reunido
alargada desta Entidade.

O Projeto e produtos foram ainda, divulgados nas reunides de associados/parceiros

realizadas no 1° semestre, nas reunides das plataformas supraconcelhias, Nucleos
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Operativos, no Conselho de Parceiros, no Nucleo de Insercado Local (NLI) e nos

workshops realizados em Santarém e Torres Novas que serdo apresentados no
ponto seguinte.

De referir ainda as 2 sessdes com jovens com a duragado de 2 horas cada, onde
para os jovens até aos 14 anos de abordou a tematica do Bullying e dos 14 aos 18

a prevencgao da violéncia no namoro.

Parceiros Nao se aplica
Cronograma Ao longo de todo o ano
Local de Realizagao Santarem

Indicadores de Desempenho | - N.° pessoas abrangidas:100
- Nivel de concretizagéo das atividades: os objetivos superam as expetativas.
- Nivel de participacao dos parceiros: forte envolvimento e varias solicitagdes para

a apropriagao dos produtos.

Resultados Divulgacdo dos materiais e solicitagdo dos parceiros para mais intervencédo na

tematica da prevencao.

Fontes de Verificagao - Registo de reunides:
- Folhas de presenga;

- Materiais distribuidos.

Avaliacéo Estudo do indice de utilizagdo dos materiais/instrumentos divulgados, avaliagao da
satisfacdo dos docentes, direcbes das escolas, familias e alunos, com a

abordagem destes temas pelos materiais/instrumentos divulgados e andlise da

adesao de outras escolas/docentes aos materiais/instrumentos propostos.

ATIVIDADE 18: Workshops Ferramentas do Afetos+

Objetivo Estratégico 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promocao da cidadania

Objetivo Anual 4. Contribuir para a prevengao de situagoes de pobreza e exclusao social através

da promocgao de comportamentos e estilos educativos saudaveis.

Descricao / Contextualizagdo | Na sequéncia dos materiais produzido pelo projeto afetos + e pela sua grande
pertinéncia foi solicitado ao Nucleo por varias entidades que realizassemos estes
workshops para divulgar e formar para a utilizagdo dos guias produzidos;

Guia — Relacionamenfos Inferpessoais Saudaveis, como Prevenir o Bullying
Objetivos

-Informar sobre o papel de cada um para sair do circulo vicioso da violéncia;

- Trabalhar com dindmicas de grupo envolvendo os alunos;

- Compreender os mecanismos que mantém o Bullying;

- Conhecer as competéncias para a resolucao dos conflitos;
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-Treinar as competéncias para a resolugao dos conflitos.

Guia — Namoro Sauddvel na Adolescéncia

Objetivos:

-Informar sobre as caracteristicas de uma relagao;

- Trabalhar com dindmica de grupo envolvendo os jovens dos 14 aos 18 anos de
idade;

- Compreender os mecanismos do amor-préprio, da intimidade e da higiene
relacional;

-Conhecer as competéncias para a resolugao dos conflitos.

Guia - “Pdssaro da Alma”: As emogdes e os sentimentos na base da construgdo da
inteligéncia emocional

Objetivos:

- Promover a gestao dos sentimentos em criangas e jovens

- Capacitar para: a autoavaliagdo; o reconhecimento das emocdes e expressao
adequada e treino do autodominio.

- Promover as Relagdes Interpessoais Saudaveis de forma a prevenir a violéncia
interpares.

Neste contexto foram realizados 2 workshops formativos tendo como dinamizadora

a Coordenadora do projeto.

Objetivos Geral

Divulgar e promover a utilizagdo dos produtos.

Objetivos Especificos

- Sensibilizar/informar/ Formar os agentes educativos para a promogdo de
comportamentos saudaveis como estratégia de combate a violéncia;
- Dotar os participantes de competéncias para utilizarem nos diversos contextos

estes Guias.

Destinatarios

Professores e técnicos que acompanham criangas e jovens.

Metodologia e Planeamento

Para a concretizagao destes eventos contactdmos o Municipio de Santarém que
nos cedeu o espacgo da biblioteca Bernardo Santareno e com o CRIT- Centro de
Recuperacao e Reabilitagdo Torrejano - entidade nossa associada que nos cedeu
0 seu auditorio.

A divulgacdo através de um folheto realizado para o efeito, foi feita através dos
nossos suportes divulgativos (Facebook e site) e pela nossa mailing list.

Para uma maior eficacia na concretizacdo dos objetivos limitamos as inscri¢cdes a

30 participantes por workshop.

Parceiros

Municipio de Santarem e CRIT de Torre Novas ( entidade associada)

Cronograma

23 de abril em Santarém e 30 de abril em Torres Novas

Local de Realizagao

Santarém e Torres Novas

Indicadores de Desempenho

- N° de participantes: 50;

- Realizagao de 2 workshops formativos descentralizados;

Fontes de Verificagao

- Lista de presencas;

- Questionarios de avaliagdo do evento
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- Fotografias

Avaliacédo De uma forma geral o evento foi como muito interessante, tendo aumentado o
conhecimento sobre a tematica e foi consensual a importancia dos afetos na
aprendizagem, no conhecimento, e compreensao e principalmente para transmitir
valores. Foi manifestado o interesse em ter acesso aos materiais (a colocar no site
da EAPN PT) e no aprofundamento do tema, uma vez que 3 horas foram

insuficientes para uma tematica tao pertinente.

ATIVIDADE 19: Conselho Consultivo Local:

Obijetivo Estratégicos Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em

vista um impacto efetivo da Organizacdo na definigdo das politicas sociais e no

combate a pobreza e exclusao social.

Objetivo Anual 1. Promover a consolidagdo e alargamento do Trabalho em Rede e do Lobby

institucional.

Descrigao / Contextualizagdo | Elaborar o plano de agéo para 2014; Organizar e realizar 8 reuniées ao longo do
ano; Participar na agao n° 2.1 (2.1 Organizar para o grupo experimental de 20 pax
um curso de formacéo de 50h nas areas do Desenvolvimento Pessoal e Marketing
Pessoal); Preparar na participagdo do Evento a realizar no ambito do dia

Internacional para a Erradicagao da Pobreza

Obijetivo Geral Consolidar a participagao ativa dos membros do CLC Distrital

Objetivo Especifico - ldentificarmos propostas de recomendagdes de inclusdo a de alguns dos
processos participativos em determinadas respostas e politicas sociais;
- Valorizar e reconhecer o trabalho que os CCL tém vindo a desenvolver;

- Conceber atividades e estratégias comuns.

Destinatarios Pessoas em situagao de pobreza e exclusao social

Metodologia e Planeamento | Tendo em conta que em 2014 apenas um dos elementos se encontrou disponivel
para participar, optamos por fazer o reforco da divulgagdo dos Conselhos
Consultivos Locais.

Assim esta atividade foi abordada em varios contextos no sentido da sensibilizar os
parceiros para a identificagao de possiveis elementos.

A técnica do Nucleo esteve presente numa reunido do Nucleo de Insergéo Local do
RSI, onde estdo representadas as equipas de RSI do concelho, a Saude a o
Municipio de Santarém. Nesta foi apresentado/distribuido o desdobravel de
apresentagdo dos concelhos Consultivos locais para clarificar e reforgar a
importancia deste grupo. Os parceiros mostraram grande interesse pelo potencial

do grupo mas até a data apenas foi encaminhado um elemento que por motivos
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psicoldgicos ndo reunia condi¢des para participar nas reunides.

No 2° semestre continuamos a reforcar a identificacdo de novos elementos,

nomeadamente, através do centro de emprego.

Parceiros Equipas protocoladas ao nivel do RSI, concretamente; Centro Social Interparoquial
de Santarém, Santa Casa da Misericérdia de Santarém, e Associagdo para o

Desenvolvimento Social de Santarém.

Cronograma Ao longo do ano

Local de Realizagdo Nucleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal

Indicadores de desempenho | Uma vez que neste momento ndo ha se pode considerar que ha um grupo, pois

apenas se mantém um dos elementos.

Resultados Nao obstante os constrangimentos o elemento que se mantém continua motivado

em participar e também ele procura trazer novos elementos.

Fontes de Verificagdo - Registo de ata do NLI

Avaliacéo Consideramos que nao obstante todo o reforgo feito para trazer novos elementos é
necessario sensibilizar/capacitar as instituicdbes para fomentar a participagdo dos
publicos pois esta ndo é ainda uma pratica interiorizada com indispensavel na luta
contra a pobreza e exclusdo social, pelo que esta dimensdao tem de ser

“trabalhada” com os proéprios técnicos.

ATIVIDADE 20: Participagao nas Plataformas Supraconcelhias

Objetivo Estratégico Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em
vista um impacto efetivo da Organizagdo na definicdo das politicas sociais e no

combate a pobreza e exclusao social.

Objetivo Anual 1. Promover a consolidagdo e alargamento do Trabalho em Rede e do Lobby

institucional.

Descrigdo / Contextualizagdo | A Plataforma Supraconcelhia foi criada com o objetivo de reforgar a organizagao
dos recursos e o planeamento das respostas e equipamentos sociais ao nivel
supraconcelhio. Esta estrutura centra-se na discussao e concertagao produzida em

torno dos Diagnésticos Sociais e das problematicas identificadas pelos CLAS.

Obijetivo Geral Dar continuidade a alavancagem dos problemas prioritarios de intervengdo no

Distrito e elaborar um plano de agao comum.

Obijetivos Especificos - Atualizar dados de estudos anteriores;

- Definir as potencialidades /recursos e as necessidades locais;

- Apoiar a fundamentacao de candidaturas ao POPH, PRODER, Fundo de Coeséo
e outros;

- Definir atividades a desenvolver em 2014 pelos Grupos Operativos da Leziria do

Tejo e pelo Médio Tejo;
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- Desenvolver estudos.

Destinatarios

Entidades publicas e organizagbes que ocupam um papel relevante no que diz

respeito a intervengao social no combate a pobreza e a exclusao social local.

Metodologia e Planeamento

A metodologia utilizada baseia-se no trabalho em rede e na dinamizagdo de
parcerias.

Paralelamente, a descentralizacdo e a desconcentragdo das atividades,
abrangendo todo o territério geografico dos concelhos que constituem a
Plataforma, € também um fator relevante.

O Grupo Operativo, surge, assim, como um grupo operacional, incumbido de
elaborar documentos e instrumentos metodolégicos e desenhar agdes concretas,
que sao, posteriormente, propostas, discutidas e avaliadas nas reunides da

Plataforma Supraconcelhia, junto de todos os parceiros que a integram.

Parceiros

Entidades decisoras do Distrito de Santarém

Cronograma

Ao longo do ano.

Local de Realizagao

Auditério do Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém

Indicadores de desempenho

- 2 Reunides da PSC da Leziria do Tejo (29 janeiro; 3 junho)

11 de setembro

11 de novembro

- 4 Reunibdes da PSC do Médio Tejo (30 janeiro; 5 junho)

9 de setembro

13 de novembro

- Participagao na elaboracao do plano de agao das Plataformas Supraconcelhias;

- Participagdo em 1 reuniao de Nucleo Operativo do Médio Tejo e 1 da Leziria;

- Participagdo em mais 4 reunides de Nucleo Operativo, tendo colaborado com
varias propostas para o plano de agao para 2015, nomeadamente no ambito da
estratégia 2020 e na proposta de se uniformizarem os instrumentos de
planeamento dos territorios. Proposta de revisao do decreto de lei que regulamenta
o funcionamento das plataformas pois para além de outras questdes ainda faz
referencia ao PNAI;

- Participagdo num debate na qualidade de moderadora com o tema: “Trabalho em
Rede/Dinamica de Parcerias”;

- Participacao na preparagao de um evento dirigido a criangas e jovens de lares de
Infancia juventude;

- Participacéo na preparacao da agenda das reunides dos Nucleos Operativos;

- Aplicagcdo de um questionario de necessidades formativas tendo como
destinatarios os Dirigentes do Distrito, tendo como meta planear a formacdo de

2015 em concreto para estes.

Resultados

Participagcdo na preparagdo do plano de atividades das plataformas,
nomeadamente pelas sugestbes de tematicas para as agendas.

Participagao do Nucleo na atividades realizadas pelas plataformas.
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Fontes de Verificagao - Agendas e atas das reunides
- Planos de agao

- Relatorios

Avaliacao As Plataformas Supraconcelhias tém a vantagem de possibilitar uma intervencao
mais concertada no territério, criando as condi¢gdes necessarias para o trabalho em
parceria e potenciando o trabalho em rede, ao nivel interconcelhio, tendo o Nucleo

pela sua dimensao geografica de intervengdo uma participagao ativa.

ATIVIDADE 21: Workshop Formativo “Familia+”

Objetivo Estratégico 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promogéao da cidadania

Objetivo Anual 4. Contribuir para a prevengéao de situagoes de pobreza e exclusdo social através

da promocgao de comportamentos e estilos educativos saudaveis.

Descrigao / Contextualizagdo | A presente Agdo de Formacgdo surge enquadrada na continuidade do projeto
“Afetos+” desenvolvido no ambito do POPH — QREN no Eixo 7 — Igualdade de
Género, na tipologia 7.7 Projetos de Intervengdo no Combate a Violéncia de
Género. Procurou-se continuar a capacitar os agentes educativos e de socializagao
na construgao do desenvolvimento cultural e social.

Relativamente a escolha do tema, visa dar continuidade ao Grupo “Familia+” cuja
missao é contribuir para a construcdo de uma parentalidade positiva numa logica
de comunicagao e partilha entre pares. O grupo dispde de um Manual de
Acolhimento que entretanto foi criado para promover a integracdo de novos
participantes ap6s a sua formac&o especifica e a partilha de valores do grupo,
potenciando momentos de aprendizagem e enriquecimento multiplo e disseminado

através das “Conversas com Pais”.

Objetivos Geral Capacitar os agentes educativos e de socializagdo na construgdo do

desenvolvimento cultural e social.

Obijetivos Especificos - Enriquecer as praticas educativas com a participagédo das familias;
- Criar metodologias e ferramentas para cooperar, colaborar e coordenar a vida do
dia-a-dia;

- Aprender a gerir e antecipar os fins-de-semana em familia.

Destinatarios Pessoas com idades entre os 23 e preferencialmente até 50 anos;
desempregados/beneficidrios de RSI. Licenciados/12° ano (preferencial) e/ou

pessoas motivadas e interessadas em aplicar as técnicas e ferramentas

apreendidas na formacao.
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Metodologia e Planeamento | A formacao foi de carater tedrico pratico; com recurso ao método expositivo, ativo e

interrogativo.

Foram desenvolvidas dinamicas e exercicios, em equipa, que permitiram aos
formandos adequar a aplicacdo dos conteudos a sua realidade pessoal e
profissional, de acordo com os seus contextos.

Os diversos procedimentos administrativos inerentes, quer a preparagao, quer a
concretizagdo da acdo de formacdo foram assegurados pelo nucleo,
nomeadamente, na elaboracgéo, distribuicao do folheto informativo de divulgagéo da
formagdo, a recolha e elaboracdo de toda a documentacdo necessaria ao
desenvolvimento da acdo de formagao.

Foram também assegurados pelo nucleo todos os documentos necessarios a
elaboragcao do Dossier Técnico-Pedagogico: divulgagdo, recegao de inscrigdes,
conteudos programaticos e outros elementos necessarios. E foram providenciados
todos os recursos didaticos necessarios para as sessdes da acdo de formacao,
recorrendo as entidades parceiras que, de imediato, disponibilizaram esses

mesmaos recursos.

Parceiros IPDJ de Santarém, IEFP e Equipas de RSI
Cronograma 29 de outubro, 5, 12, 19 e 26 de novembro e 3 e 10 de dezembro
Local de Realizagao Sala de formagéao do IPDJ, Santarém

Indicadores de Desempenho | - N° de participantes - 12

- Taxa de satisfacdo - 100%

Fontes de Verificagdo - Folhas de presenga;
- Questionarios de avaliagao;

- Fotografias.

Avaliagdo Esta acdo de formagao ndo so6 foi ao encontro das expetativas criadas como as
superou e contribuiu muito para um melhor relacionamento familiar, proporcionou
um maior enriquecimento pessoal e enquanto pais pela aprendizagem pelos
conteudos e metodologia utilizada, como também pela reflexdo e partilha de

experiéncias e vivéncias. Teve ainda como resultado a integracdo de 5 dos

participantes no Familia+.

ATIVIDADE 22: Workshop “Resolugédo de Conflitos”

Objetivo Estratégico 4. Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

€ a promocao da cidadania

Objetivo Anual 2. 2. Aumentar o conhecimento dos dirigentes, técnicos e comunidade, através do

aumento de hard e soft skills para a sustentabilidade ao nivel pessoal e/ou

organizacional.
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Descrigao / Contextualizagao

Esta atividade surge enquadrada no projeto “Mediar+”, pela necessidade quer dos
nossos associados/parceiros, quer dos agentes escolares e mesmo no dia-a-dia
das relagOes interpessoais a nivel familiar ou outro, existirem situacdes conflituais

de dificil gestao.

Objetivos Geral

Desenvolver/promover uma abordagem cooperativa da resolucao de conflitos

Obijetivos Especificos

- Fomentar a utilizagdo de estratégias/metodologias preventivas da escalada dos

conflitos

Destinatarios

Associados/parceiros; professores; pais e restante comunidade escolar

Metodologia e Planeamento

Para a concretizacao destes eventos contactamos a Escola Superior de Educacao
de Santarém que nos cedeu a sala.

A divulgacgéao foi realizada através de um folheto concebido para o efeito, foi feita
através dos nossos suportes divulgativos (Facebook e site) e pela nossa mailing
list.

Os conteudos foram ministrados recorrendo a metodologia expositiva e ativa.

Parceiros

Instituto Politécnico de Santarém - ESES

Cronograma

5 de novembro

Local de Realizagao

Santarém

Indicadores de Desempenho

- N° de participantes - 33

- Taxa de satisfacdo - 100%

Fontes de Verificagdo

- Lista de presencas;

- Questionarios de avaliagao do evento.

Avaliagao

Como foi possivel constatar pela analise das fontes de verificagédo, esta agcédo de
formacdo nao so6 foi ao encontro das expetativas criadas como as superou e
contribuiu muito para um melhor relacionamento familiar, proporcionou um maior
enriguecimento pessoal e enquanto pais pela aprendizagem, pelos conteudos e
metodologia utilizada, como também pela reflexdao e partilha de experiéncias e

vivéncias.

ATIVIDADE 23

: Participagdo nas Reunides do Conselho Local de Agdo Social (CLAS) de

Santarém

Em 2014, o Nucleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal participou em 2 reunides

realizadas com o CLAS de Santarém.
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Outras Atividades

» Mobilizagdo de associados para o Encontro Nacional de Associados realizado em Maio
em Castelo Branco e participagao no evento.

» Participagdo no Congresso Internacional de Gerontologia promovido pela RUTIS no dia
28 de Marco no CNEMA em Santarém.

» Realizagao de relatérios trimestrais;

» Participagao na reunido Nacional de Técnicos;

» Participagao no Estudo sobre Empregabilidade a decorrer no ambito do Protoloco com o

IEFP;
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5. METODOLOGIA

De uma forma geral a metodologia do trabalho desenvolvida em 2014 tem como base o
trabalho em rede e parceria, sendo este um dos nossos pontos fortes, ja que como podemos
constatar pelas atividades desenvolvidas procuramos fomentar o trabalho interinstitucional pela
partilha de saberes e praticas e procurando os contributos dos varios stakeholders na
planificagcdo, execugao e avaliagdo das atividades.

Este trabalho em parceria e em rede foi em muito reforcado com a implementacao do projeto
Afetos+ uma vez que pela sua natureza e tematica reforgou as parcerias existentes e facilitou o
envolvimento de novas parcerias, sendo este projeto reconhecido como a resposta a
necessidades prioritarias de intervengao, tendo, pela sua muldimemsionalidade e abrangéncia
e até inovagao um forte impacto na area de intervengao.

As boas praticas realizadas no contexto deste projeto e a solicitagdo dos parceiros justifica uma
boa parte das agdes realizadas e que visam dar continuidade/sustentabilidade as questdes das
relagdes saudaveis, da parentalidade positiva e da prevengado da violéncia nas criangas e
jovens.

De destacar ainda a atividades formativa, nomeadamente, no respeitante a tematica da
Lideranca que continua a ter uma excelente adeséo e abrangeu Entidades de multiplas areas
de intervencéo.

De referir pelo grande impacto que obteve, o ciclo de workshops do w Shopping e que sera
uma iniciativa a repetir futuramente, embora com mais recursos humanos.

Ainda fazemos referéncia como boa pratica, ao trabalho desenvolvido pelo Nucleo na
promocdo das reunides de associados em instituigbes descentralizadas e a visita a
organismos, que muitos dos técnicos nao conheciam.

Nas atividades realizadas em parceria, a otimizagao de recursos foi um dos pontos fortes, bem
como o estreitamento de lagos e de identificagado do principio e da pertinéncia do trabalho em

Rede.
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6. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

No respeitante aos recursos, o Nucleo Distrital de Santarém da EAPN Portugal conta com uma
Técnica Superior a tempo inteiro, com licenciatura em Servigo Social, desde 2003.

Conta ainda, enquanto voluntarios, com uma Coordenadora do Nucleo, Dr.2 Maria Manuel
Duréo.

Este ano contamos ainda com dois grupos de estagiarias que colaboram em algumas
atividades do Nucleo.

Ao longo do 1° semestre contamos com a anterior técnica do projeto Afetos+, mas de forma

muito pontual.

Ao nivel dos recursos materiais contamos com uma sede num rés-do-chdo, com 3 gabinetes e
1 sala de reunides/formagao e equipamento informatico necessario ao bom funcionamento do

Nucleo.

O Nucleo Distrital de Santarém tem atualmente 95 associados, sendo 55 a titulo individual e 40

a titulo coletivo. No ano de 2014 n&o foram registadas novas entradas.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Como podemos constatar ao longo do presente relatério referente ao ano 2014, o Nucleo
Distrital de Santarém da EAPN Portugal, desenvolveu varias atividades que concorreram para
0s objetivos que constituiram a base do trabalho planificado, sendo que numa ldgica de
resposta e (re)adequacdao das atividades as necessidades das entidades com quem
trabalhamos, algumas das atividades previstas foram substituidas por outras que se
consideraram mais pertinentes, como é exemplo a atividade realizada no WShopping que se
realizou em Junho nao estando prevista em Plano de Atividades, e na qual foi possivel incluir
um ciclo de workshops previstos em Plano.

O papel do Nucleo neste ano de intervengdo destacou-se principalmente na promogao de
acgodes dirigidas a comunidade, nomeadamente, a populagao desempregada e beneficiarios nas
entidades associadas da EAPN PT nas suas diversas respostas sociais (ex: Workshop Redes
Colaborativas, Ciclo de workshops, Sessdes de Informagdo em escolas sobre a violéncia no
namoro e o Bullying), cuja adesdo excedeu as nossas expetativas. Ainda neste eixo de agdes
de promocgao, realgamos o nosso foco na promogado na tematica da parentalidade positiva
através de sessdes em Focus Group (Familia+) que permitiu continuar a preparar os pais para
realizarem conversas com outros pais, a constituicdo de um segundo grupo formativo
(Familia+) que apés formagao se juntou ao primeiro e, ainda a elaboragdo do Manual de
Acolhimento “Familia+”.

O Conselho de Parceiros foi igualmente uma atividade de continuidade, que no ano 2014 se
alargou a novas parcerias formais e se constituiu como parceria de exceléncia para o Distrito e
para o Nucleo, ja que integra representantes das entidades-chave no respeitante a promogéao
de comportamentos saudaveis nos jovens e familias e pela estrutura metodoldgica modelizada.
Quanto a formacdo mantivemos o balanco positivo onde a Exceléncia dos Formadores
continua a ser um fator destacado nas avaliagcbes dos formandos/as, aliado em 2014 aos

temas da formacao.
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Podemos concluir que foi um ano de intenso e proficuo trabalho que nos permitiu focar a area
de intervengao num eixo de prevencao das condigcdes de pobreza e exclusao em varias linhas
de atuagcdo, nomeadamente, educagao dos jovens e capacitacdo dos técnicos. Até agora foi
tida como linha de agdo secundaria por razdées de recursos humanos do nucleo, de
necessidades das Instituicdbes do Distrito (focadas na reaccdo e ndao na prevencgdo), entre
outras. Na sequéncia do trabalho em rede elaborado nos ultimos anos e a incidir na
sensibilizagdo para a urgéncia de atuarmos na prevencgao, na colmatagao de necessidades e
no ajuste a visdo das prioridades da tutela, estamos em condi¢des de priorizarmos a partir do
préximo ano o trabalho especifico da EAPN PT na prevencao de habitos e de condigbes que
levam a pobreza e a exclusao social. Reforga esta linha de atuagdo o facto de a equipa do
Nucleo Distrital de Santarém da EAPN PT ter sido reforgada com a integragdo de um estagio
profissional de uma técnica com formagao em sociologia, € que tem a duragao até Novembro

de 2015.

Posto isto, 0 que nos desafia para o ano 2015, dentro dos projetos de continuidade, é:

¢ Familia+: Manter o grupo ativo, com renovagéo de participantes devidamente formados pelo
Nucleo, com workshops dinamizados pelos participantes a outros pais e dentro das suas
comunidades.

e Grupo Consultivo Local: A participacdo dos elementos deste grupo tem de ser uma
prioridade nacional. No que nos diz respeito mais diretamente, sera objetivo em 2015
renovar os elementos e a sua postura face as dindmicas exigidas.

e Conselho de Parceiros Afetos+: Este grupo é chave para o Nucleo Distrital de Santarém. E
composto por um conjunto de peritos nas questdes diretamente relacionadas com o
combate a pobreza e exclusao social, e especificamente relacionada com comportamentos
saudaveis entre os jovens e a comunidade. Este consércio de parceiros tem inumeras

potencialidades, nomeadamente, a elaboragdo de candidaturas ao novo quadro
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comunitario. E é nesta acdo que nos vamos focar durante o ano 2015 em estreita
articulagao com as duas CIM do distrito, bem como com as GAL.

¢ Reunides de Associados: continuarao a ser momentos de partilha, apresentagdo de boas
praticas, reflexdo e troca de ideias. Contudo, pretende-se que sejam estruturadas por areas
tematicas, ja que em 2015 a agéo estara muito focada no desenvolvimento de grupos de
trabalho tematicos com o intuito de apresentar aos deputados do circulo eleitoral do distrito
de Santarém, um caderno de recomendacdes a ser entregue na Assembleia da Republica.
Serao aferidas as dificuldades/constrangimentos sentidos pelos associados/parceiros, de
modo a se exercer /obby para a incorporacao das recomendacgdes nas politicas publicas.
Algumas destas reunides serao em formato /6rum com especialistas das diferentes areas,

que dardo os seus /nputs como mentores para o desenvolvimento dos trabalhos.

Para 2015, para além de dar continuidade a algumas atividades, como ja se referiu, antecipa-
se como principais desafios, 0 novo periodo de programacdo, a intervengdo numa logica
preventiva e o enfoque na infancia e adolescéncia como grupos prioritdrios. De registar
também a necessidade de adocdo de uma estratégia de maior identificacdo dos nossos
associados/parceiros com a EAPN PT, de modo a obter maior adesdo e participacdo nas

nossas dindmicas.

Neste contexto e de forma geral podemos concluir que promovemos a continuidade da

qualidade de intervengao do Nucleo Distrital de Santarém.
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8. ANEXOS
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