
mm DIA: 19 de novembro de 2019 

INTERVENÇÃO COM FAMÍLIAS MUITO VULNERÁVEIS: 

DILEMAS ÉTICOS E BOAS PRÁTICAS 

  
As famílias muito vulneráveis e 
com múltiplos problemas 
encontram-se entre os grupos 
populacionais com mais 
dificuldades, ao mesmo tempo que 
se incluem nos grupos mais difíceis 
de ajudar. 
 
Assegurar que as famílias muito 
vulneráveis acedem 
apropriadamente aos serviços que 
melhor respondem às suas 
necessidades e desejos, requer um 
trabalho permanente de articulação 
entre vários serviços/ profissionais 
e uma boa capacidade de tomada 
de decisão ética assente em 
princípios de respeito pelos direitos 
humanos e justiça social. 
 
A prática diária de trabalho social 
com as famílias muito vulneráveis 
constitui, assim, um desafio para os 
profissionais, cuja gestão eficaz 
requer uma revisitação dos pilares 
éticos e deontológicos e 
permanente atualização e treino de 
competências/ técnicas. 

 

 

 

OBJETIVO GERAL 

Apoiar os profissionais que trabalham 
diretamente com esta população a 

repensar as formas de intervir com as 
famílias vulneráveis e a abordar as 

estratégias com sucesso na resolução 
de dilemas éticos 

 
TEMAS A ABORDAR 

Dilemas éticos comuns na 
intervenção social 

 
Prática profissional e tomada de 

decisão ética 
 

Análise de casos práticos e boas 
práticas na intervenção com famílias 

muito vulneráveis 

 
DINAMIZADORA/ FORMADORA 

Sofia Rodrigues  

Psicóloga, Terapeuta Familiar, 
Supervisora, Consultora e Formadora 

Doutoranda em Psicologia na 
Universidade de Aveiro 

 

WORKSHOP 
FORMATIVO 

 19 NOV.’19 
10H-13H / 14H-17H 

 
SALA DE ATOS  
ICS/ U.MINHO 

 

 

Dirigido a Técnicos/as e/ou Agentes 
de Intervenção Direta com as 

Famílias 

 

INSCRIÇÃO 
Associados da EAPN Portugal: Gratuito 

Não Associados: 15€ 
 

Até 11 de Nov. / máx.30 participantes 

 
Entrega de certificado de participação  

 

As famílias muito vulneráveis e com múltiplos problemas encontram-se entre os grupos populacionais com mais 

dificuldades, ao mesmo tempo que se incluem nos grupos mais difíceis de ajudar. 

Assegurar que as famílias muito vulneráveis acedem apropriadamente aos serviços que melhor respondem às suas 

necessidades e desejos, requer um trabalho permanente de articulação entre vários serviços/ profissionais e uma 

boa capacidade de tomada de decisão ética assente em princípios de respeito pelos direitos humanos e justiça 

social. 

A prática diária de trabalho social com as famílias muito vulneráveis constitui, assim, um desafio para os 

profissionais, cuja gestão eficaz requer uma revisitação dos pilares éticos e deontológicos e permanente atualização 

e treino de competências/ técnicas. 

Numa época fortemente sustentada em formas de comunicação digital, a prática diária do trabalho social assume 

também novos desafios, cuja gestão eficaz requer uma revisitação dos pilares éticos e deontológicos e uma 

permanente atualização e treino. 

 

  

OBJETIVO GERAL 

Apoiar os profissionais que trabalham diretamente com esta população a repensar as formas de intervir com as 

famílias vulneráveis e a abordar as estratégias com sucesso na resolução de dilemas éticos. 

 

 

CONTEÚDOS 

Dilemas éticos comuns na intervenção social 

Prática profissional e tomada de decisão ética 

Análise de casos práticos e boas práticas na intervenção com famílias muito vulneráveis 

 

 

METODOLOGIAS Metodologias participativas e dinâmicas que valorizem a aprendizagem e o desenvolvimento 

pessoal: método expositivo e interativo.  

 



HORÁRIO das 10h00 às 13h00 e das 14h00 às 17h00 

 

DURAÇÃO 6 horas 

 

LOCAL Sala de atos do Instituto de Ciências Sociais da Universidade do Minho (Campus de Gualtar, Braga) 

 

INSCRIÇÃO Associado da EAPN Portugal: Gratuito // Não Associado: 15€ 

 

DESTINATÁRIOS/AS Técnicos/as superiores; Agentes de Intervenção Direta com as Famílias; outros profissionais 

interessados. 

 

CRITÉRIOS DE SELEÇÃO Número de ordem de receção da inscrição 

 

CERTIFICADO de participação 

 

DINAMIZADORA/ FORMADORA 

Sofia Rodrigues | Psicóloga e doutoranda em Psicologia na Universidade de Aveiro; Pós-graduada em Análise e 

Intervenção Familiar; Especialização em Intervenção Sistémica e Familiar pela Sociedade Portuguesa de Terapia 

Familiar. Desenvolve atividades de supervisão, consultoria e formação para profissionais em território nacional nas 

áreas de intervenção social e comunitária com famílias muito vulneráveis, abordagens colaborativas, gestão de caso 

e metodologia Photovoice, designadamente junto de CPCJ, CAFAP, NPISA, Centros de Acolhimento para crianças 

e jovens em risco, Centros de Apoio à Família, Equipas de RSI/Ação social e equipas ou redes de parceiros com 

responsabilidade na intervenção social a nível municipal. Tem participado em diversas iniciativas no combate à 

pobreza e exclusão social. Participação em diversas Conferências e Seminários em Portugal e no estrangeiro. 

Autora e coautora de diversos artigos científicos, capítulos de livros nacionais e internacionais, manuais escolares 

(Ensino nacional em Timor-Leste) e revistas nacionais e internacionais na área da psicologia, intervenção social e 

comunitária, abordagens colaborativas, pobreza e exclusão social e cidadania.  

 

 

 

INFORMAÇÕES E INSCRIÇÕES      Ficha de inscrição em anexo // A Ficha de Inscrição pode ser fotocopiada 

 

As inscrições são limitadas a 25 participantes e devem ser realizadas até ao próximo dia 11 de novembro de 2019 

para:  

EAPN Portugal / Núcleo Distrital de Braga 

E-mail: braga@eapn.pt 

Telefone: 253 331 001  

 

NOTA: A confirmação das inscrições será realizada por e-mail, após a data-limite de inscrição. No caso de Não 

Associado, o pagamento será igualmente solicitado e deverá ser efetuado por transferência bancária (o IBAN da 

EAPN Portugal será facultado). 
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