
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           ORGANIZAÇÃO  

 

EA
PN Portugal / Núcleo Distrital de Bragança 

 

Destinatários: Ajudantes de Ação Direta 

 

Dia |30 de maio 

Horário | 20.00h-23.00h (3h)  

Local: Núcleo Distrital de Bragança da EAPN Portugal 

 

 

 

Workshop 

 

 

O Perfil do Ajudante de Ação Direta / Prestador de cuidados 
 

 

Conteúdos: 

1. Aspetos fundamentais que o ajudante de ação direta deverá evidenciar 

no trabalho com os clientes; 

2. Atitudes e comportamentos a evidenciar perante os clientes; 

3.Atitudes e comportamentos a evitar; 

4. Problemas éticos com que se deparam os ajudantes de ação direta. 
 

 
 
Dinamizadora | Catarina Matos | Socióloga/ Consultora e formadora na 
área da qualidade para o Terceiro Setor. Diretora Técnica da Seniormais- 
Apoio ao Domicílio 
 

 

Valor da inscrição no workshop  
 
Associados da EAPN: 5,00€ 
Não Associados: 7,50€ 
 
 
Data limite de inscrição | 26 de maio 2017  

para braganca@eapn.p / Telef.:273 332 913 

CICLO  DE  WORKSHOPS 

Como Melhorar a intervenção social com grupos vulneráveis 

 
 

 

 

 

A EAPN Portugal/ Núcleo Distrital de Bragança promove pelo terceiro ano 

consecutivo um Ciclo de Workshops de curta duração para a abordagem de 

práticas ligadas à qualificação das organizações sociais.  

Este workshop pretende ser um espaço de partilha de ideias e de práticas, 

mas também de atualização de conhecimentos e aquisição de competências 

práticas ligadas aos processos de melhoria dos serviços prestados aos 

grupos mais vulneráveis 

 

Objetivos: 

- Refletir sobre as ações realizadas no exercício da profissão, ajudando os 

participantes a sustentar as suas ações e comportamentos em princípios 
morais e éticos 

- Ajudar a realizar o seu trabalho com consciência de que cumprem todas as 
obrigações, contribuindo para melhorar a qualidade de vida das pessoas 
cuidadas.  
 

mailto:braganca@eapn.p

