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EM SITUACAO DE POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

NO AMBITO DO DIA INTERNACIONAL PARA A ERRADICACAO DA POBREZA
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0 17 de Outubro — Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza — tornou-se nos ultimos anos, uma jornada
de solidariedade para com aqueles que lutam, no mundo inteiro, para resistirem a pobreza e para a eliminarem.
E uma proclamacg3o solidaria — a escala internacional — de todos os cidad3os e, ao mesmo tempo, um apelo as
autoridades nacionais e internacionais para que considerem os mais pobres como protagonistas da sua luta
contra a pobreza, que as entidades responsaveis pelas politicas sociais os associem a concepgao, aplicagao e
avaliagdo das politicas que lhes dizem respeito.

A propésito das comemorac¢des desde dia, a EAPN Portugal tem, desde 1996, desenvolvido um conjunto de
iniciativas quer a nivel nacional quer a nivel distrital, para que a data seja um marco na luta contra a pobreza e a
exclusdo social em Portugal. Temos procurado promover a cidadania e a participacdo das pessoas que vivem ou
viveram em situacdo de pobreza e/ou exclusdo social, particularmente entre os grupos sociais mais
desfavorecidos. Este designio encontra-se na raiz do pensamento e da filosofia de atuagdo da EAPN (“Dar voz as
pessoas que normalmente ndo a tém, em quase nenhuma circunstdncia”) e tem vindo a materializar-se através
da promogéao e desenvolvimento de movimentos de cidadania, quer a nivel distrital — através dos grupos locais
de pessoas em situagdo de pobreza — quer a nivel nacional, com a constituicdo do Conselho Consultivo Nacional.

No cumprimento da sua missdo de defender os direitos humanos fundamentais dos cidaddos e garantir que
todos tenham as condi¢Ges necessarias para o exercicio de uma cidadania ativa e a uma vida digna, este ano,
para além das atividades que vao realizar-se nos varios distritos do pais, a EAPN Portugal organiza no Porto, o Il
Férum Nacional de Pessoas em Situacdo de Pobreza e/ou Exclusio Social. No contexto atual da crise
econdémica, o tema do Forum de 2011 é “Uma outra resposta a crise é possivel e urgente”. Todos os atores
deste Férum participaram em vdrias reunides de trabalho ao nivel local e debateram os principais desafios
colocados pela crise e as medidas que poderiam ser adoptadas para acautelar a situacdo daqueles que se
encontram numa situacdo de desfavorecimento social. O debate foi organizado em torno de quatro sub temas
principais: o emprego/desemprego; as prestagdes sociais; a habitagcdo e o papel do voluntariado na luta contra
a pobreza.

Este documento acolhe os contributos e as propostas da reflexdo produzida pelos membros do Férum em torno
das quatro tematicas e de duas questdes principais:

l. Quais os principais desadfios da crise atual?
Il Que medidas prdticas poderiam ser adotadas?
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l. Principais Desafios colocados pela crise atual

1.1. Emprego:

- Incapacidade da economia em criar empregos. Essa incapacidade cresce se considerarmos que o emprego — a
luz do Plano Nacional de Reforma — deve ser digno, com direitos e com saldrios justos. O atual mercado de
trabalho é caracterizado pela escassa oferta de emprego, pela oferta de emprego sem qualidade e em condigdes
precdrias, particularmente para as mulheres, jovens e pessoas com poucas qualificagdes, mas também para
pessoas qualificadas, como jovens licenciados e com cursos profissionais. Numa época de recessdao econdmica, o
grande desafio consiste na criacdo de postos de trabalho. Quais as politicas que poderdo gerar emprego,
nomeadamente, para os publicos mais afetados pelos fendmenos do desemprego? Como fomentar o emprego,
quando o aumento da carga fiscal sobre as empresas estd na ordem do dia e o aumento do IVA afeta
trabalhadores e empresas?

- O atual valor do salario minimo (485 euros) é manifestamente insuficiente para fazer face aos sucessivos
aumentos dos bens de primeira necessidade (alimentagdo, agua, luz, despesas escolares e de saude). Um dos
grandes desafios é aumentar esse valor para niveis compativeis com as despesas quotidianas de forma a garantir
que muitos trabalhadores ndo empobregam ainda mais, nos proximos anos. Como conciliar o aumento
progressivo do salario minimo (PNR) com a contenc¢do de despesas nas empresas, particularmente a nivel dos
saldrios?

- Por outro lado, é por demais evidente, que em muitos casos existe uma espécie de “desculpa da crise”,
utilizada por algumas empresas para precarizar o trabalho e despedir trabalhadores. E necessario criar mais
empregos, através duma politica de criagdo e manutengdo das empresas vidveis, com o apoio da banca e do
Estado, de forma a aumentar a produtividade, diminuir as importa¢Ges, aumentar as exporta¢des apostando na
producdo nacional. Como é que o Estado vai conseguir criar incentivos com as linhas de crédito mais dificultadas
para as empresas? Por outro lado, a atualizacdo do cédigo de trabalho, facilita a criacdo de emprego, ou pelo
contrario precariza as condigdes de trabalho?

-O aumento das desigualdades sociais, as medidas tomadas para atenuar a crise recairam sobre os mais
vulneraveis, com cortes significativos em subsidios sociais, aumentos de bens de primeira necessidade e
impostos acrescidos. Conseguiremos nos, criar um sistema fiscal que assegure uma redistribuicdo mais justa?

- A configuragdo demografica desigual do pais tem vindo a agravar-se com a crise, acentuando o despovoamento
do interior, a emigracgdo e a agudizacdo dos problemas com o aumento das popula¢des nas grandes cidades, que
contribui para o aumento das taxas de desemprego. Este fendmeno é particularmente visivel nos jovens mais
qualificados, que procuram nas grandes cidades uma resposta as suas necessidades profissionais, ou que
procuram outros paises para conseguir um emprego. Conseguiremos criar incentivos a fixacdo das populagdes
do interior? Para quando medidas e programas inovadores que incrementem a criacdo de emprego em areas
despovoadas do interior e sul do pais?

- Outra questdo é a incapacidade de “escoar” os formandos dos diversos cursos de formagdo e dos processos
do RVCC, - e outros - para o mercado de trabalho. Apela-se constantemente a aposta na formagdo e
qualificagdo, no entanto, a integracdo destes formandos é pouco exequivel e o mercado de trabalho é incapaz
de os absorver. A questdo é para que serve qualificar, se ndo somos capazes de criar emprego inclusivo?

- O clima de cepticismo generalizado, que dificulta em termos psicolégicos e sociais a abordagem da crise de
uma forma mais positiva e pro-ativa: Instalou-se a sensagdo de que sera “muito dificil” e que uma grande parte
da populagdo que estd desempregada, ndo voltara ao mercado de trabalho, pelo menos ao mercado de trabalho
com direitos e que possa ser considerado “trabalho digno”. Como modificar esta “visdo”?

- O reconhecimento dos direitos das pessoas em situacdo de pobreza, particularmente no direito de participagao
na concepgdo, execucdo e avaliagdo das politicas sociais de combate a pobreza. Uma questdo que se coloca é a
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da afetacdo dos beneficidrios do RSI ao desenvolvimento de ag¢bes de trabalho comunitario, esta questdao
merece ser discutida e repensada. O que é que pode ser considerado trabalho “socialmente atil”? Se existem
postos de trabalho nesta area, porqué conferir uma “carga compulséria” ndo remunerada e contributiva a este
tipo de trabalho?

- Aumentar a consciéncia social sobre os problemas da pobreza, fomentando politicas sociais que tenham em
conta as reais necessidades das populagdes e as realidades locais. Estas politicas devem ainda ativar as
competéncias pessoais e sociais das populagdes mais carenciadas e afastadas do mercado de trabalho,
envolvendo as entidades publicas e privadas ao nivel nacional, regional e local.

1.2. Prestagdes Sociais

- Dificuldade no cumprimento de compromissos e pagamento de dividas contraidas (créditos bancarios para
compra de casa, carro, etc), bem como dificuldade crescente de assegurar as despesas mensais da familia
(nomeadamente ao nivel da alimentacdo e da saude). Esta situacdo coloca as familias em situacdes de pobreza e
de grande vulnerabilidade social exigindo o recurso a apoios sociais e as instituicdes de solidariedade social que,
devido a elevada procura, ndo conseguem dar resposta a todas as solicitagdes.

- A desadequacdo dos critérios definidos na atribuicdo das varias prestagdes sociais, nomeadamente do
Rendimento Social de Inser¢do, do Abono de Familia e do Complemento Solidario para Idosos, levando a
“cortes” significativos nas prestacdes sociais. Esta situacdo remete as familias mais vulneraveis para situacbes de
pobreza ainda mais extrema. Associado a esta desadequacgdo nao existe uma andlise especifica da situacdao que
cada familia apresenta, verificando-se a generalizagdo de praticas e de procedimentos.

- Pouco envolvimento e participagdo efetiva dos beneficiarios nos seus processos de inclusdo. Este facto é visivel
através de um grande desconhecimento que existe sobre o Contrato de Inser¢do e sobre as areas em que este
incide.

- O ndo acesso a equipamentos informaticos (ex. computador) e a internet visto que algumas prestagdes exigem
a prova de rendimentos através deste meio. Estamos perante familias que, por um lado, possuem baixos niveis
de escolaridade e ndo possuem competéncias na area da informatica e, por outro lado, sdo familias que dado a
situagdo de crise tiveram que cessar contratos de acesso a internet devido a diminuicdo de rendimentos
mensais.

- Ineficacia dos servigos relativamente a informagdo disponibilizada e a sua articulagdo, o que dificulta a
resolucdo dos problemas e, por vezes, o ndo acesso a determinados apoios que sdo importantes para as familias
viverem com dignidade.

- A crescente estigmatizacdo e a existéncia de representa¢des negativas face aos beneficidrios das prestacdes
sociais por parte da sociedade em geral e por parte, igualmente, dos técnicos de intervencgdo social é altamente
preocupante.

1.3. Habitagao

- O agravamento da situagdo econdmica das familias e individuos, com a subida generalizada de impostos, das
taxas de juro sobre os empréstimos a habitacdo e do desemprego, coloca muitas pessoas na impossibilidade de
continuarem a cumprir com as suas obrigacGes para com as instituicbes de crédito. Como consequéncia,
facilmente se pode prever que o nimero de despejos aumente, que aumente o nimero de casas sobrelotadas e
das pessoas sem-abrigo.

EAPN Portugal | prémio direitos humanos 2010



E/.\
N

ANOS

A LUTAR CONTRA A POBREZA E A
EXCLUSAQ SOCIAL EM PORTUGAL

- Uma vez que os bancos estdo a colocar mais restricGes aos empréstimos para a compra de habitacdo, é de
prever, também, um aumento consideravel de procura de casas para arrendar. Uma vez que o mercado de
arrendamento é limitado, com uma maior procura, podemos prever um aumento dos precos das rendas, e
consequentemente, o aumento do nimero de pedidos para a atribuicido de uma habitacdo social e/ou ao
pagamento de renda. Estas questOes ligadas as caugBes e garantias para a celebragdo de contratos de
arrendamento e aos custos para contratualizar os servicos basicos, tornam-se para muitas pessoas impraticaveis.

- Existéncia de grupos marginalizados no acesso a habita¢cdo, como por exemplo as comunidades ciganas e as
comunidades alvo de programas de realojamento. A crise podera potenciar ainda mais este problema.

- A ndo recuperagdo/reabilitacdo de habitagGes abandonadas e degradadas podera, também, aumentar, uma
vez que os proprietarios terdo mais dificuldades na sua recuperacgdo/reabilitacdo.

1.4. Voluntariado

- Sensibilizagdo para o voluntariado — necessidade de aumentar as a¢des de sensibilizacdo/mobilizacdo da
populagdo em geral ou de grupos especificos, para o voluntariado.

- Reconhecimento do voluntariado como instrumento de realizagdo pessoal e profissional, através da aquisicdo
de experiéncia e de consciéncia de auto-ajuda.

Que Medidas praticas poderiam ser adoptadas?

2.1. Emprego

- Criagao de emprego: como prioridade, mas ndo a qualquer custo. Ou seja, criagdo de emprego com direitos,
eliminado a precariedade salarial e profissional, incentivando a formacgao profissional e a qualificagdo da mao-
de-obra, investindo na responsabilidade social das empresas e na requalificacdo profissional, flexibilizar os
horarios (de forma a criar mais postos de trabalho) mas conciliando o trabalho com a vida familiar. Investir em
novas areas, tais como a agricultura, a pesca, as energias renovaveis, a qualificacdo urbana e patrimonial como
motores da economia e do fomento do emprego, assim como, a aposta na criacdao de tecido empresarial no
interior, através de atividades tais como o turismo, a agricultura bioldgica e na economia social e solidaria.

- Ajustar a produtividade aos aumentos salariais que possam fazer face a carestia de vida e de bens essenciais.
Emprego com direitos significa igualmente, proceder aos respectivos descontos para a seguranca social de forma
a torna-la sustentavel protegendo o estado social.

- Apostar na formacao e qualificagdo profissional, criando cursos e formagdo profissional adequada as
necessidades dos empregadores. Medidas concretas de empregabilidade para pessoas com maiores dificuldades
de acesso ao mercado de trabalho — particularmente as mulheres e pessoas com mais de 45 anos que se
encontram em situagdo de desemprego de longa duragdo. Incentivos fiscais as empresas para promover a
empregabilidade e criar capacidade de investimento. Incentivos ao micro-empreendedorismo e a fixacdo das
empresas no interior do pais.

- Incentivar o investimento e a inovagdo social: Criar linhas de crédito para o empreendedorismo e micro-
empreendedorismo. Renovar o tecido empresarial, através da aposta nas novas tecnologias, na agricultura
bioldgica, turismo, energias renovaveis e “reciclar” as profissdes mais tradicionais, com a aplicagdo de novas
tecnologias. Incentivar a inovagao social, as praticas de economia social e solidaria, baseadas em valores
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humanos e principios de solidariedade que incluem um conjunto de atividades de cardter comunitario,
associativo, cooperativo, mutualista e outras formas coletivas para responder as necessidades de emprego e
bem-estar das populagdes.

- Incentivar a responsabilidade social das empresas: criando empregos de qualidade, investindo na formacgdo ao
longo da vida, incentivos a localizagdo em zonas mais despovoadas, que promovam a fixacdo da populagdo —
particularmente a mais jovem e qualificada, criar politicas justas de taxa¢do das empresas e ajudar aquelas que
demonstrem maior responsabilidade social.

- Trabalhar a nogdo de trabalho digno de acordo com os conceitos desenvolvidos pela OIT: horarios
compativeis de forma a adequar a vida profissional e familiar, formacdo profissional qualificante e adequada ao
posto de trabalho e a progressdo na carreira. Proteger os trabalhadores mais desfavorecidos e criar postos de
trabalho especificos para estes publicos, através de medidas de incentivo a sua integracdo nas empresas e
outros organismos.

- Promover a insergdo de trabalhadores desempregados de longa duragao: Dignificar o trabalho dos Programas
Ocupacionais e outros programas equivalentes, concedendo-lhes direitos e garantias (férias, segurancga social),
através de medidas de politica de inser¢do sécio laboral protegidas e consagradas pelo Estado, incentivar as
empresas a sua insercao laboral, através da concessdo de isengdes fiscais, aumentar o apoio as familias e apoiar
esses trabalhadores no seu processo pds-insergao.

- Articular o Plano Nacional de Emprego com um plano nacional de combate a pobreza: articulando os diversos
ministérios envolvidos, autarquias e tecido empresarial.

2.2. Protegao Social

- O reforgo e a defesa do Estado Social

Promover uma reforma estrutural orientada pelos valores da equidade e da justica social e pautada por critérios
bem definidos, que combata os privilégios injustos. Esta reforma deverd apostar num acompanhamento
orientado para a qualificacdo e a melhoria dos servicos publicos, e para uma fiscalizacdo atuante em caso de
deteccdo de situacSes de irregularidade, refletindo-se no sistema da seguranca social, da saude e da educacao.

- Inovagdo tecnoldgica — sistemas informaticos mais eficazes

Apostar em novos meios tecnoldgicos nos servigos, de modo a que o seu funcionamento seja mais cdmodo,
célere e eficaz; simultaneamente, e com vista ao refor¢co dos direitos dos cidadaos, garantir a possibilidade de
intervencdo rdpida por parte daqueles que, local e centralmente, devem supervisionar o funcionamento destes
sistemas, para corrigir no mais curto espago de tempo possivel os eventuais erros (por vezes, com
consequéncias de enorme gravidade e prejuizo para os cidaddos) que ocorram.

- Supervisdo mais eficiente ao nivel da fiscalizagdo, instituindo a avaliagdo “in loco” das situagGes em concreto,
assim como a reformula¢do do conceito de agregado familiar para atribuicdo da comparticipagdo das pessoas
nos apoios sociais, nomeadamente no Complemento Solidario para ldosos.

- Apostar numa rede interinstitucional entre as empresas, as institui¢des de solidariedade social e os cidadaos
desfavorecidos socialmente no sentido de promover os apoios necessarios para que estes cidaddos possam
ultrapassar estas situagGes e exercer o seu pleno direito de cidadania.

- Promover a interlocucdo dos cidaddos que vivenciam situa¢des de pobreza e/ou exclusdo social e das

organizagdes sociais junto do governo nacional e/ou das instincias da governacdo europeia no sentido de criar
mecanismos que contribuam para a diminuicdo das desigualdades sociais.
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- Combater os estereotipos, a estigmatizagdo e as representagoes sociais negativas que a sociedade em geral e
os proprios profissionais possuem sobre as prestagées sociais e os beneficiarios das mesmas através de um
acompanhamento de proximidade por parte dos técnicos e do desenvolvimento de a¢Oes de sensibilizacdo e
informacdo sobre as medidas existentes junto de varios atores-chave: os préprios técnicos, a sociedade em
geral, as entidades empregadoras e os érgdos da comunicagao social. Estas agOes sdo pertinentes para combater
expressdes como por exemplo “os beneficidrios sdo parasitas do Estado”, “os beneficidrios nGo querem
trabalhar”.

2.3. Habitagao
O arrendamento:

e Obrigar a colocagdo no mercado de arrendamento dos fogos devolutos a pregos controlados;

e Rever a politica de incentivos, facilitando o acesso ao arrendamento;

® Para que as autarquias possam tornar o mercado de arrendamento sustentavel, acabar com o conceito de
habitacdo social e substitui-lo por habitacdo a precos sustentaveis. Ou seja, as autarquias deveriam estar na
posse de vdrias habitacdes e a populacdo em geral deveria poder candidatar-se aos fogos existentes pagando
consoante o seu rendimento. Isto permitiria as autarquias aumentar o seu financiamento para compra de
novos fogos e para a reabilitacdo de habitacGes degradadas.

A habitagao social:

e (Clarificar os critérios de atribuicdo de casas de habitacdo social;

e Alargar o mercado social de arrendamento, previsto no Plano de Emergéncia Social, de forma a abranger
mais familias;

® Procurar com as autarquias solugdes dignas e sustentdveis para as familias ndo abrangidas pelo Plano
Especial de Realojamento;

e Acabar com as demolicGes sem prévio realojamento das pessoas que ndo foram abrangidas pelo Plano
Especial de Realojamento.

A reabilitagdo/requalificagdo:

e Dar prioridade a reabilitagdo das habitagdes em detrimento da construcdo de raiz;

® Programas de recuperagdo de habitagdes devolutas e degradadas, integrando grupos de voluntérios/as;

e Fomentar uma bolsa de solidariedade para apoio a pequenos arranjos habitacionais a partir das pessoas com
capacidades nesta drea que estdo a usufruir de prestacdes sociais como forma de potenciar a inclusdo ativa
destes publicos. Tal pode acontecer sob a forma de pequenas empresas sociais no seio da economia
solidaria.

O enquadramento legal:

Reformar a legislagdo dotando as autarquias de meios eficazes para o combate a especulagdo imobiliaria e
que os tornem menos dependentes dos licenciamentos para se financiarem;

e Penalizar o abandono das casas, quando tenha em vista fins especulativos;

e (Criagdo da figura do Provedor da Habitagdo.

Os apoios financeiros/recursos:

® Apoio a projetos de reforgo das relagdes de vizinhanga;
e Maior aproveitamento dos equipamentos do Estado (o préprio Estado possui instalacdes abandonadas ha
muitos anos) para fins de interesse publico coletivo e associativo;

EAPN Portugal | prémio direitos humanos 2010



E/.\
N

ANOS

A LUTAR CONTRA A POBREZA E A
EXCLUSAQ SOCIAL EM PORTUGAL

Contratualizagdo de intervengdes no ambito do Programa Conforto Habitacional para Idosos (PCHI),
estendendo-o a todo o territério nacional e a outros grupos-alvo (ex: desempregados de longa duracédo e
familias monoparentais);

Apoios (financeiros) as Associacdes de Moradores para a sua revitalizagdo. Estimular o reconhecimento das

autarquias relativamente ao papel das Associacbes de Moradores, de forma a considerd-las parcerias
estratégicas que permitam sinalizar situacdes de precariedade habitacional e encontrar solu¢bes no
territério/comunidade.

2.4 \Voluntariado

- Sensibilizar para as praticas de voluntariado:

Reforgar a abordagem do tema na escola, na disciplina de formagao civica junto dos mais jovens.

Promover ac¢des de sensibilizacdo/formacao junto da populagdo em geral, através da criagdo de Féruns de
discussdo sobre voluntariado em termos gerais, e também em areas especificas como a area da deficiéncia,
por exemplo.

Promover uma maior visibilidade / divulga¢do dos fenémenos de pobreza, suas causas e consequéncias, em
toda a sua multidimensionalidade, alertando para a necessidade do envolvimento de todos.

Rentabilizagdo das novas tecnologias de comunicacdo / Redes Sociais - para a sensibilizacdo e informagdo
da sociedade. Exemplo Facebook — pela criagdo/utilizagdo dos féruns tematicos.

- Promover os valores de cidadania na escola e familia

Reforgar a carga hordria da disciplina de Educac¢ao Civica porque é importante apostar na educagdo para a
cidadania. Os valores de cidadania (nos quais se integra o da solidariedade) sdo fundamentais no
desenvolvimento das competéncias pessoais dos jovens.

Desenvolver debates / acbes de sensibilizagdo / formagdo para as familias, no dmbito do exercicio da
cidadania ativa.

- Promover / incentivar as praticas de voluntariado

Criar um complemento ao diploma do Secundario onde conste as atividades extracurriculares — nesta caso
as de voluntariado — serd uma forma de promover as praticas de voluntariado e de reconhecimento do
trabalho.

Banco de horas nas empresas, ou seja, quem pertencer a este bando de horas de voluntariado podera
beneficiar de beneficios laborais e sociais promovendo promover o exercicio de cidadania e educagdo civica.
Definicdo de estratégias para mobilizagdo de imigrantes para a¢ées de voluntariado - os imigrantes que
praticam voluntariado acaba por poder melhorar, ndo sé a sua capacidade linguistica (se existirem
dificuldades nesse campo), como também a sua capacidade de integra¢do junto de pessoas com outra
cultura. Podem ainda ajudar outros voluntarios mostrando a sua cultura/lingua/tradi¢cdes. Os imigrantes
podem assim desenvolver um papel ativo na sociedade em que acabam de ser acolhidos.

Qualificar / Formar os voluntarios, especialmente os jovens e as pessoas de meia-idade.

Criar Bancos de Voluntariado local: fazer o reaproveitamento das infraestruturas ja existentes mas que por
alguma razdo, estdo inativas (por exemplo, os antigos edificios das escolas primarias).

* *

EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza

www.eapn.pt
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