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1. INTRODUGAO

A elaborac¢do do Plano de Atividades 2014 do Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal foi pensado durante
um periodo muito conturbado em termos sociais e econdémicos, quer no contexto nacional, quer no contexto

europeu.

A crise econoémica e financeira que afeta a zona euro e que provocou em Portugal a intervengcdo do Fundo
Monetario Internacional, do Banco Central Europeu e da Comissao Europeia € um acontecimento incontornavel e
com o qual a EAPN Portugal tem que lidar ao longo deste ano, procurando pronunciar-se sempre que se torne

imprescindivel e necessario no sentido do cumprimento da sua missao.

O grande desafio que se coloca perante este cenario de crise, incerteza e aumento significativo de situacdes de
pobreza e exclusdo social, € conseguir mobilizar sinergias e responder a estes obstaculos com eficacia e
eficiéncia sem com isto descurarmos a nossa missao, valores e principios que caraterizam a atuacdo da EAPN

Portugal no contexto da sociedade portuguesa e do Terceiro Setor de uma forma mais especifica.

Para a construgao deste plano de atividades, o Nucleo Distrital de Vila Real auscultou os diferentes parceiros e
associados. Desta forma, este plano de atividades contém os contributos dos associados da EAPN Portugal
(individuais e coletivos), as instituicdes parceiras com as quais o Nucleo trabalha ao longo do ano nomeadamente
o Centro Distrital de Seguranga Social de Vila Real (CDSS) a Universidade de Tras os Montes e Alto Douro
(UTAD), as Redes Sociais, os Municipios e outras Instituicdbes Particulares de Solidariedade Social e
Associagoes. As linhas de acao deste Plano combinam ainda o know-how do Nucleo no que diz respeito a sua
atividade ao longo de sete anos neste territorio, as orientagdes do Plano Estratégico 2012-2015 da EAPN

Portugal, assim como a sua a missao, visao, valores e principios.
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2. AREAS DE ATUAGAO E OBJETIVOS ANUAIS
O plano de atividades 2014 do Nucleo Distrital de Vila Real baseia a sua atuagdo em trés grandes areas que
dominam a intervengdo da EAPN Portugal: Informagéo, Formacao e Investigagdo. O pilar da informagéo constitui
um dos eixos privilegiados de atuagdo da EAPN Portugal e particularmente do Nucleo Distrital de Vila Real. Este
eixo é operacionalizado através da realizacdo de agdes que promovam a comunicagdo e a transmissao de
conhecimento e saberes. A EAPN Portugal, sendo uma entidade acreditada pela DGERT, ministra agbes de
formag&o destinadas a dirigentes, técnicos/as de intervengao social e pessoas em situagao de pobreza. E nosso
intuito, capacitar, formando os/as atores de intervengao social, bem como as proprias pessoas em situacado de
pobreza, munindo-os de ferramentas e metodologias que permitam aumentar as competéncias pessoais e
profissionais.
A importancia deste pilar na organizagdo tem vindo a ser reconhecida publicamente pela DGERT que tem
acreditado a EAPN Portugal enquanto entidade formadora desde 1997. No ultimo processo de acreditagdo — com
efeitos a partir de 2014 - foi reconhecida a competéncia da organizagido nas seguintes areas:

e 090 - Desenvolvimento Pessoal;

e 345 - Gestao e Administragao;

e 347 - Enquadramento na organizagao / empresa;

e Trabalho Social e Orientacao
O pilar da investigagao constitui um dos eixos prioritarios apontados em plano de atividades para o ano de 2014.
Destacamos o desenvolvimento de atividades baseadas na metodologia da investigagdo-acao. Neste sentido,
destacamos 2 grandes areas: i) dinamizagdo do Conselho Local de Cidadaos a partir da realizagdo de um
encontro regional “A descoberta do Douro empreendedor”; ii) melhorar a participagdo das pessoas em situagéo
de pobreza contribuindo para o exercicio de cidadania a partir do Micro Projeto “Ser + cidadao: capacitar e
empoderar”.

Ao nivel dos objetivos anuais, o plano de atividades teve por base os seguintes objetivos:
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e Produzir, informar documentagdo que permita alargar a informagao e conhecimento sobre as tematicas da

Pobreza e Exclusao Social.

e Promover espacos de intercAmbio e reflexao, discussao e planeamento de agdes que promovam a luta contra
a pobreza e a exclusdo social no distrito e na regido norte a partir do trabalho em rede e parceria.

e Informar e fomentar o conhecimento, a discussado e a partilha de experiéncias sobre areas tematicas nos
dominios do Terceiro Setor, politicas sociais e planeamento estratégico de forma a garantir praticas
inovadoras.

e Ativar e promover a participacdo das pessoas em situacdo de pobreza nos varios niveis de participacao
permitindo o exercicio de cidadania ativa e o desenvolvimento competéncias de capacitagdo e empowerment.

o Desenvolver projetos de investigagdo — agado que procurem caraterizar e compreender o territério ao nivel da
implementagao de experiéncias e de diagnésticos e percegdes da pobreza e exclusao social.

e Capacitar as Organizagbes Nao Governamentais e os agentes de intervengdo social mediante a
apresentagao de propostas formativas localmente diagnosticadas.

Tendo presente estes objetivos anuais, o Nucleo colaborou ao nivel dos seguintes eixos e respetivos objetivos

estratégicos da organizacao para o periodo 2012-2015:

Eixos Estratégicos Obijetivos Estratégicos

EE1 - Reforgar os mecanismos de OE1- Desenvolvimento Organizacional
Governacao ao nivel interno e externo

da Organizacgéo

EE2 - Desenvolver o lobby OE 3 - Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha
o . em vista um impacto efetivo da organizacdo na definicdo de politicas
institucional como forma de cumprir a o
sociais e no combate a pobreza e exclusao

missao da Organizagao

EE3 - Promover a inovagdo social no | OE 4 - Estruturar agdes / projetos de carater localizado, dinamizando as
. _ ) sinergias locais e a promogao da cidadania

combate & pobreza e exclus&o social ] . ) o
OE 5 - Continuar a apostar na promogado de projetos nacionais e
transnacionais em areas de intervencao relacionadas com a pobreza e

exclusao social
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OE 6 - Reforcar, a componente de investigacdo da EAPN Portugal

consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas areas da

pobreza e da exclusao social.

3. SINTESE DAS AGOES REALIZADAS

Quadro n.° 1 — Sintese das Agdes Realizadas versus Néao realizadas

Acdes Realizadas Previstas em Plano de Agao Nivel de

concretizagao/

P = Prevista em Plano execucao

NP = Nao prevista em Plano R = Realizado

NR = Nao Realizado

EE= Em Execucgao

INFORMAGAO
1. Funcionamento e manutengao do CDI P R
2. Reunibes de Associados P R
3. Ciclo de Workshops — como melhorar a intervengao P R

com grupos de risco?

4. VI Férum Nacional de Combate a pobreza e/ou P R

exclusao social

5. Comemoragdes distritais do Dia Internacional para a P R

Erradicagcado da Pobreza

6. Il Encontro Dirigentes do Terceiro Setor P R
7. 1V Jornadas Transfronteiricas P R
8. Seminario “Economia Social no caminho do P R

desenvolvimento local”

9. Atividade Regional com os associados P NR
10. Reunides do Nucleo Regional do Norte P R
11. Reunides de Técnicos nacionais P R
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FORMACAO
12. Agao de Formacgao “Angariacéo de Fundos” P R
13. Agéo de Formacgao “Motivacao e Gestdo de equipas P R

em Organizagbes de Economia Social’

14. Agéo de Formacao “Metodologias Participativas de P R

Gestéao de Projetos”

15. Agao de Formacao “Alteragdes na Deméncia: P R

estratégias de intervencao”

16. Orientacao de Estagios Curriculares P R
17. Diagnéstico de necessidades formativas P R
18. Conselho Consultivo Local de Cidad&os P R
19. Participagao nas Redes Sociais e plataformas P R

Supraconcelhias

20. Projeto Diagnostico e Percegdes da Pobreza no P EE
distrito

21. Participacao no NPISA de Vila Real P NR

22. Grupo de Reflexao sobre a tematica da pobreza e P EE

exclusdo ao nivel local

23. Micro — Projeto “Ser + cidadao: capacitar e P R

empoderar”

Informagéo
24. Encontro Nacional de Associados NP R
25. Participagao na IV Feira de Emprego, Qualificagéo e NP R
Formacao
26. Parceria na sessao de apresentagao do “Manual para NP R
transformar o mundo”
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27. Participagao no seminario “O papel da luta contra a NP R
pobreza no futuro da europa”

28. Participagao na Sessao de Apresentacao de NP R
plataforma operacional de Vila Real do banco de
inovagao social

29. Participagéo na apresentagdo Programa EDP NP R
Barragens

30. Participagao na conferéncia “Pobreza e Exclusao NP R
social”

31. Reunido de Acompanhamento do acordo com CDSS NP R
VR

Formagao

32. Acao de Formagao “Gestao de processos individuais NP NR
Sénior aprofundamento”

33. Acao de Formacgao “Elaboracao de Candidaturas a NP R
Projetos Sociais”

Investigagéo

34. Participagao no “Estudo sobre a empregabilidade nas NP R

organizacbes da economia social’
NP R

35. Participagao no projeto “Bem me quer, mal me quer: o
impacto das representagdes sociais na luta contra a
pobreza”

36. Colaboracéo no projeto “Insercéo laboral das NP R
mulheres”

37. Movimento de Apoio a Familias NP EE

38. Reuniao de Apresentagao da Iniciativa para a NP R
Economia Civica (IEC)

39. Fundos europeus estruturais e de investimento — NP R
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Desenvolvimento Local de Base Comunitaria e

Estratégias Integradas de Desenvolvimento Territorial

Analisando o quadro anterior podemos concluir que estao elencadas 39 atividades neste relatério, sendo que 23
foram atividades planeadas em plano de atividades e 16 foram atividades nao previstas mas que, ao longo deste

ano, foram surgindo demonstrando-se relevantes para o papel do Nucleo e da prépria organizagao no territorio.

Relativamente a execugdao podemos concluir que todas as atividades previstas para este ano foram na sua
grande maioria realizadas (em 23 atividades previstas para o ano, foram executadas 19). Duas ac¢des (n° 9 e n°
21) nao foram executadas pelos motivos expressos ao longo deste relatoério. As atividades que foram classificadas
de EE (em execugao) sao atividades cuja calendarizagao esta prevista ao longo do ano, sendo que neste ano a
sua execugao transitou para o proximo ano pelos motivos que serdo igualmente elencados neste relatério
(atividades n°® 20 e 22). Relativamente as atividades nao previstas (NP) e executadas em 2014 contamos com 16
atividades nao previstas sendo 14 realizadas (atividade n® 32 ndo se realizou e a atividade n® 37 estd em
execugao). Resumindo, em 2014 foram executadas na sua totalidade 33 atividades: 19 atividades planeadas e

executadas e 14 atividades nao planeadas mas executadas.

4. ATIVIDADES REALIZADAS
4.1. INFORMAGAO

O pilar da informac&o constitui um dos eixos privilegiados de atuacdo da EAPN Portugal e particularmente do
Nucleo Distrital de Vila Real. Este eixo é operacionalizado através da realizagdo de agbes que promovam a
comunicagao e a transmissao de conhecimento e saberes. Destacamos as seguintes atividades como fazendo
parte deste eixo: funcionamento e manutengdo do Centro de Documentagdo e Informagdo; reunidao de
associados; IV Jornadas Transfronteiricas; Seminario “Economia social no caminho do desenvolvimento local’;
reunido do NRN.

Passaremos, de seguida, a detalhar as atividades realizadas neste eixo.
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Atividade 4.1.1

Funcionamento e Manutengao do Centro de Documentacéo e Informacéo (CDI)

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 - Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da organizagéo na definicdo de politicas sociais e no combate a

pobreza e exclusao

Objetivo(s) Anual(ais)

Infformar e produzir documentagdo que permita alargar a informagdo e o

conhecimento sobre as tematicas da Pobreza e Exclusido Social

Descrigao/Contextualizagao

O CDI é um centro de recursos que reune todas as informagdes / publicagdes no
ambito da pobreza e exclusdo social. E um espaco aberto a todos os interessados
nesta area. Para além da consulta e atualizacdo deste centro também faz parte

desta atividade o envio de emails com este tipo de informacao.

Objetivo Geral

Divulgar e disponibilizar informagao atempada e de interesse para as instituicdes
promovendo uma constante atualizagdo de conhecimento dos agentes de

intervengao social

Objetivos Especificos

Até final de 2014, atualizar a base de dados trimestralmente

Até final de 2014, aumentar em 2 publicagées o n° total de titulos de publicagdes
entradas por compra / permuta e oferta

Até ao final de 2014, catalogar 3 documentos

Até final de 2014, vender 2 publicagbes

Até final de 2014, enviar 300 emails

Até final de 2014, responder a 100% das solicitagdes externas

Até final de 2014, registar 100% das consultas ao CDI por tipologia de informacgao e
tempo de resposta

Até final de 2014, registar o perfil de utilizagdo dos utilizadores do servigo assim
como o nivel de satisfagcdo dos mesmos

Até final de 2014 divulgar 100% dos artigos divulgados na imprensa local

Destinatarios

Associados e colaboradores do Nucleo

Metodologia e

Planeamento

Entrada de novas publicagdes/revistas/boletins/newsletters

As publicagbes/revistas/boletins sdo, geralmente, enviadas ao nucleo. Na maior
parte dos casos este ja integra a base de dados de grande parte das entidades,
que enviam gratuitamente, como é o caso da Revista Pretextos, do ISS, I.P. ;da
Revista Cidade Solidaria, editada pela Santa Casa de Misericordia de Lisboa, etc.
Solicitagdo de informacao/divulgagéo

As solicitagoes feitas ao nucleo sao, na sua maioria, realizadas via e-mail e tratam-
se sobretudo de pedidos de divulgacdo de atividades das instituicdes promotoras

ou pedidos de documentacgao.
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Construcéao e atualizacéo da base de dados

Com o intuito de chegar cada vez mais a um maior nimero de pessoas, procura-se,
sempre que possivel, atualizar os contactos, grande parte das vezes, eletrénicos,
com vista a disseminar informacgao relevante para @s agentes de intervencao
social.

Divulgagéo de informagéo

A divulgacado de informacao assume varios formatos: correio, fax e e-mail. No
entanto, o formato privilegiado tem sido o formato eletrénico, onde, quase
diariamente, sado enviadas informagdes aos/as associados/as, parceiros,

colaboradores/as e demais instituicdes privadas e publicas com atuacao na area

social.
Parceiros N&o se aplica
Cronograma Todo o ano
Local de realizagéo Nucleo

Indicadores de

desempenho

N.° de atualizagdes das bases de dados= 1 (gabinete de insercao profissional do
distrito)

N.° total de titulos de publicagbes entradas por compra / permutas / oferta = 2
N°. total de titulos adquiridos:1 (Manual para transformar o mundo)

N.° de documentos catalogados = 15

N.° de titulos de publicacoes vendidos = 7

N.° de emails enviados = 120 email (media de 10 por més)

N.° de solicitagdes externas = 10 informagdes solicitadas (regulamento para fundo
europeu; atividades do Nucleo)

N.° de consultas ao CDI = 2

Tipo de informacgéo solicitada = publicagbes EAPN

Tempo de resposta = 0

Perfil de utilizadores do servigo = técnicos e estagiarios UTAD

Nivel de satisfagao dos utilizadores de servigo = nao se aplica

N.° de artigos relacionados com as atividades da EAPN Portugal publicados na

imprensa local = 1 (divulgagao de uma acéo de formagéo)

Resultados

e Atualizagdes de base de dados
e Catalogagao de publicagdes

e Criacao de uma grelha de monitorizagdo do CDI a aplicar no préoximo ano.

Fontes de Verificagdo

Registo de pedidos de informacéo, listagem de publicagcdes e recibos de venda de

publicagdes
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Avaliagdo

Ao nivel da execucgdo desta atividade a avaliagdo é positiva. Foram catalogados
todos os livros em CDI. Foi atualizada a base de dados existente. Sempre que
possivel, o Nucleo Distrital de Vila Real informa os associados e potenciais

interessados sobre as publicagdes mais recentes do CDI.

Atvidade 412 Reunigesde Associados

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agdes / projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania

OE 3 - Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da organizagéo na definicao de politicas sociais e no combate a

pobreza e exclusao

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover um espaco de intercambio e uma reflexao, discussdo e planeamento de
acdes que promovam a luta contra a pobreza e a exclusao social no distrito € na

regiao norte a partir do trabalho em rede e parceria

Descrigao/Contextualizagao

As reunides de associados sdo um espago fundamental para sedimentar e
desenvolver um espirito de equipa e de missdo. Sao igualmente importantes para
planear e discutir estratégias de agao. Tal como prevemos ao longo destes anos,
procuraremos ter sempre presente o maior nimero possivel de associados do
Nucleo nas reunibes de associados. No entanto, sempre que foi solicitado,
procuramos incluir outros colaboradores da EAPN Portugal com o objetivo de

captar e alargar o nosso nucleo a possiveis associados.

Objetivo Geral

Reunir com os associados do distrito, com periodicidade bimensal, promovendo um
intercambio de informacgéo e uma reflexdo, discussao e planeamento de agdes que

promovam a luta contra a pobreza e exclusao social.

Objetivos Especificos

Até final de 2014, reunir de dois em dois meses com os associados do distrito

Até ao final de 2014, angariar pelo menos 4 associados

Até final de 2014, obter um numero médio de participantes de 8 pessoas

Até final de 2014, realizar pelo menos 3 reunides tematicas sendo uma delas

descentralizada.

Destinatarios

Associados da EAPN Portugal

Metodologia e

Planeamento

A calendarizagao das reunides foi realizada no inicio do ano em conjunto com os
associados e a coordenacdo. Caso nao se possa realizar a reunidao na data
prevista, o Nucleo informa os associados. As agendas sao elaboradas pela técnica,
com a revisao e aprovagao da coordenacgao. Os associados foram convidados para
as reunides via e-mail, efetuando-se algumas vezes, o reforgo através de contacto

telefénico. Da convocatoria constaram os principais temas que integram a agenda.

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Vila Real 13

Rua Dr. Francisco Sales da Costa Lobo, lote 5, -1 rc/esq, 3 B, 5000-260 Vila Real
Tel: 259 322 579 Fax: 259 322 001 E-mail: vilareal@eapn.pt Site: www.eapn.pt




Relatério Anual de Atividades [AOKE!

Em cada reunido foi redigida uma ata que posteriormente sera enviada aos

associados.
Parceiros Associados (coletivos e individuais)
Cronograma 27 de janeiro, 24 de setembro,

Local de realizagéo

Sala de formagéao da Cruz Vermelha Portuguesa — delegacao de Vila Real

Indicadores de

N.° de reunides realizadas = 2

N.° médio de participantes nas reunides = 10

desempenho
N.° de reunides tematicas = 0
N.° de reunides descentralizadas = 1 (instalagdes do projeto Trilho)
N.° médio de participantes dirigentes = 2
N.° médio de técnicos = 8
Taxa de assiduidade da coordenagao distrital = 50% (esteve presente em 1
reuniao)
N.° de novos associados por tipo (coletivos x individuais) = 6 associados coletivos e
1 individual
N.° de atas realizadas = 2
Nivel de envolvimento dos participantes = O envolvimento dos participantes foi bom
sobretudo quando foi discutido o plano de agéo para 2015.
Resultados e Apresentacgao do plano de formacao e do plano de atividades 2014

o Definigdo de estratégias para a atividade “grupo de reflexdo sobre pobreza
e exclusao”

e Auscultagao de contributos para Encontro Nacional de Associados 2014

e Contributos para plano de agao 2015

e Avaliagao do plano de agao de 2014

Fontes de Verificagado

Atas; folhas de presencga e agendas

Avaliagdo

As reunides de associados realizadas cumpriram o0s seus objetivos ao nivel dos
conteudos e assuntos discutidos. Temos vindo a trazer para a agenda diversos
assuntos de interesse institucional e informacbes de caracter geral intercalados
com temas mais especificos escolhidos pelos proprios associados.

Perspetivamos ter uma reunidao de 2 em 2 meses, mas nao nos foi possivel cumprir
esse objetivo. No primeiro trimestre, devido ao planeamento do seminario realizado
em fevereiro e ao adiamento do encontro de dirigentes associados. No segundo
trimestre, convidamos uma associagao para dinamizar uma reunidao tematica mas
0s sucessivos adiamentos da parte da associagado por falta de disponibilidade de

datas e as atividades previstas em plano para os meses de maio e junho
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contribuiram para a ndo execugdo desta reunido. No segundo semestre ndo
conseguimos cumprir 0 numero de reunibes previstas devido a mudanga de
instalagcdes do Nucleo e ndo termos um espago devidamente equipado (cadeiras)
para o efeito. Também nao foi possivel descentralizar as reunides uma vez que as

entidades tém alguma dificuldade em deslocar-se para outros concelhos.

Atividade 4.1.3

Ciclo de Workshops: Como melhorar a intervengédo com grupos de risco??

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Informar e fomentar o conhecimento, a discussao e a partilha de experiéncias sobre
areas tematicas nos dominios do Terceiro Setor, politicas sociais e planeamento

estratégico de forma a garantir praticas inovadoras.

Descrigao/Contextualizagéo

Pretendemos com esta atividade discutir temas sobre o Terceiro Setor de forma
muito operacional indo ao encontro das necessidades das instituicbes e dos
territérios envolventes. Dai que este ciclo de workshops vai ser planeado

juntamente com as instituicdes que constituem o grupo de trabalho.

Objetivo Geral

Capacitar as OSFL do distrito para melhorar a intervengéo das organizagdes na

luta contra a pobreza e exclusao social.

Objetivos Especificos

Executar 1 ciclo de workshop sobre a tematica Como melhorar a intervengdo com
grupos de risco

Fomentar a discussdo de 2 temas: idosos e criangas e jovens em 2 concelhos
diferentes.

Assegurar a participagao de pelo menos 40 pessoas no ciclo de workshops
Assegurar a participagdo de pelo menos 10 instituicdes associadas e 2 entidades
publicas.

Assegurar a representagao de pelo menos 5 concelhos do distrito de Vila Real

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagdes sem fins lucrativos

Metodologia e

Planeamento

Esta atividade foi desenvolvida durante um més, sendo que em duas em duas
semanas decorreu um workshop constituindo um ciclo de workshops. Estes
workshops foram desenvolvidos em territorios diferentes no distrito cabendo a cada
associado uma parte deste grupo de trabalho a coorganizacado deste evento. Foi
ainda constituido um grupo de trabalho que definiu a metodologia de cada

workshop assim como o seu planeamento e as tematicas abordar.

1 Confrontar com o relatério desta atividade no anexo 1
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Parceiros

Instituicdes membros do Grupo de Trabalho

Cronograma

7 de novembro e 13 de novembro

Local de realizagéo

7 de novembro = Vila Pouca de Aguiar;

13 de novembro = Sabrosa

Indicadores de

N.° de workshop = 2
N°. Total de participantes:38

desempenho
N.° total de participantes por workshop = workshop 1 = 23; workshop 2 = 15
N.° de Tematicas abordadas = 2: Como elaborar planos de animagéo de idosos?;
Criangas e jovens: da teoria a pratica
Perfil dos participantes (formacao, fungéo / cargo, situacdo perante o trabalho) =
técnicos superiores e dirigentes assumindo cargos e fungdes técnicas e
trabalhadores por conta de outrem
N.° e Perfil dos parceiros = 4 Perfil: 2 associagbes, 1 comissado e 1 municipio (Santa
Casa da Misericérdia de Vila Pouca de Aguiar, Municipio de Sabrosa, Comissao de
protecéo Criangas e Jovens de Sabrosa e Banda de Musica de Sabrosa)
N.° de instituicoes associadas e ndo associadas = 16 instituicoes associadas e 12
nao associadas
N.° de concelhos envolvidos = 7 (Vila Real, Sabrosa, Santa Marta de Penaguiao,
Peso da Régua, Alijo, Ribeira de Pena, Vila Pouca de Aguiar)
N.° de oradores / dinamizadores convidados = 3
Taxa de satisfagao do workshop = workshop 1 de 83% e o workshop 2 teve uma
taxa de satisfagao de 60%
N.° de produtos resultado desta atividade = apresentagdes das sessdes
N.° de artigos na imprensa =0
N° de contactos para planeamento do programa = 3

Resultados . Planeamento (organizagéo do programa e convites)
. Aumento de conhecimentos ao nivel da elaborag¢ao de planos de animagéao

para idosos e como elaborar planos de participagao de criangas e jovens.
e Promocgéo do trabalho em rede

e Promocao de intercambio e partilha de experiéncias.

Fontes de Verificagdo

Programa, divulgacao e relatério

Avaliagdo

Em termos de avaliagao, podemos referir que foi bastante positiva com uma taxa
de satisfagdo do workshop 1 de 83% e o workshop 2 teve uma taxa de satisfagao
de 60%. Neste sentido, a satisfagdo foi bastante positiva tendo sido mais positiva
no 1° workshop. Foi sobretudo destacado como aspeto negativo o nimero de horas

insuficiente para trabalhar os temas nomeadamente no workshop 2. Como mais
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positivo foi destacada as tematicas abordadas e a qualidade dos dinamizadores.

Atividade 4.1.4 VI Forum Nacional de Combate a Pobreza e Exclusao?

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizagéo na definicdo das politicas sociais e no combate
a pobreza e exclusado social.

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover e ativar a participagao das pessoas em situagao de pobreza nos varios
niveis de participagdo permitindo o exercicio de cidadania ativa e o

desenvolvimento de competéncias de capacitagao e empowerment.

Descrigdo/Contextualizagdo

Na sequéncia dos 5 féruns nacionais que a EAPN Portugal j& desenvolveu com
pessoas em situagdo de pobreza e exclusdo social, a EAPN Portugal propde a
continuidade da organizacao deste forum. O envolvimento dos cidadaos que vivem
em situacdo de desfavorecimento social é para a EAPN Portugal um principio de
atuacao fulcral, pois entendemos que a luta contra a pobreza ndo deve ser feita
trabalhando para estes cidaddos mas sobretudo com eles. Ao nivel do Nucleo
Distrital de Vila Real, este tera de organizar 1 delegacdo com quatro elementos

para se fazer representar neste forum.

Objetivo Geral

Ativar a participagdo das pessoas em situagao de pobreza a partir de metodologias
participativas;
Criar espagos de participagado envolvendo as pessoas em situagao de pobreza no

planeamento de agbes que permitam o exercicio de cidadania ativa.

Objetivos Especificos

Assegurar a participacéo de pelo menos 2 pessoas do distrito de Vila Real
Assegurar a participacdo de pelo menos 2 pessoas do Conselho Consultivo Local
de Vila Real

Realizar pelo menos 3 reunides de preparagao para o Férum

Produzir 1 documento de preparagao para o férum

Destinatarios

Pessoas em situacao de pobreza e exclusdo social

Metodologia e

Planeamento

A organizagao deste forum esteve a cargo do Departamento de Desenvolvimento e
Formacdo da EAPN Portugal. Este forum teve como base metodologias
participativas baseadas em 4 grupos de trabalho com 4 temas diferentes: 1.
Participagao; 2. Emprego / desemprego; 3. Criangas e Jovens e a Pobreza; 4.

Riqueza e desigualdade. Todos estes workshops tiveram dinamizadores externos a

2 Confrontar com o relatério desta atividade no anexo 2
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organizagdo que foram conduzindo a discussdo do grupo para no final o relator (1
membro dos grupos apoiado por um técnico do Nucleo) elaborar a sintese de cada
grupo de trabalho. Ao nivel de planeamento, o Nucleo Distrital de Vila Real
preparou o seu planeamento a partir da constituicado da delegagdo no ambito do
Conselho Local e elaboragdo de um documento discutido pelo grupo com as
tematicas do férum. No préprio forum houve ainda 2 observadores que tiveram

como misséo fazer as conclusdes finais no ultimo dia.

Parceiros

EAPN Portugal (sede)

Cronograma

14 e 15 Outubro 2014

Local de realizagéo

Vimeiro

Indicadores de

N.° de participantes do distrito = 1

N.° de elementos do CLC envolvido =0

desempenho
N.° de reunibes preparatérias = 5
N.° de documentos produzidos = 1
N.° de produtos = 0
Nivel de satisfagao dos participantes = uma vez que nenhum membro do CLC péde
fazer parte este ano da delegacao de Vila Real, nao poderemos responder a este
indicador.

Resultados Como resultados desta atividade ao nivel do planeamento e preparagdo do

documento final, foram discutidos 4 temas e foi feito um trabalho de preparagao
para cada tema. Foram ainda organizadas sessdes de discusséo sobre cada tema
com o grupo dividido em 2 partes uma vez que o grupo tinha diferentes niveis de
conhecimento e informagao. Para a constru¢gdo do documento final foram reunidos
todos os elementos do grupo.

Sobre a participagao no Férum, nao tivemos a presenga de nenhum elemento do
Férum uma vez que por motivos pessoais e profissionais nao foi possivel contar
com o CCL de Vila Real. Desse ponto de vista o resultado é negativo embora o
contributo de Vila Real, através da elaboragao do documento, tenha sido bastante
positivo. Uma vez que a tecnica do Nucleo participou ativamente no Férum, o
feedback e o relatério de avaliacdo do Férum foi efeito de discussao em reuniao de
CCL.

Fontes de Verificagédo

Atas das reunides de planeamento; Documento da delegacdo de Vila Real,

Programa do Férum e workshops.

Avaliagéo

Como aspetos positivos foram referidos: a interagdo e a reflexao entre os
participantes (workshops tematicos), metodologia de trabalho (organizagdo e

metodologias de dinamizagao dos workshops, sobretudo a informalidade),
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qualidade dos dinamizadores, atualidade e pertinéncia das tematicas abordadas,
visita institucional a Dianova, animacdo e por ultimo, o convivio e partilha de
opinides e ideias — “ acho que funcionou tudo muito bem, fiquei muito satisfeita”;
“funcionou tudo na perfeicdo”; “o debate, o convivio e a troca de ideias e
sugestoes”.

Como aspetos negativos destacaram: a pouca visibilidade por parte dos meios de
comunicacgao social, o pouco tempo disponibilizado para os workshops tematicos e
para a visita institucional no sentido de fomentar a partilha e de conhecer de forma
mais aprofundada a instituicdo. Em termos de Vvisibilidade publica temos
consciéncia que continua a ser um dos aspetos a trabalhar nos préximos
encontros. No entanto, podemos considerar que as metodologias utilizadas no
encontro revelaram-se eficientes e as mais adequadas tendo presente o perfil dos

participantes e os objetivos que se pretendiam alcancgar.

Atividade 4.1.5

Comemoragodes distritais do Dia Internacional para a Erradicagao da Pobreza

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizagao na definicdo das politicas sociais e no combate
a pobreza e exclusédo social.

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover espagos de intercambio e reflexdo, discussao e planeamento de agdes
que promovam a luta contra a pobreza e a exclusdo social no distrito e na regido

norte a partir do trabalho em rede e parceria

Descrigdo/Contextualizagdo

A semelhancga do que acontece todos os anos, o Nucleo Distrital de Vila Real tem

como objetivo assinalar o Dia Internacional para a Erradicagdo da Pobreza.

Objetivo Geral

Utilizar o trabalho em rede e em parceria como estratégia de luta contra a pobreza.
Sensibilizar e informar a sociedade civil para a luta contra a pobreza e exclusao

social.

Objetivos Especificos

Em Outubro de 2014, executar uma agao assinalando o dia internacional para a
erradicagao da pobreza.
Assegurar a participagao de pelo menos 5 pessoas em situacao de pobreza

Assegurar a participacéo de pelo menos 3 instituicdes associadas na parceria

Destinatarios

Pessoas em situagdo de pobreza, organiza¢des sem fins lucrativos, sociedade civil

Metodologia e

Planeamento

Esta atividade dividiu-se em trés momentos:
e Campanha 0% Pobreza — campanha da EAPN Portugal a nivel nacional

com cartazes e faixas espalhados nas capitais de distrito sensibilizando a
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sociedade civil para o combate a pobreza e exclusao social;
e Participacao do corddo humano organizado pela UTAD
e Langamento da publicacdo Guia Pratico de empoderamento e capacitagcao
do micro projeto Ser Micro Ser + Cidadao.
Em termos de planeamento, esta atividade contou com a participacdo no

planeamento de grupo local de cidadaos, da UTAD (cordao humano).

Parceiros

UTAD (curso de servigo social); EAPN (sede e Nucleos)

Cronograma

17 de Outubro 2014

Local de realizagéo

Ruas de Vila Real, Museu da Vila Velha

Indicadores de

desempenho

N.° de acOes desenvolvidas = 3 (planeamento de 3 agdes nomeadamente
Campanha 0% pobreza; langamento da publicagdo Guia pratico de
empoderamento e capacitagao; Cordao humano)

N.° participantes envolvidos = cerca de 50 em todas as agdes

N.° de pessoas em situagao de pobreza e exclusao social envolvidos = 4 pessoas
em situagao de pobreza

N.° de parceiros envolvidos = 4 Municipio de Vila Real, CLDS + de Vila Real, UTAD
e CLC

N.° de entidades publicas envolvidas = 2

N.° de produtos produzidos = 3 (guia pratico e cartazes e faixas de campanha)

N.° de artigos na imprensa = 0

Nivel de satisfagao dos participantes = muito satisfeitos

Nivel de satisfagdo dos parceiros = muito satisfeitos

N° reunides de planeamento da atividade = 1 (2 setembro com o Municipio de Vila
Real)

Resultados

Como resultados desta atividade destaca-se o langamento da publicacdo e a
visibilidade da campanha 0% pobreza na cidade de Vila Real para os cidadaos,
assim como o cordao humano feito com alunos da UTAD. Como resultado menos
positivo foi o impacto da campanha a nivel local e nacional homeadamente nos

meios de comunicagao social.

Fontes de Verificagado

Programa, emails, cartazes, faixas, guia de empoderamento e capacitagao.

Avaliagdo

Esta atividade dividiu-se em 3 agdes. Nao foram administrados questionarios de
avaliagao devido as caracteristicas das agoes. No entanto, poderemos dizer que ao
nivel da campanha langada a nivel nacional o aspeto positivo foi o impacto desta
campanha localmente, visivel a partir da abordagem que as pessoas iam fazendo

ao longo do dia a equipa que estava a implementar a campanha no distrito. O ponto
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negativo foi de facto a fraca adeséo dos 6rgdos de comunicagao (local e nacional)
a campanha. Relativamente ao cordao humano organizado pela UTAD destacamos
como aspeto positivo a iniciativa em si mas como aspeto menos positivo a fraca
adesado / mobilizagado dos alunos da UTAD. Por ultimo a agdo de langamento da
publicagdo, como aspeto positivo destacamos a participacdo de cerca de 30
pessoas (técnicos, estudantes e cidaddos em situagdo de desfavorecimento social)
e a relevancia desta publicacdo destacada pelos convidados / comentadores
(Municipio de Vila Real e CLDS + de Vila Real).

Atividade 4.1.6

lll Encontro Distrital de Dirigentes do Terceiro Setor “Terceiro Setor: que futuro(s)

queremos?3

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizacao na definicdo das politicas sociais € no combate
a pobreza e exclusao social.

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Informar e fomentar o conhecimento, a discussao e a partilha de experiéncias sobre
areas tematicas nos dominios das organizagcdes sem fins lucrativos, politicas

sociais e planeamento estratégico de forma a garantir praticas inovadoras.

Descrigao/Contextualizagao

Este encontro surge na sequéncia do encontro distrital de dirigentes do terceiro
sector realizado desde 2012 por este Nucleo. Destes encontros resultaram um
conjunto de contributos e de propostas sobre qualificacdo e sustentabilidade das

organizagdes sociais explorado ao longo dos dois encontros.

Objetivo Geral

Debater o futuro do terceiro setor ao nivel europeu, nacional e distrital aumentando
a coeséo entre as organizacgdes a partir do tecido dirigente.

Debater as politicas sociais nacionais e europeias e o papel do terceiro setor

Objetivos Especificos

Assegurar a participagao de pelo menos 15 dirigentes

Assegurar a participagao de pelo menos 10 IPSS associadas
Abranger pelo menos 7 concelhos do distrito

Assegurar a presenga de pelo menos 1 6rgao de comunicagao social

Assegurar a satisfacdo do encontro em 70% dos participantes

Destinatarios

Dirigentes de organizagbes sem fins lucrativos associados e ndo associados do

Nucleo de Vila Real

Metodologia e

Foi criado um grupo de trabalho para definir a metodologia e planeamento desta

acdo. Este grupo definiu programa e planeamento do encontro.

3 Confrontar com o relatério desta atividade no anexo 3
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Planeamento

As metodologias utilizadas neste encontro foram o debate, e a metodologia
expositiva. Os oradores foram previamente avisados do tema do encontro para que
pudessem preparar as suas apresentagdes. Posteriormente, cada orador, expds o
tema relacionando-o com a area que cada um foi representar. Assim, no final do
debate, os convidados e participantes conseguiram criar um dialogo com os
oradores no qual foi privilegiada a conversa e o esclarecimento, de forma clara e

sucinta, de algumas questdes colocadas pelos participantes aos oradores.

Parceiros Associados do Nucleo - Municipio de Sabrosa, Fundagao Patronato de Santo
Anténio, Associagdo Miguel Torga, Associagdo Centro Dia de Celeirds, Patronato
N2 Sr.2 da Conceicdo, Associagao Social e Recreativa de Parada do Pinhdo, Santa
Casa da Misericordia de Sabrosa e Banda de Musica de Sabrosa.

Cronograma 25 de outubro de 2014

Local de realizagéo

Banda de Musica de Sabrosa

Indicadores de

desempenho

N.° de participantes = 46

N.° de dirigentes = 17

N° de técnicos = 29

N.° de oradores convidados = 8 a 10 convidados

N.° de organizag6es sem fins lucrativos do distrito = 17

N.° de concelhos abrangidos = 7 do distrito de Vila Real; 1 de Viseu; 1 de Lisboa e
1 do Porto

N.° de noticias em meios de comunicacgao social = 1

Taxa de satisfagdo do encontro = dos 19 questionarios de avaliagdo recebidos,
63% correspondeu totalmente as expetativas (12) e 29% dos participantes
correspondeu em parte as expetativas.

N.° de documentos produzidos = 1 relato do evento

N.° de parceiros =7

Perfil dos participantes (formacéo, funcdo / cargo, situagédo perante o trabalho) = 17
dirigentes com cargos variados dentro da dire¢do mas na sua maioria voluntarios;
29 participantes técnicos com cargos de chefia como diretores técnicos e diretores
de servigos assim como coordenadores de projetos. Estiveram presentes 31
mulheres e 15 homens.

Perfil dos parceiros = 6 entidades sem fins lucrativos e 1 entidade publica

N° de reunides de planeamento = 1 (16 de julho)

N° de entidades parceiras nas reunides de planeamento: 7 (Municipio de Sabrosa;
Associagao Miguel Torga; Fundacao Patronato de Santo Antoénio; Patronato N2
Senhora da Conceigdo: Associacdo Parada do Pinhao; Banda de Musica de

Sabrosa; Centro Dia S. Pedro de Celeirds).
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Resultados

Como resultados desta atividade destacamos o facto de termos um nucleo duro de
instituicoes que participam com regularidade nestes encontros. Contudo,
denotamos um decréscimo de participantes dirigentes relativamente ao ano
passado. Quanto ao tema debatido destacamos a relevancia da informagao
transmitida para as organizagdes presentes e o convivio e troca de informagdes

entre as organizagoes.

Fontes de Verificagdo

Emails com o programa e ata da reuniao, relato e relatério do evento.

Avaliagio

No que diz respeito a avaliacdo realizada pelos participantes, através dos
questionarios de avaliagao distribuidos, destaca-se a boa classificagdo em relagéo
a pertinéncia do tema e a qualidade dos oradores convidados. A maioria viu as
suas expetativas correspondidas, no entanto, para alguns deveriam ter sido
abordados temas mais especificos e apresentados casos praticos para as suas
expetativas terem sido totalmente correspondidas. Destacaram-se ainda como os
pontos mais positivos o tema abordado, os oradores convidados, a metodologia e a
diversidade de instituicdes presentes. Os aspetos mais negativos referenciados
pelos participantes foram o facto do debate ter tido pouco tempo e os horarios nao

terem sido respeitados na sua totalidade.

Atividade 4.1.7

IV Jornadas Transfronteiricas*

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Informar e fomentar o conhecimento, a discussao e a partilha de experiéncias sobre
areas tematicas nos dominios das organizagdes sem fins lucrativos, politicas

sociais e planeamento estratégico de forma a garantir praticas inovadoras.

Descrigdo/Contextualizagéo

Desde 2011, os nucleos distritais da EAPN Portugal de Vila Real, Braganca,
Guarda e a EAPN de Castela e Ledo organizaram as jornadas transfronteiricas
sobre a institucionalizagcdo de criangas e jovens. No ano de 2013, os distritos de
Braganca, Guarda, Vila Real e Viseu, além de Castilla y Leon, em Espanha,
realizaram as Jornadas Transfronteiricas, com a tematica da juventude. Cada
distrito escolheu uma sub tematica dentro do tema antes referido, utilizando para tal
a metodologia world café. O objetivo era, entre outros, conceber um produto final,
nomeadamente uma publicacdo que resumisse as principais conclusdes a que se
chegou em cada um destes locais. Deste modo, pretende-se fazer a apresentagéo

publica desta publicagdo com a presengca de membros dos locais em que se

4 Confrontar com o relatério desta atividade no anexo 4
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realizaram as acgodes, sob a forma de Seminario.

Objetivo Geral

Promover um debate reflexivo e territorializado sobre tematicas que influenciam a
intervengao contribuindo para a melhoria da intervengdo social a partir dos

contributos dos territdrios transfronteirigos.

Objetivos Especificos

Até final de 2014, realizar um encontro transfronteirico com a participacao dos 6

territorios

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de instituicdes publicas ou privadas em cada territério

Metodologia e

Planeamento

A metodologia encontrada para estas ultimas Jornadas é inovadora, tendo swido
sobretudo as ferramentas necessarias para promover um cenario que
tendencialmente sera mais participativo e que abordara de forma transversal os
varios temas abordados nas anteriores jornadas. O grupo de trabalho constituido
pelos Nucleo do distrito de Vila Real, Viseu, Bragang¢a, Guarda e Viseu da EAPN
Portugal dividiu o seminario em duas partes: parte da manha direcionada para um
enquadramento do impacto da crise na pobreza infantil com o convite a 3 oradores.
Os 6 oradores da parte de tarde tiveram acesso previamente a este documento,
denominado “guiao de debate”, cujo objetivo foi explicar a metodologia e apresentar
ja 2 questdes muito diretas e objetivas. Cada orador refletiu sobre estas 2 questdes
€ preparou a sua resposta sendo que no dia das Jornadas a moderadora langou as
questdes sob a forma de debate para os oradores responderem (num periodo de
15 minutos cada um). Apos cada orador responder as questdes, a moderadora
langou a mesma pergunta para o publico ou outras perguntas que surjam na
sequéncia das respostas dos oradores. O objetivo foi ndo haver uma
“apresentacdo” sobre o tema, mas sim respostas muito concretas para privilegiar a

conversa e o dialogo entre os oradores convidados e os participantes na plateia.

Parceiros Nucleos de Braganga, Guarda, Vila Real, Viseu da EAPN, entidades espanholas da
regido de Castilla y Leon
Cronograma 4 de junho

Local de realizagéo

Instituto Politécnico de Viseu

Indicadores de

desempenho

N.° e perfil de participantes = 130 participantes variando entre técnicos superiores
de entidades publicas e privadas e estudantes de mestrado

N.° de oradores convidados = 12 oradores

N.° e perfil dos parceiros envolvidos = 1 (Escola Superior de educacéo de Viseu)
N.° de associados = 2

N.° de territorios envolvidos = 5 (Braganga, Vila Real, Viseu, Guarda, Espanha)

N.° de noticias em meios de comunicagao social =0
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N.° de documentos produzidos = 2 (artigo e publicagao)
Taxa satisfagéo dos participantes = 80% (65 dos participantes que responderam ao

questionarios de avaliagao) classifica de bom.

Resultados

e Apresentacao e Disseminacgao de 3 publicagbes que foram os produtos das
3 jornadas transfronteiricas realizadas em anos anteriores.

e Troca e partilha de experiencias entre instituicdes publicas e privadas na
area da infancia e juventude ao nivel local e transfronteirico.

o Debate com metodologia inovadora potenciando a participagdo e partilha

de ideias.

Fontes de Verificagédo

Publicagdes, relatérios, folha de presenca

Avaliagio

Tal como previamos, estas jornadas foram o culminar de um trabalho que teve o
seu inicio ha trés anos atras com o objetivo de debater temas na area da infancia e
juventude em territérios transfronteiricos. Desta forma, estas jornadas em formato
de seminario foi o culminar de um ciclo de debates. A avaliagao desta atividade foi
bastante positiva. Foram atingidos os objetivos propostos introduzindo uma
metodologia de debate que promoveu a participagdo, a troca e a partilha de
experiencias tendo sido avaliada de forma muito positiva. Outro aspeto muito
positivo destacado pelos participantes foi o carater transfronteirico associado a

estas jornadas e que ficou patente no seminario de encerramento das jornadas.

Atividade 4.1.8

Seminario “Economia Social no caminho do desenvolvimento local”s

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Obijetivo(s) Anual(ais)

Informar e fomentar o conhecimento, a discussao e a partilha de experiéncias sobre
areas tematicas nos dominios do Terceiro Setor, politicas sociais e planeamento

estratégico de forma a garantir praticas inovadoras.

Descrigdo/Contextualizagdo

Durante os anos de 2012 e 2013 realizou-se um micro projeto de investigagao
intitulado “Economia social no caminho do desenvolvimento local”. A partir desta
experiencia diagnosticamos a necessidade de perceber o estado da arte
relativamente ao impacto das politicas / medidas europeias e nacionais no
desenvolvimento local nomeadamente o papel do CLDS + e do programa Redes
Sociais. Assim, consideramos fundamental organizar um seminario onde possamos
debater estas questdes e apresentar publicamente os resultados do micro projeto

desenvolvido nos anos anteriores.

5 Confrontar com o relatoério desta atividade no anexo 5
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Objetivo Geral

Conhecer e partilhar o conhecimento sobre o impacto do desenvolvimento local no
trabalho desenvolvido pelas organizagdes sociais

Capacitar as OSFL do distrito para melhorar a intervengdo das organizagdes na
luta contra a pobreza e exclusao social, através da partilha de experiéncias neste

campo

Objetivos Especificos

Assegurar a participagéo de pelo menos 5 dirigentes

Assegurar a participagéo de pelo menos 10 IPSS associadas
Abranger pelo menos 7 concelhos do distrito

Assegurar a presenga de pelo menos 1 6rgdo de comunicagao social
Assegurar a satisfagdo do encontro em 70% dos participantes

Produzir pelo menos 1 documento final

Destinatarios

Técnicos e dirigentes das organizag¢des do terceiro setor; sociedade civil

Metodologia e

Planeamento

Este seminario foi organizado em parceria com entidades publicas e privadas do
concelho de Ribeira de Pena. O programa proposto foi dividido em 2 fases: numa
primeira parte (manha) teremos oportunidade de debater a Economia social no
caminho do desenvolvimento local com comunicagdes que foquem o impacto das
politicas europeias no desenvolvimento local e a aplicagdo das medidas nacionais
(CLDS+ e Rede Social) no desenvolvimento local. Foi apresentada a experiéncia
do projeto desenvolvido pela Associagao Via Nova no ambito do micro projeto
promovido pelo Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal, durante os anos
anteriores. Na segunda parte (tarde), a metodologia utilizada foi participativa, tendo
como base a metodologia do world café e da técnica analise swot com o objetivo de
diagnosticar o estado da arte da relagdo entre o desenvolvimento local e as

instituicdes que trabalham na luta contra a pobreza e exclusao social.

Parceiros UTAD, Santa Casa da Misericordia de Ribeira de Pena, Santa Casa da Misericordia
de Cerva, Centro Social e Paroquial de Limdes, Municipio de Ribeira de Pena
Cronograma 27 de fevereiro 2014

Local de realizagéo

Auditério da biblioteca municipal de Ribeira de Pena

Indicadores de

desempenho

N°. de Reunides de planeamento da atividade: 2 (15 e 23 janeiro)

N.° de participantes = 91

N° de técnicos = 26

N.° de dirigentes = 27 Dirigentes

N.° de organizagdes sem fins lucrativos do distrito = 19 Organiza¢des sem fins
lucrativos (6 delas associadas do Nucleo);

N° de entidades publicas = 10 Entidades publicas (8 na area da administragdo

local, 1 na area da administragao central e 1 na area do ensino superior);
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N° de entidades privadas = 6

N.° de associados = 6

N.° de concelhos abrangidos = 12 Concelhos abrangidos

N°. de distritos abrangidos: 3 (2 do distrito do Porto, 1 do distrito de Lisboa e 1 do
distrito de Braga)

N.° de noticias em meios de comunicagao social = 2 Noticias no jornal local e radio
local

Taxa de satisfacdo do encontro: 52% dos participantes classificaram este encontro
de muito bom.

N.° de documentos produzidos = 1 Documento produzido (relatério de avaliagéo
com analise swot de resultado final)

N.° de parceiros = 6 Parceiros (Municipio de Ribeira de Pena, SCM Ribeira de
Pena, SCM Cerva, ADRIPOIO, Rede Social de Ribeira de Pena, CSP Limdes)

N.° de oradores / dinamizadores convidados = 9

Perfil dos parceiros= 1 instituicao publica; 4 Organizagdes sem fins lucrativos e 1
programa;

Perfil dos participantes: 5 pessoas em situagdo de desemprego.

Resultados

Documento com contributos para a criagdo de um diagnédstico sobre o

desenvolvimento local enviado a rede social e restantes parceiros deste seminario.

Fontes de Verificagao

Relatério com os contributos para um diagnéstico sobre o desenvolvimento local
distrital
Ficha de avaliacao

Relatério de avaliacao

Avaliagdo

De forma geral, pode afirmar-se que o Seminario Economia Social no caminho do
Desenvolvimento Local decorreu de forma muito positiva tendo os objetivos
propostos sido atingidos. Destaca-se como elementos distintivos a parceria que foi
construida pelas instituicbes associadas e nao associadas do Nucleo e a
participagdo de um n° bastante significativo de participantes do terceiro sector num
evento organizado fora da capital do distrito. Destacaram-se ainda como os pontos
mais positivos o tema abordado, os oradores convidados, a metodologia e a
diversidade de instituicdes presentes. Os aspetos mais negativos referenciados
pelos participantes foram: o facto do seminario ter sido de curta duragao, os
horarios nao terem sido respeitados na sua totalidade e a pouca divulgagao junto

da sociedade civil.
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Atividade 4.1.9

Atividade Regional com os associados

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 - Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da Organizacao na definicdo das politicas sociais e no combate
a pobreza e exclusado social.

OE 4 - Estruturar agbes / projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover espagos de intercambio e reflexao, discussdo e planeamento de agbes
que promovam a luta contra a pobreza e a exclusdo social no distrito e na regiao

norte a partir do trabalho em rede e parceria

Descrigao/Contextualizagao

Esta atividade prevé reunir os associados e outros agentes da regido norte em
torno de uma tematica que promova o trabalho em rede entre os associados e a
EAPN Portugal

Objetivo Geral

Promover a participagcdo das organizagbes do terceiro setor da regidao norte
associadas da EAPN Portugal contribuindo para a dinamizagéo de sinergias na luta

contra a pobreza e exclusao social.

Objetivos Especificos

Até final de 2014, organizar uma atividade que promova a participacdo das
organizacgodes do terceiro setor da regido norte associadas da EAPN Portugal;
Assegurar a participagao de pelo menos 5 associados / organizagdes do Nucleo de
Vila Real.

Destinatarios

Organizacgbes sem fins lucrativos associados e ndo associadas, Entidades publicas

Metodologia e

Planeamento

A definir em parceria com o Nucleo Regional do Norte e associados da EAPN PT

norte

Parceiros Nucleo Regional do Norte
Cronograma Anulada
Local de realizagéo A definir

Indicadores de

desempenho

N.° de participantes

N.° de dirigentes

N.° de associados (coletivos e individuais) por distrito
N.° de concelhos abrangidos

N.° de noticias em meios de comunicagao social
Taxa de satisfagao do encontro

N.° de documentos produzidos

N.° de parceiros
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N.° de oradores / dinamizadores convidados

Perfil dos participantes (formacao, fungao / cargo, situagéo perante o trabalho)

Perfil dos parceiros

Resultados N&o se aplica
Fontes de Verificagao Nao se aplica
Avaliacao Tendo em conta a execugao do encontro regional de associados no 1° semestre e

os varios eventos a realizar pelos Nucleos do Norte para o 2° semestre em que a
participacdo dos associados nomeadamente os dirigentes foi solicitada,
consideramos que ao realizarmos esta atividade estariamos a duplicar agoes.
Neste sentido, o Nucleo Regional do Norte considerou importante anular esta agéo
nos distritos que ja tinham contemplado atividades como encontros de dirigentes ou
outro tipo de agdes especificas para dirigentes. O Nucleo de Vila Real optou por
aplicar o orgamento desta atividade na producgédo da publicagdo produto do Micro

Projeto: “Ser + cidadao”,

referente ao eixo da investigacao.

Atividade 4.1.10 Reunides do Nucleo Regional do Norte

Objetivo(s) Estratégico(s) OE 1 - Desenvolvimento organizacional
OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais) Promover um espaco de intercambio e reflexdo, discussao e planeamento de agdes
que promovam a luta contra a pobreza e a exclusdo social no distrito e na regido

norte a partir do trabalho em rede e parceria

Descrigao/Contextualizagdo | As reunides do Nucleo Regional do Norte sdo reunides internas da organizagao
que tém como objetivo planear e discutir estratégias de acdo ao nivel da regido
Norte criando e estabelecendo sinergias entre os varios distritos. Em 2014,
pretendemos realizar reunides bimensais aumentando o relacionamento entre os
nucleos e o Departamento de Desenvolvimento e Formagao, promovendo sempre

que possivel a discussao e a partilha de conhecimento e de experiéncias.

Objetivo Geral Reunir bimensalmente com os Nducleos Distritais do Norte promovendo um

intercambio de informacgao e o trabalho em rede.

Objetivos Especificos Até final de 2014, participar em todas as reuniées do NRN

Até final de 2014, ser parceiro na realizagao de pelo menos 1 atividade

Destinatarios Nucleos Regionais do Norte (distritos de: Bragancga, Braga, Aveiro, Porto, Viana do

Castelo e Vila Real)
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Metodologia e A metodologia destas reunides € participativa promovendo a troca de informagao e
de experiéncias. As reunides sdo agendadas tendo presente a agenda de cada
Planeamento . . . o .
Nucleo e a sua disponibilidade. Estas reunides tém por base uma agenda que é

previamente elaborada pelo secretario do NRN e com a aprovacgao de todos.

Parceiros Nao se aplica
Cronograma 17 de fevereiro, 14 de abiril,16 de junho, 22 outubro
Local de realizagéo Porto — sede da EAPN Portugal
Indicadores de N.° de reunibes realizadas = 3 (17 fevereiro, 14 de abril e 16 de junho, 22 outubro)
N.° de reunides em que o Nucleo esteve presente = 4
desempenho
N.° de atas = 4
Nivel de satisfacdo = bastante satisfeito
Resultados Planeamento de atividades desenvolvidas pelos Nucleos do Norte;
Definicao do programa para encontro regional dos CCL Norte.
Fontes de Verificagdo Ata e agenda
Avaliagéo A avaliagdo destas reunides tem sido positiva salientando-se a troca e partilha de

estratégias e metodologias de planeamento estratégico.

Outras atividades no 4mbito da INFORMAGAO no previstas em plano

Atividade 4.1.11 Participagdo no Encontro Nacional de Associados

A EAPN Portugal organizou um encontro nacional de associados. Realizou-se em Castelo Branco, no hotel
D. Amélia nos dias 9 e 10 de maio de 2014.

Os destinatarios finais desta atividade foram associados de todo o pais; coordenadores distritais; equipa
técnica nacional; parceiros privilegiados; grupos locais de Pessoas em situagdo de pobreza; voluntarios da
EAPN Portugal. Estiveram presentes um total de 128 pessoas.

A delegacao de Vila Real foi composta por 3 associados (2 dirigentes: Presidente da Associagdo Miguel
Torga e vice coordenadora do Nucleo de Vila Real e presidente da CPCJ de Sabrosa; 1 diretora técnica da

Fundacéao Patronato de Santo Antonio de Sabrosa).
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Atividade 4.1.12 Participagao na IV Feira de Emprego, Qualificagdo e Formacgao

O Municipio de Mesao Frio promoveu nos dias 23 e 24 a IV Feira de Emprego, Qualificagdo e Formagao
associada & Feira do livro promovida também por este municipio. A semelhanca do que tem acontecido nos
anos anteriores e no ambito do projeto CLDS “3 saberes”, o municipio convidou o Nucleo Distrital de Vila
Real para dinamizar uma sessdo sobre empregabilidade para beneficiarios de Rendimento Social de
Insercdo e Desempregados. Uma vez que esta sessdo coincidiu com a reunido de técnicos nacional, o

Nucleo fez-se representar pela técnica afeta ao protocolo do IEFP, Liliana Pinto. Esta agao foi dirigida a 10

beneficiarios do RSl e 10 desempregados, com idades compreendidas entre os 18 e 55 anos.

Atividade 4.1.13 Parceria na sessao de apresentagao do “Manual para transformar o mundo”

A convite da UTAD, o Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN foi parceiro na organizagdo da sessao de
apresentacao deste manual que decorreu no dia17 de margo. O Nucleo esteve presente no programa deste
evento comentando o manual apresentado pelo Instituto de Empreendedorismo Social. Estiveram presentes
2 instituigdes associadas do Nucleo num total cerca de 30 pessoas.

Esta sessdo teve como principiais resultados a sensibilizagdo de estudantes e organizagcbes para o
empreendedorismo social e para a capacidade que projetos com esta tipologia podem ter na promogao do
desenvolvimento local. Em termos de participagao, esta sessao ficou muito aquém das nossas expetativas
tanto ao nivel de participantes do terceiro setor como de alunos e docentes da UTAD. Este fato deveu-se

sobretudo a divulgagao feita muito em cima do evento por parte da UTAD. Houve ainda alguns desvios

relativamente ao programa divulgado e que nao foram justificados.

Atividade 4.1.14 Participagdo no seminario “O papel da luta contra a pobreza no futuro da Europa”

Este seminario foi organizado pela EAPN Portugal e decorreu no dia 16 de abril na Assembleia da
Republica. Cada Nucleo tinha como objetivo organizar um espago com a possibilidade de video conferencia
para que pudéssemos assistir ao seminario. Foram efetuados 3 contactos com a UTAD para a realizagao
deste seminario em video conferencia nos espagos da universidade convidando a comunidade estudantil e
sociedade civil para a participagao deste debate a partir da Assembleia da republica. Neste sentido, e dada
a data prevista de 16 de abril ser o periodo de férias da pascoa, nao foi possivel promover esta agdao na

universidade. Uma vez que se trata de um seminario com caracteristicas muito especificas (tema e

logistica), ndo estando assim reunidas as condi¢gdes para promover este seminario noutro local.
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Atividade 4.1.15 Participagdo na Sessao de Apresentagéo da Plataforma Operacional de Vila Real do

Banco e Inovagéo Social

A convite do Municipio de Vila Real, o Nucleo Distrital de Vila Real participou na reuniao de trabalho que
decorreu no dia 17 de julho com vista a promover a criagdo de uma plataforma operacional do Banco de
Inovacdo Social em Vila Real de cariz colaborativo e informal. Esta plataforma vai ser dinamizada
localmente pelo municipio de Vila Real e a nivel nacional pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. O
objetivo é as entidades que aderirem a esta plataforma, criarem diagndsticos e planos de trabalho

participativos e em rede no ambito da inovagao social para que no préximo quadro comunitario possa haver

projetos territorializados em rede e parceria.

Atividade 4.1.16 Participagao na apresentagédo do Programa EDP Barragens

Decorreu uma sessao dia 8 de outubro para apresentacédo do programa EDP Barragens na UTAD aberto a
toda a sociedade civil e organizagdes do terceiro setor assim como administragédo local. O Nucleo esteve
presente. No decorrer dessa reunido foram realizadas duas reunides de trabalho com uma instituicao
associada no sentido de construirmos uma parceria para submissao de uma candidatura ao programa. Esta

candidatura foi submetida tendo a EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Vila Real como entidade parceira.

Atividade 4.1.17 Participagdo na conferéncia “Pobreza e Exclusdo social”

No ambito da Semana Pelo combate a Pobreza, o municipio de Valpagos organizou um conjunto de
atividades que decorrerdo entre os dias 13 a 17 de outubro. Neste sentido, o Nucleo Distrital de Vila Real
participou no dia 13 de outubro na conferéncia “Pobreza e exclusdo social’ onde estiveram presentes 2
oradores: Pe. Jardim Moreira (presidente da EAPN Portugal) e José Pinto (assistente social da junta de

freguesia da Campanha).

Atividade 4.1.18 Reunido de acompanhamento do acordo com Centro Distrital de Seguranga Social de

Vila Real

No dia 4 de dezembro, o Nucleo Distrital de Vila Real recebeu a técnica de acompanhamento do acordo
atipico com o Centro Distrital de Seguranca Social ISS, |.P. tendo sido trabalhado o relatério de

acompanhamento da visita. Foi ainda feita a apresentagao das novas instalagdes.
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4.2. FORMAGAO

A EAPN Portugal, sendo uma entidade certificada pela DGERT, ministra agdes de formagdo destinadas a

dirigentes, técnicos/as de intervengdo social e pessoas em situagao de pobreza.

De seguida, poderemos observar as atividades formativas desenvolvidas durante este ano.

Atividade 4.2.1

Acgao de Formacéo “Angariagéo de Fundos”®

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Capacitar as ONG e os agentes de intervengéo social mediante a apresentacao de

propostas formativas localmente diagnosticadas

Descri¢cao/Contextualizagdo

A EAPN Portugal, enquanto entidade formadora certificada pela DGERT elabora
planos de formacdo anuais tendo em conta as necessidades formativas das
instituicoes locais com o objetivo de capacitar e qualificar os agentes de
intervencao social, nomeadamente técnicos e dirigentes associativos e voluntarios

de organizagbes ndo-governamentais de solidariedade social.

Objetivo Geral

Capacitar as ONG e os agentes de intervengcdo social para a melhoria dos

processos de qualificacdo organizacional das Organizagoes sem fins lucrativos

Objetivos Especificos

Até final de 2014, organizar 48 horas de formacao sobre tematicas diagnosticadas

localmente

Destinatarios

Técnicos e dirigentes das entidades publicas e privadas

Metodologia e

Planeamento

Metodologias participativas, com recurso a exercicios praticos, simulagdes,
dindmicas de grupo. A formagao foi planeada pela coordenadora pedagdgica da
formacdo (técnica do Nucleo) sendo os conteudos programaticos e as datas

definidos de acordo com as expetativas e prioridades dos formandos e formadores.

Parceiros

Nao se aplica

Cronograma

5 e 6 de maio

Local de realizagao

Sala de formacao dos servigos de acao social da UTAD

Indicadores de

desempenho

N° de agdes / cursos de formacgao = 1 (5 e 6 de maio)
Areas de formagdo = 345 gestdo e administragéo

N.° de horas de formagao = 12h

N.° de formandos = 21 formandos

N.° de formadores = 1

6 Confrontar com o relatério da atividade no anexo 6
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Nivel de satisfagao dos participantes = 100% dos participantes consideram que as
expetativas foram elevadas.

N.° de participantes associados = 8 IPSS associadas + 1 associado individual
Representatividade dos diferentes concelhos = 5 concelhos (Alijo, Sabrosa, Vila
Real, Chaves e Castro Daire)

N.° de instituicdes publicas e privadas = 14 IPSS

N.° de questionarios de avaliagao recebidos = 19

N.° de apoios conseguidos = 1 sala de formagao dos servigos de agdo social da
UTAD

N.° de novos associados =2 (Fundagao Abrigo Berta Montalvdo e Associagéo Lua
de Alecrim)

N.° de reclamacgbes =0

N.° certificados emitidos =0

Taxa de desisténcia = 0%

Resultados

Manual de formacao;

Conhecimentos sobre como fazer um plano de angariagcao de fundos assim como
conhecer o perfil de financiadores;

Aquisicdo de um conjunto de instrumentos e técnicas para a elaboragdo de uma

estratégia de angariagéo de fundos.

Fontes de Verificagao

Dossier técnico pedagogico
Fichas de inscrigbes

Relatério de acao de formacao

Avaliagdo

O Nducleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal avaliou toda esta agcdo de
formacao de uma forma muito positiva. Tanto ao nivel da organizagao da formacéo
como ao nivel dos formandos e formadores os objetivos foram atingidos de forma
muito satisfatoéria ndo havendo desvios relevantes entre o proposto e o executado.

Um aspeto destacado como positivo foi a componente pratica desta formacao.

Atividade 4.2.2

Acgao de Formacgao “Motivacdo e Gestdo de equipas em organizagdes de economia

social” 7

Obijetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Capacitar as ONG e os agentes de intervenc&o social mediante a apresentacao de

propostas formativas localmente diagnosticadas

Descrigdo/Contextualizagédo

A EAPN Portugal, enquanto entidade formadora certificada pela DGERT elabora

7 Confrontar com o relatério da atividade no anexo 7
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planos de formacdo anuais tendo em conta as necessidades formativas das
instituicoes locais com o objetivo de capacitar e qualificar os agentes de
intervencao social, nomeadamente técnicos e dirigentes associativos e voluntarios

de organizagbes nao-governamentais de solidariedade social.

Objetivo Geral

Capacitar as ONG e os agentes de intervencdo social para a melhoria dos

processos de qualificagdo organizacional das Organizagées sem fins lucrativos

Objetivos Especificos

Até final de 2014, organizar 48 horas de formacao sobre tematicas diagnosticadas

localmente

Destinatarios

Técnicos e dirigentes das entidades publicas e privadas

Metodologia e

Planeamento

Metodologias participativas, com recurso a exercicios praticos, simulagdes,
dindmicas de grupo. A formacgao foi planeada pela coordenadora pedagdgica da
formagao (técnica do Nucleo) sendo os conteudos programaticos e as datas

definidos de acordo com as expetativas e prioridades dos formandos e formadores.

Parceiros

Nao se aplica

Cronograma

29 e 30 de maio

Local de realizagéo

Sala de formagéao dos servicos de agao social da UTAD

Indicadores de

N.° de horas = 14h

N.° de participantes = 9 tendo inscrito 11 pessoas

desempenho
N.° de formadores = 2
Nivel de satisfagdo dos participantes = 100% dos participantes considerou que a
formacgao superou as expetativas
N.° de participantes associados = 4 IPSS associadas
Representatividade doa diferentes concelhos = 4 concelhos em 14: Vila Real, Alijo,
Mondim de Basto e Sabrosa
N.° de instituigdes publicas = 2 (Centro Hospitalar de Tras os Montes e Camara
Municipal de Vila Real) e privadas =5
N.° de questionarios de avaliagao recebidos = 8
N.° de apoios conseguidos = 1 sala de formagao dos servigos de agdo social da
UTAD
N.° de novos associados = 0
N.° de reclamagdes = 0
N.° certificados emitidos = 0 (ainda nao foram emitidos)
Taxa de desisténcia = 18%
Resultados Manual da formagao;

Aquisicao de conhecimentos, métodos e técnicas de motivagéo e gestéo de
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equipas em organizagdes de economia social tendo por base o coaching e a

programacao neurolinguistica.

Fontes de Verificagao

Dossier técnico pedagogico
Fichas de inscricbes

Relatério de agao de formagao

Avaliacao

O Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal avaliou toda esta acdo de
formagao de uma forma muito positiva. Tanto ao nivel da organizagao da formacgao
como ao nivel dos formandos e formadores, os objetivos foram atingidos de forma
muito satisfatéria ndo havendo desvios relevantes entre o proposto e o executado.
Como aspetos positivos destaca-se a capacidade de colocar em pratica os

conteudos programaticos apreendidos.

Atividade 4.2.3 Acao de Formacgéo “Metodologias Participativas de Gestédo de projetos™

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Capacitar as ONG e os agentes de intervencao social mediante a apresentagao de

propostas formativas localmente diagnosticadas

Descri¢cao/Contextualizagdo

A EAPN Portugal, enquanto entidade formadora certificada pela DGERT elabora
planos de formacdo anuais tendo em conta as necessidades formativas das
instituicoes locais com o objetivo de capacitar e qualificar os agentes de
intervencao social, nomeadamente técnicos e dirigentes associativos e voluntarios

de organizag¢des ndo-governamentais de solidariedade social.

Objetivo Geral

Capacitar as ONG e os agentes de intervencdo social para a melhoria dos

processos de qualificagdo organizacional das Organizagoes sem fins lucrativos

Objetivos Especificos

Até final de 2014, organizar 48 horas de formacao sobre tematicas diagnosticadas

localmente

Destinatarios

Técnicos e dirigentes das entidades publicas e privadas

Metodologia e

Planeamento

Metodologias participativas, com recurso a exercicios praticos, simulagoes,
dindmicas de grupo. A formacdo foi planeada pela coordenadora pedagogica da
formagao (técnica do Nucleo) sendo os conteudos programaticos e as datas

definidos de acordo com as expetativas e prioridades dos formandos e formadores.

Parceiros

Nao se aplica

8 Confrontar com o relatério da atividade no anexo 8
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Cronograma 18 e 24 de junho
Local de realizagéo Sala de formacgao da associagéo Via Nova — Projeto O Trilho
Indicadores de N° de acbes= 1 (18 e 24 de junho)
desempenho Areas de formagao = 762 Trabalho Social e Orientagéo
N.° de horas = 14h
N.° de participantes = 9 participantes tendo-se inscrito 10 tendo 1 formando
desistido devido a compromissos profissionais
N.° de formadores = 1
Nivel de satisfagcao dos participantes = 100% dos participantes consideram que a
formacgao superou as expetativas
N.° de participantes associados = 2 IPSS
Representatividade doa diferentes concelhos = 3 (Vila Real, Alijo, Sabrosa)
N.° de instituigcbes publicas e privadas = 4 IPSS e 1 instituicdo publica
N.° de questionarios de avaliagao recebidos = 9
N.° de apoios conseguidos = sala de formacao da Associacado Via Nova
N.° de novos associados = 0
N.° de reclamacgoes = 0
N.° certificados emitidos = 0 (ainda nao foram emitidos)
Taxa de desisténcia = 10% (1 participante)
Resultados Manual da formacao;
Aquisicao de conhecimentos, métodos e técnicas de concecgao, gestdo e avaliagdo
de projetos participativos;
Conhecimento das linhas de financiamento do préximo quadro comunitario;
Conhecimento sobre o trabalho em rede e parceria e analise de stakeholders.
Fontes de Verificagéo Dossier técnico pedagdgico
Fichas de inscriges
Relatorio de a¢do de formagéo
Avaliagdo O Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal avaliou toda esta agédo de
formagao de uma forma muito positiva. Tanto ao nivel da organizagao da formacgao
como ao nivel dos formandos e formadores, os objetivos foram atingidos de forma
muito satisfatoéria ndo havendo desvios relevantes entre o proposto e o executado.
Como aspetos positivos destaca-se a capacidade de colocar em pratica os
conteudos programaticos apreendidos nomeadamente em projetos a desenvolver
no proximo quadro comunitario ou em execucao. Destacamos ainda a importancia
dada as linhas de financiamento no préximo quadro comunitario e a adaptacao que
a formadora fez ao territério e suas especificidades.
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Atividade 4.2.4

Acao de Formacgao “Alteragdes na Deméncia: estratégias de intervengao” ©

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Capacitar as ONG e os agentes de intervencao social mediante a apresentagao de

propostas formativas localmente diagnosticadas

Descrigao/Contextualizagao

A EAPN Portugal, enquanto entidade formadora certificada pela DGERT elabora
planos de formacdo anuais tendo em conta as necessidades formativas das
instituicoes locais com o objetivo de capacitar e qualificar os agentes de
intervencao social, nomeadamente técnicos e dirigentes associativos e voluntarios

de organizagdes nao-governamentais de solidariedade social.

Objetivo Geral

Capacitar as ONG e os agentes de intervencdo social para a melhoria dos

processos de qualificagdo organizacional das Organizagbes sem fins lucrativos

Objetivos Especificos

Até final de 2014, organizar 48 horas de formacao sobre tematicas diagnosticadas

localmente

Destinatarios

Técnicos e dirigentes das entidades publicas e privadas

Metodologia e

Planeamento

Metodologias participativas, com recurso a exercicios praticos, simulagdes,
dindmicas de grupo. A formacgao vai ser planeada pela coordenadora pedagogica
da formagao (técnica do Nucleo) sendo os conteudos programaticos e as datas

definidos de acordo com as expetativas e prioridades dos formandos e formadores.

Parceiros

Nao se aplica

Cronograma

16 e 17 de setembro

Local de realizagao

Vila Real

Indicadores de

desempenho

N° de agbes / cursos de formagéo = 1 (16 e 17 de setembro)

Areas de formagao = 762 trabalho social e orientacédo

N.° de horas de formagéao = 12h

N.° de formandos = 23 formandos

N.° de formadores = 1

Nivel de satisfacdo dos participantes = 100% dos participantes consideram que as
expetativas foram elevadas.

N.° de participantes associados = 11 IPSS associadas + 1 associado individual
Representatividade dos diferentes concelhos = 5 concelhos (Alij6, Sabrosa, Vila
Real, Santa Marta de Penaguiao, Ribeira de Pena)

N.° de instituicdes publicas e privadas = 13 IPSS

9 Confrontar com o relatério desta atividade no anexo 9
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N.° de questionarios de avaliagao recebidos = 23

N.° de apoios conseguidos = 1 sala de formagédo do CDSS de Vila Real

N.° de novos associados = 0 (Fundagédo Abrigo Berta Montalvéo e Associagéo Lua
de Alecrim)

N.° de reclamagdes = 0

N.° certificados emitidos = 23

Taxa de desisténcia = 0%

Resultados Manual de formacao;

Conhecimento sobre estratégias de intervengao nas deméncias ao nivel das
alteragdes do comportamento no dia-a-dia.

Conhecimento sobre como aplicar estratégias de intervencédo nas deméncias em

idosos institucionalizados a partir da comunicagéo interna institui¢coes.

Fontes de Verificagdo Dossier técnico pedagogico
Fichas de inscrigbes

Relatério de acao de formacao

Avaliagéo O Nducleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal avaliou toda esta agcdo de
formagao de uma forma muito positiva. Tanto ao nivel da organizagao da formacao
como ao nivel dos formandos e formadores, 0s objetivos foram atingidos de forma
muito satisfatéria ndo havendo desvios relevantes entre o proposto e o executado.
Como aspetos positivos destaca-se a capacidade de colocar em pratica os
conteudos programaticos apreendidos. 100% dos formandos consideraram que

esta formacéao aplica-se no seu quotidiano profissional.

Atividade 4.2.5 Orientagao de Estagios Curriculares

Obijetivo(s) Estratégico(s) OE 4 - Estruturar acoes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais) Desenvolver projetos de investigagdo - agdo que procurem caraterizar e
compreender o territorio ao nivel da implementagdo de experiéncias e de

diagnosticos e percegdes da pobreza e exclusdo social.

Descrigcdo/Contextualizagéo | Desde 2009, O Nucleo Distrital de Vila Real tem sido entidade acolhedora de
estagios curriculares da UTAD nomeadamente da licenciatura de servigo social. Os
estagios tém a duragdo de 560 horas iniciando-se sempre no més de Outubro com

términus em fevereiro.

Objetivo Geral Promover o acolhimento de estagios de servigo social contribuindo para o

desenvolvimento de profissionais mais qualificados
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Objetivos Especificos

Até final de 2014, acolher pelo menos 2 estagios profissionais

Até final de 2014, desenvolver pelo menos 2 planos de estagios

Destinatarios

Estagiarios de servigo social da UTAD

Metodologia e

Planeamento

Em outubro iniciou-se a fase de planeamento em que é construido um plano de

estagio negociado com o estagiario e com o orientador da universidade.

Parceiros

UTAD

Cronograma

Estagiaria Cristiana Cubal — outubro de 2013 a marg¢o 2014 tendo sido pedido
prolongamento até junho 2014
Estagiaria Ana Barros: outubro 2014 a fevereiro 2015 tendo sido pedido

prolongamento pela aluna até final de margo

Local de realizagéo

Nucleo Distrital de Vila Real

Indicadores de

N.° de estagiarios = 2 (Cristiana Cubal e Ana Barros)

N.° de planos de estagios = 2

desempenho
N.° de grelhas de avaliagao = 1
N.° de atividades em que a estagiaria Cristiana Cubal participou = 9 atividades:
Encontros dirigentes do terceiro setor; jornadas transfronteiricas, participagdo em
reunides de CLAS, participagdo em 2 seminarios, projeto diagndstico e percegdes
da pobreza (fase 3), reunides de associados, Dinamizagédo do CCL, elaboragao de
documentos internos
Nivel de satisfagéo (a estagiaria Cristiana Cubal: muito satisfeita;
Nivel de satisfagdo da organizagdo pelo trabalho da estagiaria Cristiana Cubal:
muito satisfeita
N.° de atividades em que a estagiaria Ana Barros = 8 (Campanha 0% Pobreza;
Grupo de Reflexao agao na construgdao do documento, ciclo de workshops; agao de
formacao; atualizagdo de documentos de investigagao (Bl distrital) e relatérios;
acompanhamento de reunides de trabalho; Il encontro de dirigentes)
Nivel de satisfagao da estagiaria Ana Barros = muito bom
Nivel de satisfacdo da organizacgédo pelo trabalho da estagidria Ana Barros = muito
boa
N° de reunidoes de planeamento de estagio = 1 (24 de outubro com a orientadora /
professora tendo tido diversas reunides informais com a aluna ao longo deste
periodo).

Resultados Estagiaria Cristiana Cubal: Produgédo de documentos internos;

Producéo da fase 3 do projeto “diagndstico e percegdes da pobreza no distrito”

Aquisicao de conhecimentos ao nivel do funcionamento das instituicdes do terceiro
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setor assim como de planeamento estratégico, instrumentos de trabalho e

metodologias participativas;

Estagiaria Ana Barros: Como resultados desta atividade destaca-se o envolvimento
e participagao da estagiaria em todas as atividades que o Nucleo promoveu e a sua
capacidade e responsabilidade face as tarefas que lhe sao propostas.

Outro resultado, relacionado com o item anterior, € o prolongamento do estagio até

2 de abril de forma a estar mais tempo com a organizagao e poder aprender mais.

Fontes de Verificagao Documentos internos; plano de estagio; grelha de avaliacao

Avaliacao A avaliacao destes estagios é francamente positiva. No caso da estagiaria Cristiana
Cubal salienta-se a adequacdo da estagiaria ao perfil da organizagdo e
identificagcdo com a missédo e principios da EAPN Portugal, foram cumpridos e
ultrapassados os objetivos deste estagio. Salienta-se igualmente a capacidade de
reflexdo critica sobre os problemas sociais e analise do territério demonstrando
uma visao global e especifica relativamente aos modelos de organizagdo do
territério e das politicas sociais. Em termos de avaliagdo quantitativa e de acordo
com a grelha da universidade, a estagiaria teve uma classificagao de 19 valores por
demonstrar competéncias exemplares ao longo do seu estagio.

Relativamente a estagiaria Ana Barros ainda nao poderemos fazer uma avaliagao
final visto que o estagio termina no préximo ano. Contudo, até ao momento tem

demonstrado forte envolvimento e identificagdo com a missao e intervencdo da

EAPN PT.
Atividade 4.2.6 Diagndstico de Necessidades Formativas
Objetivo(s) Estratégico(s) OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Obijetivo(s) Anual(ais) Capacitar as ONG e os agentes de intervencao social mediante a apresentacao de

propostas formativas localmente diagnosticadas

Descrigdo/Contextualizagéo | O diagndstico de necessidades formativas traduz-se num inquérito construido pela
EAPN Portugal cujo objetivo € auscultar as necessidades formativas. A
administragao deste inquérito pode ser feita de 3 maneiras: envio de email por cada
nucleo a sua mailing list; entregar em cada acédo de formagdo um inquérito ou

preenchimento do inquérito on line a partir da pagina da EAPN PT.

Objetivo Geral Capacitar as ONG e os agentes de intervencdo social para a melhoria dos

processos de qualificacdo organizacional das Organiza¢des sem fins lucrativos.

Objetivos Especificos Até final de 2013, produzir um diagndstico de necessidades formativas para o ano
de 2014.
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Destinatarios Técnicos e dirigentes das entidades publicas e privadas

Metodologia e O Nucleo Distrital de Vila Real colocou em cada acdo de formagédo um exemplar do
inquérito de necessidades formativas. Para além desta fonte de informacéo, o
Planeamento ) . ) o ) )
Nucleo enviou um email a toda a sua mailing list no dia 30 de maio apelando ao

preenchimento do inquérito e respetivo envio via email para aqueles que ainda nao

o fizeram.

Parceiros Nao se aplica

Cronograma Todo o ano

Local de realizagéo Nucleo

Indicadores de N° de questionarios recebidos = 23
N° de documentos produzidos = 1

desempenho

Resultados Producgao de um diagndstico de necessidades formativas

Fontes de Verificagdo Email; documento diagnostico de necessidades formativas; inquérito diagnostico de
necessidades formativas

Avaliagéo A avaliagdo desta atividade é positiva embora o numero de respostas ao

questionario seja redutor. A par deste questionario de avaliagdo enviado pelo
Nucleo é ainda efetuado um questionario online a nivel nacional. Salientamos
também neste tipo de questionarios online a existéncia um numero de respostas
reduzido. Relativamente a especificidade com que os inquiridos respondem as
tematicas que esperam ter formagao notamos uma falta de rigor nos temas que

querem ver abordados e desconhecimento muitas vezes de novos temas atuais

que estejam na ordem do dia.

Atividades ndo previstas no eixo da FORMAGAO

Atividade 4.2.7 Acéo de Formagao Gestéo de processos Individual Sénior aprofundamento

Obijetivo(s) Estratégico(s) OE 4 - Estruturar agoes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais) Capacitar as ONG e os agentes de intervencao social mediante a apresentagéo de

propostas formativas localmente diagnosticadas

Descricao/Contextualizacdo | A EAPN Portugal, enquanto entidade formadora acreditada pela DGERT nos

dominios de intervengao: planeamento, concegao, organizagdo e promogao das

intervengdes formativas, elabora planos de formagao anuais tendo em conta as
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necessidades formativas das instituicdes locais com o objetivo de capacitar e
qualificar os agentes de intervengao social, nomeadamente técnicos e dirigentes
associativos e voluntarios de organizagdes nao-governamentais de solidariedade

social.

Objetivo Geral Capacitar as ONG e os agentes de intervencdo social para a melhoria dos

processos de qualificagdo organizacional das Organizagées sem fins lucrativos

Objetivos Especificos Até final de 2014, organizar 48 horas de formagao sobre tematicas diagnosticadas
localmente

Destinatarios Técnicos e dirigentes das entidades publicas e privadas

Metodologia e Metodologias participativas, com recurso a exercicios praticos, simulagdes,

dindmicas de grupo. A formacgao vai ser planeada pela coordenadora pedagdgica
Planeamento L . . »
da formacgao (técnica do Nucleo) sendo os conteudos programaticos e as datas

definidos de acordo com as expetativas e prioridades dos formandos e formadores.

Parceiros N&ao se aplica

Cronograma 1 de fevereiro — anulada

Local de realizagéo Sabrosa

Indicadores de N° de agbes / cursos de formagao
desempenho Areas de formagao

N.° de horas de formacgao

N.° médio de formandos por agao

N.° de participantes

N.° de formadores

Nivel de satisfagao dos participantes

N.° de participantes associados
Representatividade doa diferentes concelhos
N.° de instituigcdes publicas e privadas

N.° de questionarios de avaliagao recebidos
N.° de apoios conseguidos

N.° de novos associados

N.° de reclamacgdes

N.° certificados emitidos

Taxa de desisténcia

Resultados N&o se aplica visto que a atividade nao se realizou

Fontes de Verificagdo N&o se aplica visto que a atividade nao se realizou
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Avaliagdo

Esta acdo de formacgédo foi solicitada pelo grupo de formandos que frequentou a
acao de formacdo “Construgdo e Avaliagdo dos Pl Sénior” em outubro do ano
anterior (2013). Tendo sido a data combinada com este grupo, o Nucleo
comprometeu-se a executar esta acdo de formacdo em regime de
autofinanciamento uma vez que ja tinhamos promovido, durante 2013, um numero
consideravel de formagdes nesta area. Contudo, o nimero de inscrigdes para esta
formacao nao foi suficiente para podermos avangcar com esta formagdo auto —

financiada tendo por isso sido anulada.

Atividade 4.2.8

Acéo de Formacgao Elaboragédo de candidaturas a Projetos Sociais10

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Capacitar as ONG e os agentes de intervencgéo social mediante a apresentagao de

propostas formativas localmente diagnosticadas

Descrigao/Contextualizagédo

A EAPN Portugal, enquanto entidade formadora acreditada pela DGERT nos
dominios de intervengao: planeamento, concecao, organizagdo e promogdo das
intervengdes formativas, elabora planos de formagédo anuais tendo em conta as
necessidades formativas das instituicbes locais com o objetivo de capacitar e
qualificar os agentes de intervengéo social, nomeadamente técnicos e dirigentes
associativos e voluntarios de organizagdes nao-governamentais de solidariedade

social.

Objetivo Geral

Capacitar as ONG e os agentes de intervencdo social para a melhoria dos

processos de qualificagdo organizacional das Organizagoes sem fins lucrativos

Objetivos Especificos

Até final de 2014, organizar 48 horas de formacao sobre tematicas diagnosticadas

localmente

Destinatarios

Técnicos e dirigentes das entidades publicas e privadas

Metodologia e

Planeamento

Metodologias participativas, com recurso a exercicios praticos, simulagoes,
dindmicas de grupo. A formac&o vai ser planeada pela coordenadora pedagdgica
da formagao (técnica do Nucleo) sendo os conteludos programaticos e as datas

definidos de acordo com as expetativas e prioridades dos formandos e formadores.

Parceiros

Nao se aplica

Cronograma

1 e 5 dezembro

10 Gonfrontar com o relatério desta atividade no anexo 10
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Local de realizagéo

Auditério da biblioteca municipal de Vila Real

Indicadores de

desempenho

N° de agbes / cursos de formagédo = 1 (1 e 5 dezembro)

Areas de formacdo = 762 trabalho social e orientacdo

N.° de horas de formagao = 14h

N.° de formandos = 31 formandos

N.° de formadores = 1

Nivel de satisfagao dos participantes = 100% dos participantes consideram que as
expetativas foram elevadas.

N.° de participantes associados = 16 (14 IPSS associadas e 2 associado individual)
Representatividade dos diferentes concelhos = 9 concelhos (Mondim de Basto, Vila
Real, Sabrosa, Alijo, Boticas, Chaves. Régua, Ribeira de Pena, Montalegre) e 2
concelhos (Tarouca e Amarante) do distrito de Viseu e Porto, respetivamente.

N.° de instituicdes publicas e privadas = 2 instituicbes publicas (Municipio de
Boticas e de Montalegre) e 18 IPSS

N.° de questionarios de avaliagao recebidos = 28

N.° de apoios conseguidos = 1 auditério da biblioteca de Vila Real

N.° de novos associados = 1 (associado individual)

N.° de reclamacoes = 0

N.° certificados emitidos = 30

Taxa de desisténcia = 0%

Resultados

Manual de formacao;
Conhecimento sobre o préximo quadro comunitario Portugal 2020;
Conhecimento sobre como elaborar candidaturas a projetos: critérios de

elegibilidade, preenchimento de formularios

Fontes de Verificagdo

Dossier técnico pedagdgico
Fichas de inscricoes

Relatério de agao de formagéao

Avaliagdo

O Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal avaliou toda esta acdo de
formagao de uma forma muito positiva. Tanto ao nivel da organizagao da formacgao
como ao nivel dos formandos e formadores os objetivos foram atingidos de forma
muito satisfatéria ndo havendo desvios relevantes entre o proposto e o executado.
Como aspetos positivos destacam-se a capacidade de colocar em pratica os
conteudos programaticos apreendidos nomeadamente em projetos a desenvolver
no proximo quadro comunitario ou em execugdo. Destacamos ainda a importancia
dada as linhas de financiamento no préximo quadro comunitario e a adaptagao que
a formadora fez ao territorio e suas especificidades. Um aspeto muito positivo foi o

facto desta acado de formacao ter sido realizada extra plano de formacgao e ter tido
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uma adesdo de 31 formandos de diversas organizagcbes (entidades publicas e

privadas) de quase todos os concelhos do distrito.

4.3. INVESTIGAGAO

O pilar da investigagao constitui um dos eixos prioritarios apontados em plano de atividades para o ano de 2014.

Destacamos neste ano o desenvolvimento de atividades baseadas na metodologia da investigacao — agdo. Neste

sentido, destacamos 2 grandes areas: i) a dinamizagdo do Conselho Local de Cidadaos; ii) melhorar a

participacdo das pessoas em situagcdo de pobreza contribuindo para o exercicio de cidadania através do Micro

Projeto: “Ser + cidadao: capacitar e empoderar”.

Passamos, assim, a descrever as atividades desenvolvidas.

Atividade 4.3.1

Conselho Local de Cidaddos!!

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 - Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da organizagéo na definicao de politicas sociais e no combate a
pobreza e exclusao

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover a participagao das pessoas em situagao de pobreza nos varios niveis de
participagdo permitindo o exercicio de cidadania ativa e o desenvolvimento de

competéncias de capacitagao e empowerment.

Descrigdo/Contextualizagdo

A EAPN Portugal tem vindo a promover espagos de participacdo das pessoas em
situagao de pobreza nos mais variados formatos. Neste sentido, e na sequéncia do
desenvolvimento dos conselhos locais nos varios nucleos desde 2009,
pretendemos dar continuidade a esta agdo com o objetivo de dar voz as pessoas
que se encontram numa situagc&do de pobreza ou que ja vivenciaram estas situagdes

ao nivel local.

Objetivo Geral

Ativar a participagdo das pessoas que vivenciam ou ja vivenciaram situagoes de
pobreza e/ou exclusao social a partir de metodologias participativas;

Criar espagos de participagdo envolvendo esses cidaddaos no planeamento de
agdes que permitam o exercicio de uma cidadania ativa;

Contribuir para o conhecimento e desenvolvimento de projetos de

11 Gonfrontar com o relatério da atividade no anexo 11
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empreendedorismo liderados por pessoas com experiéncias de pobreza e exclusao

social.

Objetivos Especificos

Até final de 2014, realizar pelo menos 4 reunides de CLC

Até final de 2014, produzir 2 relatérios de avaliagao desta atividade.

Até final de 2014, assegurar a participacado de pelo menos 4 pessoas em situagao
de pobreza.

Até ao final de 2014, realizar pelo menos 2 atividades dinamizadas pelo CLC de
Vila Real.

Até final de 2014, envolver os elementos do CLC na organizagdo do encontro

regional de CLC’s: “A descoberta do Douro empreendedor”.

Destinatarios

Pessoas que vivenciam ou ja vivenciaram situacbes de pobreza e/ou exclusdo

social do distrito de Vila Real

Metodologia e

Planeamento

Partindo de metodologias participativas, este conselho local deu os seus
contributos para o plano de agao de 2014. Neste sentido, em janeiro recomegaram
as reunides para a definicdo do plano de acdo. E ainda nosso objetivo envolver os

membros do CLC no micro — projeto “Ser + cidadao: capacitar e empoderar”

Parceiros

EAPN Portugal - Departamento de Desenvolvimento e Formagao

Cronograma

23 de janeiro, 25 de fevereiro, 27 de margo, 14 de maio, 23 de junho , 27 de

agosto, 3 setembro, 18 setembro, 21 novembro e 11 dezembro.

Local de realizagéo

Distrito de Vila Real

Indicadores de

desempenho

N° de reunides realizadas = 11

N° médio de participantes = 3

Temas abordados nas reunides = Plano de agao 2014, Guia do GPS do emprego;
Micro Projeto Ser + cidaddo; Encontro Regional CLC Norte; VI Férum Nacional de
combate a Pobreza e Excluséo

N° total de elementos do CLC =3

N° de acdes desenvolvidas = Plano de acédo 2014, Guia do GPS do emprego;
Encontro Regional CLC Norte; documento preparatério do VI Férum nacional;

N° de acbes em que os elementos dos CLC participam = 6 (reunides CLC; Plano de
acao 2014, Guia do GPS do emprego; Encontro Regional CLC Norte; reunides do
CCN); Campanha 0% Pobreza

Nivel de satisfagdo dos membros = satisfeitos embora considerem que com o
alargamento do grupo, o CLC podera ser mais enriquecedor no debate e troca de
experiéncias

Rotatividade dos membros = 0

N° de entradas = 1
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Encontro Regional “A Descoberta do Douro Empreendedor”

N° de reunides de planeamento = 2 (parceria = 22 de abril € 20 de junho)

N° de participantes CLC total = 15

N° de participantes pelo CLC de Vila Real = 2

N° de participantes totais = 25

N° de parceiros = 3 (Camara Municipal do peso da Régua, CLDS + do Peso da
Regua, ARDAD)

Resultados

e Elaboragao do plano de agéo para 2014
e Construgado do GPS do Emprego — guia pratico e social

e Elaboragao e participagdo do programa do encontro regional do CCL Norte

Fontes de Verificagao

Atas das reunibes; plano de agao 2014, folhas de presenca

Avaliagdo

A avaliagao deste ano do CLC foi positiva. De acordo com o plano de atividades,
temos conseguido reunir uma vez por més tendo ultrapassado ja 3 dos objetivos
propostos: n° de reunides, n° atividades dinamizadas pelo CLC e envolvimento do
CLC na atividade “A descoberta do Douro empreendedor”.

Tinhamos previsto a participagdo dos membros do CLC no Micro Projeto “Ser +
Cidadao: capacitar e empoderar” mas devido a indisponibilidade dos elementos por
motivos profissionais, ndo conseguimos a frequéncia do CLC neste micro projeto.
Ainda assim, um dos membros esteve presente na sessdo de apresentacao de
resultados.

Relativamente ao alargamento do grupo, foi efetuada uma tentativa para alargar o
grupo a partir de um contacto de uma pessoa que se mostrou interessada em
participar no final do ano anterior mas este elemento acabou por nao responder aos
contactos do grupo. Salientamos que este elemento foi uma sugestdo de um
elemento do CLC. Durante a realizagdo do Micro Projeto Ser + Cidadao, fomos
sensibilizando os participantes para o CLC e durante o més de julho formalizou-se
o convite para a entrada de 3 elementos. Apenas 1 elemento acabou por
permanecer no grupo. Todos os outros desistiram por outros compromissos
assumidos.

Por ultimo em relacgdo & atividade “A descoberta do Douro Empreendedor” foi muito
bem avaliada. As experiéncias apresentadas resultaram muito bem uma vez que
todas elas salientaram que para criar um negocio devemos ter muita motivagao, e
sobretudo trabalhar de forma continua. Outro ponto fundamental foi a organizagéo
de visitas culturais e animag&o noturna promovendo um espirito de equipa e de
rede. Como aspetos positivos destacamos assim a troca e partilha de experiéncias
e o trabalho em parceria desenvolvido pelas entidades parceiras (Municipio do

Peso da Régua, CLDS + do Peso da Régua e ARDAD) assim como o espirito de
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grupo entre os membros dos CLC’s do Norte e a EAPN Portugal.

Um ponto menos positivo foi o facto do grupo ainda nao ter conseguido terminar o
GPS do Cidadao embora tivesse havido comprometimento para terminarem no final
do ano. Esta atividade passou para o plano de agcao de 2015. No que diz respeito a
participacdo deste grupo noutras agdées do Nucleo, identificamos que ha falta de
disponibilidade para participar noutras agoes devido a compromissos profissionais

€ pessoais.

Atividade 4.3.2

Participagdo nas Redes Sociais e Plataformas Supraconcelhias

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 - Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da organizagao na definicdo de politicas sociais e no combate a
pobreza e exclusao.

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania.

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover um espaco de intercambio e reflexdo, discussao e planeamento de agdes
que promovam a luta contra a pobreza e a exclusdo social no distrito e na regiao

norte a partir do trabalho em rede e em parceria.

Descrigcao/Contextualizagédo

O Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal participa nos CLAS de Vila Real,
Mesao Frio, Santa Marta de Penaguido e Peso da Régua, assim como na
Plataforma supra concelhia do Douro. Neste sentido, O Nucleo Distrital de Vila Real
tem contribuido para a dinamizagao destas estruturas como promotor de agdes de
luta contra a pobreza e como parceiro de outras acbes em conjunto com outras

instituicoes parceiras do CLAS.

Objetivo Geral

Fomentar a utilizagdo dos instrumentos / metodologias facilitadoras do trabalho em

rede e parceria no ambito das redes sociais e plataformas supra concelhias.

Objetivos Especificos

Até ao final de 2014, assegurar a participagdo em 80% das reunides convocadas

Até ao final de 2014, executar todas as agoes estabelecidas em parceria.

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de instituigdes publicas e privadas em cada territério.

Metodologia e

Planeamento

As reunides de CLAS sao convocadas por cada presidente de CLAS. Da mesma
forma, as reunides de plataforma sao convocadas por cada coordenador de
plataforma. Em cada convocatéria € normalmente anexada a agenda de trabalhos

assim como a ata da reuniao anterior.

Parceiros

CLAS de cada territério
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Cronograma

CLAS de Vila Real: 31 de Janeiro e CLAS de Mesao Frio: 27 de janeiro; 14 de julho

Reunibes da plataforma Supra concelhia do Douro (26 fevereiro, 3 junho)

Local de realizagéo

Vila Real, Peso da Régua, Mesao Frio, SMP

Indicadores de

N.° de reunides realizadas de CLAS = 3 (CLAS de Vila Real: 31 de Janeiro e CLAS

de Mesao Frio: 27 de janeiro; 14 de julho);

desempenho
N.° de reunides realizadas de Plataforma = 2 reunides da Plataforma
Supraconcelhia do Douro (26 fevereiro, 3 junho) A técnica nao esteve presente na
reunido de plataforma na vez que coincidiu com o planeamento da atividade
programa para o dia 27 de fevereiro (seminario Economia social a caminho do
desenvolvimento local) e 4 Junho IV Jornadas Transfronteirigas. A presenca da
EAPN PT foi assegurada pelo técnico de Viseu.
N.° de presencgas da técnica em reunides de CLAS = Das trés reunides de CLAS
em que o Nucleo foi convocado, participamos em 2 reunides de CLAS (Vila Real) a
partir da presencga da técnica;
N.° de presencas da Técnica em reunides da plataforma = 0
N.° de presencgas da coordenagao nas reunides de CLAS =0
N.° de presencgas da coordenagéo nas reunides de Plataforma = 0
N.° de agbes em parceria =0
N.°. de propostas apresentadas = 0

Resultados Os resultados desta atividade nao tém sido significativos uma vez que este tipo de

reunides nao tem nas suas agendas assuntos que permitam a integragdo e o
desenvolvimento do trabalho em rede e em parceria em torno da luta contra a
pobreza. Tém sido apresentados assuntos mais burocraticos (ligados a aprovagéo
de documentos) e informativos, sem conhecimento prévio dos parceiros (plano de

acéo)

Fontes de Verificagdo

Convocatorias das reunides de CLAS e plataforma

Avaliagdo

Tal como foi descrito nos resultados, estas reunides nao tém sido muito produtivas
em termos de definicdo de estratégias de agdo concelhias ou supra concelhias de
luta contra a pobreza. Estas reunides tém tido agendas mais de caracter
informativo e n&o estratégico. O Nucleo foi convidado para participar numa reuniao
do Nucleo Executivo de Vila Real com o objetivo de voltar a apresentar a sua
proposta de diagndstico social, uma vez que ja tinha apresentado em maio de 2013
mas com a alteragdo do executivo do municipio este processo sofreu um atraso
significativo. Essa reunido decorreu a 3 de julho. Salientamos a auséncia de

reunides no CLAS de Santa Marta de Penaguido e Peso da Régua.

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Vila Real 50

Rua Dr. Francisco Sales da Costa Lobo, lote 5, -1 rc/esq, 3 B, 5000-260 Vila Real
Tel: 259 322 579 Fax: 259 322 001 E-mail: vilareal@eapn.pt Site: www.eapn.pt




Relatério Anual de Atividades [AOKE!

Atividade 4.3.3

Projeto Diagndstico e percegdes da pobreza no distrito

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 6 - Reforgar, a componente de investigagdo da EAPN Portugal consolidando o

seu papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social.

Objetivo(s) Anual(ais)

Desenvolver projetos de investigacdo — agdo que procurem caraterizar e
compreender o territorio ao nivel da implementacdo de experiéncias e de

diagnésticos e percegdes da pobreza e exclusao social.

Descri¢cdo/Contextualizagéo

Durante o ano de 2012, iniciou-se este estudo com vista a melhorar o
conhecimento da realidade do distrito acerca da pobreza nomeadamente o impacto
do desemprego, mau emprego e pobreza infantil no distrito. Durante o ano
transacto foi feita analise quantitativa e entrevistas. No ano 2013 demos
continuidade a este projeto passando para a analise das entrevistas que deram
corpo as percegoes da pobreza e analise de trajetérias de inclusdo. Este projeto é
desenvolvido em parceria com a UTAD, no ambito da licenciatura de Servigo Social
a partir da orientagdo de estagios curriculares. Em 2014 pretende-se terminar o

relatério de investigagao e apresentar publicamente os resultados.

Objetivo Geral

Produzir um estudo de diagnéstico e percegbes da pobreza no distrito de Vila Real,
ao nivel da compreensado do desemprego e da pobreza infantil, enquanto causas

de pobreza.

Objetivos Especificos

Até Fevereiro de 2014, orientar 1 estagio de servico social que vise a continuidade
do projeto e o término do relatério de investigagao.

Até final de 2014, apresentar publicamente os resultados deste projeto

Destinatarios

Organizagdes sem fins lucrativos de Vila Real, estudantes universitarios

Metodologia e

Planeamento

A metodologia utilizada € a investigagdo-agao. O planeamento desta atividade foi
definido em 2012 e vai ser adaptado em cada ano as necessidades do territério e

dos estagiérios

Parceiros

UTAD

Cronograma

1° semestre

Entrevistas = 24 de marco, 27 de margo e 1 de abiril

Local de realizagao

Vila Real, Mesao Frio

Indicadores de

desempenho

N.° de estagios orientados = 1

N.° de documentos produzidos = 5 Capitulo 1 (em revisao final); capitulo 3 (3
guides (2 entrevistas e 1 focus group); grelha de indicadores

N° de entrevistas realizadas para o capitulo 3 = 3 (24 de margo, 27 de margo, 1 de
abril)

N.° de participantes na apresentagao publica = ndo se aplica
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Tipologia dos participantes na apresentagao publica = ndo se aplica

N.° de parceiros no projeto = 3 (UTAD, rede social de Mesao Frio e Municipio de
Mesao Frio)

Tipologia dos parceiros = entidades do terceiro setor; rede social de Mesao Frio;

municipio de Mesao Frio.

Resultados

e Revisao estatistica efetuada
e Capitulo 3

e Guido de entrevistas

Fontes de Verificagdo

Esquema de definicao de trajetérias de inclusao;
Guiao de entrevistas de trajetorias de inclusao

Guiao dos Focus Group

Avaliacao

Esta atividade tem tido inUmeros obstaculos para a sua concretizagdo. Durante o 1°
semestre tentamos recorrer a outras fontes de sinalizagao de casos de sucesso
para o capitulo 3 nomeadamente convidamos 4 instituicoes (3 CLDS e o Centro
Distrital de Seguranga Social de Vila Real) para sinalizacdo de casos mas nao
conseguimos respostas favoraveis. Optamos assim por contactar as entidades com
as quais ja tinhamos trabalhado na fase anterior que se prontificaram a sinalizar
casos para estas entrevistas.

Tinhamos previsto para o final do ano a apresentagdao da publicagdo final
colocando estes obstaculos e dificuldades em evidéncia uma vez que
consideramos que foram essenciais para a prossecugao deste projeto mas nao foi
possivel devido as inumeras atividades extra plano que foram executadas e que se
mostraram mais relevantes (como visita de acompanhamento de acordo, agao de
formacao Elaboracao de candidaturas em projetos sociais e Fundos Europeus e de
Investimento — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria e Estratégias

Integradas de Desenvolvimento Territorial).

Atividade 4.3.4 Participagéo no NPISA de Vila Real

Obijetivo(s) Estratégico(s)

OE 3 - Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista
um impacto efetivo da organizagéo na definicdo de politicas sociais e no combate a
pobreza e exclusao

OE 6 - Reforgar, a componente de investigacdo da EAPN Portugal consolidando o

seu papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social.

Objetivo(s) Anual(ais)

Desenvolver projetos de investigacdo — agdo que procurem caraterizar e

compreender o territorio ao nivel da implementagdo de experiéncias e de
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diagnodsticos e perceg¢des da pobreza e exclusao social.

Descri¢cdo/Contextualizagéo

O Nucleo Distrital de Vila Real foi convidado para participar na construcdo do
NPISA de Vila Real

Objetivo Geral

Diagnosticar as situagcdes de sem abrigo no concelho e definir estratégias de

intervencdo em rede.

Objetivos Especificos

Até final de 2014, assegurar a participagdo do Nucleo em 80% das reunides do
grupo de trabalho.
Até final de 2014, contribuir para o diagnéstico e situagées de sem abrigo e para a

definicdo de estratégias de intervengao

Destinatarios

Entidades participantes do NPISA de Vila Real (grupo operativo e grupo alargado)

Metodologia e

Planeamento

A metodologia e o planeamento sdo definidos em parceria pelos elementos

constituintes deste grupo.

Parceiros

Membros do Nucleo executivo do CLAS de Vila Real

Cronograma

Todo o ano

Local de realizagéo

Concelho de Vila Real

Indicadores de

desempenho

N.° de reunides realizadas de parceria =0

N.° de presencas da técnica nas reunides = 0

N.° de presencas da coordenagao nas reunides = 0
N.° de atas produzidas = 0

N.° de documentos produzidos = 0

N.° de agdes desenvolvidas = 0

N.° de propostas apresentadas = 0

Resultados

Nao houve resultados uma vez que esta atividade nao se realizou por falta de

mobilizagao da entidade que coordena o NPISA.

Fontes de Verificagado

Nao se aplica

Avaliagdo

A avaliagdo feita neste ano sobre esta atividade é francamente negativa. A
entidade que coordena o NPISA nao agendou nenhuma reunido nem nada foi feito
a partir das entidades que constituem o NIPSA. Em contexto de rede social, nao foi
colocada nenhuma questdo relativamente a este assunto. Recordamos que a
EAPN PT assinou o protocolo de criagdo do NPISA de Vila Real mas até ao
momento nao fomos informados sobre a execucao deste protocolo, assim como

regulamento interno.
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Atividade 4.3.5 Grupo de Reflexao sobre a tematica da pobreza e exclusao social

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania.
OE 6 - Reforgar, a componente de investigacdo da EAPN Portugal consolidando o

seu papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social.

Objetivo(s) Anual(ais)

Desenvolver projetos de investigacdo - agdo que procurem caraterizar e
compreender o territorio ao nivel da implementagdo de experiéncias e de

diagnésticos e percegdes da pobreza e exclusdo social.

Descri¢cado/Contextualizagdo

Os associados consideraram fundamental a discussdo e a produgao de
documentos reflexivos sobre temas no ambito da pobreza e exclusédo social dando
a conhecer as suas reflexdes no sentido de identificar e de definir algumas pistas

de intervencao futura.

Objetivo Geral

Promover uma reflexdo sobre varias tematicas no ambito da pobreza e exclusao

social que permitam apontar pistas de agao futura para o distrito.

Objetivos Especificos

Até final de 2014, apoiar a produgao de pelo menos 1 documento de reflexao.

Até final de 2014, abordar pelo menos duas tematicas

Destinatarios

Organizagbes sem fins lucrativos do distrito de Vila Real, Entidades publicas,

sociedade civil

Metodologia e

Planeamento

Na reunido de associados de janeiro tentamos criar um grupo de trabalho com as
entidades associadas por forma a definir a metodologia e planeamento da
atividade. Uma vez que os associados ndao se mostraram disponiveis para
avangarmos com esta agao, a tecnica do Nucleo sugeriu no final do 1° semestre,
ser uma atividade que ficasse a cargo da estagiaria curricular da UTAD com a

supervisao da técnica do Nucleo.

Parceiros

Associados

Cronograma

Todo o ano

Local de realizagéo

Distrito de Vila Real

Indicadores de

desempenho

N.° de reunides de equipa = 4 (entre a tecnica do Nucleo e a estagiaria curricular)
N.° de associados envolvidos =0

N.° de tematicas abordadas =2 (descricdo e analise das respostas sociais +
contributos para a (re) criagdo de novas respostas sociais)

N.° de documentos produzidos =1

Nivel de satisfagdo = satisfeito

Visibilidade da reflexao e dos documentos produzidos = 0
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Resultados

e Criacdo de um draft do documento final: tema 1: analise reflexiva das
respostas sociais do distrito de vila real

e Capitulo descricado e analise das respostas sociais elaborado

Fontes de Verificagdo

Ata de reunido de associados; draft de documento final

Avaliacao

No 1° semestre, apds a consulta aos associados sobre os objetivos deste grupo de
trabalho, foram solicitadas propostas para operacionalizar este grupo ja que foram
0s associados que sugeriram a criagdo deste grupo. Foi aprovada em reunido de
associados a proposta de documento avancada pelo Nucleo Distrital de Vila Real
cujo tema em analise é “Andlise reflexiva das respostas sociais do distrito de Vila
Real” uma vez que os associados consideram essencial perceber as respostas
sociais que existem no pais, assim como a sua existéncia no distrito e quais as
areas que estdo em falta apresentando desta forma uma area de sustentabilidade e
aposta das instituicdbes em futuras agoes.

Na sequéncia da reunido de associados sugeriu-se que cada associado se
comprometia a analisar respostas sociais segundo a carta social. Contudo, em
virtude da falta de disponibilidade e excesso de trabalho por parte dos associados,
nao foi possivel concretizar esta tarefa. Neste sentido, e ambito do estagio
curricular previsto agendado para Outubro, a estagiaria produziu o capitulo 2.
Inicialmente contamos fechar esta atividade em dezembro. Contudo, devido a
demora de resposta por parte da entidade gestora da carta social ndo foi possivel

terminar na totalidade esta agao.

Atividade 4.3.6

Micro — Projeto “Ser + cidadao: capacitar e empoderar”12

Objetivo(s) Estratégico(s)

OE 4 - Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania.
OE 6 - Reforgar, a componente de investigagdo da EAPN Portugal consolidando o

seu papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social.

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover a participagéo das pessoas em situagao de pobreza nos varios niveis de
participacdo permitindo o exercicio de cidadania ativa e o desenvolvimento

competéncias de capacitagao e empowerment.

Descrigdo/Contextualizagéo

A participagdo das pessoas em situagdo de desfavorecimento social tem sido
trabalhada pela EAPN Europa e pela EAPN Portugal desde a sua fundagdo. A
EAPN Portugal e o Nucleo Distrital de Vila Real tem promovido, ao longo destes

anos, espacos de participagdo e promog¢ao de cidadania das pessoas que

12 Confrontar com o relatério da atividade no anexo 12
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vivenciam situagdes de vulnerabilidade.

Em 2014, consideramos que € necessario consolidar o trabalho desenvolvido pela
organizagao nesta tematica e promover um projeto piloto com o objetivo de ativar
um conjunto de competéncias junto das pessoas que vivenciam situagoes de
pobreza e/ou exclusdo social ao nivel dos seguintes dominios de empowerment

individual: participagdo, competéncias praticas, autoestima e consciéncia critica.

Objetivo Geral

Ativar a participagdo das pessoas em situacdo de desfavorecimento social
promovendo o exercicio de uma cidadania ativa e o desenvolvimento de
competéncias de capacitacao e de empowerment;

Promover o desenvolvimento das componentes do processo de empowerment
individual: participagdo, competéncias praticas, auto — estima e consciéncia critica;

Elaborar um guia que contemple os planos de sessdo e as fichas de trabalho
(testados) para ativar a participagdo dos cidadaos em situagdo de

desfavorecimento social.

Objetivos Especificos

Até Margo de 2014, realizar pelo menos 3 reunides de captacao de parceiros

Até final de 2014, realizar pelo menos 3 reunides de parceiros

Até final de 2014, realizar pelo menos 4 sessdes de empoderamento e capacitagao
abrangendo pelo menos 5 pessoas em situagdo de desfavorecimento social em
cada sesséo

Até final de 2014, produzir e apresentar um guia testado para ativar a participagéao

dos cidadaos em situagao de desfavorecimento social

Destinatarios

Pessoas em situagao de desfavorecimento social

Metodologia e

Planeamento

Na sua esséncia este micro projeto dividiu-se em varias fases: captagdo de
parceiros; sessdo de apresentacdo do micro projeto; selecdo das pessoas que vao
participar nas sessdes; desenvolvimento de sessbes de empoderamento e de
capacitacao; avaliacdo ao longo do projeto; reuniées de parceria; encerramento do
projeto e apresentagao publica de resultados. Este projeto-piloto teve como base as
metodologias ativas e participativas. O planeamento do projeto foi definido em
parceria com as instituicbes, assim como com a equipa de dinamizadoras

convidada para a dinamizag&o das sessdes.

Parceiros

Municipio de Vila Real, CLDS + de Vila Real

Cronograma

Abril a julho 2014

Local de realizagéo

Loja ponto de encontros de Vila Real, Auditério do Museu da Vila Velha

Indicadores de

N.° total de participantes = 7 efetivos tendo saido 2 participantes um por motivos

profissionais e outro por questoes de saude
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desempenho Perfil dos participantes (género, idade, situagdo face ao emprego, beneficiarios de
politicas sociais) = grupo de 2 homens e 5 mulheres; Homens = 57 anos e 47 anos.
Mulheres = 38, 43, 34, 47 anos. Todos eles desempregados e beneficiarios de RSI.
N.° de sessbes = 8 sessoes
N.° de participantes por sessao = 24 de abril = 3; 8 de maio = 5; 15 de maio = 6; 22
de maio= 5 pessoas; 29 de maio = 5; 5 de junho= 5; 19 de junho = 4 pessoas; 26
de junho = 3; 10 de julho = 25 participantes
N.° de parceiros = 2 (Municipio de Vila Real e CLDS + de Vila Real)
Tipologia de parceiros = 1 entidade publica e 1 entidade privada sem fins lucrativos
N.° de reunides de parceria = 2 (uma com cada parceiro)
N.° de documentos produzidos = esbogo de um guia pratico de empoderamento e
capacitagdo; Campanha de sensibilizacdo contra esteredtipos e preconceitos:
flyers, cartazes e video
Nivel de satisfacao dos parceiros = muito satisfeitos
Nivel de satisfagao dos participantes das sessdes = muito satisfeitos
Concelhos envolvidos = 1 Vila Real

Resultados e Guia pratico de empoderamento e capacitacao (em revisado para ser

lancado publicamente no dia 17 de outubro de 2014)

o Campanha de sensibilizagdo contra esteredtipos e preconceitos: flyers,
cartazes e video

o Convites para replicar o micro projeto em 4 concelhos: Meséao Frio, Peso da
Régua, Vila Pouca de Aguiar e Sabrosa através de uma apresentagéo do

portfélio do micro projeto em CLAS durante o 2° semestre

Fontes de Verificagado

Emails, folhas de presencga, folhas de sumarios, esbogo do guia pratico, flyers,

cartazes e video.

Avaliagdo

Este micro projeto iniciou-se com um més de atraso devido a dificuldade dos
parceiros em sinalizar participantes de acordo com os critérios que pretendiamos e
ainda as sucessivas falhas de comunicagdo nos parceiros dificultando a
comunicacado com a entidade promotora (EAPN Portugal, Nucleo Distrital de Vila
Real). Apesar deste fator, o projeto iniciou-se com poucos participantes
aumentando o seu numero ao longo das sessdes.

De acordo com os objetivos propostos, este micro projeto cumpriu todos os
objetivos tendo sido considerado mesmo um sucesso para os participantes e
parceiros. Como pontos positivos destacamos: alteracdo de alguns
comportamentos por parte dos participantes; aquisicao de praticas para o exercicio
de uma cidadania capacitadora e empoderada; informar e sensibilizar a sociedade
civil para os preconceitos e estereotipos contra cidaddos em situacdo de

desfavorecimento social; melhorar a intervengao social a partir de um exemplo de
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4 concelhos.

insuficiente sinalizagao de participantes por parte dos parceiros.

micro projeto; contribuir para o desenvolvimento do trabalho em rede; produgéo de
um guia pratico direcionado para técnicos sobre capacitacdo e empoderamento de

publicos desfavorecidos; convite / possibilidade para replicar este micro projeto em

Como aspetos menos positivos destacamos o envolvimento dos parceiros de forma
pouco assidua e sustentada durante e apds o projeto apesar de toda a

disponibilizacdo de informagao; ndo adesao ao projeto de alguns parceiros chave;

Outras atividades no ambito da INVESTIGACAO nio previstas em plano

Atividade 4.3.7. Participagao no Estudo sobre a empregabilidade nas organizagdes da economia

social

A EAPN Portugal — Rede Europeia Anti-Pobreza, em parceria com o Departamento de Sociologia da
Universidade da Beira Interior (DS — UBI) e ao abrigo de um protocolo com o IEFP, IP encontram-se a
desenvolver um estudo que pretende caracterizar as organizagdes da economia social em Portugal, no que
respeita a praticas de empregabilidade, particularmente a aplicagao de politicas ativas de emprego. No seio
destas, o estudo incidird nas politicas que o préprio IEFP sinalizou como sendo aquelas as quais mais
recorrem as organizacoes da Economia Social, sendo estas os Estagios Emprego, Estimulo 2013, CEl e
CEl +. Interessam-nos também captar outras iniciativas promotoras de empregabilidade, nomeadamente
organizagdes que atuem como entidades mediadoras integrando Gabinetes de Insergéo Profissional (GIP) e
ainda que dinamizem praticas de empregabilidade sem ligagdo direta com o IEFP, como sdo exemplo
Clubes de Emprego, Grupos de Entreajuda, Contratos Locais de Desenvolvimento Social, entre outros. Se a
sua Organizagao conta com colaboradores ao abrigo de politicas ativas de emprego ou desenvolve praticas
de empregabilidade, este € 0 momento de se pronunciar.

Salientamos que ap6s um estudo realizado pela EAPN PT em torno do universo das ONG em Portugal em
1994 e em 2011, o presente estudo analisa este universo do ponto de vista da empregabilidade, um
dominio que nestes anteriores momentos de investigagao foi ja destacado pelas ONG como area prioritaria
de intervengao. O momento atual também nos vem demonstrar a importancia de todos os instrumentos que
possam aumentar o conhecimento da realidade da empregabilidade no universo da Economia Social, um
dominio de destaque no combate a pobreza e exclusao social, para o qual pretendemos, em parceria,
pensar e agilizar solugdes e respostas eficazes.

A primeira fase deste estudo passa pela aplicagdo de um inquérito por questionario ao maior namero
possivel de Organizagdes da Economia Social. Neste sentido, uma vez que o IEFP n&o forneceu a base de
dados para a aplicagao do questionario, cada nucleo distrital realizou contactos entre as instituicdes do
distrito por forma a obter um numero de respostas consideravel. Foram enviados varios emails de apelo a

participacdo no projeto empregabilidade para que as organizagdes do distrito que integrem medidas ou

programas de empregabilidade preenchessem uma base de dados com essa informagao. Foram enviados
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emails a ONG ndo associadas, associadas, redes sociais e CLDS +. Conseguimos uma resposta de 23

instituicées do distrito.

Atividade 4.3.8. Participagdo no Projeto “Bem-me-quer, mal me quer: o impacto das representagées

sociais na luta contra a pobreza”

Este projeto tem como entidade promotora a EAPN - Rede Europeia Anti Pobreza/Portugal tendo a
duracgédo: 1 de Novembro de 2013 — 31 de Dezembro de 2014 e sendo cofinanciado: POAT/FSE - Programa
Operacional de Assisténcia Técnica — Fundo Social Europeu especificamente para a area de Intervencao 5
— Estudos e Avaliagédo. Este projeto tem como objetivos: Realizar uma investigagdo / estudo, de ambito
nacional, para analisar as representagbes sociais que técnicos e dirigentes de instituicoes publicas e
privadas, que trabalham na area social, tém relativamente aos fendmenos de pobreza e exclusdo social e o
impacto dessas representagdes no trabalho que desenvolvem e como objetivos especificos: Perceber de
que forma as representagdes sociais face a pobreza e exclusao social enformam a intervengao e a atuagao
dos técnicos e dirigentes junto dos utentes/clientes; conhecer em que medida a execugao das politicas de
caracter social direcionadas para o combate a pobreza e a exclusdo social sédo influenciadas pelas
representacdes dos técnicos e dirigentes das instituigdes publicas e privadas que executam estas politicas;
perceber em que medida os técnicos e dirigentes que atuam na area social tém consciéncia, por um lado,
do poder que exercem sobre os seus utentes/clientes e por outro lado, das representagdes que possuem
face as problematicas com que trabalham. Uma das fases deste projeto inclui a realizacdo de um focus
group para dirigentes, organizado em parceria com o Nucleo Distrital de Vila Real ja que este focus group
de Vila Real abrangeria toda a regiao norte. Foram feitos 17 contactos personalizados (emails e telefone) a

dirigentes de 17 instituicdes para a participacdo no Focus Group agendado para o dia 14 de margo. Foram

confirmadas a participagao de 9 dirigentes mas estiveram presentes apenas 7 dirigentes.

Atividade 4.3.9. Colaboragao no projeto “Insergéo laboral das mulheres”

O projeto “ A insergdo laboral das mulheres pertencentes a grupos de risco de exclusao social — uma
perspetiva transnacional’” promovido pela Universidade de Leon em parceria com a UTAD tem como
principal objetivo identificar e analisar fatores condicionantes da inser¢cdo e empregabilidade de mulheres
pertencentes a coletivos vulneraveis a partir de estudos de caso em Francga, Portugal e Espanha.

Neste sentido, a UTAD solicitou parceria ao Nucleo Distrital de Vila Real para a identificagdo destes
potenciais casos mais concretamente nos concelhos de Vila Real, Peso da Régua e Santa Marta de

Penaguido. Perante o perfil pretendido foram selecionadas 3 pessoas. Para além desta identificacédo, o
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Nucleo distrital de Vila Real assegurou a presenca da estagiaria curricular em algumas destas entrevistas

dispensado horas de estagio para a concretizagao deste projeto.

Atividade 4.3.10. Colaboragao no Movimento de Apoio a Familias

O Movimento de apoio a familias foi criado em maio de 2010 € um movimento de cidadaos criado a partir de
doadores da sociedade civil com o objetivo de ajudar economicamente familias carenciadas. Esta ajuda
econdémica apoia cada familia com 250€/més, durante um ano com o objetivo de ajudar a familia a superar
e minimizar situagoes econdmicas dificeis, situagdes de saude, apoio ao estudo dos menores. As familias
sinalizadas para este movimento, sao identificadas por cada Nucleo distrital da EAPN Portugal. O critério de
acesso é ser uma familia carenciada economicamente e com um agregado familiar com criangas a cargo.
Neste momento, o Nucleo Distrital de Vila Real sinalizou uma familia apoiando-a desde Setembro de 2014.
Este processo é feito tendo como base uma avaliagao trimestral da situagao familiar desta familia a partir do

preenchimento de um relatério de acompanhamento técnico.

Atividade 4.3.11. Participagdo na reunido da Iniciativa para a Economia Civica

A reunido realizada no dia 16 de dezembro teve como objetivo apresentar a Iniciativa de Economia Civica
(IEC) em Vila Real para propor a criagdo desta plataforma no distrito tendo como interlocutores a Camara
municipal de Vila Real e as diversas organizagdes em conjunto com a IEC. Na sequéncia da saida da
presidente da plataforma BIS, Maria do Carmo Pinto, € na vontade em dar continuidade a alguns dos
objetivos ja mencionados na apresentagao da plataforma, a presidente do CLAS de VR convidou todos os
parceiros para a apresentagao formal da IEC com a nova chefe do consoércio, Maria do Carmo Pinto.

O Nucleo informou formalmente a intencdo de fazer parte desta iniciativa para a criacdo de projetos de

inovagao social tendo em vista a luta contra a pobreza e excluséo social.

Atividade 4.3.12. Fundos Europeus e de Investimento — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

(DLBC) e Estratégias Integradas de Desenvolvimento Territorial (EIDT)

No ambito da abertura de candidaturas para a constituicdo das DLBC e EIDT, o Nucleo Distrital de Vila Real
em parceria com a direcao da EAPN, estabeleceram contactos com os diversos GAL e CIM (Comunidade
Intermunicipal do Territério) para o Nucleo poder ser auscultado na criagdo destas estratégias, assim como
na disponibilidade em fazer parte destas parcerias. Assim, foram realizadas 2 reunides:

e 19 de novembro - reunido promovida pela ADRAT de Chaves cujos resultados desta reunido foram

a auscultagao de todos os parceiros da area social identificando as potenciais area chave para a
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definicdo da estratégia para a criagdo de uma DLBC promovida pela ADRAT.
e 19 de dezembro - reunido com a CIM Alto TAmega com o objetivo de conhecermos a estratégia
que foi submetida pela CIM e disponibilizarmo-nos para eventuais parcerias. Foi sugerido pela CIM

a assinatura de um protocolo que podera ser formalizado em 2015.

4.4. OUTRAS AGOES

Atividade 4.4.1 Reunides Nacionais de técnicos/as da EAPN Portugal

Durante este ano, realizou-se 4 reunides nacionais de técnicos/as, nas seguintes datas: 6 e 7 de fevereiro 2014 e
22, 23 de maio de 2014, 25,26 e 27 de setembro e 9 e 10 de dezembro. As reunides decorreram na sede da
EAPN Portugal. Nestas reunides, participou a diretora executiva, os/as técnicos/as do Departamento de
desenvolvimento e os/as técnicos/as dos nucleos distritais. Na reunido de setembro participaram a equipa

coordenadora dos Nucleos.

Atividade 4.4.2 Elaboragao de Relatérios e procedimentos administrativo-financeiros

O Nucleo teve como tarefas mensais, para além das ja mencionadas:
e Realizagao dos relatérios apds a realizagao de cada atividade;
e Realizagao do relatério de avaliacao e execucao semestral 2014 e anual 2014;
e Realizacao do Plano Anual de Formacgao 2014;
¢ Revisao Final do Plano de Atividades 2014;
e Realizagao do Plano de Atividades 2015;
o Realizagdo do Relatério do Diagnédstico de Necessidades Formativas 2014;
o Realizagao de relatérios trimestrais a enviar até ao dia 28 de cada trimestre;

e Elaboracio de resumos das reunides de nucleo e das reunides dos Grupos de Trabalho;
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e Envio do mapa de caixa até ao dia 5 de cada més ao departamento administrativo-financeiro, com todas
as entradas e saidas de dinheiro verificadas naquele més, juntamente com as respetivas folhas de caixa.

e Envio da folha de ponto até ao dia 5 de cada més.

5. METODOLOGIA

A intervencao do Nucleo Distrital de Vila Real é baseada numa metodologia apoiada na participagdo dos atores
sociais e institucionais do distrito, assim como na participagao dos préprios publicos que vivem em situagao de
pobreza e exclusdo social (Dinamizacdo do Conselho Local). Acreditarmos que a luta contra a pobreza e a
exclusdo social deve construir-se todos os dias, considerando que a base metodoldgica do nosso trabalho tera de
envolver sempre todos os atores sociais. S6 através de uma participacao ativa € que poderemos compreender e
combater este fendmeno trabalhando para a constru¢ao de uma agao coletiva com o objetivo da mudanga social.
A par da participagdo, a intervengdo deste Nucleo pauta-se ainda pelos principios do trabalho em rede e em
parceria, sendo este Nlcleo uma entidade promotora, parceira e interlocutora e entendendo a luta contra a
pobreza e exclusdo social enquanto uma estratégia transversal a todas as medidas e politicas numa loégica de
mainstreaming. O Nucleo Distrital de Vila Real promove a sua intervencdo ao abrigo dos principios da inovagao,
da intervencéo baseada na pro-atividade, de uma visao critica e multidisciplinar.

Tendo em conta as prioridades de intervengao do distrito de Vila Real e os objetivos anuais propostos, o Nucleo
pretende ir ao encontro do aprofundamento democratico da sociedade civil, estabelecendo parcerias que
procurem novas abordagens sociais e que incentivem e implementem experiéncias concretas ao nivel da
inovagao social promovendo a qualificagdo das Organizagoes Sem Fins Lucrativos no desenvolvimento de
processos de economia social construindo, dessa forma, um desenvolvimento local justo, solidario e sustentavel.
As atividades deste plano foram desenvolvidas a partir de uma metodologia participativa junto das Organiza¢des
N&o Governamentais de luta contra a pobreza e exclusdo social, entidades publicas governamentais e politicas
com responsabilidades ao nivel das politicas sociais, sociedade civil e dos publicos em situagao de

desfavorecimento social.
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O trabalho em parceria e em rede € um dos principiais eixos de intervengao da nossa organizagéo. Neste sentido,
ao longo deste ano, fomos ao encontro de parcerias corresponsaveis € que assumam 0S COmMpPromissos
estabelecidos. Sabemos que uma parceria funciona tanto melhor quanto maior for o envolvimento dos parceiros
com o objetivo ou agdo a concretizar. No ambito das entidades publicas destacamos as seguintes parcerias: a
Universidade de Tras os — Montes e Alto Douro (Centro de Estudos Transdisciplinares para o Desenvolvimento
com o Projeto Diagndstico e Percegbes da pobreza no distrito), Redes Sociais de Mesao Frio, Peso da Régua,
Vila Real e Santa Marta de Penaguido. No admbito das entidades privadas destacamos: as ONG’s e as IPSS’s
associadas e colaboradoras do Nucleo.

Acreditamos que a metodologia investigagédo agéo (iniciada em projetos desenvolvidos em anos anteriores assim
como durante este ano com o Micro — Projeto Ser + Cidadao) permite uma maior interagdo entre a teoria e
pratica, assim como a adog¢ao de posturas mais indutivas e uma analise mais sistémica. Destacamos por isso
este projeto piloto cujo objetivo principal € ativar as competéncias dos publicos desfavorecidos a partir do
desenvolvimento das principais componentes do empoderamento individual. Esta experiéncia teve como base
uma abordagem participativa que tem como finalidade apoiar a populagdo alvo a estruturar o seu préprio

programa de desenvolvimento.

6. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Em termos de recursos humanos, o Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal funciona com uma técnica,
licenciada em Sociologia e com mestrado em Servigo Social, que exerce fungdes a tempo inteiro. O Nucleo tem o
seguinte horario de funcionamento: 9h — 12:30h e 14h — 17:30h.

No periodo que decorreu de outubro de 2013 a margo de 2014 e Outubro de 2014 e Margo de 2015, contou com
0 apoio de duas finalistas do curso de Servigo Social da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Cristiana
Cubal (2013/2014) e Ana Margarida Barros (2014/2015), no dmbito de estagios curriculares.

A nivel interno, o Nucleo conta com o apoio de uma coordenacgao voluntaria a nivel distrital, constituida por uma
coordenadora e uma vice-coordenadora (desde o 2° semestre que contamos apenas com a participacdo de uma

coordenadora (Dr.2 Ana Paula Pinto); do acompanhamento das agbes através da diretora executiva e de um

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Vila Real 63
Rua Dr. Francisco Sales da Costa Lobo, lote 5, -1 rc/esq, 3 B, 5000-260 Vila Real
Tel: 259 322 579 Fax: 259 322 001 E-mail: vilareal@eapn.pt Site: www.eapn.pt



Relatério Anual de Atividades [AokEs

técnico do Departamento de Desenvolvimento e Formagdo. No que concerne aos procedimentos administrativos
e financeiros, conta com o apoio do Departamento Administrativo-Financeiro. Existem, ainda, articulagbes com o
Departamento de Informagdo e Documentagdo, com o Departamento de Investigacdo e Projetos e com o
Departamento de Comunicacéao e Relagdes Institucionais.

No que concerne aos recursos materiais, a partir de Novembro de 2014 dispde de loja alugada com 1 gabinete
técnicos, 1 sala de formacao (equipada com cadeiras, mesa e quadro flipchart), 1 sala de reunides e 2 casas de
banho situada Rua Dr. Francisco Sales da Costa Lobo, lote 5, -1 rc/esq, 3-B em Vila Real. Em termos de
equipamentos possui material informatico (computador, impressora multifungdes), de comunicacao (telefone, fax,
fotocopiadora e internet) e de escritério. Possui ainda diversas publicagdes no Centro de Documentagdo e
Informacao, para consulta interna e externa.

O Nucleo Distrital de Vila Real conta, ainda, com a colaboragdo e apoio dos/as associados/as, no
desenvolvimento de diversas atividades. Possui, atualmente, 73 associados (35 coletivos e 38 individuais),

pertencentes a 14 concelhos do Distrito de Vila Real.

7. CONSIDERAGOES FINAIS
Finda a analise da execugdo e avaliagdao das atividades do Nucleo Distrital de Vila Real durante este ano,
apresentamos de seguida as principais conclusdes, bem como algumas recomendagdes no sentido de uma

eventual redefinicdo de agoes, estratégias e metodologias para o préximo ano.

Estatisticamente, neste ano o Nucleo revelou uma taxa de execugao de atividades previstas 83% (19 acoes).
Chamamos a atencdo para o facto de para além destas atividades previstas e executadas, foram ainda
executadas 14 atividades néo previstas, aumentando significativamente a taxa de execugdo do Nucleo Distrital de

Vila Real.

Relativamente a prossecucédo do nosso trabalho e cumprimento dos objetivos, destacamos o eixo da formacgao

como totalmente cumprido ultrapassando o numero de horas previsto. Do eixo da informagao, destacamos

claramente como ponto forte a realizagao do Seminario “Economia Social no caminho do desenvolvimento local”
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como muito participado e muito elogiado pelos participantes ao nivel da qualidade dos facilitadores. Destacamos
ainda o Encontro Distrital de Dirigentes que mais uma vez reuniu um conjunto significativo de dirigentes do distrito
de Vila Real promovendo desta forma a troca e partilha de experiéncias e a coesao do terceiro setor visivel na
participacdo de dirigentes em varias atividades promovidas pelo Nucleo incluindo nas acdes de formagao. E neste
espaco que se situa o Nucleo de Vila Real, nunca esquecendo, claro, as orientagcbes estratégicas veiculadas pela
organizagado, em primeira instancia, e pela dinamica local dos associados e das redes sociais locais, numa
segunda analise. Assim, o Nucleo é, antes de mais, um espaco de dialogo, de reflexao, de tentativa e erro, de

experimentacao, de sucessos e insucessos, de trabalho entre todos, de partilha, de interagao.

Neste sentido, as atividades Dinamizagdo do Conselho Local e o Micro — Projeto “Ser + cidadao: capacitar e

empoderar”, sdo o destaque no eixo da investigagdo. O Nucleo considera que é a partir de metodologias de

investigacao — agado que se devera construir um trabalho sélido e interventor na luta contra a pobreza e exclusao
social no distrito. Consideramos que estas duas ac¢des tém sido uma mais-valia para o Nucleo uma vez que
estamos a cumprir a esséncia do nosso trabalho: ouvir as pessoas em situagdo de pobreza, perceber as
percecdes e representagdes da pobreza e garantir a sua participagdo cumprindo os direitos de cidadania. Em
relacdo a dinamizacdo do Conselho Local, o aspeto menos positivo prende-se como numero reduzido dos

membros do grupo.
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8.

9.

ANEXOS

Relatério Ciclo de workshops: como melhorar a intervengdo com grupos de risco

Relatério VI Férum Nacional de combate & Pobreza

Relatério do Il Encontro de Dirigentes do Terceiro Setor

Relatdrio IV Jornadas Transfronteiricas

Relatério do Seminario “Economia Social no caminho do desenvolvimento local”

Relatério da Agdo de Formacéo “Angariacdo de Fundos”

Relatério da Agdo de Formacéo “Motivacéo e Gestao de equipas em Organizagdes da economia social”
Relatério da Agdo de Formacéo “Metodologias Participativas de Gestao de Projetos”

Relatério da Agdo de Formacéo “Alteragdes nas deméncias: estratégias de intervengao”

10. Relatdrio da agao de formagéo “Elaboragdo de candidaturas a projetos sociais”

11. Relatdrio anual do Conselho Local de Cidadaos

12. Relatdrio do Micro — Projeto: “Ser + cidad&o: capacitar e empoderar”
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