FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO

» Técnicas e Ferramentas para uma Gestdo Estratégica e Sustentavel

Na conjuntura em que a sociedade se encontra, uma gestdo racional, com visdo e sustentavel € uma exigéncia
emergente nas organizagdes sociais. Apostar na aplicabilidade pratica, no "saber-fazer" é a meta que as organizagdes

devem alcancgar

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Procedimento e Técnicas para o Recrutamento e Selegdo de Recursos Humanos;

2. Técnicas para a construcdo do Manual de Acolhimento do colaborador e analise de Fungbes (Construcao do
Manual de Func¢des);

3. Gestdo da Formagao: Levantamento das necessidades de formacgao; Construcdo do Plano Anual de Formacao;
Construgdo dos DTP’s para formacgao interna; Avaliacdo da Eficacia da Formacgdo; Controlo da formagao por
colaborador;

4. Avaliacdo de Desempenho: procedimento, instrumentos fulcrais e técnicas de aplicagao;

5. Avaliagao do Grau de Satisfagao do colaborador

6. Lideranga: o modelo de lideranga transformacional: Visdo, Comunicac¢ao inspiradora, Estimulagido intelectual,
Lideranca apoiante, Reconhecimento pessoal, Avaliar e desenvolver a competéncia

7. Trabalhar em equipa: Auditoria a eficacia da equipa, Modelo teérico, Diagnostico, Desenvolver a competéncia

8. Informacao e feedback: interferéncias na transmissdo da informagao, Fazer uma gestdo adequada da distancia
fisica e psicolégica, Adotar uma postura de escuta ativa, Dar feedback adequado e ndo ameacgador, O modelo
Sanduiche de dar feedback, Analisar a competéncia, Treinar a competéncia

9. Diagndstico Organizacional: sua importéncia e técnicas de levantamento;

10.Ferramentas de Gestao: Técnicas para a construgcao da Analise SWOT

11.Construcio do Plano Estratégico e Plano Operacional, passando pelas seguintes fases:

12.Técnicas para a definicdo de Objetivos Estratégicos e Operacionais; Desdobrar os Objetivos Operacionais em
Planos de Atividades para cada servigo; Técnicas para o envolvimento das partes interessadas e sua divulgagao;
Construgao de relatérios continuos e monitorizagao do Plano Operacional; Estabelecer e quantificar os objetivos da
qualidade, indicadores de avaliagao; Monitorizagdo do Plano Estratégico e Operacional — Plano de Monitorizagao.

13.Analise do Desempenho Organizacional
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OBJETIVO GERAL // OBJETIVOS ESPECIFICOS

Abordar o Recrutamento e Selegao dos Recursos Humanos, Constru¢dao do Manual de Fungdées e Manual de
Acolhimento;
Abordar a Gestao de Formacao; Desenvolver competéncias para a avaliagdo de desempenho

Mostrar a importancia do Plano Estratégico e Plano Operacional;

Trabalhar os principios da implementagdo da Gestao da Qualidade, através dos Manuais de Gestdo da Qualidade
nas Respostas Sociais, emitido pelo ISS:

Conhecer as técnicas e procedimentos do Diagndstico Organizacional, analisando e construindo Ferramentas de
Gestéo;

Proporcionar know-how aos formandos sobre as diferentes metodologias de implementacido da Estratégia
organizacional;

Analisar e contribuir para a adaptagdo das necessidades das Organizagdes Sociais no que diz respeito aos
requisitos do referencial e especificidade de cada organizagao para a constru¢ao da sua Linha Estratégica.

Pretende-se dar a conhecer os principios basicos da implementacdo da Gestao da Qualidade, através dos Manuais

de Gestado da Qualidade nas Respostas Sociais, emitido pelo ISS:

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGAO

Privilegiar-se-a o uso de metodologias participativas e interativas, com vista a promog¢ao da reflexao e intercambio

de conhecimentos e experiéncias profissionais. Prevé-se a realizagao de exercicios praticos: analise de casos.

Recorrer-se-4 ainda ao método expositivo.



DIAS 24 de margo | 1 e 30 abril | 7 maio de 2014
HORARIO 9h30 3s12h30 e das 14h00 as 17h00
DURAGAO 24 horas

LOCAL Ndcleo Distrital de Viana do Castelo da EAPN Portugal | Rua Salvato Feij6 - Torre Acfive Center, 1° Andar Loja AA | 4900-
415 Viana do Castelo

INSCRICAO Associados da EAPN Portugal: 60€ // N3o associados: 100€

PUBLICO-ALVO Dirigentes e equipas técnicas de entidades publicas e privadas - IPSS (Social, Salide, Educagéo)
AREA DE FORMAGCAO 345 - Gestéo e Administragéo

MODALIDADE DE FORMAGAO Formac&o continua de atualizagao

FORMA DE ORGANIZACAO Formagao presencial

CRITERIOS DE SELECAO Condicdo de associagdo perante a EAPN Portugal // N.° de inscrigbes por instituigdo // Distrito de
exercicio de atividade // Setor de atividade (publico/ privado)

CERTIFICADO DE FORMAGCAO Presenca obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragéo da agéo
FORMADORES

Silvia Machado. Licenciada em Sociologia, Especializagdo em Gestao em IPSS; Especializagdo em Engenharia da Qualidade; Doutoranda
em Servigo Social; Consultora e formadora em Gestao da Qualidade em diversos Projetos; Docente do Ensino Superior e Coordenadora da

Pdés- Graduagao em Gestédo da Qualidade no Ill Sector.

Artur Delgado. Doutor em Psicologia Social e Organizacional, Auditor de Qualidade; Docente do ensino superior, consultor e formador de
entidades da economia social, nomeadamente nos programas QUAL_IS e PRIO, coordenador de pds-graduagéo em gestédo e qualificagao

do terceiro sector.

FICHA DE INSCRICAO

Nome

Profissao

Entidade

Morada

Telefone Fax

E-mail Website

A ficha de inscrigdo pode ser fotocopiada

Apds confirnagéo da sua inscrigdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria, numerario ou cheque (a ordem de

EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagao).

As inscrigdes séo limitadas a 16 participantes e devem ser realizadas até ao préoximo dia 22 de margo para:
EAPN Portugal/Nucleo Distrital de Viana do Castelo
Rua Salvato Feijo - Torre Active Center, 1° Andar Loja AA | 4900-415 Viana do Castelo

Telefone: 258817034 | vianadocastelo@eapn.pt (preferencialmente)

Como tomou conhecimento desta agdo de formagéao?

Os dados recolhidos sado alvo de tratamento Unica e exclusivamente no ambito desta actividade de formagao. Autorizo a EAPN Portugal a disponibilizar ao

Sistema de Acreditagdo da DGERT os meus dados pessoais relativos a identificagdo, enderego e contactos para efeitos de uma eventual auscultagao.
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