Out. - Nov. 09
(48 Horas)

A mediagdo é uma metodologia que acompanha as pessoas na tomada de decisdo em situagdes problematicas
ou conflituosas permitindo que encontrem solu¢gdes mutuamente satisfatérias. Tal metodologia rege-se por um
quadro de intervencgédo especifico com exigéncias éticas e deontoldgicas que caracterizam a acgdo do mediador.
A accao de formacdo propde a integracdo de conceitos, técnicas e saberes relacionados com a mediacao de
conflitos e a compreensdo de dindmicas conflituosas bem como o desenvolvimento de competéncias
interacionais e comunicacionais que capacitem a pratica de uma intervencdo mediadora.

Objectivos

- Integrar a mediacéo, enquanto instrumento de prevencado e de gestao construtiva de conflitos
- Motivar para a vertente transdisciplinar da gestdo e mediacdo dos conflitos

- Desenvolver competéncias basicas necessarias a gestdo e a mediacdo de conflitos

- Aprender técnicas para mediar conflitos e saber intervir como mediador

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de entidades de solidariedade social do Distrito.

Datas e horario

8, 10, 15, 22, 24, 29, 31 de Outubro e 7 e 14 de Novembro.

Horério: As Quintas-feiras o horario serd das 9.30h. as 12.30h. e das 14h. as 18horas e aos Sabados, das
9.30h. as 13.30 Horas.

L oc al d e realizac¢ao

Sala de formacédo da Santa Casa da Misericordia de Vila Verde (Rua Dr. Bernardo Brito Ferreira, 77 - 4730-716
Vila Verde).

M odalidade/ Forma d e organizac¢cao

Formacéo continua/ Presencial

Contedudos programaticos
12 Sesséao (7 horas) - Identificagdo e compreensédo das dinamicas conflituais

- Apresentacdo da mediacdo enquanto processo de gestdo de conflitos
- Analise e referenciais teoéricos sobre dinamica do conflito
- Simulagdes e analise pratica de comportamentos em situacdes conflituosas

22 Sessdo (4 horas) - Diferentes tipos de comportamento em situa¢gdes de conflito

- Analise de comportamentos e atitudes na gestdo de situagdes conflituosas
- Comportamentos e atitudes que dificultam a resolucdo de conflitos

- Comportamentos e atitudes que facilitam a resolucédo de conflitos

- Os comportamentos de oposicao

- Identificar as necessidades

- Identificar uma atitude de cooperagéo e negociacdo

- Simulagdes e analise pratica de comportamentos em situacdes conflituosas




32 Sesséo (7 horas) - Analise das estratégias de interac¢cdo e comunicagao

- Identificar as suas proprias formas de comunicacdo no sentido de diversificar as estratégias comunicacionais
(andlise individual das estratégias de interac¢cdo e comunicacdo)

- A gestdo da comunicagéo e os conceitos de alteridade e adversidade

- Acompanhar os processos de mudanca das pessoas que vivenciam uma situacao conflituosa

- Etapas para uma resolucdo dos conflitos

- Analise prética das estratégias individuais

42 Sessdo (7 horas) - A mediagdo — Sua origem e desenvolvimento

- A mediacgdo: o seu aparecimento na América e no Canada

- A mediacdo na Europa: Franca, Bélgica e Reino Unido

- Desenvolvimento da mediacdo escolar nomeadamente em Franga e Espanha: Modelos de intervencao
- Outro paradigma de intervencao: a mediagdo comunitaria

- Em Portugal - as experiéncias que deram origem a mediacao publica

- Mediacgédo familiar, laboral e penal. A sua aplicagdo no nosso ordenamento juridico

52 Sesséo (4 horas) - Processo e técnicas de mediacao

- Implementacéo pratica das técnicas, ferramentas e fases do processo de mediacdo

- As diferentes e principais fases do processo de mediacdo: O quadro de bordo do mediador; As diferentes
formas de mediacdo: directa, indirecta, a co-mediagdo; Os diferentes documentos na mediacao; Andlise pratica
das diferentes fases

62 Sessdo (7 horas) - Especificacéo de alguns quadros de intervengao

- A mediacao de conflitos em Portugal: o Sistema de media¢do familiar e nos Julgados de Paz
- Competéncia - Principios informadores — Estrutura e Organica funcional

- A mediacéo familiar

- Analise de experiéncias e casos praticos de mediagéo familiar

72 Sessao (4 horas) - A principal entidade da mediagado publica em Portugal: os Julgados de Paz

82 Sesséo (4 horas) - Analise de casos praticos e simula¢gfes no ambito da mediagéo publica

92 Sesséo (4 horas)

- Implementacao de praticas mediadoras no contexto organizacional e/ou laboral
- Analise de projectos de implementacao da mediacao

Formadoras

Colaboradoras da Associacdo Forum-Mediacdo. Formadoras com competéncias e experiéncia profissional em
Mediacéo de conflitos.

Angela Lopes: Diplomada em Psicologia pela Universidade de Psicologia de Lyon Il (Franca); Mestre em
Psicologia Clinica do Desenvolvimento; Técnica Superior na area da Assessoria Técnica do ISS do Sector Tutelar
Civil ao Tribunal de Familia e Menores do Porto; Presidente da Associagdo Férum-Mediagéo.

Alzira Lima: Pés-graduada em Mediacado e Gestdo de Conflitos; Assessora na Camara Municipal de Carrazeda de
Ansides; Mediadora de Conflitos nos Julgados de Paz de diversos Agrupamentos.

Elsa Oliveira: Licenciada em Direito pela Faculdade de Coimbra na éarea juridico-civil; Exerce Advocacia, como
profissional independente; Membro da Associacdo Férum-Mediagdo, onde exerce as fungcdes de secretaria de
Direccéo; Experiéncia nas areas de mediacéo de conflitos e mediagéo familiar.

Helena Barrias: P6s-graduada em Mediacdo e Gestdo de Conflitos; Sécia do Gabinete da Familia; Colabora com
diversas entidades publicas e privadas no ambito da mediacdo escolar e familiar, dando formacéo e realizando
protocolos; Vice-Presidente da Associagdo Férum-Mediagéo.



Avaliacaéao

Os formandos serdo avaliados de acordo com 0s seguintes parametros:
20% para a participacdo e assiduidade
70% para o trabalho desenvolvido ao longo das sessfes
10% para a sintese final

Certificado

A obtencéo do certificado de formagéo implica a presenga obrigatéria em 80% do total da duracdo da acgdo de
formacéo.

Critérios d e s elecc¢adao

Distrito de exercicio de actividade | NUmero de ordem de recepcdo da candidatura | Namero de inscrigdes por
instituicdo | Condicdo da associacdo perante a REAPN.

Ficha de I nscric¢éao
ACGAO DE FORMAGAO “MEDIAGAO DE CONFLITOS”
8,10, 15, 22, 24, 29, 31 DE OUT. E 7 E 14 DE NOV. DE 2009

» IDENTIFICACAO

Nome

Habilitacbes académicas

Cargo/Funcéo

Entidade

Morada

Telefone Fax

E-mail Telemoével

Como tomou conhecimento desta accdo de formagéo?

Os dados recolhidos sdo alvo de tratamento Unica e exclusivamente no ambito desta actividade de formacdo. Autorizo a REAPN a disponibilizar ao Sistema de

Acreditacdo da DGERT os meus dados pessoais relativos a identificacéo, enderego e contactos para efeitos de uma eventual auscultagéo. D

» VALOR DA INSCRICAO
Associado da REAPN - 100 € [ N&o Associado -150€ [

(O pagamento devera ser efectuado por cheque, a ordem da Rede Europeia Anti-Pobreza/ Portugal)

NOTA: Acresce o pagamento de 5 Euros relativo ao Imposto de Selo do Contrato de Formacédo, para os formandos que

participem em nome individual. As institui¢cdes estéo isentas do pagamento de Imposto de Selo.

As inscri¢des sao limitadas a 20 participantes e devem ser realizadas até 2 de Outubro para:
Nucleo Distrital de Braga da REAPN

Rua Ana Teixeira da Silva, n.° 34, 1° Esq. Real, 4700-251 Braga

Tel: 253 331 001 Fax: 253 331 002

E-mail: braga@reapn.org

Organizacao:

otP

DGERT

DIRECCAO-GERAL DO EMPREGO
E DAS RELACOES DE TRABALHO
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Nucleo Distrital de Braga



