Acdo de Formacao

MARKETING SOCIAL

8, 15,22 e 29 NOVEMBRO 2011

CONFRARIA SANTO ANTONIO

Inscri¢des e informagdes

Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal
Rua D. Antdnio Alves Martins,

Edf. Liberal, n° 14, 4° BE

3500-078 Viseu

Tel: 232 468 472

Fax: 232 468 474

TIm: 914777792

E-mail: viseu@eapn.pt

Site: www.eapn.pt
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Programa

1. O que é o Marketing Social?

a.

b.

g.

Das definicdes.

Orientacoes estratégicas.
Problemas no marketing social.
Caracteristicas do marketing social
Razdes de insucesso

A ética no marketing social.

Exercicios de grupo

2. A pesquisa

a.

b.

g.

Métodos

Analise dos problemas sociais
Andlise dos stakeholders

Andlise das tendéncias ambientais
Determinacdo de metas e objectivos
Decisdes estratégicas

Exercicios de grupo

3. Modelos de mudanca comportamental

a.
b.
c.
d.

e.

Estratégias pré-marketing social
Abordagem do marketing social
Andlise da mudanca comportamental
Estratégias globais de marketing social

Exercicios de grupo

4. Programacado operacional em marketing social

a.

b.

Do plano estratégico ao plano de atividades

Produto social, preco/custo, distribuicao e
comunicacao

A avaliacdo de desempenhos e resultados

Exercicios de grupo



Formador

® Jodo M. S. Carvalho é doutorado
em Ciéncias Empresariais, mestre
em Economia, licenciado em
Gestdo de Empresas e pos-
graduado em Gerontologia Social.
Desde 1997 trabalha como
professor, formador e consultor no
setor social, tendo varias

publicacdes nesta area.

Calendarizacao

8, 15,22 e 29 de Novembro 2011

Horario

09.30h-12.30h | 14.00h-17.00h
Duracao

24 Horas

Local

CONFRARIA SANTO ANTONIO
Largo Mouzinho de Albuquerque (em frente ao Teatro
Viriato)

3500-160 VISEU

Inscricao

Associados/ Estudantes: 60 €

Nao associados: 100 €




Modalidade de Formagdo

Formacdo continua/ de actualizacdo

Forma de Organizagao

Formacdo presencial

Metodologia de Formagdo

Atividades Praticas

A metodologia sera activa promovendo a
articulacdo entre a teoria e a pratica com o
recurso a apresentacao de estudos de caso e

trabalhos praticos individuais e/ou em grupo

Publico-Alvo

- Técnicos, dirigentes e voluntarios da area
da Accdo Social

- Estudantes

- Desempregados a procura de emprego na

area social

Critérios de Selecdo

Condicao da associacdo perante a EAPN |
Distrito de exercicio de actividade | Nimero
de ordem de recepcdo da candidatura |

Numero de candidaturas por instituicdo.

Ficha de
inscricgcao

Associados e Estudantes 60€ OO0 Ndo Associados 100€ O
O pagamento devera ser efectuado por cheque, a ordem da Rede Europeia Anti-Pobreza/

Portugal.

As inscricdes sdo limitadas a 18 participantes e devem ser realizadas até 6 de
Novembro para:

Nucleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal

Rua Dom Anténio Alves Martins n°14 ,4 BE 3500-078 VISEU

Tel: 232 468472/ 914777792 _ Fax: 232 468 474 _ Tlm: 914777792 E-mail:

viseu@eapn.pt

Como tomou conhecimento desta accdo de formacdo?

Os dados recolhidos sdo alvo de tratamento Unica e exclusivamente no ambito desta actividade de
formacdo. Autorizo a EAPN Portugal a disponibilizar ao Sistema de Acreditacdo do DGERT os meus
dados pessoais relativos a identificacdo, endereco e contactos para efeitos de uma eventual

auscultacdo.[d

Nome

Profissdo

Entidade

Morada

Telefone Fax

E-mail Pagina Internet
BI Data de emissdo
Local Contribuinte

A ficha de inscricdo pode ser fotocopiada




