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Inscrições e informaçõesInscrições e informaçõesInscrições e informaçõesInscrições e informações    

Núcleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal 

Rua D. António Alves Martins,  

Edf. Liberal, nº 14, 4º BE 

3500-078 Viseu 

Tel: 232 468 472 

Fax: 232 468 474 

Tlm: 914777792 

E-mail: viseu@eapn.pt 

Site: www.eapn.pt 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

    
 
 
 

 
 
 
P r o g r a m a  

    

1. O que é o Marketing Social? 

a. Das definições. 

b. Orientações estratégicas. 

c. Problemas no marketing social. 

d. Características do marketing social 

e. Razões de insucesso 

f. A ética no marketing social. 

g. Exercícios de grupo 

2. A pesquisa 

a. Métodos 

b. Análise dos problemas sociais 

c. Análise dos stakeholders 

d. Análise das tendências ambientais 

e. Determinação de metas e objectivos 

f. Decisões estratégicas 

g. Exercícios de grupo 

3. Modelos de mudança comportamental 

a. Estratégias pré-marketing social 

b. Abordagem do marketing social 

c. Análise da mudança comportamental 

d. Estratégias globais de marketing social 

e. Exercícios de grupo 

4. Programação operacional em marketing social 

a. Do plano estratégico ao plano de atividades 

b. Produto social, preço/custo, distribuição e 

comunicação 

c. A avaliação de desempenhos e resultados 

d. Exercícios de grupo 



 

F o r m a d o r  
 

⌦⌦⌦⌦ João M. S. Carvalho é doutorado 

em Ciências Empresariais, mestre 

em Economia, licenciado em 

Gestão de Empresas e pós-

graduado em Gerontologia Social. 

Desde 1997 trabalha como 

professor, formador e consultor no 

setor social, tendo várias 

publicações nesta área. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

    

CCCCalendarização alendarização alendarização alendarização     

8, 15, 22 e 29 de 8, 15, 22 e 29 de 8, 15, 22 e 29 de 8, 15, 22 e 29 de NovembroNovembroNovembroNovembro 2011 2011 2011 2011    

 

HorárioHorárioHorárioHorário    

09090909.30h.30h.30h.30h----12.30h | 14.012.30h | 14.012.30h | 14.012.30h | 14.00h0h0h0h----17.00h17.00h17.00h17.00h    

DuraçãoDuraçãoDuraçãoDuração    

24 Horas24 Horas24 Horas24 Horas    

LocLocLocLocalalalal    

CONFRARIA SANTO ANTÓNIOCONFRARIA SANTO ANTÓNIOCONFRARIA SANTO ANTÓNIOCONFRARIA SANTO ANTÓNIO    

Largo Mouzinho de Albuquerque (em frente ao Teatro 

Viriato) 

 

3500350035003500----160 160 160 160 VISEUVISEUVISEUVISEU    

 

InscriçãoInscriçãoInscriçãoInscrição    

Associados/ Estudantes: 6Associados/ Estudantes: 6Associados/ Estudantes: 6Associados/ Estudantes: 60000    € € € €     

Não associados: 10Não associados: 10Não associados: 10Não associados: 100000    € € € €     

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

MMMModalidade de Formação odalidade de Formação odalidade de Formação odalidade de Formação     

Formação contínua/ de actualização 

 

Forma Forma Forma Forma de Organizaçãode Organizaçãode Organizaçãode Organização    

Formação presencial 

 

Metodologia de FormaçãoMetodologia de FormaçãoMetodologia de FormaçãoMetodologia de Formação    

Atividades Práticas 

A metodologia será activa promovendo a 

articulação entre a teoria e a prática com o 

recurso a apresentação de estudos de caso e 

trabalhos práticos individuais e/ou em grupo 

 

PúPúPúPúblicoblicoblicoblico----AlvoAlvoAlvoAlvo 

- Técnicos, dirigentes e voluntários da área 

da Acção Social 

- Estudantes 

- Desempregados à procura de emprego na 

área social 

 

Critérios de SeleCritérios de SeleCritérios de SeleCritérios de Seleçãoçãoçãoção 

Condição da associação perante a EAPN | 

Distrito de exercício de actividade | Número 

de ordem de recepção da candidatura | 

Número de candidaturas por instituição.    

    

F i c h a  d e  F i c h a  d e  F i c h a  d e  F i c h a  d e  

i n s c r i ç ã oi n s c r i ç ã oi n s c r i ç ã oi n s c r i ç ã o  
 

NomeNomeNomeNome        

ProfissãoProfissãoProfissãoProfissão        

EntidadeEntidadeEntidadeEntidade        

MoradaMoradaMoradaMorada        

TelefoneTelefoneTelefoneTelefone        FaxFaxFaxFax        

EEEE----mailmailmailmail        Página InternetPágina InternetPágina InternetPágina Internet        

BIBIBIBI        Data de emissãoData de emissãoData de emissãoData de emissão        

LocalLocalLocalLocal        ContribuinteContribuinteContribuinteContribuinte        

 

A ficha de inscrição pode ser fotocopiada 

 

Associados e Estudantes 60€ �          Não Associados 100€ � 

O pagamento deverá ser efectuado por cheque, à ordem da Rede Europeia Anti-Pobreza/ 

Portugal. 

 

As inscrições são limitadas a 18181818 participantes  participantes  participantes  participantes e devem ser realizadas até 6 de 6 de 6 de 6 de 

NovembroNovembroNovembroNovembro    para: 

Núcleo Distrital de Viseu da EAPN Portugal 

Rua Dom António Alves Martins nº14 ,4 BE 3500-078 VISEU   

Tel: 232 468472/ 914777792  _ Fax: 232 468 474  _ Tlm: 914777792  E-mail: 

viseu@eapn.pt 

 

Como tomou conhecimento desta acção de formação? 

 

____________________________________________________________________________________________ 

Os dados recolhidos são alvo de tratamento única e exclusivamente no âmbito desta actividade de 

formação. Autorizo a EAPN Portugal a disponibilizar ao Sistema de Acreditação do DGERT os meus 

dados pessoais relativos à identificação, endereço e contactos para efeitos de uma eventual 

auscultação.� 


