FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO

))) A SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

A abordagem desta agéo de formagao centrar-se-4 em torno dos seguintes contetidos:

Como gerir um valor sem prego:
O que é que esta na base da escolha/ satisfagéo dos clientes?

Como reforgar a eficiéncia e eficacia na prestagao de servigos ao cliente:
As Pessoas (Colaboradores) definem o servico e a qualidade deste ao cliente? — Que politica temos ao nivel do
desenvolvimento de Pessoas? - Que sistemas de gestdo de Pessoas dispomos na Organiza¢do?

O que é que devemos negociar para baixar custos:
Como estamos a avaliar o custo/ beneficio?
Como é que podemos melhorar a qualidade da despesa?

Quais sao afinal as nossas politicas de eco-eficiéncia?
Que outras estratégias temos em carteira para fazer face a estes tempos dificeis?

Somos pioneiros na satisfagao de necessidades dos clientes:
Que servigos de valor acrescentado estamos a oferecer? Que novos servigos de valor acrescentado podemos vir a oferecer?
Que pregos praticamos pelos servigos de valor acrescentado? Que redes de servigos de valor acrescentado é que dispomos?
Qual é o nosso tempo de resposta? — ndo basta possuir um conjunto alargado de servigcos € preciso agilidade e rapidez na
prestacao de servigos ao cliente/ comunidade.

METODOLOGIA DE FORMACAO E AVALIACAO

Sessbdes de brainstorming com vista a identificar vectores de exceléncia no alinhamento da Estratégia com os processos e
praticas de Gestao

Realizacdo de trabalhos préaticos aplicados a Organizagdes reais de forma a relacionar os temas de Estratégia e Gestdo da
Performance com o desafio da Sustentabilidade destas Organizagoes.

OBJETIVO GERAL // OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como transformar ameacas em verdadeiras oportunidades.
Aprofundar o conhecimento sobre gestdo e planeamento estratégico nas OSFL, enquanto “meios” para a sustentabilidade;
Identificar desafios, estratégias de eficiéncia e eficacia e inovagao na gestao das OSFL;

Desenvolver a capacidade de reflexdo critica sobre as praticas implementadas;



FORMACAO

EAPN PORTUGAL

DIAS 13, 20 e 27 de Margo de 2012

HORARIO 10h.00 as 13.00h e das 14.00h as 17.00h

DURACAO 18 Horas

LOCAL EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Coimbra Estrada de Coselhas, Quinta da Conchada, Lote 19/20, 12 dto, Coimbra
INSCRICAO Associados da EAPN: 45€ // Ndo associados: 75€

PUBLICO-ALVO Técnicos e dirigentes de organizacdes nio-governamentais de solidariedade social

MODALIDADE DE FORMACAO Formacao continua de atualizagdo

FORMA DE ORGANIZACAO Formagéo presencial

CRITERIOS DE SELEGAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Nimero de ordem de recegéo da inscrigao

FORMADOR Isaque Dias, Diretor em OSFL de agéo social; Consultor de OSFL no ambito de projetos comunitarios; Docente na
area da Gestao Estratégica e de Recursos Humanos

FICHA DE INSCRICAO

Nome

Profissao

Entidade

Morada

Telefone Fax

E-mail Website

A ficha de inscricao pode ser fotocopiada

Apos confirmagao da sua inscricdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria (NIB 0033 0000 000 45757781 95),
numerario ou cheque (a ordem da EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associa¢ao).

As inscric6es sao limitadas a 18 participantes e devem ser realizadas até ao préximo dia 05 de Marc¢o para:
EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Coimbra

Estrada de Coselhas, Quinta da Conchada, Lote 19/20, 1° dto, 3000-125 Coimbra

Telefone 239834241 e fax 239840796

E-mail: coimbra@eapn.pt

Como tomou conhecimento desta accao de formagao?

Os dados recolhidos sédo alvo de tratamento Unica e exclusivamente no ambito desta actividade de formagdo. Autorizo a EAPN Portugal a
disponibilizar ao Sistema de Acreditacdo da DGERT os meus dados pessoais relativos a identificagao,
enderego e contactos para efeitos de uma eventual auscultagédo.
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