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Como construir respostas sociais inovadoras?
udo de viabilidade / Estudo de Mercado

para uma nova resposta social para o distrito
de Vila Real

Um novo envelhecimento: responder com
inovacao e sustentabilidade

08-11-2011 Oscar Bernardes
www.Capital Semente.ot

Passo 1: Envolvente

= Envolvente Externa
- Comunidade
- Clientes
- Concorrentes

Passo 0: Conceitos

» Respostas sociais: equipamento sociais dirigidos aos diversos
grupos da populagéo. [MTSS, 2000]

= Infancia e Juventude
(Ama, Creche, Pré-escolar, ATL, Lar de apoio, Centro de
acolhimento temporario, lar de infancia e juventude,
apartamento de autonomizagao, ....)
= Adultos (idosos, deficientes, depedentes, sem
SAD, CD, Lar de idosos, centro de noite; CAO,
residencial, SAD, transporte; Unidades de vida; ....
= Comunidade e familia (+VIH, +Violéncia doméstica)
(Ajuda alimentar, cantina social, casa abrigo ....)

= Respostas pontuais
(impressa braile, regime ambulatorio, ....)

= Envolvente Interna
- Recursos humanos, financeiros e materiais
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B Comunidade

celho 1991 2001 2011 10 anos
16.327 14.320 11.933 -2.197
Boticas Boticas 7.936 6.417 5.747 -1.095

- Comunidade
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Concelho 2001 2011 Média Decadas Anos Geragdes
Alijo -12,29% -16,67% -14,48% 6,91 69,06 0,92 Cllentes
Boticas -19,14% -10,44% -14,79% 6,76 67,61 0,90
Chaves 6,66% -5,09% 0,79%

Meséo Frio -10,74% -10,21% -10,48% 9,54 95,44 1,27
Mondim de Bastos -9,93% -12,56% -11,25% 8,89 88,92 1,19
Montalegre -17,47% -16,99% -17,23% 5,80 58,04 0,77
Murca -8,40% -11,82% -10,11% 9,89 98,93 1,32
Peso da Régua -12,68% -9,21% -10,95% 9,13 91,35 1,22
Ribeira de Pena -12,84% -11,72% -12,28% 8,14 81,42 1,09
Sabrosa -5,96% -9,46% -7,71% 12,97 129,69 1,73
Santa Marta de Penaguido -11,69% -14,53% -13,11% 7,63 76,29 1,02
Valpagos -13,61% -13,51% -13,56% 7,37 73,75 0,98
Vila Pouca de Aguiar -12,19% -12,21% -12,20% 8,20 81,96 1,09
Vila Real 7,90% 4,53% 6,21%

Distrito de Vila Real -7,26% -10,14% -8,70%
Portugal 4,95% 1,93% 3,44%
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Comunidade »»» Clientes (resposta social)
Movimentacdo das empresas;
Centralizagéo dos 6rgéos de
poder;
Encerramento de escolas; ' S o ' = Infancia e Juventude
Encerramento de servigos de R ; Y 1 (Ama, Creche, Pré-escolar, ATL, Lar de apoio, Centro de
apoio a comunidade (Centro 3 ! A acolhimento temporario, lar de infancia e juventude,
de Saude, CTT, Juntas de Iy g apartamento de autonomizacao, ....)
Freguesia, etc.); ‘
Diminuigao das
transferéncias dos imigrantes;
Aumento do consumo externo
de bens néo produzidos na
comunidade.

* Diminuigdo do numero de ativos + criangas

Comunidade »»» Clientes (resposta social)

* Diminuicdo do numero de ativos + criangas * Diminuigao dos rendimentos declarados do
agregado familiar;
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Comunidade »»» Clientes (resposta social)

* Diminui¢cao dos rendimentos declarados do
agregado familiar;

plientes

Comunidade »»» Clientes (resposta social)

* Diminuicdo do numero de ativos + criangas

= Infancia e Juventude

(Ama, Creche, Pré-escolar, ATL, Lar de apoio, Centro de
acolhimento temporario, lar de infancia e juventude,
apartamento de autonomizagao, ....)

‘ = Adultos (idosos, deficientes, depedentes, sem-abrigo)
SAD, CD, Lar de idosos, centro de noite; CAO, Lar
residencial, SAD, transporte; Unidades de vida; ....

‘ = Comunidade e familia (+VIH, +Violéncia doméstica)
(Ajuda alimentar, cantina social, casa abrigo ....)
= Respostas pontuais
(impressa braile, regime ambulatério, ....)
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Comunidade »»» Clientes (resposta social)

Diminuigao dos rendimentos declarados do
agregado familiar;
Aumento das doencas cronicas de longa duragéao;

Obrigado



