FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO

))) IMPLEMENTACAO PRATICA DE SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE
EM RESPOSTAS SOCIAIS

As instituicdbes reconhecem atualmente como urgente a necessidade de desenvolver estratégias de
qualificagédo interna que lhes permitam uma maior capacidade de fazer face aos problemas com que se
confrontam e promover as respostas mais adequadas o que implica a necessidade de obtengdo de
conhecimentos sobre os instrumentos e ferramentas fundamentais para a sua gestdo /melhoria e para a sua
sustentabilidade. Para dar resposta a estas necessidades propomo-nos realizar a seguinte acdo que ira
proporcionar a obtencdo de um maior conhecimento e capacidade de gerir e aplicar os principais
instrumentos de qualificacdo do Terceiro Setor

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Conceitos e Principios de Gestao da Qualidade. Definicdo das “bases” do Sistema da Qualidade no Terceiro
Setor. Continuagdo da definicdo das “bases” do Sistema de Gestdo da Qualidade no Terceiro Setor.
Definigao do Sistema Documental. Formas de divulgar / formar os colaboradores. Definicdo das
metodologias: atividades de realizagdo e gestdo dos recursos humanos e parcerias. Definicdo das
metodologias: Melhoria / Resultados.

OBJECTIVO GERAL

Promover o conhecimento dos instrumentos e etapas necessérias a Implementacédo de Sistemas de Gestao
da Qualidade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver competéncias para definir e implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade no Terceiro
Setor de forma simples, eficaz e adequada a cada instituicdo. Abordagens e metodologias de avaliacao
organizacional; Conseguir reconhecer e aplicar todos os principios necessarios a implementacdo de um
Sistema de Gestao da Qualidade; Reforgar as competéncias no sentido de conseguir implementar e gerir as
metodologias de Gestdo de Recursos e Parcerias.

METODOLOGIAS DE FORMACAO E AVALIACAO

Métodos ativos e de descoberta por forma a promover a participagdo e o empenhamento dos participantes
em casos praticos. Avaliacdo continua do desempenho dos formandos e realizagdo de exercicios.



FORMACAO

EAPN PORTUGAL

DIAS , 12,19 e 26 de Abril e 3 e 17 de Maio

HORARIO 10h.00 4s13.00h e das 14.30h as 17.30h

DURAGAO 36 horas

LOCAL EAPN Portugal / Nacleo Distrital de Evora — Urbanizagao Vila Lusitano, Rua Frei José Maria Evora, n.2 25- 7005-495 Evora
INSCRICAO Associados da EAPN Portugal: 90€ // Nao associados: 160€

PUBLICO-ALVO Técnicos e dirigentes de organizagdes nao governamentais e Organismos Publicos
MODALIDADE DE FORMACAO Formaco continua de atualizagdo

FORMA DE ORGANIZACAO Formagéo presencial

CRITERIOS DE SELEGAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Nimero de ordem de recegéo da inscrigao
CERTIFICADO DE FORMAGCAO Presenca obrigatria em pelo menos 80% do total da duragdo da agdo
FORMADOR Maria de Lurdes Barata Antunes, formadora e consultora em Qualidade

FICHA DE INSCRICAO

Nome

Profissao

Entidade

Morada

Telefone Fax

E-mail Website

A ficha de inscricdo pode ser fotocopiada
Apos confirmagdo da sua inscricdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria (NIB 0033 0000 000 45757781 95),
numerario ou cheque (a ordem de EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagao).

As inscricOes sao limitadas a 25 participantes e devem ser realizadas até ao préoximo dia 29 de marco para:

EAPN Portugal / Nicleo Distrital de Evora ) )
Urbanizagéo Vila Lusitano — Rua Frei José Maria Evora, n.% 25 — 7005-495 Evora
telefone: 266731141  fax: 266747955 e-mail evora@eapn.pt

Como tomou conhecimento desta acao de formacao?

Os dados recolhidos s&o alvo de tratamento Unica e exclusivamente no ambito desta atividade de formagao. Autorizo a EAPN Portugal a
disponibilizar ao Sistema de Acreditacdo da DGERT os meus dados pessoais relativos a identificagao, endereco e contactos para efeitos de uma
eventual auscultagdo.?
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