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Introduciao

Este documento ¢ parte integrante do produto final do projecto transnacional ACREDITAR —
INCLUDENDO, projecto que resulta do partenariado transnacional estabelecido entre o projecto
portugués ACREDITAR — Agéncia de Consultoria Social ¢ o projecto italiano Agenzia di
Consulenza Sociale, ambos promovidos no ambito da Iniciativa Comunitaria EQUAL.

Os projectos ACREDITAR e INCLUDENDO procuraram ensaiar respostas de sistema para a
qualificacdo das Organizacdes Sociais Sem Fins Lucrativos do Terceiro Sector em Portugal e em
Italia. O principal objectivo final da parceria transnacional foi o de reunir um conjunto alargado de
contributos (que advém de visitas, intercambios de peritos e seminarios tematicos), tendo em vista
reflectir sobre as melhores praticas e estratégias para a qualificagdo do Terceiro Sector.

Este documento, suportado pelas experiéncias dos projectos nacionais e pelo trabalho transnacional
desenvolvido, pretende servir como um road map para a qualifica¢do do Terceiro Sector. O
documento comecar por identificar e sistematizar as suas principais dificuldades e desafios; em
seguida procura definir um conjunto de necessidades e prioridades para a concretizagdo de uma
qualificagdo sustentada do Terceiro Sector; e termina propondo um conjunto de medidas a
empreender (a nivel nacional e europeu) para enquadrar e suportar a progressiva, sistematica e
sustentavel qualificacdo das Organizagdes Sem Fins Lucrativos do Terceiro Sector. Sendo estas
organizagdes o focus da cooperacdo transnacional e dos projectos nacionais, importa ainda
sublinhar que, ao longo deste documento, as alusdes aos Terceiro Sector se referem exclusivamente
ao subsector das Organizagdes Sociais Sem Fins Lucrativos.

1. Preocupacoes

e (Como ¢ sabido, o Terceiro Sector, particularmente no que a prestagao de servicos diz
respeito, ¢ de vital importancia em termos de protec¢do e inclusdo social. Para além da
importancia de que se reveste este Sector, existe no seio do mesmo um enorme potencial em
crescimento que importa ndo menosprezar.

e No entanto, e se ¢ verdade que este Sector tem enormes virtualidades, ndo ¢ menos certo que
o mesmo enfrenta enormes dificuldades, as quais urge ultrapassar. E evidente a necessidade
de qualificacao dos agentes, das respostas, e sobretudo, da criacdo de sustentabilidade para
as mesmas. E hoje inequivoco que, particularmente em relagdo ao combate a pobreza, o
Sector precisa de se dotar de respostas mais capazes e sustentaveis, conseguindo cobrir areas
de enorme risco, que actualmente se encontram a descoberto ou onde as iniciativas intervém
de forma intuitiva e “caso-a-caso” sem uma perspectiva de continuidade, ou de estratégia (a
logica do “eterno projecto”).

¢ A médio prazo, a sustentagcdo do sistema de proteccdo social em Portugal necessitard de um
ainda muito mais forte, capaz e qualificado Terceiro Sector. Tal processo terd que ser
incentivado e financiado. Nao ¢ expectavel pensar que (pelo menos) uma boa parte do
Terceiro Sector, poderd qualificar-se e ser capaz de responder aos novos desafios que lhe
irdo ser colocados sem uma capacidade estratégica e financeira que, actualmente, nao
possui. A passagem de uma légica de assisténcia para uma logica de prevengdo e de
promocao de desenvolvimento social obrigara for¢osamente as organizagdes do Terceiro
Sector em Portugal a uma rapida evolugao.
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Os recursos actualmente disponiveis, nomeadamente aqueles que foram disponibilizados no
ambito do III Quadro Comunitario de Apoio, foram importantes mas insuficientes (porque
nao foram estrategicamente conduzidos para este efeito) para potenciar o necessario “salto”
de qualificagdo que as institui¢des precisam de dar. Isto ¢ ainda mais relevante se pensarmos
nas pequenas organizagdes, aquelas que mais proximas se encontram dos problemas e da
necessidade de lhes dar uma resposta eficaz e, muitas vezes, imediata.

Os Estados (quer em Portugal, quer em Italia — mas também noutros Estados-Membros) nao
esbogaram até ao momento uma estratégia clara em relacdo as ambicgdes de qualificagdo
deste Sector. Se, por um lado, se anuncia a inevitabilidade de melhorar as respostas deste
Sector e se afirma que a Qualidade deve ser o principal objectivo, por outro, ndo ¢ claro
como se ird fazer isto, com que prazos, metas e, acima de tudo, com que recursos. Além
disso, o proprio Sector também nao foi capaz, de uma forma transversal e colectiva
(envolvendo as suas diferentes realidades representativas), de esbocar uma estratégia ou de
ir, paulatinamente, criando as condi¢des para a sua elaboracao.

Um processo estratégico e global de qualificagdo do Terceiro Sector precisa de contar com a
participagdo activa de organizagdes e beneficidrios, quer na definicdo de conceitos e
modalidades de desenvolvimento, quer nas formas, prazos e compromissos para tal tarefa.
De uma forma mais simples: ndo se pode qualificar o Sector sem o Sector... E ndo se pode
qualificar o Terceiro Sector sem uma planificagdo estratégica e sem a consensualizagdo de
objectivos e metas comuns, entre o Estado e proprio Sector.

Para o Terceiro Sector se assumir como um parceiro estratégico, transversal e capaz de
assumir os desafios colocados pelos Quadros Estratégicos de Referéncia Nacionais (Fundos
Estruturais) sera fundamental criar condi¢des de partida, as quais passam pela clareza de
definicdes em relacdo ao seu papel, para que seja possivel encontrar mecanismos de
capacitacdo dos seus agentes (técnicos e dirigentes) para este desafio. Actualmente, quer em
Portugal (mais), quer em Itdlia (menos) sdo muito poucas as estruturas capazes de integrar,
de pleno direito e em igualdade de circunstancias, dindmicas territoriais de tdo elevada
responsabilidade. Ora, tal situa¢do poderd implicar a exclusdo de muitos destes actores de
futuros processos de desenvolvimento, o que, em ultima andlise, significaria um enorme
desperdicio de energias e know-how.

Os Estados e, particularmente, as suas estruturas descentralizadas, ndo reconhecem ainda
suficientemente o papel relevante do Terceiro Sector no que a defini¢do de politicas e
respostas diz respeito, encarando-o ainda como um conjunto de meros prestadores de
servigos e ndo perspectivando o seu enorme e crescente potencial.

Ao nivel local, e principalmente em relacdo as autarquias locais, muito embora estas tenham
recentemente iniciado um novo percurso no ambito da interven¢do social (particularmente
recente em Portugal), persiste ainda um grande desfasamento e incapacidade de articulagao
e coordenagdo institucional. Os esfor¢cos de assumpcdo de maiores responsabilidades em
termos de intervencdo social que se comecam a pedir as instituigdes de nivel local
(autarquias e Terceiro Sector), embora faca todo o sentido, vem contrariar uma cultura
pouco propicia ao estabelecimento de relagdes horizontais, de transparéncia ¢ de boa
governagio. E ainda muito dificil ir para além da mera e pontual colaboragdo. Uma das
causas deste fendmeno ¢ nao se ter apostado, de forma estratégica e continua na formacao
dos actores do Terceiro Sector para esta nova forma de estar e por se ter, de alguma forma,
procurado implementar estas mudancas de uma forma fop-down.
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Tendo como pano de fundo a qualificacdo, ¢ fundamental distinguir duas vertentes do
Terceiro Sector: a vertente da prestagdo de servicos contratualizada com o Estado e a
vertente do desenvolvimento social e comunitario e da luta contra a pobreza. Confundir
estes dois niveis de intervencdo ¢ confundir actores, formas de estar, culturas
organizacionais € macro-visdes da intervencao social, o que, e em ultima instancia, impede
aproximacdes eficazes nos dominios da qualificacdo ja que, necessariamente, existirdo
diferentes necessidades e formas de qualificar estas duas diferentes (embora
complementares) vertentes do Terceiro Sector.

Finalmente, qualificar o Terceiro Sector nao serd o mesmo que qualificar outro qualquer
Sector. Se ¢ verdade que em termos de Qualidade muitas das Normas existentes para outros
sectores poderdo ser aqui aplicadas, ndo ¢ menos verdade que as especificidades deste
Sector ndo podem ser menosprezadas. O Terceiro Sector tem uma cultura propria que ¢
preciso entender e respeitar. As caracteristicas que o distinguem do Sector Lucrativo
(flexibilidade, solidariedade, proximidade, informalidade, etc) ndo poderdo ser postas em
causa pela introducao de outros conceitos e formas de estar.

Por outras palavras, qualificar o Terceiro Sector ndo ¢ a mesma coisa, nem se pode fazer
com as mesmas formulas com que se intervém noutros sectores. Uma das principais razdes
que justificam a especificidade do Terceiro Sector ¢ que, ao contrario do “mercado”, no
Terceiro Sector existe uma fortissima inter-dependéncia entre as organizagdes € as respostas
que proporcionam. Ao invés da concorréncia impera (ou devia imperar) a cooperagdo € a
complementaridade.

2. Prioridades

Compreender a Qualidade e a qualificagdo do Terceiro Sector como uma parte fundamental
das “constelagdes” de politicas que se queiram por em marcha a partir dos proximos
Programas Operacionais, no ambito dos Quadros Estratégicos de Referéncia Nacionais. Para
poder ser uma ‘“bandeira”, a qualificagdo e a melhoria continua t€ém de estar a par € em
igualdade de circunstancias com todas as outras prioridades.

Ter como premissa que a qualificacdo do Terceiro Sector ndo ¢ uma despesa, mas um
investimento, e a viabilidade do Sector como factor inequivoco de proteccdo social ¢ a
principal justificacdo deste facto. O impacto das politicas sociais € da proteccdo social nos
factores produtivos ¢ evidente e tera que ser realcado. Sem Terceiro Sector, ou com um
Terceiro Sector fragil, qualquer politica de inclusdo social e de coesao social, tendo por base
as actuais logicas e dificuldades dos nossos Estados-Providéncia, dificilmente serd viavel.
Se a qualificagdo dos activos nas empresas € uma prioridade fundamental para a viabilidade
das mesmas, o mesmo se devera passar em relacdo a protec¢ao e a inclusdo social.

Reconhecer o Sector enquanto tal e atribuir-lhe um estatuto, um papel especifico e um
conjunto de responsabilidades. Colocar o Sector ao mesmo nivel que os restantes parceiros e
estruturas responsaveis pela implementagao do Programas Operacionais (contrariar a logica
beneficidrio / candidato em prol de uma logica parceiro / co-responsabilidade).

Definir prioridades de curto, médio e longo prazo. Para este efeito ¢ fundamental que os
Estados ponham em marcha processos consequentes de participagao activa das organizagdes
do Terceiro Sector.
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Definir um Plano Estratégico para a qualificagdo do Terceiro Sector e que tal plano seja o
resultado de uma parceria entre o Estado e as entidades que representam as diferentes areas
de intervengao do Terceiro Sector, potenciando assim a dinamizagao e o forte envolvimento
das estruturas de 2.° nivel representativas do Terceiro Sector (ou de areas de interesse do
mesmo) enquanto formas intermédias de apoio e suporte a implementa¢ao de processos de
qualificacao.

Fomentar o aparecimento de orientacdes especificas e adaptadas para a implementagao de
processos de qualificacdo para o Terceiro Sector e que favorecam e apoiem a sua
progressiva mas total qualificacdo, evitando que s6 as maiores e mais poderosas e
estandardizadas organizacdes beneficiem destes processos, remetendo para a margem as
mais pequenas e, por vezes, mais inovadoras iniciativas. A este nivel é muito importante
rentabilizar todas as experiéncias que foram ou estdo a ser experimentadas no terreno
(nomeadamente no ambito da Iniciativa Comunitaria EQUAL).

Desenvolver programas globais de desenvolvimento com enquadramento territorial
transversal e em rede. Neste dominio a Qualidade deverd surgir como uma das areas
territoriais prioritarias.

Criar fortes competéncias especializadas e inovadoras no ambito das politicas sociais,
capazes de assegurar melhores e mais continuados niveis de eficacia e de Qualidade das

respostas sociais (investigacdo aplicada a pobreza e exclusdo social; trabalho em rede;
concertacdo e articulacdo de respostas e modelos operativos).

Validar e capitalizar tudo o que tem vindo a ser experimentado nestes dominios (boas
praticas), com particular destaque para aquilo que tem sido feito gragas ao suporte dos
Fundos Estruturais.

Alterar e superar a contradicdo de que o “social” seja apenas financiado por um unico
Ministério ou area de governo. Para concretizar uma melhor coordenacdo das respostas
sociais — e assim atingir melhores niveis de eficacia — seria importante experimentar a
composi¢do de plurifundos transversais a todas as areas de governo, que possam oferecer as
condi¢des objectivas para a concretizacdo de um verdadeiro mainstreaming em termos de
politicas sociais.

3. Medidas

Reconhecer a qualificagdo do Terceiro Sector como um dos eixos prioritarios em termos de
inclusdo social, reforcando as actuais estratégias europeias neste sentido. A Estratégia
Europeia de Inclusdo Social ¢ relativamente omissa nesta matéria e ¢ de fundamental
importancia que a Unido Europeia corrija este erro. E indispensavel que os Planos Nacionais
de Accdo para a Inclusdo 2008-2011 incluam, como um dos seus eixos prioritarios, a
qualificagdo do Terceiro Sector, que deverd ser assumida como umas das constelacdes
prioritarias em termos de politicas sociais.

Definicao de Planos Estratégicos (naturalmente territorializados) para a qualificagdo do
Sector contando com a sua activa participacdo. Tais Programas Estratégicos deverdo ser
faseados, conter metas muito claramente observaveis e ser alvo de uma avaliacao
permanente e participada por parte de todos os actores. O desenho e implementacdo de tais
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Planos Estratégicos devera procurar envolver na sua defini¢do e implementagdo actores-
chave para os processos de qualificagdo: Organizagdes de 2.° nivel (redes, plataformas,
organismos representativos do Sector, etc), e Universidades e outras unidades de ensino e
formag¢do com experiéncia comprovada nestes dominios.

Estes Programas Estratégicos deverdao ter como suportes sub-programas operacionais
especificamente dedicados a esta tematica contando com uma disponibilizacdo de fundos
para financiamento de acg¢des especificas para a qualificagdo do Terceiro Sector. Sera
particularmente relevante dar énfase a formacdo de dirigentes, de técnicos e de restantes
quadros das organizacdes do Terceiro Sector.

Desenhar programas de intervengdo social que tenham como pano de fundo especifico a
qualificacdo das respostas sociais existentes (ou inexistentes e a criar), particularmente no
que concerne aos publicos e territérios mais desfavorecidos e em risco de pobreza e
exclusao social.

Também em relagdo a qualificacdo seria desejavel que se desenhassem programas de
intervencdo que pudessem ser geridos na sua plenitude, ¢ com um forte grau de
independéncia, por organismos do Terceiro Sector (ainda que por organizagdes de 2.° nivel),
facilitando o acesso das estruturas mais pequenas e com menor capacidade aos fundos
comunitarios € a necessaria assisténcia técnica. A este nivel, seria muito interessante, €
particularmente relevante e inovador que, seguindo as orientagdes da Comissao Europeia, se
generalizassem processos de aplicagdo de Subvengoes Globais (como acontece no Reino
Unido e em Espanha), onde sdao disponibilizadas verbas e “envelopes” financeiros
especificos para determinadas areas a Organizagdes de 2.° nivel que, em parceria e de uma
forma coordenada e consensualizada com o Estado, gerem sub-programas especificos de
financiamento a pequenas e menos capacitadas organizagdes. A utilizacdo de entidades que,
pela sua natureza, cultura e experiéncia, se encontram mais proximas das organizacdes do
Terceiro Sector (redes, plataformas, organismos representativos) podera facilitar bastante
um processo global de qualificacdo, em que tais organismos possam cumprir uma missao de
prestadores de servicos em relacdo aos seus membros, associados ou “representados”.

A experiéncia da Iniciativa Comunitaria EQUAL em si mesma, particularmente no que diz
respeito a dindmica de mobiliza¢do de parcerias e a disseminacdo de boas praticas de boa
governagdo, ¢ algo a reter e que importaria transplantar para as novas iniciativas e
programas. Sabendo que os Estados-Membros ndo irdo dispor de iniciativas comunitdrias
que lhes permitam este tipo de “exercicio”, ¢ fundamental que tais metodologias e suas boas
praticas sejam incorporadas nos programas e medidas a por em marcha nos futuros Quadros

Estratégicos de Referéncia Nacionais.

Porto
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