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“.. eu sou a favor completamente da economia informal, por tudo
isto que eu jd disse, e porque o nosso sistema, ndo digo sé nacional,
mundial, favorece a economia informal... porque se gastam, ehhb... se
uma Ciamara Municipal, por exemplo, tem... verbas para fazer festas
da cidade, néo é, isso até pode trazer algum beneficio... traz turismo,
traz num sei qué... mas hd que pensar nas pessoas que estio a viver
situagoes de exclusio e de pobreza... que é que ¢ feito dessas pessoas?
Como é que é trabalhada a pobreza e a exclusio social no nosso pais, se
é que é trabalhada?” [Entrevista n° 10, 01h:54m:01s];

“... gostava que o que falamos aqui desse para os técnicos desenvol-
verem, para poderem aplicar na solu¢io de uma sociedade melhor...
que fosse mais justa... e que se desse... ndo ¢ mais valor aos velhos,
ndo, ndo ¢é isso... mas que se valorizasse as pessoas por aquilo que elas
sdo capazes de fazer e nio por aquilo que elas tém” [Entrevista n° 13,

02h:44m:53s].
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Prefacio

1. O meu primeiro contacto intelectual com a economia informal foi nos
fins dos anos sessenta do século passado. A América Latina era entao um
espaco de grandes embates sociais e tedricos. O estruturalismo cepalista’, de
Radl Prebisch, Celso Furtado e muitos outros, retratava o confronto entre
um modo de vida com raizes milenares e a rapida e massiva penetracio do
capitalismo americano, hegemonizado apoés a II Guerra Mundial. Em vez
da melhoria das condi¢oes econémicas e sociais das populagdes gerava uma
sociedade desintegrada, dualista, promotora de subdesenvolvimento. A eco-
nomia informal significava marginaliza¢ao e exclusao de uma parte da popula-
¢ao por incapacidade da expansio capitalista integrar os modos de produgao
anteriores.

Hoje, quando falamos em economia informal continuamos a defrontarmo-
-nos com manifestagoes formalmente semelhantes: marginaliza¢ao, exclusdo,
deficientes condi¢coes de vida.

Contudo ha profundas diferengas entre a realidade de entdo e a de hoje.

Entdo a designagao “economia informal” era adotada como sinénimo de
economia paralela (economia nio registada como corretamente se designa
neste livro). Hoje a economia informal é apenas uma parte, qui¢a minima,
desse agregado bem mais vasto.

Entio a economia paralela era uma especificidade dos paises designados como
subdesenvolvidos pelo discurso de Truman de 1949, quase completamente
ausente dos restantes (sem modos de producao pré-capitalistas, com redu-
zida fraude e circuitos ilegais pontuais e controlaveis). Hoje é uma realidade

!. As figuras cimeiras dessa escola do pensamento econémico e politico pertenciam 2 Comissio Econémica para a América Latina
(CEPAL), estrutura criada em 1948 pela ONU.
2. Este discurso marcou a estratégia americana de expansio do seu dominio a escala mundial e consagrou institucionalmente a “ajuda

a0 desenvolvimento”.



mundial assumindo, nas ultimas trés décadas, uma importancia crescente, ao
mesmo tempo que a economia ilegal se torna estruturante de uma criminali-
dade econémica internacional e a economia subterranea (ndo cumprimento
das obrigagdes fiscais) tem hoje canais oficiais de concretizagao.

Entio a economia informal era expressao de uma nao integracao capitalista.
Hoje é um (sub)produto do capitalismo globalizado e hegemodnico apos a
simbdlica queda do muro de Berlim.

Entao, com um crescimento econémico assente na industrializacio e no con-
sumo de massas, a economia informal expressava privilégios remotos e rela-
¢oes de producio estruturadas na propriedade da terra. Hoje é o capitalismo
(assente na hegemonia dos bancos, da bolsa, da livre circulagio do capital,
enfim na financeirizagao) que transforma a apropria¢ao de rendimentos (sem
os produzir) numa das formas dominantes de enriquecimento de uma estreita
minoria.

Entio a reducdo da economia informal era um objetivo e tinha como alter-
nativa metaférica o acesso a novos bens, até porque esse exército de con-
sumidores marginalizados representavam expansio dos mercados. Hoje a
economia informal ¢ um dos suportes do funcionamento do capitalismo, ¢é
um exército contra o aumento dos salarios e pelo nivelamento remuneratério
a escala mundial pelo valor mais baixo.

Quando a Uniao Europeia adiou recentemente a aplicagao de uma taxa sobre
as transagoes financeiras, e ja antes tinha exigido que os pequenos agriculto-
res que colocam os restos da sua produc¢ao no mercado local obedecam as
regras contabilisticas e fiscais como se empresas fossem, nao estamos perante
um equivoco ou uma auséncia de lideranca politica. F o capitalismo globali-
zado no seu esplendor.

2. Quando abrimos um jornal o peso das noticias sobre economia é muito

grande. Até as catastrofes naturais nao sio medidas em mortes, perturbagao

da vida das familias, caréncias alimentares e habitacionais, mas em milhoes

de ddlares, ou euros, de prejuizo. O economicismo é o vetor estruturante da
bl bl

presente ideologia dominante, copulado no fideismo dos mercados.

A histéria do quotidiano é narrada na perspetiva dos vencedores. As cotagoes
da bolsa, os grandes negocios, a politica e a diplomacia econémicas preenchem
muitas colunas, marginadas entre a verdade e a mentira. A interpretagio dos
acontecimentos nas lucubracoes de administradores executivos, de ministros e
presidentes, parlamentares, porta-vozes e fazedores de opinido sobrepde-se a
analise rigorosa dos dados, a uma leitura totalizante e interligada. Uma mentira
politica ocupa mais espago noticioso que uma verdade cientifica.



E certo que a liberdade democratica, mesmo sem a seiva de uma democracia
econémico-social, permite que haja jornalismo idéneo, que os anseios popu-
lares se espalhem nos relatos, que algumas leituras alternativas surjam, mas
nada disso impede uma tendéncia inevitavel: o dominio do relato dos ven-
cedores, do economicismo (ideologia da inevitabilidade, ideologia aparente-
mente desideologizada), que bloqueia a transparéncia de que “um cidadao um
voto” pode representar “um euro um voto” em sociedades contemporaneas.
“Um euro” que por vezes traz o odor da corrup¢ao e da fraude, do branque-
amento de capitais, enfim, das infra¢des econémico-financeiras.

Poderfamos admitir que as Universidades seriam uma contratendéncia,
enquanto instituicdes de reflexdo critica, inovagao e rigor. De facto sao-no,
mas com um crescente monolitismo teérico. No ensino da Economia, salvo
algumas excegoes, os modelos solipsistas sobrepoe-se as visdes sociais; a con-
corréncia, a eficiéncia e os mercados valem muito mais que a solidariedade
e a ética; a otimizagao ¢ a chave do sucesso, mesmo que contra tudo e todos.
O monolitismo tedrico obstaculiza a critica, o debate de ideias, a esplendidez
humana dos desafios heterodoxos, irreverentes porque democraticos.

Os estudantes, a partida sem qualquer experiéncia da atividade econémica,
imbuidos da informac¢ao dominante ¢ moldados por esse mundo conceptual
substituem a leitura da sociedade pela sua filtragem através dos modelos que
aprenderam. Quem ensina reproduz o que aprendeu, a progressao na carreira
exige investiga¢ao e publicagdoes que sejam concordantes com os colégios
invisiveis das revistas e editoras. Toda esta dependéncia dos vencedores faz-se
desapercebidamente para presentes e futuros economistas.

3. Este livro tem de ser lido e entendido dentro deste contexto, para que se
faca jus 4 sua importancia. F uma leitura da sociedade portuguesa pelos olhos
de quem nao acede ao poder politico, nao controla os mercados, nao financia
as campanhas eleitorais e ndo compra favores. E uma leitura dos destrocados
pelo econémico. De quantos viver ¢ sobreviver.

Este livro permite-nos conhecer uma parte da realidade que se esconde a nossa
consciéncia possivel. E relevante e dilacerante, profundo e inquietante, rigoroso
e alternativo, enfim, ¢ um pouco da histéria dos vencidos. Vencidos mas cida-
daos, vencidos mas indispensaveis, vencidos mas em grande nimero. E porque
sao os vencidos que estao hoje no centro da renova¢ao que o mundo atual-
mente exige, como frequentemente tem sido explicitado pelo Papa Francisco:

“Enquanto nio forem radicalmente solucionados os problemas dos pobres, renunciando
a autonomia absoluta dos mercados e da especulagio financeira e atacando as causas
estruturais da desigualdade social, ndo se resolverdo os problemas do mundo e, em defi-
nitivo, problema algum. A desigualdade ¢ a raiz dos males sociais.” (Evangelii Gandinm)



4. Economia nao-registada informal versus economia nao-registada subterra-
nea ou ilegal, trabalho nao declarado versus trabalho declarado, exclusao versus
inclusao, publicos desfavorecidos versus favorecidos, sobreviver versus viver.
E o tracar de uma “fronteira” que une as duas faces de uma mesma moeda, que
nao se compagina satisfatoriamente com os modelos, que nio se transforma
por decreto, que existe mesmo que as elites o queiram negar ou vilipendiar,
que tem expressdes quantitativas alarmantes, alastrando-se a novos espagos
que a crise econémico-financeira e a miopia financiarizada da Europa tém
sabido invadir. A nudez forte da verdade ressalta neste livro.

Podem alguns dizer que a economia vai bem, mas muitos mais sentirdo que as
pessoas vao mal. Um mau estar que exige e aconselha uma intervencao civica
e moral cujas linhas de forca sobressaem de cada linha deste livro.

Carlos Pimenta
Docente na Faculdade de Economia do Porto

Presidente do Observatirio de Economia e Gestdo de Fraude



1 Introdugao

O interesse em conhecer melhor o potencial contributo da economia infor-
mal para a inclusio social de publicos desfavorecidos remonta ao desenvolvi-
mento do Projecto Bridges for Inclusion (no ambito do programa comunitario
Progress) que, em 2008-2009, foi prosseguido pela entio REAPN (atual
EAPN Portugal/Rede Europeia Anti-Pobreza) em conjunto com mais cinco
redes nacionais de luta contra a pobreza (Espanha, Bélgica, Franca, Bulgaria e
Roménia), a European Anti-Poverty Network e a Organizagiao Internacional
do Trabalho.

De facto, a oitava consideracao dos key findings que constam do documento
final do projeto estabelece claramente este propoésito:

“Develop a more constructive approach towards the informal economy — with less emphasis on penalizing
individuals trying to survive in worsening economic conditions whilst taking stronger action against sys-
tematic abuse and tax evasion by often large companies. Use lessons learned from the types of activities
develop through the Informal Economy on how to enrich inclusion through employment policies. Under-
stand better the obstacles to establishing legal economic activity and developing effective mechanisms to
support steps from the informal to formal economy” (REAPN, 2009: 8).

No documento reconhece-se que o crescimento da economia informal repre-
senta uma ameaca grave, nao so relativamente a redistribuigao e ao financia-
mento a longo prazo da prote¢ao social mas também, e sobretudo, a auséncia
de protecao social dos trabalhadores, ja por si vulneraveis, face a doenga, ao
desemprego e a velhice. No entanto, opta-se por distinguir positivamente o
seu papel enquanto, por vezes Unica, estratégia de sobrevivéncia em contex-
tos adversos. (REAPN, 2009: 16).

Por outro lado, realga-se o contributo de iniciativas provenientes da economia
informal enquanto boas praticas de inclusao através do emprego e relembra-se



que muitas das respostas sociais estandardizadas, atualmente existentes, se
despoletaram, historicamente, no contexto da economia informal. Nao obs-
tante, o papel das iniciativas da economia informal é enquadrado nio apenas
na 6tica dos fatores positivos mas também considerando os obstaculos que
se perspetivam a concretizagao do seu potencial:

“Often, social economic activities lie as a stepping stone, half way between formal and informal econonzy.
Informal economy offers a range of excamples where by their flexibility, proximity to citizens needs, fast
and easy remuneration can be seen as important steps to include those at more risk of poverty and fur-
thest from the labonr marfket. The obstacles to legalization must be better understood and the tax and
regulatory systems take on board the stepping stone role, and be adapted 1o factlitate initiatives to enable
transitions 1o the formal economy, as part of a comprebensive systens.” (Idem)

Com base neste contexto a EAPN promoveu o projeto “A Economia infor-
mal em Portugal: o seu papel na inclusao social de publicos desfavorecidos”
(POAT/FSE — Projeto n°. 000552402012), com a consultoria do Observa-
torio de Economia e Gestao de Fraude (OBEGEF). O objetivo geral deste
projeto consistiu na realizagao de um estudo destinado a conhecer a econo-
mia informal em Portugal a partir dos testemunhos confidenciais de atores
chave que, de alguma forma, se encontram ou encontraram envolvidos em
atividades relacionadas com a economia informal. Neste sentido, o projeto
visou realgar a importancia da economia informal na inclusdo social e inte-
gracao profissional de pessoas que, de outra forma, se encontrariam afastadas
do mercado de trabalho.

Para além do objetivo geral foram identificados, a data da candidatura, os
seguintes objetivos especificos:

> Desenvolver uma abordagem integrada e construtiva acerca da eco-
nomia informal, nao numa perspetiva de penalizacao das pessoas que
tentam sobreviver ao agravamento das condigdes econémicas, mas
numa perspetiva de perceber o impacto daquela ao nivel da pobreza e
da exclusio social, mas também a0 nivel da economia formal,

> Perceber o tipo de atividades que sao desenvolvidas ao nivel da eco-
nomia informal, identificando os seus aspetos positivos e de que
forma estes podem ser rentabilizados na defini¢ao das politicas eco-
noémicas e apropriados pela economia formal;

> Perceber os obstaculos ainda existentes (e os fatores inerentes aos
mesmos) a criagao de atividades econémicas legais e formais e
desenvolver mecanismos eficazes para apoiar a passagem de situa-
¢oes de economia informal para situagdes de economia formal;

> Apresentar propostas/recomendacOes para o pafs com vista a con-
trolar a economia informal.



O estudo realizado, que apresentamos seguidamente, inicia-se com uma breve
abordagem ao tema e o correspondente enquadramento do mesmo no con-
texto da atual crise econémica nacional, analisando para o efeito os impactos
ao nivel do mercado de trabalho, o crescimento do desemprego, o impacto
ao nivel das prestacoes sociais e a evolugao da pobreza e da exclusio social
ao nivel nacional. A economia informal apresenta-se, neste ambito, perspeti-
vada enquanto rea¢io ao presente contexto. O enquadramento termina com
a articulagao entre o contexto nacional e o europeu, através da abordagem da
Estratégia Europeia da Inclusao Ativa e dos objetivos da Europa 2020.

Seguidamente ¢ realizada a revisdo da literatura e dos conceitos fundamen-
tais, tendo como ponto de partida a defini¢iao do conceito de Economia Nao
Registada, das suas causas e consequéncias e, por ultimo, dos métodos exis-
tentes para a sua estimagao.

A partir do conceito de Economia Nao Registada, ¢ introduzido um dos
conceitos centrais da investigagdo, o conceito de economia informal, sendo
neste ambito perspetivadas as relagdes entre alguns conceitos relevantes,
nomeadamente diferenciando conceptualmente o trabalho nao declarado e o
trabalho informal, bem como explorando a relevancia da protecao social na
abordagem ao fenémeno da economia informal. Ao terminar com as ques-
toes da prote¢ao social estabelecemos a ponte para a abordagem do segundo
conceito central do estudo, o de inclusio social.

O momento inicial para a abordagem do conceito de inclusdo social consiste
na introdug¢ao do conceito de integragao, o qual ¢ apresentado na sua dupla
abordagem, sistémica e individual, de forma a introduzir a relevancia do con-
ceito de exclusdo social, associado a questio da centralidade do trabalho/
emprego e ao fenomeno do desemprego. Desta forma, a revisao da literatura
efetuada posiciona a dimensao do trabalho como uma primeira interse¢ao
entre ambos os conceitos centrais.

A abordagem da exclusio social e da sua inerente relagio com o trabalho e
emprego revelam-se fundamentais para perspetivar a inclusao social, definida
enquanto processo que visa assegurar as oportunidades e os recursos neces-
sarios para uma participa¢ao plena na vida econémica, social e politica de
todos os individuos. Por ultimo, ¢ introduzida a questao da vulnerabilidade,
mediante a utilizagdo da tipologia de categorias sociais desfavorecidas.

O documento prossegue com um ponto destinado a apresentagao das ques-
toes chave e da metodologia e técnicas utilizadas na recolha de dados. Segui-
damente realiza-se a andlise dos dados tecolhidos no trabalho de terreno,
quer ao nivel das entrevistas com praticantes da economia informal, quer
ao nivel dos focus gronps de participantes institucionais. Em ambos os casos a



analise de dados apresenta-se estruturada em fungao das categorias principais
subjacentes aos respetivos instrumentos de recolha de dados.

Por ultimo apresentamos as conclusoes do estudo realizado, com vista a dis-
cutir criticamente as relacdes entre a economia informal e a inclusdo social de
publicos desfavorecidos, no sentido de evidenciar os contributos que consi-
deramos relevantes para perspetivar a sua abordagem.



2 Breve abordagem ao objeto de estudo

A economia informal é uma area complexa e cinzenta da nossa sociedade.
Enquadrando-se na economia nao-registada, também apelidada de economia
sombra ou economia paralela, a economia informal absorve parte das suas
caracteristicas genéricas, isto ¢, existe em todos os paises do mundo, o seu
tamanho, causas e consequéncias variam consoante a realidade socioeconé-
mica de cada pafs e esta sujeita a mutagoes ao longo do tempo, pois adapta-se,
por exemplo, as alteragdes nos impostos, a regulamentagao laboral, a conjun-
tura econémica e as atitudes morais em geral.

Este setor da economia nio-registada tem vindo a crescer de forma expo-
nencial por todo o mundo, incluindo os paises industrializados, nio podendo,
por isso, ser considerado um fenémeno residual e secundario. Pelo conceito
de economia informal de Neuwirth (2011, citado em Gongalves, 2014:
p. 28), estima-se que esta movimenta cerca de dez bilides de dolares por ano
e nela participam cerca de um ter¢o da for¢a de trabalho mundial, isto ¢, se
representasse um pais seria a segunda maior economia do mundo a seguir aos
Estados Unidos. A sua importancia, no entanto, varia consoante os contextos
nacionais — se, na Europa Ocidental a economia formal ¢é a principal refe-
réncia, apresentando-se a economia informal como minoritaria, ja noutros
continentes, a mesma evidencia importancia e dimensao mais significativa.

Neste contexto, continua a ser um desafio central para as politicas econo-
micas e de protec¢do social, nao existindo ainda, e principalmente ao nivel
nacional, um conhecimento sustentado e atualizado do mesmo. Apesar des-
tas dificuldades ha um entendimento relativamente consensual de que este
¢ um campo muito relevante ao nivel econémico e onde sdo desenvolvidas
diversas atividades de proximidade, as quais apresentam relevancia ao nivel



do desenvolvimento social das comunidades onde se inserem (sendo por
estas positivamente valorizadas), tanto mais que se assumem como resposta a
necessidades sociais efetivamente sentidas.

A economia informal é também a unica fonte de rendimento para aqueles
que vivem fora do mercado formal de emprego e das suas exigéncias mais
formais (educacio, qualificagdes profissionais, etc.) e que, por multiplos fato-
res, n3o conseguem aceder a0 emprego de forma a assegurar a sua integragao
profissional.

Existem varios conceitos que caracterizam este tipo de economia (os quais
teremos oportunidade de clarificar posteriormente, de forma mais aprofun-
dada), sendo de destacar desde logo a definicao apresentada pela Organiza-
¢ao Internacional do Trabalho (OIT), a qual retine as caracteristicas essenciais
a Investigacao e 20s Seus propositos:
“economia informal refere-se a todas as atividades econdmicas de trabalbadores e unidades econdmicas que
ndo sao abrangidas, em virtnde da legislacao ou da pritica, por disposicies formais. Estas atividades nao
entram no ambito de aplicacao da legislagio, o que significa que estes trabalbadores e nnidades operam
a margem da lez; ou entdo ndo sao abrangidos na pritica, o que significa que a legislagio nao lhes ¢

aplicada, enibora operem no dmbito da lei; on, ainda, a legislacao nao ¢ respeitada por ser inadequada,
gravosa ou por impor encargos excessivos””.

Ao nivel macro, o impacto da economia informal, sobretudo no ambito de
transformagoes que potenciam o seu crescimento, nao deixa de representar
um recrudescimento dos riscos associados a redistribuicio e ao financiamento
a longo prazo dos sistemas de prote¢ao social, que sao progressivamente
comprometidos’, destacando-se neste ambito, por um lado, um problema de
governanga e, por outro, uma questao de desigualdade relativamente aos tra-
balhadores e aos seus empregadores da economia formal.

Como afirma Centeno (2000), referindo-se a economia nao declarada, onde a
economia informal se integra:

“as consequéncias do Trabalho nao Declarado e da economia nao declarada, de que ¢ parte, sao tipica-
mente fixadas ao nivel dos trabalbadores (e das condigoes de trabalho), da concorréncia, da criacao de
emprego de qualidade e do modelo social enropen (por via da diminuicao das contribuicies das empresas
e dos trabalhadores)”.

Considera-se assim que a auséncia de prote¢ao social na economia informal
apresenta uma ameaga a economia formal, sustentando-se nesta o interesse
real e direto em transportar os trabalhadores da economia informal para o
mercado formal de emprego.

3. Organizacio Internacional do Trabalho, A OIT ¢ a Economia Informal, Lisboa, OIT, 2005, p.7
*. Importa, no entanto, ressalvar que, se por um lado os trabalhadores da economia informal nio contribuem para os sistemas de

protec¢io social, por outro lado também sio limitados os beneficios de que usufruem.



Com a redugdao do emprego formal, os trabalhadores suportam um fardo
cada vez mais pesado em termos de financiamento das necessidades sociais,
com efeitos adversos na sua qualidade de vida. Em simultaneo, as desigualda-
des existentes entre unidades nao registadas da economia formal e empresas
podem limitar a capacidade competitiva destas tltimas.

Ao nivel micro, considerando os individuos envolvidos no desenvolvimento
de trabalho no ambito da economia informal, as principais consequéncias
relacionam-se com a auséncia de prote¢ao formal que lhes esta associada, o
que frequentemente comporta um risco acrescido a uma vulnerabilidade ja
existente. Para um trabalhador da economia informal, a auséncia de prote¢ao
face ao desemprego, a doenga, mas também face a situagGes como a parenta-
lidade ou o envelhecimento, constitui frequentemente uma fonte significativa
de adversidade verificando-se, neste sentido, uma incapacidade de exercicio
de direitos de cidadania fortemente correlacionados com o emprego. Por
outro lado, considerando algumas caracteristicas frequentemente associadas
a0 trabalho desenvolvido no ambito da economia informal, nomeadamente
a sua frequéncia irregular, os baixos rendimentos, as jornadas longas de tra-
balho, é possivel também antever consequéncias quer ao nivel fisico e/ou
psicologico.

A falta de protec¢ao social ¢, assim, uma das caracteristicas mais marcantes da
economia informal, constituindo por isso, um dos fatores de exclusio social.
O crescimento da economia informal significa que milhdes de pessoas ao
nivel global ou nunca tiveram acesso aos mecanismos formais de prote¢iao
social ou estdo, gradualmente, a perder a protecio que tinham. No entanto,
aqueles que se encontram a desenvolver trabalho no ambito da economia
informal apresentam frequentemente uma maior necessidade de protecao
social, nao s6 pela sua fragil e insegura situacao (que, a este nivel, transcende
as questoes do rendimento), mas também, pela sua maior exposi¢ao a riscos
de saude e de seguranca laboral. Estes riscos sio por vezes extensiveis as pro-
prias familias e vizinhos, uma vez que para muitos trabalhadores informais,
a casa constitui o seu principal local de trabalho. Esta maior necessidade por
protegao social ¢ salientada por Gongalves (2010, p. 19) ao evidenciar, no
contexto da economia nao-registada:

A explicacao [da relagio negativa entre taxa de desemprego e a economia nao-registada encontrada
para Portugal] pode decorrer (...) da preferéncia dos individuos desempregados em ter um emprego na
economia oficial de forma a estarem cobertos pelos beneficios da seguranga social (...).”

Sendo reconhecida a situagdao de desvantagem dos trabalhadores da economia
informal em termos de direitos e acesso a0 emprego formal, bem como em tet-
mos de acesso a prote¢ao social, importa também evidenciar uma importante
dimensao de género subjacente a exclusiao do sistema de prote¢ao social.



Em primeiro lugar, em muitos pafses, a maioria dos trabalhadores da econo-
mia informal sio mulheres e a falta de protecao social de que sao alvo ¢ um
indicador da sua exclusio social. Em segundo lugar, as mulheres assumem
uma funcao de uzdador na sociedade e as recentes alteragdes demograficas
(visiveis na imigracao, divorcio, agregados monoparentais, envelhecimento e
mortalidade) deixaram cada vez mais mulheres com dificuldades, encargos e
menos recursos para cuidarem de si e das suas familias.

Niao obstante se reconheca o potencial da economia informal para gerar ren-
dimento e, simultaneamente, respostas a necessidades acessiveis a diferentes
niveis de capacidade aquisitiva, continua a manifestar-se como questio deter-
minante o trabalho que no seu seio se desenvolve, pelas adversas condicio-
nantes que o caracterizam.

Tal como reconhece a OIT: “ew situagies de forte desemprego, de sub-emprego e de
pobreza, a economia informal é uma fonte potencial de criacao de empregos e de rendinmen-
tos, pelo facto de ter um acesso relativamente fdcil, mesmo sem muita instrugao on quali-
ficagdes, nem grandes meios técnicos ou financeiros. E raro, porém, que os empregos assim
criados correspondam aos critérios de trabalho digno. A economia informal permite tanbém
satisfazer as necessidades dos consumidores pobres, oferecendo bens e servios acessiveis a
pregos baixos™ .

Neste ambito, assume particular destaque o conceito de prote¢ao social ado-
tado pela OIT, claramente orientado para o conceito de trabalho digno, e que
se baseia no objetivo de proteger todos os trabalhadores contra os diferen-
tes riscos e contingéncias oriundas do trabalho, independentemente do local
onde este ¢ realizado. Com um mercado de emprego cada vez mais flexivel e
instavel e com mais trabalhadores no setor da economia informal, é preciso
um conceito lato/abrangente de “protecdo social” que englobe niao apenas
a seguranca social, mas também regimes nao legais, incluindo outros tipos
de regimes ndo contributivos, sociedades mutualistas e de terreno e regimes
comunitarios para os trabalhadores da economia informal®.

Em sintese, pelo facto das atividades da economia informal poderem apre-
sentar uma clara mais-valia, para os trabalhadores e para as comunidades que
beneficiam dos bens produzidos ou servicos prestados, torna-se necessario
uma melhor compreensao das situagdes concretas, que permita distinguir as
atividades de economia informal que resultam de “estratégias de sobrevivén-
cia” individual, das atividades de economia subterranea que resultam de uma
pratica continuada de subdeclaragao por parte de entidades formalmente
constituidas.

5. OIT, Op. Cit., 2005, p.8

¢, De acordo com a OIT.



A orienta¢ao de algumas iniciativas do lado mais informal da economia para
a resposta a necessidades sociais reconhecidas pelas comunidades encontra-
-se frequentemente na base de atividades que se podem apresentar como
boas praticas de inclusao pelo emprego. Desde logo, importa relembrar
que alguns dos servigos sociais existentes (nomeadamente os denominados
flanking services’, cuja importancia para potenciar a integragao profissional em
emprego formal é reconhecida®) foram, no passado, inicialmente assegurados
no ambito da economia informal, tendo neste sentido se constituido como
um efetivo trampolim entre esta e a economia formal (um efeito que Perret
e Roustang ja reconheciam’). Tal como refere a OIT, “a economia informal pode
igualmente servir de viveiro de empresas e permitir a aquisicao de qualificacoes no local
de trabalho. Neste aspeto, pode servir de rampa de lancamento para nm acesso gradunal a
economiia formal, se forem implementadas estratégias eficazes”"
oferece, assim, um conjunto de exemplos que, pela sua flexibilidade, proxi-
midade as necessidades dos cidadaos, rapida e mais facil remuneragiao podem

. A economia informal

ser encarados como meios importantes de incluir os que estao em maior risco
de pobreza e mais afastados do mercado formal de emprego.

Segundo Gongalves (2014), a economia informal permite a sobrevivéncia ou
a incubacio de pequenos/micro negdcios que por via legal nio seriam pos-
sfveis devido a carga de obrigagoes fiscais, laborais e burocraticas, atuando
assim de forma benéfica no empreendedorismo de negdcios em pequena
escala e potenciando a criagdo do préprio emprego.

Na verdade, a forte ligagdo que existe entre a pobreza e a economia informal
permite antever a possibilidade de medidas orientadas para a economia infor-
mal, e que simultaneamente visem a promogao de um trabalho digno para
aqueles que se encontram nela envolvidos, apresentarem um impacto signifi-
cativo no combate a pobreza. A outro nivel, complementar, politicas eficazes
de combate a pobreza poderdo a médio e a longo prazo facilitar a mudanca,
daqueles que estio na economia informal, para um trabalho mais produtivo,

protegido e digno.

7. Sobre a importincia dos flanking services, cf. KELLY, Peter, FERRO, Amana e JONES, Sian “In-work poverty in Europe: a
growing problem”, disponivel em: http://ec.curopa.cu/social/main.jsprcatld=1024&langld=en&newsId=1390&moreDocuments=
yes&tableName=news [acedido em 22 de Janeiro de 2013].

8. <. flanking services become crucial, for providing people, among others, with adequate (accessible, affordable, quality) childeare and other care facilities.
When supporting a single parent into work, an integrated approach which ensures access to these services will be crucial if the parent is to find and stay in
suitable work” (idem, 4)

?. Perret e Roustang, 1993: 246.

1. OIT, Op. Cit., 2005, p.8






3 A atual crise econOmica nacional e os desafios da
sustentabilidade

Portugal, ap6s a entrada na moeda unica, passou a registar um processo de
divergéncia significativa em termos reais com a média europeia, quando a litera-
tura indica que a livre atuagao dos mecanismos econdémicos tende a determinar
um processo de catching #p no seio de uma 4area sujeita a integragao economica.

A descida das taxas de juro, fruto mais evidente da convergéncia nominal
(i.e., da aproximacao das principais variaveis nominais da economia), parece
ter induzido os governos a um excessivo endividamento e a um incentivo ao
endividamento dos demais agentes econémicos. Na sequéncia desse endivi-
damento e aparente descontrolo, a poupanga da nac¢ao reduziu-se e, conju-
gada com a perda de competitividade (fruto da perda do instrumento taxa
de cambio, do alargamento da Europa para leste e da maior penetragao no
mercado europeu de produtos oriundos de pafses como a China), determi-
nou uma deterioragao das contas externas. O resultado foi um conjunto de
importantes desequilibrios macroeconémicos insustentaveis no longo prazo
que, num primeiro momento, incentivaram os ataques especulativos a divida
publica portuguesa e que, numa segunda fase, acabaram por obrigar a imple-
mentacao de um programa de ajustamento or¢amental restritivo com custos
significativos no produto e no emprego do pais.

Os resultados das medidas ja implementadas sdo incertos e ndo é expectavel
uma alteragdo relevante nos tempos mais proximos, tanto no caso genérico
da Unido Europeia, como no caso particular de Portugal. A intervencdo na
economia continua a caracterizar-se pela excessiva demora e pela reduzida
importancia atribuida a politicas de crescimento e emprego em detrimento
de politicas de forte austeridade.
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O Relatério Social Nacional, datado de Maio de 2012, apresenta um retrato
da “contracdo econdémica” que o pais tem vindo a sofrer e demonstra o gra-
dual agravamento da situagao social do pafs, em particular em areas como o
emprego/desemprego, o rendimento das familias e o fenémeno da pobreza
em grupos como as criangas e as pessoas idosas.

Por seu turno, a Comissio Europeia (2013), no “Employment and Social
Situation GDP — Quarterly Review, December 2012, resume da seguinte
forma a atual crise econémica nacional: “GDP shrank by 3.5 %o year-on-year in
the third quarter, a deepening of the downturn compared to the previous quarter (when
the decline was 3.1 %). All components of domestic demand (private and government con-
sumption) are very weak, with year-on-year decline of at least 4.5 %. As a result, imports
are 8 %o lower than a year ago, and net exports are the only factor contributing positively to
growth. Exports are 1.5 % higher than a year ago. Owing to the difficult economic sitna-
tion and outlook, consumer confidence is, as confidence in the services and construction sec-
tors, close to its lowest level since 1990. Only industrial confidence has improved somewhat
compared to 2009”.

b

Importa ainda referir que a “contracdo econémica” se tem vindo a desenvol-
ver num pano de fundo que evidencia a evolugdo demografica como fator
determinante, atual e futuro, para as questoes do mercado de trabalho e do
sistema de prote¢ao social, razao pela qual abordamos inicialmente a relagao
entre a populacdo ativa e a populagao inativa.

De acordo com os dados do INE, em Portugal a populagdo ativa diminuiu
0,3% em relagdo ao trimestre homoélogo de 2011, tendo a taxa de atividade'
se situado em 61,3%. Embora a taxa de atividade dos homens (67,7%) tenha
excedido a das mulheres (em 12,2 p.p.), em relagao ao trimestre homologo
de 2011 a taxa de atividade diminuiu para os homens (0,5 pontos percen-
tuais) e aumentou para as mulheres (0,5 pontos percentuais). Por seu turno, a
populagao inativa com 15 e mais anos diminuiu 0,4% em relagdo ao trimestre
homologo de 2011 (menos 12,6 mil pessoas).

Embora a relagdo entre populagio ativa e inativa seja importante no que res-
peita a sustentabilidade da protecao social (em 2011, o racio de populagao
ativa por inativa era de 1,59), devido ao facto de esta nao incluir os individuos
da faixa etaria 0-14 torna-se necessario, neste ambito, analisar os indicadores
de envelhecimento, os quais constam da tabela seguinte.

', Populagio em idade ativa (15 e + anos).



Tabela 1 - Indicadores de envelhecimento segundo os Censos em Portugal'”

indice de Indice de Indice de indice de Indice de
Ano envelheci-  dependéncia dependéncia dependéncia longevidade
mento total jovens idosos

(A) @A) (A) @A) (B)
1960 27,3 59,1 46,4 12,7 33,6
1970 34,0 61,7 46,0 15,6 32,8
1981 449 58,6 40,5 18,2 34,2
1991 68,1 50,6 30,1 20,5 39,3
2001 102,2 478 23,6 242 41,4
2011 127,8 51,3 225 28,8 479

(A) Racio — % (B) Proporcao — %

Fonte: INE, PORDATA

Na verdade, sobre pressio de um indice de longevidade crescente (sobretudo
no perfodo intercensitario 2001-2011), podemos constar o aumento do indice
de envelhecimento da populacdo e do indice de dependéncia total, acompa-
nhado pelo aumento do indice de dependéncia de idosos e a diminuigao do
indice de dependéncia de jovens.

As relagoes de forcas traduzidas por esta evolugao serdo determinantes para
o nivel de pressao que o sistema de prote¢do social sofrera em termos futu-
ros. Pela mesma ordem de ideias, no ambito da popula¢io em idade ativa,
o aumento do emprego contribui para reduzir a pressdao (ainda que nao de
forma determinante), enquanto o aumento do desemprego contribui para o
seu agravamento.

3.1. Impactos no Mercado de Trabalho

Por for¢a do atual contexto ¢ possivel observar uma redugdo assinalavel
do nivel do emprego, a qual acrescem transformagdes no ambito da pro-
pria populagao empregada, quer respeitantes ao vinculo contratual, quer ao
tempo de trabalho.

2. Disponivel em: http://www.pordata.pt/Portugal /Indicadores+de+envelhecimento+segundo+os+Censos-525.
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Em Portugal, no terceiro trimestre de 2012 a populagdo empregada era de
4.656,3 mil pessoas, correspondente a uma diminuicao homologa de 4,1%.
Portugal apresentava assim uma das maiores redu¢oes do emprego na Unido
Europeia, também esta marcada pela mesma tendéncia, que se verifica desde
meados de 2011 e onde 19 dos Estados Membros apresentam um nivel de
emprego infetior ao registado hd quatro anos'’.

O “Employment and Social Situation — Quarterly Review, December 20127
inclui uma caixa sobre Portugal (p. 26), onde a comparagao com o 1° trimes-
tre de 2008 (ao qual ¢ atribuido o nivel 100) permite constatar que o nivel de
emprego se posiciona pouco acima do nivel 90, acompanhando a tendéncia
registada nos paises periféricos do sul da zona euro.

Em consequéncia, a taxa de emprego'’ (51,7%) registou uma diminuicdo de
2 pontos percentuais em relagao ao trimestre homologo de 2011 (0,3 pontos
petcentuais em relacdo ao trimestre anterior)”” e o panorama futuro nio se
afigura positivo, como se depreende das previsdes de Outono da Comissao
Europeia, que estimam para 2013 uma redugio adicional de 1,6%.

A ligacdo ao contexto europeu afigura-se compreensivel, tanto mais que a
taxa de emprego (embora neste caso, a de 20 a 64 anos) constitui um dos
5 principais indicadores de monitorizagao da estratégia Europa 2020. Pela
consulta dos dados do Eurostat, ¢ possivel verificar que a taxa de emprego de
Portugal em 2011 se situou nos 69,1%. Considerando a meta com que Portu-
gal se comprometeu para 2020 (75%), este valor permite antever a amplitude
do desafio colocado pelo valor registado em 2011, o qual podera se revelar
substancialmente maior quando forem conhecidos os valores de 2012".

Para além da evolugao negativa ao nivel da populag¢do empregada, importa
ainda destacar outros fatores respeitantes a seguranga € a prote¢ao no
emprego, que se afiguram relevantes para equacionar a probabilidade de este
se constituir como principal via para assegurar a integragdo profissional dos
individuos.

A este nivel importa referir, por um lado, a percentagem do emprego a termo
no numero total de empregados (15-64 anos), a qual se situou, em 2011, nos
22,2%", um valor que representa quase "4 do total e que difere dos 18,5% de

. Buropean Commission, Employment and Social Situation — Quarterly Review, December 2012, Luxemburgo, 2013, p. 5.
.15 ¢ + anos.

' INE, Destaque — Estatisticas do Emprego 3° Trimestre de 2012, 14 de Novembro de 2012; www.ine.pt

16 cf. FEurostat, Employment rate by sex (total), age group 20-64, disponivel em: hrrp://cpp.cumsmt.cc.cumpﬂ.eu/tgm/mb]c.
do?tab=table&init=1&plugin=0&language=en&pcode=t2020_10&tableSclection=1 [acedido em Janeiro de 2013]

17, cf. Eurostat, Labour Force Survey, Temporary employees as percentage of the total number of employees, by sex, age and na-
tionality (%), disponivel em: http://appsso.curostat.cc.curopa.cu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ctpgan&lang=en [acedido em Janciro
de 2013]



populacdo empregada por conta de outrem com contrato a termo registados
pelo Instituto Nacional de Estatistica no mesmo ano'®.

A importancia desta evolugao reside no facto de traduzir o decréscimo do
numero de contratos permanentes ou “sem termo” e da seguranga que a
estes se encontra associada, traduzindo eventualmente impactos da “flexzbili-
dade numérica on contratnal’ que se afigura como uma tendéncia relevante nos

nossos dias (Duarte, 2011: p. 17).

Se, por um lado, a taxa de risco da pobreza no trabalho (que abordaremos
posteriormente) se afigura claramente superior quando o contrato nio é
permanente'’, por outro, também as transi¢oes laborais para contratos nao
permanentes se podem afigurar mais frequentes, com as consequentes impli-
cagdes (no sentido negativo) ao nivel da seguranca de emprego. A este nivel,
de 2006 a 2011, a mudanga para um emprego com menor seguranga evoluiu
de 10,9% para 16,8%, enquanto a mudanga para um emprego com igual ou
maior seguranca dectresceu, de 89,1%, para 83,2%.

Este dado ¢ ainda complementado por um dado estatistico da Organizagao
para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) relativo a
rigidez da legislacdo de protec¢do do emprego em Portugal, a qual evidencia
uma diminui¢io de 4,1 em 1990, para 2,88 em 2009°". A observagiao dos
valores registados permite ainda uma constatacdo relativa a frequéncia das
transformagoes efetuadas a este nivel: em 1991, o valor decresceu para 3,85 e
manteve-se estavel até 1996, ano que se regista uma nova quebra, para 3,67.
Em 2004, nova diminuigao, para 3,46, até 2007. Em 2008, novo decréscimo
para 3,15 e, em 2009, para 2,88, o que parece sugerir uma maior frequéncia
de transformagdes suscetiveis de aumentar a flexibilidade da legislacio de
prote¢ao do emprego.

Por seu turno, se considerarmos o tempo de trabalho, de acordo com as
Estatisticas do Emprego 3° Trimestre de 2012 (INE)* é possivel percecionar em
Portugal um aumento das situagoes de trabalho a tempo parcial, quando em

8. A discrepancia registada prende-se com diferengas conceptuais: enquanto o INE se bascia no conceito de “Trabalbador com
contrato a termo” (cf.http://wwwine.pt/bddXplorer/htdocs/minfojsprvar_cd=0006418&lingua=PT), o Eurostat utiliza, no
Labour Force Survey, o conceito de “Employees with fixced-term contracts”, o qual engloba, por exemplo, o emprego temporario

(cf. http://circa.europa.eu/irc/dsis/employment/info/data/eu_lfs/1fs_main/1fs/1fs_concepts_and_definitions.htm)

1. Os dados do EU-SILC 2011 relativos a Portugal evidenciam uma taxa de risco de pobreza no trabalho, por tipo de contrato, que
se situa em 4,8 para “Employees with a permanent job” e 10,4% para "Employees with a temporary job” — cf. Eurostat, EU SILC,
In-work at-risk-of-poverty rate by type of contract, disponivel em: http://appsso.eurostat.cc.curopa.cu/nui/show.dordataset=ilc_
iw05&lang=en

?. cf. Eurostat, EU-SILC, Labour transitions by type of contract — Changes in employment security (total population), disponivel
em: http://appsso.eurostat.ec.europa.cu/nui/show.dordataset=ilc_lvhl33&lang=en [acedido em Janeiro de 2013]

2 OCDE, Strictness of employment protection — overall, disponivel em: http://stats.oecd.org/ [acedido em Janeiro de 2013]. Na
pagina, selecionar Data by Theme, Labour e, finalmente, Employment Protection.

2 INE, Destague — Estatisticas do Emprego 3° Trimestre de 2012, 14 de Novembro de 2012; wwwine.pt.
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comparagao com o periodo homodlogo. Assim, no 3° trimestre de 2012, a
populacao empregada a tempo parcial era de 665,9 mil trabalhadores, o que
representa um crescimento de 4,2% face ao trimestre homodlogo (em com-
paragao, no periodo homoélogo, a populagao empregada a tempo completo
decresceu 5,3%). Note-se que em ambas se regista uma quebra face aos valo-
res do 2° trimestre de 2012, de -0,5% na populagao empregada a tempo com-
pleto e de -1,5% na populaciao empregada a tempo parcial.

Importa ainda referir o subemprego de trabalhadores (trabalho a tempo par-
cial) o qual, fruto do contexto atual, evidencia um crescimento homologo de
17,6% (247,3 mil trabalhadores) e um decréscimo de -5,2% em comparacio
com o trimestre anterior, isto é, cresceu e decresceu, respetivamente, a um
ritmo ainda mais expressivo nos perfodos em analise.

A OCDE também apresenta alguns dados relevantes relativamente aos tra-
balhadores desencorajados, cuja analise permite constatar, por exemplo, um
aumento no numero de trabalhadores marginalmente ativos no mercado de
trabalho em Portugal” — de 71.000 em 2000 para 152.000 em 2011 (eram
60.000 em 2008) — e um aumento no numero de trabalhadores desencoraja-
dos™ — de 12.000 em 2000 para 46.000 em 2011 (eram 14.000 em 2008).

3.2. O crescimento expressivo do desemprego

Em contraposi¢ao com a evolugao registada ao nivel do emprego, as estatisti-
cas mais recentes” apontam o aumento significativo da taxa de desemprego,
a qual se situou em 15,8% no terceiro trimestre de 2012 (correspondendo a
um total de 870,9 mil desempregados) e que, em compara¢iao com o trimestre
homologo de 2011, regista um aumento de 26,3%.

Tal como refere a Comissao Europeia (2013, p. 26), “against a backdrop of a
deepening economric downturn, unemployment in Portugal is at its highest level ever and set
to rise further in the coming months”.

As regides do pafs mais afetadas pelo desemprego no 3° trimestre de 2012
foram Lisboa (17,8%), a Regiao Autonoma da Madeira (17,5%) e o Norte
(16,4%). O desemprego cresceu em todas as regides do pais, sendo de assina-
lar o crescimento que ocorreu, em termos homologos, na Regido Auténoma

#. OCDE, Marginal attached workers (total), disponivel em http://stats.oecd.org/ [acedido em Janeiro de 2013]. Na pagina, selecio-
nar Data by Theme, Labour, Labour Force Statistics ¢, finalmente, Discouraged workers.

% Idem.

» INE, Destague — Estatisticas do Emprego 2° Trimestre de 2012, 14 de Agosto de 2012; wwwine.pt

. As alteragdes metodolégicas efetuadas em 2011 nas estatisticas do emprego do INE nio permitem uma analise longitudinal dos
dados. Neste sentido, os dados publicados pelo INE sobre o emprego e o desemprego s6 poderao ser comparados com os dados do

periodo homdlogo (3° trimestre de 2011) ou analisados tendo em conta sua evolucio face ao 2° trimestre de 2012.



dos Acgores (3,8 p.p.), no Alentejo (3,8 p.p.) e no Norte (3,7 p.p.), que foi
superior ao registado a nivel nacional (3,4 p.p.).

Se compararmos, no entanto, com o 2° trimestre de 2012, os maiores aumen-
tos da taxa de desemprego verificaram-se no Centro (1,3 p.p.), no Norte (1,2

p.p.) e no Alentejo (1,1 p.p.).

Tabela 2 — Taxa de desemprego por NUTS

2011 2012 2012
(3° Trimestre) (2° Trimestre) (3° Trimestre)
Portugal 12,4% 15,00% 15,8%
Norte 12,7% 15,20% 16,4%
Centro 9,4% 11,20% 12,5%
Lisboa 14,6% 17,60% 17,8%
Alentejo 12,3% 15,00% 16,1%
Algarve 13,3% 17,40% 14,7%
R. A. Agores 11,6% 15,60% 15,4%
R. A. Madeira 14,3% 16,80% 17,5%

Fonte: INE, Estatisticas do Emprego — 3° Trimestre de 2012.

Comparativamente ao trimestre homoélogo, o aumento registado ao nivel da
populacdo desempregada registou-se sobretudo nos homens, entre os 25 e
34 anos (embora também seja relevante a variagao registada nos 35-44 anos e
nos 15-24 anos, que apresentam uma ligeira diferenca entre si), com nivel de
escolaridade secundario ou pds-secundario (apenas um pouco acima da varia-
¢ao registada no nivel superior), a procura de primeiro emprego e a procura
de emprego ha 12 e mais meses.

Por outro lado, a observa¢ao do aumento trimestral registado ao nivel da
populacdo desempregada permite verificar que este ocorreu essencialmente
nos seguintes grupos populacionais: homens, jovens (15 aos 24 anos), pes-
soas com nivel de escolaridade completo correspondente ao ensino supetior,
a procura de primeiro emprego e a procura de emprego ha 12 e mais meses.

27



28

Ao nivel das estatisticas do desemprego registado pelo Instituto do Emprego
e da Formagao Profissional (no caso concreto disponiveis na Informagao
Mensal do Mercado de Emprego de Dezembro de 2012)”, no final do més
de Dezembro de 2012 encontravam-se registados nos Centros de Emprego
do Continente e Regides Auténomas 710.652 desempregados, o que traduz
um aumento do nimero de desempregados que permaneciam em ficheiro
— quer em relagdo ao més homologo de 2011 (+17,4%), quer em relagio a
Novembro de 2012 deste ano (697.789, o que corresponde a um aumento de
1,8%).

Também ao nivel do desemprego registado se verifica um acréscimo homo-
logo do desemprego superior no género masculino (+21,5%), quando com-
parado com o feminino (+13,7%), bem como se constata que o crescimento
anual deste afeta mais os jovens (+19,6%) do que os adultos (+17,1%).

Ao nivel da escolaridade dos desempregados, em comparagao com o més de
Dezembro de 2011, observa-se em todos os niveis uma subida, com destaque
para o ensino superior (+39,8%) e o ensino secundario (+24,8%).

Regista-se ainda um aumento homologo mais expressivo dos desemprega-
dos que procuravam o primeiro emprego (+27,2%), em comparagao com 0s
que pretendiam um novo emprego (+16,6%) e, relativamente ao tempo de
inscri¢ao, o incremento do Desemprego de Longa Duragao (+27,9) afigura-
-se superior ao registado nos desempregados inscritos ha menos de um ano
(+11,1%), tace a Dezembro de 2011.

De referir ainda que o nimero de casais em que ambos os conjuges estao
registados como desempregados foi, no final de Novembro de 2012, de
11.044, +95,5% (+5.395 casais) que no més homologo e +5,2% (+549 casais)
que no més antetior™.

3.3. Impacto ao nivel das prestagdes sociais

O crescente aumento do nimero de pessoas em situacao de desemprego
acarreta consequéncias em termos de prestagoes sociais, afetando desde logo
a execucao orcamental da propria Seguranca Social, que embora registasse
em Outubro 2012” um excedente de 236,7 milhoes de euros registava, em

7. Informagdo Mensal do Mercado de Emprego de Dezembro de 2012, IEFP, Janciro 2013, disponivel em: http://www.iefp.pt/
estatisticas/MercadoEmprego /InformacaoMensal/Documents/2012/Inf_Mensal_DEZEMBRO_2012.pdf [acedido em Janeiro
de 2013].

% Informagio mensal sobte estado civil do desempregado e condigio laboral do conjuge, IEFP, Janeiro 2013, disponivel em: http://

g
www.iefp.pt/estatisticas/MercadoEmprego/Lei_4_2010/Documents/2012/Nov2012.pdf [acedido em Janeiro de 2013].
# . Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, Execugdo Or¢amental de Outubro de 2012, disponivel em http://www4.

seg-social.pt/documents/10152/53402149-75ad-4481-8901-14efald0af23 [acedido em Janeiro de 2013].



termos homologos, menos 802,2 milhdes de euros que em igual periodo do
ano transato.

A analise efetuada a execugao destaca claramente os impactos da crise eco-
némica, quer fruto da diminui¢do do emprego, com uma variagdo homologa
das contribui¢bes e quotizag¢oes de -4,8%, quer fruto do aumento do desem-
prego, com uma variagio homologa das outras presta¢oes sociais (+6,6%),
no ambito das quais se destaca o comportamento da despesa com as presta-
¢oes do desemprego (+402,8 milhGes de euros do que em igual periodo de
2011, ou seja, mais 23,43%).

Ao nivel do subsidio de desemprego registou-se um aumento de beneficiarios
com prestacoes de Desemprego™ (Ze., para aqueles que cumprem os requisi-
tos de elegibilidade) em 2012, tendo o seu nimero evoluido de 334.184 em
Janeiro (317.118 em Dezembro 2011) para 391.603 em Novembro™.

Considerando, por exemplo, os grupos populacionais sobre os quais frequen-
temente incide o desemprego, nomeadamente ao nivel da idade (jovens) e da
duracio do tempo de desemprego (longa duracio)™, e tendo presente que
o numero de beneficiarios do subsidio de desemprego em Novembro de
2012 (391.603) representa pouco mais de 56% do desemprego registado no
mesmo mes pelo IEFP (697.789), é possivel percecionar claramente a ques-
tao dos limites da protecao social.

Por outro lado, se atentarmos numa das prestacOes sociais de natureza nao
contributiva, o Rendimento Social de Insercao (RSI), observa-se um decrés-
cimo do numero de beneficiarios com processamento desta prestagao no
decurso de 2012. Assim, de 318.781 beneficiarios em Janeiro de 2012, o
namero evoluiu para 282.541 em Novembro de 2012, destacando-se neste
periodo uma redugao significativa verificada em Julho de 2012 (para 299.572)
e o decréscimo continuado desde entio até Novembro de 20127

Conjugando a cobertura efetiva que o subsidio de desemprego™ permite com
a tendéncia simultanea de reducdo de beneficiarios de RSI (em consequéncia

0. Cf. http:/ /www4.seg-social.pt/documents/10152/71552a4f-b3e8-466b-8222-4144fca7b34d.

*'. Os valores médios do subsidio por beneficiario, em Novembro de 2012, foram: 530,11€ — subsidio de desemprego; 343,85€ —
subsidio social de desemprego inicial; 365,69€ — subsidio social de desemprego inicial subsequente e 339,46€ — prolongamento de
subsidio social de desemprego (cf. http://www4.seg-social.pt/documents/10152/e89bb8f4-b768-4e41-9caf-aed6b98a8e86).

. Que também se destacam a nivel europeu onde, pot exemplo, a preocupagio com os jovens NEET se afirma como central
(Comissio Europeia, 2013: p. 5).

. Cf. http:/ /www4.seg-social.pt/documents/10152/a6a4a2f2-ee8c-453f-91b3-¢5978b5350a0. De referir que os valores médios
da prestagio, por beneficiarios e familia eram, em Novembro de 2012, de 83,62€ ¢ 213,25€, respectivamente (cf. http://www4.seg-
-social.pt/documents/10152/c43e0137-cc85-4910-292a-d91fe1220e55 e http:/ /www4.seg-social.pt/documents/10152/53402149-
-75ad-4481-8901-14cfald0af23).

3. Os jovens pot exemplo, fruto de uma inser¢io laboral preciria e pouco estavel, frequentemente nio retinem as condi¢des para
beneficiarem do subsidio de desemprego, enquanto que, para os desempregados de longa duragio, o risco reside no término do

subsidio antes que consigam assegurar a sua reinser¢ao no mercado de trabalho.
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do agravamento das condi¢des de elegibilidade para acesso aos beneficios)
anteve-se, ainda que indiretamente, a pressao para a obtengao de rendimen-
tos que atualmente incidira sobre um namero significativo de individuos e
familias.

3.4. A evolugio recente da pobreza e da exclusdo social em Portugal

Apesar da evolugao negativa ao nivel do contexto, os indicadores associados
a medicao do risco de pobreza e exclusao social nao apresentam uma evolu-
¢ao da mesma amplitude: por exemplo, em termos de populagao em risco de
pobreza verificou-se igualmente um agravamento para 18% (mas para o ano
2010, o ultimo para o qual existem dados disponiveis), constituindo a discre-
pancia temporal dos dados em analise a razao pela qual a obtengao de uma
imagem real e atual dos efeitos da crise econémica neste tipo de fenémenos

se afigura dificultada.

No entanto, um outro documento disponibilizado pela Comissio Europeia
em Novembro de 2011,” que compara a distribuicio dos efeitos das medidas
de austeridade em seis paises na Unido Europeia, ¢ referido que as medidas
de austeridade tomadas pelo Governo portugués, para além de estarem distri-
buidas de forma desigual entre ricos e pobres, provocaram um crescimento
do risco de pobreza, particularmente entre pessoas idosas e jovens.

O relatério da Comissao Europeia revela ainda que Portugal “¢ o sinico pais com
uma distribuigao claramente regressiva”, ou seja, em que os pobres estdo a pagar
mais do que os ricos na sequéncia da aplicacio das medidas de austeridade.
Exemplo disso ¢ o rendimento disponivel das familias. No escaldo de meno-
res rendimentos, o orcamento de uma familia com criangas sofreu um corte
de 9%, enquanto no escalao de maiores rendimentos uma familia nas mesmas
condi¢oes perdeu apenas 3% do rendimento disponivel.

Neste sentido, de forma a enquadrar convenientemente o objeto de estudo,
particularmente no que diz respeito ao desfavorecimento, evidencia-se como
necessario a compreensao das recentes evolugoes associadas a pobreza ¢ a
exclusao social em Portugal.

Tendo presente o caracter multifacetado e dinamico do fenémeno, importa
desde logo analisar o indicadot™ relativo a populacio em risco de pobreza

. “The distributional effects of austerity measures: a compatison of six EU countties”, Social Situation Observatory — Living
Conditions and Income Distribution 2011, European Commission — Employment, Social affairs and Inclusion, Ed. Social Europe,
Novembro 2011.

% Este indicador combina informagdes relativas ao ano em que o inquérito foi aplicado (taxa de privagio material severa) com
informacdes relativas ao ano de referéncia dos rendimentos (taxa de risco de pobreza e intensidade laboral per capita), ou seja, ao

ano anterior a aplicagio do inquérito.



ou exclusio social (definido no ambito da Estratégia 2020), o qual procurou
integrar os conceitos de 7isco de pobreza relativa (a taxa de risco de pobreza,
medida em percentagem de individuos com rendimentos anuais por adulto
equivalente inferiores ao limiar de pobreza), de situagao de privagio material
severa e de intensidade laboral per capita nuito reduzida’.

Em 2011, 24,4% da populagao portuguesa encontrava-se em risco de pobreza
ou exclusao social, registando a evolugao deste indicador uma redugiao de 0,9
p.p. face 2 2010 e de 1,6 p.p. face a 2008™.

Tabela 3 — Populagido em Risco de Pobreza ou Exclusio Social

(EU-SILC 2008 — 2011)

(INE)

Ano do inquérito 2008 2009 2010 2011 (Po)
Populagao em risco de pobreza ¢ o, 24,9% 253% 24.4%
ou exclusio social

EU-SILC 2008 2009 2010 2011 (Po)

(Po): Valor Provisorio

Fonte: EU-SILC — Inquérito as Condicoes de Vida e Rendimento

No que respeita a taxa de risco de pobreza, os dados provisérios do Inqué-
rito as Condig¢des de Vida e Rendimento (EU-SILC) publicado pelo INE, os
quais se referem aos rendimentos de 2010, indicam que 18% da populagio
portuguesa residente encontrava-se a viver abaixo do limiar da pobreza e tra-
duzem um ligeiro aumento da populagao residente em risco de pobreza (0,1
p-p.)”’. No entanto, é imprescindivel referir que a taxa de tisco de pobreza tem
como base o rendimento médio mensal por adulto equivalente” (permitindo
assim que o risco de pobreza seja medido tendo em conta os rendimentos
da populacio de um pais num determinado momento), o que significa que,
quando o rendimento mediano disponivel de um pais diminui (como na atual
crise econémica), o limiar da pobreza também diminui (e vice-versa).

%7, Consideram-se em intensidade laboral muito reduzida todos os individuos com menos de 60 anos que, no petiodo de referéncia

do rendimento, viviam em agregados familiares em que os adultos entre os 18 ¢ os 59 anos (excluindo os estudantes) trabalharam
em média menos de 20% do tempo de trabalho possivel.

*#. Destaque — Rendimento e Condi¢des de Vida — 2011 (Dados Provisérios), INE, Julho 2012; www.ine.pt.

. O limiar da pobteza corresponde a 60% da mediana da distribui¢do dos rendimentos monetarios liquidos equivalentes nacional.
% Segundo o INE, “O rendimento por adulto equivalente é obtido dividindo do rendimento liquido de cada familia pela sua dimen-

sao em numero de adultos equivalente e o seu valor atribuido a cada membro da familia”.
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Apesar de em Portugal o limiar de risco de pobreza ter evidenciado um cres-
cimento continuo entre 2003 e 2009, em 2010 verificou-se uma reducgio do
rendimento médio da populac¢io, levando a que o limiar de risco de pobreza
tenha diminuido cerca de 3% face ao ano anterior. Se em 2009 este limiar
era de 5.207€ anuais, em 2010, foi reduzido para 5.046€ anuais, o que corres-
ponde a reducdo de 434€ para 421€ mensais.

Tabela 4 — Limiar de Risco de Pobreza (2004 — 2010)
(INE)

Anodereferéncia o002 o000 2005 2006 2007 2008 2009 2010
do rendimento (Po)

Limiar de risco de

4149 4317 4386 4544 4886 4969 5207 5046
pobreza — anual (€)

2011

EU-SILC 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (Po)

(Po): Valor Provisorio

Fonte: EU-SILC — Inquérito as Condi¢bes de Vida e Rendimento

Ao nivel do género, as mulheres continuam a apresentar uma maior vulnera-
bilidade a pobreza (18,4%) comparativamente aos homens (17,6%), nao obs-
tante se verificar, desde 2003, uma diminui¢ao gradual na disparidade do risco
de pobreza entre homens e mulheres. Contudo, se entre 2003 ¢ 2008 esta
diferenca se reduziu devido a uma diminui¢ao da vulnerabilidade a pobreza
das mulheres, em 2010 esta reducao deveu-se a um ligeiro aumento da taxa
de risco de pobreza dos homens.

A analise do risco de pobreza segundo os grupos etarios demonstra que a
faixa etaria mais jovem e a faixa etaria mais idosa sao as que se encontram
mais vulneraveis, uma tendéncia que se mantém inalteravel desde 2003. No
entanto, se ao nivel dos jovens com idade igual ou inferior a 17 anos a taxa de
risco de pobreza se mantém estavel desde 2009 (22,4%), ao nivel dos idosos
esta taxa diminuiu 1 p.p., sendo, em 2010, de 20%. Por fim, para a populagao
adulta (18 aos 64 anos) a taxa de pobreza sofreu um ligeiro aumento (0,5 p.p.)
face a 2009, passando para 16,2% em 2010.



Tabela 5 — Taxa de Risco de Pobreza segundo o sexo e o grupo etario
(EU-SILC2004 — EU-SILC2011)
(INE)

Ano de referénciado 002 0040 2005 2006 2007 2008 2009 2010
rendimento (Po)

Taxa de pessoas em risco

20,4% 19,4% 18,5% 18,1% 18,5% 17,9% 17,9% 18,0%
de Pobreza

Taxa de pessoas em tisco

0 0 0 0 0 0 0 0
de Pobrera (Homens) 192% 18,7% 17,7% 172% 17.9% 17,3% 17,3% 17,6%

Taxa de pessoas em risco

0 0 0 0 0 0 0 0
de Pobrexa (Mulheres) 21,6% 20,1% 19,1% 19,0% 19,1% 18,4% 18,4% 18,4%

Taxa de pessoas em risco de

_ 24,6% 23,7% 20,8% 20,9% 22,8% 22,9% 22,4% 22,4%
Pobreza (< ou =17 anos)

Taxa de pessoas em risco

0 0 0 0 0 0 0 0
de Pobreza (18 — 64 anos) 17,0% 15,9% 15,7% 15,2% 16,3% 15,8% 15,7% 16,2%

Taxa de pessoas em tisco

0 0 0 0 0 0 0 0
de Pobrera (565 anos) 28,9% 27,6% 26,1% 255% 22,3% 20,1% 21,0% 20,0%

2011

EU-SILC 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (Po)

(Po): Valor Provisorio

Fonte: EU-SILC — Inquérito as Condi¢bes de Vida e Rendimento

No que respeita a dimensdo e composi¢ao dos agregados, os dados indicam
que as pessoas que vivem em agregados familiares sem criancas dependen-
tes estdo menos expostas ao risco de pobreza do que as que se encontram
em agregados com criangas dependentes. Efetivamente, a taxa de risco de
pobreza para a populagao que reside em agregados sem criangas ¢ de 15,8%,
enquanto para a popula¢ao em agregados com criangas dependentes esta taxa
sobe para 20,1%. Esta tendéncia verifica-se desde 2007, altura em que a dife-
renga entre a taxa de risco de pobreza destas duas populagdes era semelhante
a diferenca verificada em 2010 (4,3 p.p.).

A taxa de risco de pobreza junto da populacido em agregados sem criangas
dependentes apresentou uma redugao entre 2009 e 2010, passando de 16,5%
para 15,8%. Esta evolucdo favoravel é ainda mais visivel quando nos referi-
mos aos agregados composto por apenas um idoso (-4,8 p.p.) ou nos agre-
gados compostos por uma mulher a viver sozinha (-4,4 p.p.). Nao obstante,
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estes dois tipos de agregado familiar sdo, simultaneamente, os que continuam
a apresentar taxas de risco de pobreza mais elevadas, sendo superadas ape-
nas pelo risco de pobreza das pessoas que residem em agregados numerosos
(dois adultos com 3 ou mais criangas). Em 2010 a taxa de risco de pobreza
dos idosos que vivem s6s era de 30,1% e a das mulheres a residirem sozinhas,

de 28%.

No caso dos agregados familiares com criangas dependentes, as familias onde
existe apenas um adulto com pelo menos uma crianga dependente e as fami-
lias mais numerosas (3 ou mais criangas) apresentam uma maior vulnera-
bilidade a pobreza. As estatisticas do INE indicam que 27,9% das familias
monoparentais ¢ 34,5% das familias numerosas se encontravam abaixo do
limiar de pobreza. Sublinhe-se, no entanto, que ao nivel dos agregados fami-
liares monoparentais, a taxa de risco de pobreza diminuiu 9,1 p.p. face a 2009
enquanto, pelo contrario, nos agregados familiares numerosos a taxa de risco
de pobreza aumentou 1,3 p.p. face a 2009. Este aumento da vulnerabilidade
a pobreza verificou-se igualmente nos agregados com dois adultos e uma
crianga (3 p.p.) e nos agregados compostos por dois adultos e duas criangas

2,7 p.p.).



Tabela 6 — Taxa de Risco de Pobreza segundo composigio do
agregado familiar

(EU-SILC2004 — EU-SILC2011)
(INE)

Ano de referénciado o002 004 2005 2006 2007 2008 2000 210
rendimento (Po)

Total sem ctiangas

dependentos’ 20,0% 18,5% 18,9% 18,7% 16,1% 15,4% 16,5% 15,8%

1 Adulto sem criangas 35,2% 37,1% 34,9% 33,0% 31,0% 28,0% 30,1% 27,5%

1 adul I
adulto sexo masculino, 283% 264% 262% 23.6% 255% 26.4%
sem Crlangas

1 adul femini
adulto sexo feminino, 382% 361% 331% 30.1% 32.4% 28%
sem crlangas

Ladulto com menosde 05y o0 10/ 26304 2730% 25.0% 201% 22.2% 232%
65 anos, sem criangas

+
Ladulto com 65 +an0s, 4y 4o/ 45 000 30.8% 36.6% 345% 327% 34.9% 301%
sem criancas

2 Adultos ambos ¢/ menos
de 65 anos, sem criancas

162% 152% 183% 17,6% 16,5% 164% 16,6% 16,.2%

2 Adultos, pelo menos 1
c/ 65 + anos, sem criancas

30,0% 28,1% 258% 264% 21,7% 187% 20,3% 19,5%

Outros agregados, 11,5% 8,7% 95% 93% 74% 87% 91% 91%
sem crlan(;as

Total, com criangas

20,6% 20,0% 18,1% 17,7% 20,4% 19,9% 19,1% 20,1%
dependentes

113?;1;2 com pelo menos 1y g0/ 51 500 41200 33.6% 38.9% 37.0% 37.0% 27.9%

2 Adultos com 1 crianca  12,8% 14,7% 12,1% 12,2% 16,7% 134% 12.6% 15,6%

2 Adultos com 2 criancas  24,0% 23,9% 18,6% 17,0% 20,6% 19,4% 17.1% 19,8%

2 Adultos com 3 + criancas 41,0% 42,0% 37,8% 43,3% 31,9% 36,1% 33.2% 34,5%

Outros agregados,

. 17,5% 14,9% 15,8% 16,3% 18,0% 20,1% 20,7% 19,5%
com criangas

2011

EU-SILC 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (Po)

(Po): Valor Provisério

Fonte: EU-SILC — Inquérito as Condicoes de Vida ¢ Rendimento

. No contexto deste inquérito, até 6, foram consideradas “criancas dependentes” os individuos com menos de 16 anos, bem
N texto dest to, até 2000, f Jerad cas d lentes” Jivid de 16 N
como os individuos entre 16 e 24 anos economicamente dependentes. A partir do EU-SILC 2007 sio consideradas “criancas depen-

dentes” todos os individuos com menos de 18 anos, bem como os individuos entre 18 ¢ 24 anos economicamente dependentes.
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A relagao do emprego (e do desemprego) com a taxa de risco de pobreza
evidencia o impacto importante que este fator acarreta. Enquanto a taxa de
risco de pobreza dos trabalhadores se situa nos 10,3%, entre a populagao
sem emprego esta taxa ¢ de 24,3%, correspondendo a uma diferenca de 14 p.p.
Na categoria da populagdo sem emprego, 0os mais expostos a situagoes de
pobreza parecem ser os desempregados e 0s outros inativos, com taxas de
risco de pobreza de 36% e 28,4% respetivamente, as quais sdao significati-
vamente superiores as taxas registadas na populagao geral (uma diferenca de
18 p.p. e de 10,4 p.p., respetivamente).

Entre 2009 e 2010 verificou-se um ligeiro aumento de trabalhadores pobres
(mais 0,6 p.p.), anulando assim a diminui¢ao ocorrida entre 2008 e 2009. Ao
nivel da populagdo sem emprego, a taxa de risco de pobreza apresentou uma
redugao face a 2009 entre os reformados (0,6 pp) e entre os desempregados
(0,4 pp), enquanto a taxa de risco de pobreza entre os outros inativos registou
um aumento de 0,4 pp.

Tabela 7 — Taxa de Risco de Pobreza segundo a condigio perante o
trabalho"

(EU-SILC2004 — EU-SILC2011)
(INE)

Anodereferéncia o503 o004 2005 2006 2007 2008 2000 2010
do rendimento (Po)

Total com emprego  124% 11,9% 112% 9,7% 11,8% 10,3% 9,7% 10,3%

Total sem emprego 27,8% 26,6% 26,3% 26,9% 24,8% 24,4% 24,5% 24,3%

Desempregado 32,0% 284% 311% 322% 34,6% 37.0% 364% 36,0%
Reformado 258% 25,1% 229% 231% 20,1% 174% 18,5% 17,9%
Outros inativos 29,0% 27,9% 29.0% 302% 28,3% 299% 280% 28,4%

EU-SILC 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 fgg

(Po): Valor Provisério

Fonte: EU-SILC — Inquérito as Condi¢oes de Vida e Rendimento

“. Nos indicadores relativos a condi¢do perante o trabalho foi considerada o total da populagio com 18 e mais anos.



No que respeita a Taxa de Intensidade da Pobreza®, a qual mede a diferenca
entre o valor do limiar de pobreza e o rendimento monetirio mediano dos
individuos em risco de pobreza®, os resultados provisérios do INE indicam
um aumento da intensidade da pobreza entre 2009 e 2010, em 0,5 pp. Esta
taxa ¢ superior junto da populagio masculina (23,4%), existindo uma dife-
renga de 0,4 pp face as mulheres.

Tabela 8 — Taxa de Intensidade da Pobreza, segundo sexo

(EU-SILC2007 — EU-SILC2011)

(INE)
Ano de referéncia dos dados 2006 2007 2008 2009 2010 (Po)
Total 24.3% 23,2% 23,6% 22,7% 232
Homens 24.3% 22,5% 24.9% 23,1% 234
Mulheres 24,2% 23,6% 23,0% 22,6% 23,0
EU-SILC 2007 2008 2009 2010 2011 (Po)

(Po): Valor Provisorio

Fonte: EU-SILC — Inquérito as Condi¢bes de Vida e Rendimento

A taxa de risco de pobreza relaciona-se ainda com a desigualdade na distri-
bui¢iao do rendimento. Segundo dados do INE (Rendimento e Condigoes
de Vida), em 2010 (EU-SILC 2011)", 20% da populagao com maior rendi-
mento recebia aproximadamente 5,7 vezes o rendimento dos 20% da popu-
lagdo com rendimentos mais baixos. Esta desigualdade é ainda maior quando
verificamos que 10% da popula¢ao mais rica aufere 9,4 vezes o rendimento
dos 10% mais pobres.

Se entre 2004 e 2009 era visivel uma diminui¢ao gradual da desigualdade
na distribui¢ao dos rendimentos, em 2010, pelo contrario, confrontamo-nos
com um aumento das desigualdades. Efetivamente, os trés indicadores que
procuram medir a desigualdade na distribui¢ao do rendimento apontam para
um aumento das desigualdades.

. Destaque — Rendimento e Condi¢des de Vida — 2011 (Dados Provisérios), INE, Julho 2012; www.ine.pt.
#. O aumento da Taxa de Intensidade da Pobreza significa um agravamento da falta de recursos dos individuos em risco de
pobreza.

# . Destaque — Rendimento e Condig¢des de Vida — 2011 (Dados Provisotios), INE, Julho 2012; www.ine.pt.
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Tabela 9 — Indicadores de Desigualdade do Rendimento
(EU-SILC2007 — EU-SILC2011)

(INE)
DTG 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
de dados (Po)
Coeficiente de Gini*® 37,8 38,1 377 36,8 358 354 337 3472

Desigualdade na distribui¢io

de rendimentos (S80/S20) B To 6765 6l 60 56 57

Desigualdade na distribuicao

de rendimentos (590/510) 123 122 119 108 100 103 92 94
2011
EU-SILC 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 o)

(Po): Valor Provisorio

Fonte: EU-SILC — Inquérito as Condi¢bes de Vida e Rendimento

No entanto, importa referenciar o impacto das transferéncias sociais sobre
a taxa de risco de Pobreza®, pela relevancia do impacto positivo que assu-
mem a este nivel. Segundo dados do INE, a taxa de risco de pobreza seria
de 42,5% na populagao residente em 2010 se apenas considerassemos 0s
rendimentos do trabalho, de capital e as transferéncias privadas. Este risco de
pobreza diminui 17,1 p.p. quando sdo considerados os rendimentos de pen-
soes de reforma e de sobrevivéncia (passando para 25,4%) e 24,5 p.p. quando
contabilizadas todas as transferéncias sociais. Observe-se, no entanto, que o
contributo das transferéncias sociais para a diminui¢dao do risco de pobreza
diminuiu em 1 p.p. entre 2009 e 2010.

Sublinhe-se igualmente que se verificou uma redu¢ao do risco de pobreza
antes de qualquer transferéncia social entre 2009 e 2010 em 0,9 pp. Apesar
dessa diminuicao, a taxa de risco de pobreza continua elevada, sendo supe-
rior aos valores existentes em 2003 (41,3%), em 2007 (41,5%) ou em 2008
(41,5%).

. A desigualdade de um pais ¢ tanto maior, quanto mais proximo dos 100% for o coeficiente de Gini.

4. Destaques — Rendimento e Condi¢oes de Vida — 2011 (dados provisorios), INE, Julho 2012; wwwine.pt.



Tabela 10 — Taxa de risco de pobreza (%) considerando as
transferéncias sociais, em Portugal

(EU-SILC 2007-2011)
(INE)

Ano de referénciados 5503 904 2005 2006 2007 2008 2000 2010
dados (Po)

Taxa de risco de pobreza
antes de qualquer 41,3% 40,8% 40,2% 40,0% 41,5% 41,5% 43,4% 42,5%
transferéncia social

Taxa de risco de pobreza
apos transferéncia 26,5% 25,7% 251% 24.2% 24,9% 24,3% 26,4% 25,4%
relativas a pensoes

Taxa de risco de pobreza ) 4o/ 19 404 18504 181% 18,5% 17.9% 17.9% 18.0%

apOs transferéncia sociais

2011

EU-SILC 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (Po)

(Po): Valor Provisorio

Fonte: EU-SILC — Inquérito as Condi¢bes de Vida e Rendimento

Para além da taxa de risco de pobreza, é necessario abordar a privagao mate-
rial®, a qual se baseia na auséncia de, pelo menos, 3 dos 9 itens identificados
como representativos das necessidades econdémicas e materiais dos agregados
familiares.

Em Portugal, 20,9% da populacio encontrava-se em situagao de privagao
material em 2011, um valor 1,6 p.p. inferior ao verificado em 2009 (22,5%).
Efetivamente, entre 2004 e 2011, apenas no ano de 20006 se verificou uma taxa
de privagdao material inferior a identificada em 2011. Ao nivel da privagao material
severa”, um dos conceitos que integra o indicador de risco de pobreza ou exclu-
sao social, verifica-se igualmente uma tendéncia de diminui¢iao da populagao
exposta a este fenémeno. Em 2011, 8,3% da popula¢ao encontrava-se em situa-
¢ao de privagao severa, em comparag¢ao com a percentagem registada em 2010
(9%) e em 2004 (9,9%). Sublinhe-se ainda que, para a popula¢ao em situagao de
privagiao material, o nimero médio de itens em falta, ou seja, a intensidade da
privagio material, ¢ de 3,6, um valor semelhante ao verificado em 2010.

* . Destaques — Rendimento e Condi¢des de Vida — 2011 (dados provisérios), INE, Julho 2012; www.ine.pt.
#. Auséncia de pelo menos 4 dos 9 itens identificados como representativos das necessidades econémicas e materiais dos agregados

familiares
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Tabela 11 — Indicadores de privagdo material Portugal
(EU-SILC 2004-2011)
(INE)

Ano dereferncia o500 o005 2006 2007 2008 2009 2010 2OM
dos dados (Po)

Taxa de privagio

. 21,7% 21,2% 19,9% 22,4% 23,0% 21,5% 22,5% 20,9%
material

Taxa de privacao 9,9% 93% 9,1% 9,6% 97% 91% 90%  8,3%

material severa

Intensidade da

- . 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6 3,7 3,6 3,6
privacao material

2011

EU-SILC 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (Po)

(Po): Valor Provisério

Fonte: EU-SILC — Inquérito as Condices de Vida e Rendimento

O terceiro indicador que compde o conceito de risco de pobreza ou de exclu-
sdo social é o de intensidade laboral per capita nuito reduzida. O calculo deste
indicador tem em conta as pessoas com menos de 60 anos a residir em agre-
gados familiares onde os adultos (entre 18 e 59 anos) que nao sao estudantes
trabalharam em média menos de 20% do tempo de trabalho. Os dados pro-
visorios do INE indicam que, em 2010, 8,2% das pessoas com menos de 60
anos encontravam-se em agregados familiares com uma intensidade laboral
per capita muito reduzida.

Apesar do aumento da taxa de desemprego entre 2009 (9,58%) e 2010 (10,8%),
os dados do EU-SILC 2011 apontam para uma diminui¢do da percentagem
de populagio em agregados com intensidade laboral muito reduzida (menos
0,4 p.p.), nesse petriodo temporal®’.

0 INE, Destaque — Estatisticas do Emprego 2° Trimestre de 2012, 14 de Agosto de 2012; INE, Destaque — Rendimento ¢ Condicies de Vida
2011 (Dados Provisirios), 13 de Julho de 2012; www.ine.pt.
*1. Refira-se, no entanto, que o EU-SILC e as estatisticas do emprego do INE se baseiam em amostras e metodologias distintas, nio

sendo possivel uma andlise comparativa dos seus dados.



Tabela 12 — Intensidade laboral per capita muito reduzida
(EU-SILC 2004 — EU-SILC 2011)
(INE)

Ano de referénciado 002 000 2005 2006 2007 2008 2000 2010
rendimento (Po)

;“:‘;r;;faie i‘;igl gy OO B9% 6% T2% 63% 69% 86% 82%
er capiia u u

2011

EU-SILC 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (Po)

(Po): Valor Provisério

Fonte: EU-SILC — Inquérito as Condices de Vida e Rendimento

Acrescente-se ainda que, de acordo com o Eurostat, o risco de pobreza de
trabalhadores pobres (18-59 anos) aumenta consoante a diminui¢ao da inten-
sidade de trabalho no agregado® — para Portugal, em 2011 (dados de 2010),
variava entre 5% (muito alta intensidade) e 42,9% (baixa intensidade) — sendo
por esta razao que se considera que o contexto atual de aumento muito signi-
ficativo do desemprego (inclusive ao nivel do nimero de casais em que ambos
se encontram em situacao de desemprego) ainda nao se encontra refletido
nos dados presentemente disponiveis.

Por ultimo, resta-nos apenas abordar a Privagao Habitacional, na medida em
que as condi¢oes habitacionais sao indicadores relevantes para conhecer as
condig¢des de vida da populacio e a vulnerabilidade a pobreza.

A este nivel o INE apresenta quatro indicadores relevantes: a axa de sobrelota-
¢do da habitacao’, a taxa de privacao severa das condices de habitacao™, a carga mediana
das despesas de habitacio” e a taxa de sobrecarga das despesas em habitacao™.

Os dois primeiros indicadores procuram dar a conhecer as condigdes de
habitabilidade em que se encontram os agregados familiares. A este nivel,
verifica-se uma diminui¢do da propor¢ao da populagiao que se encontra ou

%2, Cf. Eurostat, EU-SILC, In-work at-risk-of-poverty rate by work intensity of the household (population aged 18 to 59 years),
disponivel em http://appsso.curostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=ilc_iw03&lang=en [acedido em Janeiro de 2013]

53, Propotcio da populagio que vive em alojamentos em que o nimero de quartos ¢ insuficiente para o nimero e petfil dos membros
do agregado, ou seja, propor¢ao da populacao que habita em alojamentos sobrelotados.

*. Proporcio da populacio que, para além de viver num alojamento sobrelotado, convive com um dos seguintes problemas: falta de
instalagio de banho ou duche; auséncia de sanita com autoclismo; teto que deixa passar dgua, humidade nas paredes ou apodreci-
mento das janelas ou soalho; luz natural insuficiente.

. Mediana do ricio entre as despesas anuais com habita¢io e o rendimento disponivel. Sio incluidas como despesas com habitacio
as contas de dgua, eletricidade, gas, condominio, seguros, saneamento, pequenas reparagoes, rendas e juros dos créditos a habitacio.
% Propor¢io da populacio que vive em agregados familiares em que o ricio entre as despesas anuais com a habitagio e o rendi-

mento disponivel é superior a 40%.
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numa situacdo de sobrelotacio ou com privagdes severas das condi¢oes de
habitagao. Em 2011, 11% da populagao residia em alojamentos sobrelotados
— uma diminui¢ao de 3,6 p.p. face a 2010 e de 5,3 p.p. face a 2004 — e 4% da
populagao encontrava-se em situagao de privacao severa das condigdes de
habitagao — uma reducdo de 1,6 p.p. face a 2010 e 3,1 p.p. face a 2004.

Por outro lado, os indicadores que procuram analisar o peso das despesas de
habitagao no rendimento do agregado familiar apresentam um agravamento
dos resultados. Assim, em Portugal a carga mediana das despesas de habita-
¢ao foi de 11,7%, o que corresponde a um aumento de 1,3 p.p. face a 2010 e
de 1,2 p.p. face a 2004.

Quanto a sobrecarga das despesas de habitagao, os dados do INE apontam
para a existéncia de 7,2% da populagdo portuguesa a residir em agregados
onde as despesas com habitacdo correspondem a mais de 40% do rendi-
mento do agregado. Neste caso, verifica-se um aumento de 3 p.p. face a 2010
e de 2,8 p.p. face a 2004. Deve-se, no entanto, sublinhar que os anos de 2007
e 2008 apresentaram uma taxa de sobrecarga das despesas de habitacao supe-
riores as atuais (7,4% e 7,6%, respetivamente).

Tabela 13 — Indicadores de privagdo habitacional em Portugal
(EU-SILC 2004-2011)
(INE)

Ano dereferéncia 50, o005 2006 2007 2008 2009 2010 20U
dos dados (Po)

Taxa de sobrelotacao da 5 30 ¢ 0/ 15800 16,1% 157% 14.1% 14.6% 11,0%
habitacio

Taxadeprivacao severa 1o/ 200 2500 7600 69% 4T%  56%  40%
das condi¢des de habitacio

Carga mediana das 10,5% 84% 10,3% 12,8% 11,7% 113% 104% 11,7%
despesas de habitacio

Taxadesobrecargadas —y yo 4300 4504 74%  T6%  61% 42% T.2%
despesas em habitacao

2011

EU-SILC 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (Po)

(Po): Valor Provisério

Fonte: EU-SILC — Inquérito as Condicoes de Vida ¢ Rendimento



3.5. A economia informal enquanto reagio ao atual contexto

Tendo presente a forma como caracterizamos o impacto da atual crise econo-
mica no emprego/desemprego, nas prestacoes sociais e no risco de pobreza e
exclusdo social, importa neste momento perspetivar o efeito que sera expec-
tavel ao nivel da economia informal.

Se, por um lado, se antevé como possivel o crescimento da economia infor-
mal, amea¢ando o sistema de prote¢ao social e eventualmente despoletando
consequéncias gravosas nos grupos mais vulneraveis, por outro, é expecta-
vel que o desenvolvimento de atividades de economia informal se constitua
como reac¢ao dos individuos em situagao de pobreza e de exclusio social
(devido, por exemplo, as consequéncias do desemprego e/ou a auséncia de
cobertura do sistema de prote¢ao social).

Tal como sugeria o estudo realizado pela REAPN (atual EAPN Portugal)
em 2008, torna-se fundamental referir que as atividades de economia infor-
mal podem, em casos especificos, ser igualmente percebidas com base numa
cumplicidade entre os trabalhadores informais e os empregadores, (que aqui
também se enquadrariam no conceito de “informais”) na medida em que, em
alguns setores da industria, como por exemplo o téxtil, este tipo de trabalho
responde a solicitagoes das empresas, que assim se desresponsabilizam pelos
encargos que acarretaria qualquer vinculo contratual e acedem a mao-de-obra
a um custo mais baixo.

Algumas das atividades de economia informal apresentam-se assim, por um
lado, como uma resposta direta e bidirecional a uma necessidade daqueles
que vivem em situacdo de pobreza e de exclusao social e daqueles que tém
novas necessidades, as quais ou nao foram satisfeitas pelo mercado ou nao se
encontram disponiveis a precos razoaveis™.

Por outro lado, algumas destas atividades informais e a propria economia
informal pode constituir-se como ponto de partida para uma eventual transi-
¢ao para o emprego formal, como referem alguns dos estudos que tém sido
desenvolvidos sobre este setor.

Segundo Nuno Gongalves, a Economia Nao Registada™ em Portugal evoluiu
de 9,3% em 1970 para 24,2% em 2009. As atualizagdes mais recentes do
estudo apontam o valor do peso da economia nao-registada (ENR) no PIB
em Portugal de 24,8% em 2010, 25,2% em 2011 e 26,7% em 2012, sendo

7. Quaternaire Portugal, “Nas Margens do Tamega. Mercado de Trabalho, Pobreza e Exclusdo: interagdes e intervengdes”, Cader-
nos REAPN n° 13, Porto, REAPN.

% Tais como, por exemplo, os cuidados as criangas e aos idosos.

%. A Economia Nio Registada “engloba todas as transagies econdmicas que contribuem para o PIB, mas que, por diversas razées, ndo sio tidas em

conta” in Nuno Gongalves, Op. Cit., Dezembro de 2010, p.14.
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o ultimo o mais elevado de todo o periodo 1970-2012. Para este investiga-
dor existe uma clara relagio entre economia formal e ENR e um reconheci-
mento evidente de que a “ENR /eva a distorcies significativas na medigao de varidveis
macroecondmicas, pelo que politicas econdmicas baseadas em estatisticas enviesadas poden
nao ser eficazes™.

Este impacto na defini¢io das politicas é relevante para a investigacio, uma
vez que a percecao dos efeitos potenciados pela economia informal podera
permitir a constru¢do e implementagao de politicas eficazes, quer do ponto
de vista econémico, quer do ponto de vista social, tendo neste ambito parti-
cularmente em conta os efeitos ao nivel do fenémeno da pobreza e da exclu-
sao social.

No mesmo sentido, os proprios efeitos positivos das atividades da economia
informal devem ser considerados na defini¢ao dessas politicas, de modo a con-
tribuir para uma transi¢ao eficaz entre a economia informal e a economia for-
mal. O estudo de Nuno Gongalves revela um aspeto interessante: ao demonstrar
que a taxa de desemprego tem um peso importante na explicagao da ENR em Portn-
gal, reconhece simultaneamente que as pessoas que se encontram em situagao
de desemprego, embora se encontrem numa situa¢ao que as “impele” mais
facilmente para atividades informais, prefeririam obter uw emprego na economia
oficial, de forma a estarem cobertos pelos beneficios da seguranca social.

Esta situagao permite retomar algumas das questoes ja apresentadas ante-
riormente, dado o papel importante que a economia informal pode assumir
enquanto resposta para determinados grupos da nossa sociedade, razao pela
qual se afigura como necessario reconhecer a sua importancia e, simultanea-
mente, encontrar formas de garantir condi¢bes de “dignidade” a estas ativi-
dades.

Por outro lado, ¢ possivel também questionar se serd legitimo esperar que
quem desenvolve atividade no ambito da economia informal desenvolva um
esforco de modo a transitar para a economia formal, com vista a garantir
maior seguranc¢a no trabalho que desenvolve, podendo as politicas de apoio
ao empreendedorismo (por exemplo, através do microcrédito) revelarem-se
instrumentais nesse sentido.

Robalo dos Santos (2013), baseando-se em Dornelas ¢# a/. (2010) e no rela-
torio TNS Opinion & Social (2007), infere sobre o perfil dos trabalhadores
nao declarados residentes em Portugal (considerando exclusivamente a sua
situagao profissional ou ocupacional) como a maioria sendo desemprega-
dos (57%), logo seguidos pelos imigrantes irregulares (50%), trabalhadores

. Nuno Gongalves, Op. Cit., Dezembro de 2010, p.41.



por conta propria (25%), trabalhadores a tempo parcial (16%), pensionistas
ou reformados (7%), estudantes (5%) e, finalmente, trabalhadores a tempo
inteiro (4%).

No que diz respeito as principais motivages subjacentes ao recurso ao traba-
lho nio declarado pelo lado da procura em Portugal, o autor destaca o preco/
custo mais baixo dos bens ou servicos no mercado nao declarado (70%); a
maior rapidez da prestagdo dos servicos (12%); inexisténcia do servico no
mercado regular (11%); ajudar alguém que precisava do dinheiro (10%); e
fazer um favor a amigos, familiares ou colegas (6%).

Quanto as motivagdes dos proprios trabalhadores para a prestagdao de tra-
balho nao declarado (lado da oferta), Robalo dos Santos (2013) resume que
as principais razoes identificadas em Portugal sao: tratar-se de uma atividade
sazonal (44%); ambas as partes beneficiarem com o trabalho nio declarado
(31%); nao conseguir encontrar um emprego regular (18%); constituir pratica
comum na regiao ou no setor (6%).

Estes dados sugerem a permeabilidade da populagdo com um maior nivel de
exclusao social ao trabalho nao declarado, logo a economia informal.

3.6. A Inclusio Ativa e a Europa 2020: um contexto de oportunidade
para algumas atividades da economia informal?

Ao nivel da Unido Europeia, as politicas sociais aparentam, em termos discur-
sivos, reagir a esta evolucao decorrente das transformagdes sociais, das altera-
¢des no mercado de trabalho e emprego e da evolugdo da pobreza e exclusao
social, mobilizando em resposta abordagens, politicas e estruturas (como a
“European platform against poverty and social exclusion”, por exemplo).

Neste ambito, a estratégia europeia de Inclusao Ativa, consignada na Reco-
mendacio 2008/867/CE‘', assume uma clara relevancia no contexto do
presente estudo, por forca de se encontrar relacionada com os objetivos da
Estratégia Buropeia Enropa 2020, que visam a promog¢ao de um crescimento

b

inteligente, sustentavel e inclusivo. Mais concretamente, a Eurgpa 2020 inclui
uma orientagao clara (a Guideline n° 10) destinada a promover a inclusao social
e o combate a pobreza, a qual se revela central para a promogao de igualdade
de oportunidades, para a promogao do acesso ao emprego (em especial de
grupos em situa¢ao de maior vulnerabilidade), e para uma maior participagao
na sociedade aos mais diversos niveis.

¢, Cf. Comissio Europeia (2008), Recomendagio da Comissio, de 3 de Outubro de 2008, sobre a inclusio activa das pessoas exclu-
idas do mercado de trabalho, Bruxelas, Comissdo Europeia, disponivel em: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=CELEX:32008H0867:PT:HTML [accdida em Janciro de 2013]
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Podendo ser encarada como abordagem mas também como conceito, a
Inclusdo Ativa “visa promover uma maior inclusio social e participagiao no mercado de
trabalbo e na sociedade no sen todo daqueles que, estando em idade ativa, se encontram em
sitnagao de pobreza e exclusao social” (Frazer et al., 2010: p. 107).

A iniciativa da Inclusdao Ativa, acordada entre a Comissao Europeia e os Esta-
dos Membros, procura encorajar estes tltimos a desenvolver e implementar
um conjunto abrangente e integrado de politicas sociais para a inclusao, as
quais procurariam facilitar a integracdo dos mais desfavorecidos em emprego
sustentavel e de qualidade ou, em alternativa, providenciar recursos suficien-
tes para viver em dignidade, apoiando simultaneamente a sua participagdao
social (idem).

A abordagem baseia-se em trés pilares estruturais — os apoios adequados
ao rendimento, os mercados de trabalho inclusivos e o acesso a servicos de
qualidade — que, teoricamente, se deveriam complementar e refor¢ar mutu-
amente. Na pratica, a capacidade de implementagao da Recomendacio de
2008 demonstrada pelos Estados Membros tem-se revelado, até a0 momento,
muito diversificado e, no contexto global, aquém do esperado, como reco-
nhecem os autores: “the full implementation of the principles identified in the 2008
Commission’s Recommendation remains to be achieved in many countries and especially the

effective balanced integration of the three pillars.” (Frazer et al., 2010: p. 113).

Nao obstante o compromisso dos Estados Membros, os pilares do rendimento
adequado e do acesso a servigos apresentam-se substancialmente menos desen-
volvidos do que o pilar dos mercados de trabalho inclusivos, o que compro-
mete a integralidade e a abrangéncia das estratégias implementadas.

Para além do manifesto desequilibrio que constatam, os autores destacam
ainda a necessidade de estabelecer sistemas de monitorizagao e reporting rela-
tivamente a implementagdo. No entanto, ndo obstante reconhecerem que a
Recomendaciao de 2008 constitui uma base solida para um programa de tra-
balho consistente e intensivo sobre a Inclusao Ativa ao nivel europeu, niao
deixam de ressalvar a dependéncia do mesmo face a necessidade de um com-
promisso politico para com o trabalho de erradicacdo da pobreza e da exclu-
sao social (no contexto da Europa 2020) e a necessidade de um compromisso
especifico em promover a inclusdo ativa no contexto de uma coordenagao
europeia no campo social (Frazer ef al., 2010: 134).

O foco europeu na Inclusao Ativa como uma estratégia crucial para facilitar
o acesso a0 emprego daqueles que estdo mais afastados do mercado de tra-
balho suscita igualmente o interesse em perceber como a economia informal
podera providenciar solu¢bes para uma maior e melhor inclusao social de
alguns grupos, ao constituir-se como uma porta de acesso a um mercado de



trabalho mais inclusivo (e, eventualmente, mais protegido) a partir da transi-
¢ao de algumas das atividades promovidas na economia informal para ativi-
dades da economia formal.

Neste ambito, também a economia informal pode assumir um importante
papel ao demonstrar outras oportunidades, desafios e instrumentos que
visem uma maior eficacia no cumprimento deste objetivo.
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4 Os conceitos centrais: economia nio registada,
economia informal e inclusao social

4.1. A economia informal como uma componente da economia nao
registada

Em todos os paises do mundo existe uma parte da economia, Economia Nao
Registada (ENR), vulgo economia paralela, cuja atividade nao ¢ refletida total
ou parcialmente na contabilidade nacional, sendo o seu tamanho, causas e
consequéncias variaveis de pafs para pafs.

A complexidade deste fenémeno advém, entre outras razoes, da inser¢ao de
distintas atividades econémicas no seu conceito, do cariz lesivo para a socie-
dade de algumas destas atividades e da aceitacdo social de outras, ou mesmo
da fungdo informal de algumas atividades em suavizar o impacto nefasto de
perfodos de crise econémica em familias e individuos mais carenciados e des-
protegidos. A economia informal, tal como se desenvolve de seguida, integra-se
no conceito de ENR. A sua propor¢ao na ENR varia conforme as sociedades
em causa e o seu desenvolvimento econémico e social: paises menos desenvol-
vidos tendem a conter uma economia informal de maior dimensio, ao invés de
paises desenvolvidos em que esta é em termos relativos mais reduzida.

Uma vez que a economia informal se encontra no espetro da ENR, natu-
ralmente tende a abarcar parte das suas causas e consequéncias genéricas,
dai a importancia deste enquadramento. Apesar da existéncia substancial
de literatura sobre ENR o tema continua envolvido em controvérsia, uma
vez que nio ha consenso, por exemplo, quanto a defini¢ao e procedimen-
tos de estimag¢ao. No entanto, a maioria dos estudos tende a concluir que a
ENR ¢ um fenémeno em crescimento na generalidade dos paises, tendo, por
isso, sido alvo de uma crescente atencao por parte da literatura economica,
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sobretudo devido a sua relevancia para defini¢do de politicas macroecono-
micas. Na tentativa de proceder a uma maior compreensao deste fenémeno,
varias sao as obras publicadas com diferentes incidéncias sobre a realidade
em causa, referindo-se a titulo de exemplo Frey e Weck-Hanneman (1984),
Smith (1994), Tanzi (1999), Schneider e Enste (2000), Dell”Anno (2003, 2007
e 2008), Schneider (2011 e 2012) e Gongalves (2014).

4.1.1. Defini¢dao de economia nio registada

Para melhor compreensao do conceito de economia informal cumpre cla-
rificar, em primeiro lugar, o conceito de economia nao-registada. Segundo
Smith (1994) ¢é possivel considerar quatro defini¢oes alternativas, integrando
a producio legal ¢/ou ilegal e as atividades monetérias e/ou nao monetarias a
considerar para o ambito de analise. No entanto, de forma genérica, segundo
0 mesmo autor, a economia nao-registada refere-se a produgao de bens e
servicos que sao deliberadamente ocultados (sejam de proveniéncia legal ou
ilegal) e, consequentemente, nao sao abrangidos nos inquéritos estatisticos ou
registos administrativos através dos quais sdo construidas as contas nacionais
e estimado o Produto Interno Bruto (PIB) Oficial.

Na mesma linha apontam as defini¢Ges sugeridas por, entre outros, Feige
(1989, 1994), Schneider (1994), Frey e Werner Pommerehne (1984) e Herald
Lubell (1991). Efetivamente, em todos os casos, a economia nao-registada
acaba por acomodar as atividades que deveriam contribuir para o PIB Ofi-
cial, mas que por diversas razdes nao sio consideradas. Recentemente, por
exemplo, Schneider (2012) define a economia nao-registada como a produ-
¢ao de bens servigos produzidos por meios legais que sao deliberadamente
ocultados juntos das autoridades publicas de forma a evitar: () o pagamento
do rendimento, do valor acrescentado conseguido ou outros impostos; (ii) o
pagamento das contribui¢des para a seguranca social; (iif) determinados regu-
lamentos juridicos como salarios minimos, normas de seguranga, nimero
maximo de horas de trabalho; (iv) o cumprimento de determinadas obriga-
coes administragdes juridicas, nomeadamente questiondtios estatisticos.’’,’

Dado o elevado nimero de defini¢oes, o relatorio da OCDE (2002) veio espe-
cificar o conceito ao apontar para a necessidade de uma maior clarificagao das
diversas atividades integradas no ambito da economia nio-registada ja que
as mesmas nao diferem entre si meramente por questoes de nomenclatura.
Note-se contudo que o objetivo deste documento é o de obter uma medida

2, Esta ¢ a defini¢do também presente em Feld e Schneider (2010).
9. A defini¢io apresentada ¢ resultado de uma maior reflexio do conceito presente na obra de Schneider e Enste (2000), consideran-
do todas as atividades, sejam as monetdrias sejam as nao monetatias (como o trabalho desempenhado pelo individuo, por exemplo)

que, seriam taxadas caso fossem reportadas as entidades fiscais.



mais precisa de atividade econémica, portanto do PIB, e ndo o de refletir
sobre formas de combater a economia nao-registada. Este estudo baseou-se
nas nogoes apontadas pelo Systenz of National Accounts SNA93) e pelo Euro-
pean System of National Accounts (ESA95) que detém uma visio mais ampla
da atividade econémica. Neste enquadramento, a OCDE (2002) alude para
a existéncia de cinco componentes que fazem parte integrante da economia
nao-registada, nomeadamente a economia subterranea, a economia ilegal, a
economia informal, o autoconsumo e, por fim, a economia nao contabilizada
devido a deficiéncias estatisticas.

A primeira componente integrante da economia nao-registada a considerar
¢ a economia subterranea que corresponde as atividades supramencionadas
e enfatizadas no estudo de Schneider (2012) relativo a esta tematica. Ainda
assim ¢ importante referir que economia subterranea e a ilegal sdo por vezes
disjuntas por uma linha muito ténue. No entanto, a economia subterranea
nao deve ser identificada com a ilegalidade (Frey e Schneider, 2000). Existem
atividades legais que sdo ocultadas de forma a ndo integrar as estatisticas ofi-
ciais, ainda que o incumprimento dos regulamentos administrativos possa ser
considerado pelo senso comum como um ato ilegal. Contudo, as atividades
ilegais estao associadas a comportamentos criminosos e nao a mero desres-
peito por regras administrativas.

Neste sentido, a economia ilegal é caracterizada pela producio, venda e distri-
buic¢ao de bens e servigos proibidos por lei dado a sua prépria natureza, tais
como as drogas ilegais ou prostitui¢io. Adicionalmente, determinados bens e
servicos legais podem também passar para o ambito ilegal caso sejam produ-
zidos e/ou detidos por individuos nio autorizados (como venda de bens sem
licenga reconhecida pelas entidades responsaveis).

A presenca destas duas rabricas da economia nao-registada numa sociedade
reflete, nomeadamente, a fraude, o branqueamento de capitais, 0 aumento
dos conflitos de interesse, o uso de informagao privilegiada, a desregulagio e
o enfraquecimento do Estado.

No que concerne a economia informal ou também conhecido como setor
informal, considera-se a produgao de bens e servicos legais levado a cabo por
pequenas unidades sem um processo organizativo definido ou clara divisao
entre os fatores de produ¢ao, nomeadamente o fator trabalho e o fator capital.
O centro nevralgico deste tipo de atividades passa pela obtencao de emprego
e rendimentos suficientes para os individuos envolvidos. Assim, é possivel
afirmar-se que a fuga a qualquer legislagao laboral, impostos ou outras con-
tribuigbes nao ¢ o principal objetivo, o que permite um distanciamento rela-
tivo ao conceito de economia subterranea. Curiosamente, estas atividades sao
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passiveis de serem observadas por qualquer cidadao, ja que estas tendem a
estar presentes em algumas atividades agricolas, em pequenos comerciantes,
artesdos, trabalhadores domésticos, entre outros.

No caso do autoconsumo engloba-se toda a produgdo de bens e servigos cujo
objetivo final ¢ o seu consumo pelo proprio produtor. E o caso, por exemplo,
das hortas cultivadas pelo proprio cidadao e familiares.

Estas duas ultimas rubricas sao, com frequéncia, socialmente aceites, uma
vez que englobam o produto criado por atividades essencialmente associa-
das a uma estratégia de melhoria de condi¢des de vida das familias e/ou de
sobrevivéncia. A existéncia da economia informal e do autoconsumo explica,
por exemplo, a sobrevivéncia das populagdes em paises com o PIB oficial
per capita abaixo do limiar de subsisténcia. Estes tipos de atividade podem,
de facto, servir de almofada social e evitar o maior sofrimento da populagiao
desfavorecida/excluida.

Por fim, também incluidas no conceito de economia nao registada mas de
relevancia marginal para o proposito do presente estudo, existem as ativida-
des que nao sio integradas nas contas nacionais por motivos de ineficiéncia
estatistica. Esta componente tem como origem a incapacidade de conside-
ragao da totalidade das empresas existentes no mercado, da falha de envio
de informacao relevante por parte das empresas e/ou informacio incorreta
presente nas bases de dados dos 6rgaos estatisticos nacionais.

Ainda que aparentemente indcua, a consideragao dos conceitos supracita-
dos ¢ crucial para uma correta afericio da verdadeira dimensao da ENR.
Conforme Smith (1994) refere no seu estudo relativo ao Canada, a simples
divergente avaliacao das atividades a considerar para efeitos estimativos pode
ser responsavel pela disparidade de niveis de ENR que pode chegar a grandes
incoeréncias em termos comparativos no ambito de uma analise temporal ou
mesmo entre paises.

O conceito de ENR mais defendido na vasta literatura aponta para o conjunto
de atividades que deveriam ser consideradas nas contas nacionais mas que,
motivadas por diversas razoes, nao o sao. Esta é de facto a defini¢ao defendida
por Schneider (2012), Feld e Schneider (2010) e inclusive pela OCDE (2002).

4.1.2. Causas da economia nio registada

Perante uma melhor perce¢ao do conceito de ENR, ¢ importante refletir no
que concerne as causas que impulsionam este fenémeno. De facto, verifica-
-se a existéncia de uma vasta literatura que procura apurar os fatores mais



relevantes e que afetam a generalidade das economias, tais como os trabalhos
de Frey e Weck (1983), Schneider e Enste (2000), Feld e Schneider (2010),
Buehn e Schneider (2012), entre outros; e, para o caso portugues, Dell’Anno
(2007), Afonso e Gongalves (2011) e Gongalves (2010 e 2014).

Um bom ponto de partida para discussao dos fatores que estdo na génese
da ENR ¢ a considerag¢ao de que a decisdo dos individuos em ingressar em
atividades paralelas decorre da ponderacao dos custos e beneficios que lhes
estdo subjacentes. Esta analise devera ser efetuada em contexto dinamico ja
que as expectativas de beneficios e custos futuros podem desempenhar um
papel importante e, conforme ja foi referido, a ENR tende a adaptar-se as

mudancas econémicas, socias e regulamentares.

Genericamente sao identificadas como principais causas do crescimento da
ENR fatores inter-relacionados como: o aumento da carga de impostos e das
contribui¢des para a seguranga social; a crescente regulamentagao da econo-
mia oficial (em especial do mercado de trabalho); o desemprego; as transfe-
réncias sociais; os servigos do setor publico; o baixo nivel de capital humano
da economia; a mao-de-obra composta por imigrantes ilegais e clandestinos;
a falta de participacdo civica; razoes culturais e ambientais; a falta de credi-
bilidade de 6rgaos de soberania face a conduta de alguns dos seus represen-
tantes; a ineficiéncia da Administragao Publica e falta de transparéncia no
atendimento publico; as condi¢oes de mercado induzidas pela globalizagio
dos mercados e da produgio; e a baixa produtividade. Num contexto de eco-
nomia ilegal, contribuem também o aumento das fraudes, a importancia das
pragas financeiras offshore e a influéncia das mafias internacionais.

Analisando mais pormenorizadamente algumas das causas mais relevantes
da ENR, em primeiro lugar, apontada por varios estudos existentes, é con-
siderada a elevada carga fiscal (e.g, Frey e Weck-Hanneman, 1984; Loayza,
1996; Johnson e# al., 1998; Giles, 1999; Tanzi, 1999; Schneider, 2000 e 2005;
Dell’Anno, 2003). A hipétese comum ¢ a de que um aumento da carga fiscal
e das contribui¢bes para a seguranga social representa um forte incentivo
para operar no setor nao oficial — quanto maior a taxa de imposto margi-
nal sobre o rendimento, maior a oferta de trabalho junto da ENR. Segundo
Schneider (2011), quanto maior a disparidade entre o custo total do trabalho
observado na economia oficial e os rendimentos do trabalho ap6s impostos,
maior tenderd a ser o incentivo em ingressar na economia paralela, sendo que
essa divergencia depende fortemente das contribui¢des pagas e da carga fiscal
global.

Uma maior carga de regulamentagao é outro fator importante que tem subja-
cente uma perda de liberdade de escolha dos individuos envolvidos na econo-
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mia oficial (Schneider, 2011). Sio exemplos de excessiva regulagdao, o numero
de leis e requisitos legais, tais como, licengas, a regulagao e restri¢oes observa-
das no mercado de trabalho, inclusive para imigrantes e barreiras comerciais
existentes. Esta regulacdo constitui um claro aumento dos custos dos indivi-
duos em se manterem na economia oficial, representando assim um maior
incentivo no envolvimento com a ENR.

A par da regulacio laboral, a economia informal também detém como deter-
minantes duas outras causas ligadas ao regime laboral existente nas diferentes
economias mundiais: trabalho por conta prépria e taxa de desemprego.

Uma vasta literatura debruga-se sobre a questdao do trabalho por conta pro-
pria como fator impulsionador da ENR, tais como as obras de Mirus e Smith
(1997), Schuetze (2002) e Dell’Anno (2003). Segundo Dell’Anno (2007),
uma aderéncia significativa dos agentes econémicos a trabalhos por conta
propria, aumenta o numero potencial de oportunidades para ocultar rendi-
mentos junto das autoridades competentes. Adicionalmente, o sistema fiscal
facilitador no que toca aos trabalhadores independentes, que na sua maioria
carecem de efetuar contabilidade organizada da sua empresa, a par de uma
maior facilidade de negociagao com clientes para a nao cobranga de impostos
(particularmente do IVA) tem contribuido para o aumento da ENR.

Tanzi (1999) refere que a relagio entre a ENR e a taxa de desemprego é
ambigua. Ainda que o fundamento comum seja de que um individuo desem-
pregado tem maior probabilidade de ingressar na ENR, a verdade é que essa
relagao nao ¢ clara. Por um lado, o cidadao desempregado podera constatar a
existéncia de beneficios em operar na economia informal dada a possibilidade
de obter um rendimento adicional nao declarado. Tendo em conta apenas
este aspeto seria de esperar uma relagao positiva entre taxa de desemprego e
ENR. Por outro lado, os individuos desempregados apresentam incentivos
em se manter na economia oficial de forma a garantir a sua prote¢ao social na
doenga e velhice. Esta relacao podera ainda ser incoerente se considerarmos
os individuos que detém uma atividade na economia oficial e paralela, procu-
rando desta forma maximizar o seu rendimento.

Por fim, Friedman e a/. (1999) defendem que os aspetos institucionais detém
maior relevancia na promog¢ao da ENR. Embora existam semelhancas entre
os fatores que conduzem a ENR nas diversas economias sera necessario um
cuidado processo de generalizagao dadas as especificidades que caracterizam
os sistemas econémicos, sociais e fiscais de cada pafs. Nas economias em
desenvolvimento as for¢as impulsionadoras sao geralmente a evasao fiscal e
a regulamentagio, a corrup¢ao e a geral desconfianga existente nos cidadaos
no que toca ao funcionamento do sistema politico (Eilat e Zinnes, 2002).



Relativamente as economias da OCDE, destaca-se a elevada carga fiscal e a
elevada regula¢io do trabalho.

Os custos e os beneficios da passagem dos agentes econémicos (tanto no
lado da procura como da oferta) para a ENR podem ser identificados como:
0s custos crescentes de atuagao na economia oficial (eg.., face ao aumento da
carga fiscal, contribuicbes para a seguranga social e legislacdo); os menores
custos de operar na ENR (e.g. devido a desemprego ou subemprego no seio
da economia oficial); os custos crescentes de funcionar na ENR devido a
expectativa de punicao pelas entidades reguladoras.

4.1.3. Consequéncias da economia nao registada

Procurando explorar as consequéncias da ENR na economia oficial, uma
maneira simples de tratar o assunto consiste em assumir que a ENR leva a
distor¢oes significativas na medi¢ao de varaveis macroeconéomicas e que, por
isso, politicas econémicas baseadas em tais estatisticas podem, no melhor dos
cenarios, nao ser eficazes. Do ponto de vista de politica econémica ha que
considerar quatro tipos de efeitos da ENR na economia oficial: efeito aloca-
¢ao, efeito distribuicao, efeito estabilizacao e impacto nas receitas publicas.

O efeito alocacio esta sobretudo relacionado com o crescimento econémico.
E certo que a ENR distorce a concorréncia, pois as empresas (e os indivi-
duos) que operam na economia oficial suportam impostos e contribui¢cdes
para a seguranga social e tém, por isso, um custo operacional superior. Assim,
sempre que as empresas na economia oficial ndo conseguem oferecer bens e
servigos a precos comparaveis com os da ENR sdo confrontadas com prejui-
z0s, acabando por abandonar o mercado. A aloca¢io de recursos nao ¢é pois
eficiente: a oferta da ENR aumenta, com o prejuizo da economia oficial.

Ha, no entanto, quem considere que, por um lado, se a redugao na procura
de bens e servigos produzidos na economia oficial for compensada com um
aumento equivalente da procura desses bens e servigos produzidos na ENR
e, por outro lado, se a ENR utilizar os mesmos fatores para produzir os bens
e servicos que a economia oficial, entdo o impacto na atividade econémica
em termos globais nao sera negativo.

Podera ainda considerar-se que, face a diferenca de pregos, a deslocagao da
procura da economia oficial para a ENR leva ao aumento do rendimento
disponivel dos agentes econémicos. Tal aumento, se poupado levard a um
aumento do stock de capital na economia; se consumido originard a um
aumento da procura de bens e servicos. O valor acrescentado gerado na
ENR podera pois ser reintroduzido na economia oficial, diluindo o efeito da
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transferéncia de recursos da economia oficial para a ENR. Nesta perspetiva,
o efeito positivo ou negativo da ENR no crescimento da economia oficial
dependera entdo da percentagem de rendimento reintroduzida.

O efeito distribuicdao esta associado a evasao fiscal. A evasao fiscal tem efei-
tos sobre a distribuicio do rendimento ao distorcer a funcao redistribuicao
do Estado. Face a reducdo das receitas fiscais, o Estado tera de reduzir os gas-
tos publicos ao nivel do pagamento de beneficios sociais. Deste modo, ENR
tende a aumentar a distribui¢ao desigual do rendimento. Contudo, nem todo o
impacto da ENR na distribui¢ao do rendimento ¢ negativo. Familias de baixo
rendimento podem obter rendimentos adicionais e assim melhorar o seu nivel
de vida operando na ENR. Nao sendo esta a situacao desejada, a ENR podera,
por esta via, ter efeitos positivos na distribuicao do rendimento.

Alguns autores alertam para o facto de o aumento da producio induzida pela
ENR poder limitar a redugao das receitas publicas: a ENR necessita de znputs
de bens e servigcos que, quando adquiridos na economia oficial, contribuem
para o aumento das receitas fiscais. De igual modo, se os rendimentos gerados
na ENR forem gastos na economia oficial havera aumento de rendimento de
empresas na economia oficial que, ao serem tributadas, gerarao uma maior
receita fiscal.

No efeito estabilizacdo é questionado se a ENR fortalece a atividade econo-
mica ou se, pelo contrario, destabiliza, introduzindo volatilidade a economia.
Como ja foi referido, uma vez que as atividades da ENR ndo sdo tidas em
conta nas estatisticas e indicadores econémicos oficiais, o calculo destes indi-
cadores ¢ enviesado, influenciando decises de politica econémica que se
podem tornar inadequadas, potenciando a destabilizagao da economia.

A literatura existente sobre esta tematica tende a considerar que as consequén-
cias da ENR dependem do grau de desenvolvimento da economia em analise:
nos paises desenvolvidos e em transi¢ao um aumento da ENR tende a provocar
um crescimento da economia oficial. Nestes paises, a ENR responde sobretudo
a procura de certos servicos urbanos e de bens produzidos em pequena escala,
e o valor acrescentado gerado na ENR ¢é maioritariamente gasto na econo-
mia oficial. F a sobrecarga de impostos e regulagio que essencialmente motiva
o crescimento da ENR nestas economias. Esse crescimento ao providenciar
dinamismo a economia e espirito empreendedor leva também ao crescimento
da economia oficial. Nos paises em desenvolvimento o crescimento da ENR
conduz a uma maior erosao das receitas fiscais, originando, por sua vez, uma
menor provisao de infraestruturas publicas e de servigos publicos basicos como
¢ o caso de um sistema judicial eficaz. A consequéncia tltima do crescimento da
ENR ¢ o crescimento negativo da economia oficial.



4.1.4. Medida da economia nao registada

A ENR ¢ um fenémeno complexo que, a0 nio ser observado, torna-se de
dificil medi¢ao. Tentativas de estimacao direta do tamanho da ENR sao fei-
tas através de inquéritos estatisticos as familias, auditorias a contabilidade de
empresas, confronto entre receitas e despesas das familias, analise das decla-
ragoes de rendimentos e sinais exteriores de riqueza. Porém, a precisio dos
resultados depende da forma como o questionario ou investigagao ¢ feita e
da cooperacio e boa vontade dos inquiridos, cujo comportamento podera ser
o de nao confessar e ocultar a sua participa¢ao em praticas fraudulentas ou
ilegais. Assim, este método tende a ser impreciso.

Tendo em conta os custos envolvidos e a informagao disponivel, o recurso a
medidas da ENR obtidas indiretamente, com recurso a técnicas econométri-
cas, tem ganho alguma preponderancia. A OCDE (2002) faz a distingdo entre
trés grupos de métodos estatisticos e econométricos: (i) métodos monetarios;
(if) métodos de indicador global; e (iii) o método de variavel latente.

Os métodos monetarios estabelecem relacoes entre o PIB e variareis moneta-
rias, e assumem que comportamentos destas varidveis a margem dessas relagoes
sao motivados pela ENR. Entre estes métodos ha sobretudo trés abordagens
distintas: das transacoes, do racio moeda/dep6sito e da procura de moeda. A
abordagem das transacoes foi desenvolvida no final dos anos 70 por Feige e
baseia-se na relacao constante entre as transacoes de moeda e o PIB oficial.
Porém, existem transacoes de moeda que ndo estao relacionadas com a geracao
de rendimento e sao incluidas nos calculos. Além disso, considera que a ENR
no ano base ¢ nula ou que assume um determinado valor ad-hoc. A abordagem
do ricio moeda/dep6sitos foi também inicialmente utilizada no final dos anos
70 por Gutmann. De acordo com este autor, o aumento relativo da moeda em
circulagao no petriodo pos-Segunda Guerra Mundial estaria associado ao cres-
cimento da ENR. Havera, contudo, outras causas para o aumento relativo da
moeda em circulagdo pelo que, como esperado, a conclusao de Gutmann nao
¢ unanime na literatura. A terceira abordagem, proposta no inicio dos anos 80
por Tanzi relaciona a dimensao da ENR com a procura de moeda. A critica
resulta do facto de nem todas as transagoes na ENR serem pagas em moeda.

Os métodos monetarios, por se basearem em pressupostos que nao podem
ser justificados, pelos resultados serem sensiveis aos pressupostos do ano
base e por apresentarem resultados diversos nas diferentes abordagens, sio
geralmente considerados como pouco fiaveis para medir a ENR.

Para medir a atividade econdmica total de uma economia, em meados dos
anos 90, Kaufmann e Kaliberda propuseram o método do consumo de ele-
tricidade, sendo este o exemplo da abordagem mais proeminente para um
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indicador global. Este modelo assume uma relacio precisa e estavel entre
consumo de eletricidade e o PIB global de uma economia, sendo o consumo
de eletricidade o indicador fisico de toda a atividade econémica. Subtraindo
ao PIB oficial uma aproximagao do PIB global da economia, obtém-se uma
estimativa da ENR. Em particular, este método sofre das seguintes criticas:
nem todas as atividades da ENR necessitam de um montante consideravel de
eletricidade, outras fontes de energia podem ser usadas, em certas atividades
a relagao consumo de eletricidade e PIB nao ¢ estavel e, face ao progresso
tecnoldgico, o uso de eletricidade é cada vez mais eficiente.

Os modelos descritos assumem que a ENR pode ser modelada por um
pequeno numero de variaveis especificas, ignorando circunstancias e infor-
magao que levam a sua existéncia. Com base na teoria estatistica de variaveis
nao observadas, o método de variavel latente, introduzido na década de 80
por Frey e Weck-Hanneman, considera maltiplas causas e multiplos indica-
dores da ENR. A dimensao da ENR ¢ neste caso estimada tendo por base
desenvolvimentos nas variaveis que, por um lado, afetam o tamanho e o cres-
cimento do produto da ENR e, por outro lado, sao o rasto das atividades da
ENR na oficial. Frey e Weck-Hanneman, por exemplo, comegaram por definir
como variaveis explicativas da dimensao da ENR a atual carga de impostos, a
percecao da carga de impostos, a taxa de desemprego, a burocracia, a atitude
dos agentes econdémicos face ao pagamento dos impostos e o rendimento
disponivel per capita. Quanto ao rasto das atividades da ENR na oficial, defi-
niram como indicadores a taxa de participagao da populagdo masculina na
forga de trabalho, o nimero de horas trabalhadas por semana e o crescimento
do PIB. Este método tem sido sobretudo criticado pelas variaveis explicativas
escolhidas, pela dificuldade em quantificar determinadas variaveis (como, por
exemplo, a atitude dos agentes econémicos face ao pagamento dos impostos)
e pela instabilidade dos resultados.

Cada metodologia tem pontos fortes e fracos nao havendo uma capaz de
assegurar com exatidao a medi¢ao da ENR. Geralmente, a indisponibilidade
de informagao impede a medigao cabal de todas as rubricas da ENR, pelo que
o seu valor global tende a ser subestimado. O desenvolvimento de uma meto-
dologia capaz de ultrapassar esta lacuna continua uma questao em debate na
investigacao em economia.

Os valores apurados da ENR por qualquer metodologia nao deverao ser lidos
com rigor milimétrico. Tratando-se de estimativas baseadas em alguns pres-
Supostos, servem como uma aproximacao a realidade que tem naturalmente
o condao de informar sobre a evolucao havida. Em Dezembro de 2010, com
base em Afonso e Gongalves (2011) e Gongalves (2010), o OBEGEF apre-
sentou a evolugao do peso da ENR no PIB oficial em Portugal desde 1970



até 2009. Os dados revelam uma evolucio desde 9,3% em 1970 até 24,2% em
2009. As atualizacdes mais recentes indicam os valores de 24,8% em 2010,
25,5% em 2011 e 26,7% em 2012.

4.2. Economia informal, trabalho e protegdo social

Considerando o objeto do presente estudo, centrado no contributo da eco-
nomia informal para a inclusio social de publicos desfavorecidos, revela-se
essencial ndo apenas precisar os principais conceitos subjacentes mas explo-
rar simultaneamente as relacbes existentes entre 0s mesmos.

Neste sentido afigura-se necessario destacar o conceito de economia informal
anteriormente apresentado no ambito do enquadramento mais vasto da Eco-
nomia Nio Registada, relacionando o mesmo com o trabalho (informal) que
neste ambito se desenvolve mantendo ainda presente a questao da prote¢ao
social, cuja auséncia frequentemente caracteriza e opoe o trabalho informal a
economia formal e ao emprego.

4.2.1. O conceito de economia informal

Como ja referido, a economia informal, que a OCDE (2002) considera como
uma das cinco componentes da Economia Nao Registada, consiste #a produ-
¢do de bens e servigos legais levado a cabo por pequenas unidades sem um processo organiza-
tivo definido on clara divisao entre os fatores de produgao, nomeadamente o fator trabalho e
0 fator capital. O centro nevrdlgico deste tipo de atividades passa pela obtencio de emprego e
rendimentos suficientes para os individuos envolvidos, pelo que a fuga a qualguer legislagao
laboral, impostos ou outras contribuicoes nao constitui o seu principal objetivo.

Nao obstante estas atividades serem passiveis de observacao por parte de qual-
quer cidadao, importa equacionar a forma como a escala a que sio desenvol-
vidas influi a capacidade das mesmas serem percecionados pelas organizagdes,
particularmente aquelas que assumem um papel regulador ou fiscalizador.

Por outro lado, e como ja afirmado, a economia informal (em conjunto com
o autoconsumo) ¢ frequentemente considerada como socialmente aceite,
uma vez que engloba o produto criado por atividades essencialmente asso-
ciadas a uma estratégia de melhoria de condi¢oes de vida das familias e/ou
de sobrevivéncia, o qual contribui para atenuar o sofrimento da populagao
desfavorecida/excluida.

Para muitos dos seus praticantes a economia informal consiste na unica via
de aceder ao(s) trabalho(s) que permita obter o necessario rendimento, razao
pela qual importa precisar esta relagao.
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4.2.2. Trabalho nio declarado, trabalho informal e economia informal

As classificagbes apresentadas pela OCDE (2002) para as diferentes dimen-
soes da economia nao-registada encontram algum paralelo terminolégico nas
classificagoes que tém vindo a ser adotadas no ambito da atividade laboral
(Afonso et al,, 2013), sobretudo quanto ao informal e ilegal. Porém, esse para-
lelismo nao ¢ perfeito, sobretudo nos conceitos, respeitando muitas vezes a
fenémenos distintos e nao necessariamente sobreponiveis.

O conceito de economia nao-registada apresentado pela OCDE (2002) e
Gongalves (2010) concentra-se essencialmente na importancia da precisao
da medida de atividade econémica (PIB). Assim, em rigor, qualquer ativi-
dade legal, ilegal, ou de autoconsumo deveria ser incluida no PIB de forma
a aumentar a precisao do conceito de riqueza criada, numa economia, num
determinado perfodo temporal (usualmente um ano). LLogo, o seu conteudo
¢ mais abrangente do que a nogao de trabalho nao declarado (Robalo dos
Santos, 2013: 103):

“O exercicio de gualquer atividade de natureza licita, que legal ou contratualmente deva ser remunerado,
em dinbeiro ef on em espécie, mas cuja remuneragio ef ou exercicio, apesar de declaracao legalmente
obrigatdria, nos termos da lei vigente em cada pais, nao foram total on parcialmente declarados a Admi-
nistragao do Trabalho, a Auntoridade Tributdria ou a Seguranga Social.”

De imediato se pode identificar que a defini¢cao de trabalho nao declarado
exclui qualquer manifesta¢ao de economia ilegal, autoconsumo e de trabalho
de voluntariado.

A classificagao de economia informal e economia ilegal, como ja foi referido,
encontra paralelo terminolégico com a de trabalho informal e trabalho ilegal,
retratando porém, conceptualmente, fendmenos distintos. Robalo dos Santos
(2013: 90) considera que um trabalhador tem um trabalho informal quando:

“a sua relagdo sociolaboral, legalmente on na pratica, ndo esta sujeita a legislacao laboral, nao é declarada
para efeitos de imposto sobre os rendimentos on de contribuigoes para a seguranga social, ou guando o
trabalho nao confere, ao trabalhador, qualquer garantia ou seguranga (...)”

Resulta desta defini¢cao que nao ha coincidéncia entre os conceitos de economia
informal e de trabalho ou emprego informal, sendo que, por um lado, o emprego
na economia informal pode ser tanto formal como informal e, por outro lado, o
emprego informal tanto pode estar presente tanto na economia informal, como
na economia dita formal, estruturada ou oficial (Afonso ¢z al., 2013).

O trabalho informal ndo ¢ um subtipo do trabalho nio declarado, pois inclui
no seu conceito o trabalho voluntario, o autoconsumo e o trabalho pontual,
de natureza social, prestado a amigos e familiares, os quais, como se constata,
nao integram o conceito de trabalho nao declarado.



O trabalho informal sera ilegal se prestado por pessoas que nao estao legal-
mente autorizadas a trabalhar. O que estd em causa nao ¢ a natureza legal ou
ilegal da atividade exercida (distinguindo-se assim do conceito de economia
ilegal), mas a capacidade do agente para a realizar em termos de verificacio
dos requisitos legais.

Niao obstante o conceito de trabalho informal ndo se sobrepor completa-
mente a0 conceito de economia informal, a relacio entre ambos os conceitos
afigura-se muito importante tanto mais que, a este nivel, o binémio informal/
formal nos remete para a relevancia da protegao social na abordagem ao
nosso objeto de estudo.

4.2.3. Protegio social e economia informal: uma relagdo para além da
questao do rendimento

Nas sociedades europeias compete ao Estado a promocao de politicas sociais
(Pereirinha, 1994: 13)** que garantam a protecio social dos cidadaos, particular-
mente daqueles que se encontram em situagao de maior desfavorecimento.

No entanto, para além de contribuir para minorar as desigualdades sociais
(Rodrigues ez al., 1999: 79), a protecao social também se constitui como fator de
regulacao social, ao contribuir para minimizar a possibilidade de eventuais rutu-
ras da coesao social e, mediante as politicas prosseguidas, assegurar o acesso a0s
direitos e as capacidades consideradas essenciais ao exercicio da cidadania.

Assim, a prote¢ao social, enquanto direito, encontra-se associada a neces-
sidade de garantir a satisfacdo e realizacio de um conjunto de direitos e
necessidades comuns a condi¢ao humana (Ferreira, 1997) e, por outro lado,
prevenir a probabilidade de ocorréncia de situagoes futuras.

A sua relevancia, no contexto deste estudo, decorre diretamente do facto da pro-
te¢ao social se encontrar profundamente cerceada ao nfvel do trabalho desenvol-
vido no ambito da economia informal. Neste sentido, nao sé a forma de insercao
no trabalho informal se caracteriza frequentemente pelos baixos rendimentos e
por uma elevada precariedade como também pela auséncia de acesso aos direitos
sociais e laborais basicos, com particular relevo para a prote¢ao social ao nivel da
doenca, da seguranca, da parentalidade e da velhice (Antunes, 2010: 159)%.

. Segundo Pereirinha, politica social pode ser entendida como “Agdo coerente e global promovida pelo Estado no sentido de
melhorar, promover o bem-estar geral da populagio, reduzir as desigualdades sociais ¢ combater a pobreza e situagoes de vulnera-

bilidade econémica e social.”

. Por exemplo, Antunes (2010: 158), baseando-se em Alves e Tavates, associa o que denomina de “¢rabalbadores informais tradicionais”

a0 desenvolvimento de atividades caracterizadas pela exigéncia de um reduzido nivel de capital, com vista a obter um rendimento
para consumo individual ou familiar. Para além destes, o autor engloba ainda nesta categoria os trabalhadores ocasionais ou tempo-

rarios que realizam atividades informais quando se encontram desempregados, mas que visam retornar ao trabalho assalariado.
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Num estudo sobre a protecio social e economia informal nos PALOP,
Rodrigues e al. (2009: 153) destacam a importancia da analise da prote¢ao
social ao nivel do trabalho (desde logo pelas caracteristicas intrinsecas parti-
lhadas pelos trabalhadores do setor informal)®, constatando que neste con-
texto (em que a dimensdo da protegao social, formal ou informal, se revela
pouco expressiva) se regista o desenvolvimento de esquemas alternativos de
prote¢ao”’.

No caso concreto, uma vez que os esquemas alternativos de prote¢do se
encontram alicer¢ados nas relagdes sociais, na reciprocidade, na confianca
e nas estruturas e pertengas simbolicas, a minimizagdo dos riscos depende
sobretudo das capacidades individuais de mobilizagao dos recursos disponi-
veis ao nivel das redes em que o individuo se insere, como a familia, a vizi-
nhanca e outras (Idem: 159).

Neste sentido, afigura-se dificilmente expectavel que a economia informal
assuma espontaneamente um papel de protecao, pelo que Perret e Roustang
(1993: 246; 287)* destacam antes a capacidade socializadora de formas nio
classicas de trabalho e de troca econémica ou, como afirma Lautier (2009:
96), uma capacidade de proje¢ao no futuro, mediante uma atividade produ-
tiva que permita o reconhecimento de direitos sociais.

Como relembram Perret e Roustang, a diversidade inerente a natureza das
situagoes abrangidas pela economia informal distingue-se positivamente a
partir do que dominam de “imperativo da inser¢ao™:

“Le probleme des relations entre économie concurrentielle et économie informelle ou économie d'insertion
mériterait de longs développements (...) Ce qu'il est convenn d'appeler «travail an noir» désigne des
réalités de natures diverses: on ne pent traiter de la méme maniére les travaux et prestations effectués par
les entreprises bien organisés, qui font une concurrence déloyale anx ordinatres, et les activités que si situe
a la limite de l'antoproduction. La question du «blanchimenty d’une partie du travail an noir est posée
de longue date sans avoir recu de réponse satisfaisante. Cela suppose toute une réflexcion économique gui
analyse de nombreuses situations intermédiaires entre ['autoproduction pure et I'économie marchande, par
exenmple ['antoproduction qui se prolonge par le troc on par la vente occasionnelle de certains produits,
les petits commerces de vente de myrtilles, de champignons, jusqu’aux aides sous forme de dégrévements
Jiscanx, d’allegement des charges sociales dans les entreprises traditionnelles, ete. Cela suppose une autre
représentation de I'économie et du fonctionnement du marché du travail, tenant compte d'une situation

. Designadamente, os autores referem a instabilidade do vinculo contratual (assente em contratos verbais), os padroes de ocupagio

e os rendimentos irregulares e as jornadas de trabalho longas e de duragio nao determinada.

7. Os autores referem que a reduzida cobertura da prote¢io social publica (derivada, também, da reduzida percentagem de popula-
¢o ativa no setor formal) permite aos mecanismos privados de prote¢io social um outro relevo, manifesto em “alternativas de cariz
comunitdrio e tradicional que, a luz; do modelo formal, se apresentan como instiveis e beterogéneas mas que, na pritica, estao mais proximas das ligicas e
estruturas sociais assentes na intensidade das relagies sociais e se adaptam melbor as condigies socioecondmicas e organizacionais existentes” (Rodrigues ez
al., 2009: 152). No entanto, ao crescimento e expansio da economia informal nio correspondeu o surgimento de redes e organiza-
¢Oes que, neste contexto, assegurem os multiplos riscos associados ao desempenho da atividade (1506).

. Para os autores o reconhecimento do interesse das atividades informais reside no seu contributo para a autonomia e a socializagio
(combatendo assim o isolamento, por exemplo). A economia informal constituiu assim uma alternativa a exclusio (e nio ao emprego

“classico”), podendo ainda apresentar-se, por vezes, como um trampolim para a inser¢io profissional.



complexce dne a limpératif d'insertion qui brouille les distinctions claires entre travail rémunéré a plein
temps et autres activités économiques. ” (248)

Para além da distingao respeitante a natureza das atividades, importa perce-
cionar a relacdo dos rendimentos obtidos mediante o desenvolvimento de
trabalho no ambito de atividades da economia informal com os rendimentos
provenientes do emprego ou de mecanismos de protegao social.

A relacdo estabelecida entre rendimentos de origem diferenciada — funcio-
nando como complemento ou substituicao (Hespanha, 2007: 156; 165) — tra-
duz também o posicionamento do trabalho informal face ao emprego e as
situagdes de desemprego, na medida em que o trabalho informal tanto se
pode situar no passado anterior a ocorréncia do desemprego (coexistindo
assim com o desempenho de trabalho em contexto de emprego), durante a
vigéncia de beneficios sociais ou apds o seu término®.

A este respeito, Rodrigues ef al. (2009: 155) tipificam os percursos associados
ao trabalho informal, referindo nomeadamente as transi¢des ao longo da vida
do formal para o informal (sendo o inverso mais raro), as trajetorias cons-
tantes no informal”, ao longo da vida ativa, e a simultaneidade de atividades
formais e informais.

Se, por um lado, a obten¢ao de rendimento através do trabalho informal se
apresenta como uma necessidade incontornavel, baseada numa perce¢ao do
risco racionalizada (Hespanha, 2007: 282-283), por outro, o trabalho informal
assume um papel positivo do ponto de vista da inclusio.

A multiplicidade de formas de contacto do individuo com o mundo do traba-
lho que o trabalho informal potencia apresenta-se, segundo Centeno (20006:
75), como uma mais-valia relevante em termos das estratégias de alguns gru-
pos (como os jovens ou os trabalhadores mais velhos, por exemplo) para:

>~ Potenciar melhores condi¢oes de conciliagiao entre a escola e o traba-
lho, contribuindo assim para reduzir o abandono escolar precoce;

> Suportar a transi¢do entre o mundo escolar e o mundo do trabalho,
contribuindo para diminuir a duragao destes periodos;

>~ Apoiar a inser¢ao profissional, mediante o acesso a experiéncia
profissional relevante e consequente aumento da probabilidade de
seleco;

#. Sendo que neste ultimo caso se constitui frequentemente como a unica estratégia alternativa passivel de ser implementada face a
auséncia de outro tipo de rendimento.

. Aquilo que Hespanha (2007: 166) designa de “carreiras feitas no informal”, que podem frequentemente estar associadas a
situacbes de desemprego de longa duragio ou de integragio socioprofissional marcadamente fragil, de curta duragio e em que os

petiodos de inatividade excedem largamente os de atividade.
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> Diversificar as oportunidades de aquisicdo de competéncias, redu-
zindo os riscos de obsolescéncia qualificacional e potenciando a
formulacao e consolidagdao de alternativas profissionais, particular-
mente relevantes em periodos de perturbagao significativa das traje-
torias profissionais.

Embora sejam frequentemente analisadas sobre a 6tica das receitas nio capta-
das, as atividades da economia informal contribuem, desta forma, para a nao
ocorréncia futura de determinados custos, o que podera justificar o interesse
em equacionar as suas especificidades num hipotético cenario de transi¢ao
para a economia formal, tanto mais que este implica frequentemente o seu
enquadramento no ambito de um conjunto de regras destinado sobretudo a
empresas, as quais podem constituir um entrave a0 seu crescimento e susten-

tabilidade futura (Centeno, 2006: 70).

Os custos associados ao processo de integracio da economia informal no
sistema formal sdo frequentemente o fator mais referenciado como con-
dicionador desta possibilidade (Rodrigues ef a/, 2009: 162). A formalizagao
das atividades econémicas traduz-se, simultaneamente, na aceitacio de uma
estrutura temporal regular e parametrizada de deveres e obriga¢des, do ponto
de vista fiscal, juridico ou administrativo. A regularidade, em conjugacio com
o volume de trabalho resultante do cumprimento das mesmas, revela-se difi-
cilmente compativel com a irregularidade inerente ao exercicio da atividade
em contexto informal e aos baixos rendimentos que, frequentemente, pro-
porcionam. No entanto, da formalizacio depende largamente a capacidade
de acesso a prote¢ao social, o que justifica o constante interesse em equacio-
nar esta aparentemente insanavel contradicao.

4.3. O conceito de inclusio social

A defini¢ao do conceito de inclusdo social nao se afigura simples, na medida
em que implica compreender a relevancia do mesmo no ambito de trajetorias
individuais. Por conseguinte, consideramos necessario abordar um conjunto
de conceitos centrais a problematica da inclusio social, desde logo partindo
do conceito de integracao social. Para além deste, importa problematizar
no ambito deste estudo a exclusao social, interrelacionada com a questao
da centralidade do trabalho/emprego e, bem entendido, como o fenémeno
do desemprego. Por dltimo, e de forma a melhor compreender as vivéncias
individuais dos praticantes da economia informal, equacionamos a questio
da vulnerabilidade.



4.3.1. O conceito de integragao como ponto de partida conceptual

O conceito de integragdao apresenta uma larga tradi¢ao na sociologia, tendo a
sua relacio com as estruturas societais sido historicamente definida em fun-
¢ao das relagoes de classe e dos posicionamentos sociais objetivos dos indivi-
duos que, neste contexto, se construiram e consolidaram.

A sua abordagem implica, no entanto, a necessidade de ressalvar a sua dupla
defini¢do, uma vez que a integracdo se pode referir a integragao do sistema ou
aintegracao dos individuos, bem como a integracao destes dois niveis entre si
(Lockwood, citado em Dubet, 2006: 34).

No que respeita a sua natureza sistémica, impoe-se considerar a importan-
cia da interagdo ao nivel dos sistemas politico-juridico, econémico, prote¢ao
social e comunitario e familiar os quais asseguram, respetivamente, a inte-
gracao civica e politica, a integragao socioeconémica, a integra¢ao social e a
integracao familiar e na comunidade.

A exequibilidade da integracio reside numa interatuagao entre os diferentes
sistemas que potencie a formulagao de um conjunto de situagoes estaveis e
consolidadas ao nivel das relagdes de trabalho, familiares e sociais (Rodrigues
et al, 1999: 78).

Assim, a integracao sistémica ou funcional remete-nos para ‘v estado da divisao
do trabalho, a maneira pela qual o sistema gera a complexidade crescente das formas de
produgao, dos status, dos papéis e das «funcoes»” (Dubet, 2006: 34), onde a primazia
do lugar e da fungdo assegurada pelo individuo para o funcionamento do
sistema se revela central.

A centralidade que o trabalho assume nas sociedades modernas afigura-se por
conseguinte relevante, ao permitir antever uma forte relagao entre a integracao
socioeconémica e a integragao social, desde logo porque o acesso a prote¢ao
social formal (que, na nossa sociedade, se apresenta como preponderante face
a outras formas de protegao social) se realiza através do emprego.

Por outro lado, abordar o conceito de integracio social implica considerar a
sua ace¢ao enquanto condicao de participagao nos processos normais de vida
em sociedade, em particular no que respeita ao acesso aos direitos sociais € a0
exercicio da cidadania (Capucha, 2005: 90). Neste sentido, a integracao social
remete-nos para a responsabilidade do Estado em assegurar a capacidade indi-
vidual de acesso aos direitos sociais, mediante a defini¢ao e implementagao de
politicas publicas que, no seu conjunto, contribuam para a redugiao de desi-
gualdades e promovam a inclusdo dos individuos. Nao obstante as transforma-
¢Oes registadas e respetivas consequéncias ao nivel das dinamicas econémicas,
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sociais e culturais, o Estado permanece assim enquanto uma das instituigoes de
quem se espera que assegure ininterruptamente a integragao social.

No que respeita aos individuos, importa manter presente a relagio do con-
ceito de integracao com a formulacdo das identidades individuais e a cons-
trucao dos papéis, quotidianamente exercidos nas multiplas esferas da vida
social, num quadro de representacoes portadoras de sentido. Neste ambito,
a integracao apresenta-se relacionada com um conjunto de pertengas ineren-
temente estaveis, construidas e consolidadas mediante os lagos sociais que
unem individuos, institui¢oes sociais e sociedades.

No entanto, face a sociedades marcadamente caracterizadas por uma cres-
cente complexidade, incerteza e menor clareza, proprias de uma “sociedade
de risco” (Ulrich Beck, citado em Stoer, 2004: 23), os posicionamentos indi-
viduais na estrutura societal sofrem perturbacoes que transformam o sentido
e a forca dos lagos que tradicionalmente asseguravam a integracao’'.

A integragao torna-se assim instavel e “o5 papéis familiares e os papéis profissionais
nao se encontram mais totalmente escritos por algum argumentista oculto da vida social, eles
deven ser inventados pelos atores submetidos a obrigagao de serem livres, isto ¢, de construi-
rem seus papéis, de fixar suas normas e de se motivarem” (Dubet, 2006: 56-57), trans-
formando a integragdo subjetiva numa atividade penosa (em contraponto a
um estado) e dependente da experiéncia individual.

Assistimos assim, como refere Dubet, a uma individualizacao do desafio
subjacente a integra¢ao subjetiva, onde cada um assume a producio da sua
propria identidade e do seu modo de integragao mediante uma mobilizagao
e motiva¢do continua, num contexto em que as referéncias de estabilidade
se podem dissolver rapidamente e de forma inesperada (2006: 56). Por seu
turno a mobilidade, que substitui a estabilidade enquanto principio de orga-
nizacao e transforma a integragao sistémica em “umz assunto de redes e de fluxos”
(Castells, citado em Dubet, 2006: 38), contribui para reforgar a imperiosidade
de constru¢ao permanente dos papéis individuais, experienciada pelos indivi-
duos sob a forma de um estado de permanente desenraizamento.

4.3.2. Exclusio social, centralidade do trabalho, emprego e
desemprego — conceitos e realidades confluentes

A instabilidade, a mobilidade e a necessidade de construir em permanéncia
os papéis, bem como as suas consequéncias ao nivel dos lacos sociais que os
individuos estabelecem com as entidades de pertenca, permite-nos enquadrar

. Naquilo que Dubet designa por “labilidade”, derivada da extensio do individualismo e da complexidade funcional das sociedades
modernas (2006: 35)



neste ponto a relevancia do conceito de exclusio social (em contraponto com
o conceito de inclusdo social), na medida em que esta resulta de tendéncias
situadas no amago do funcionamento das sociedades que questionam de forma
massiva os processos de integracao social (Perret e Roustang, 1993; 100).

Como refere Almeida (citado em Capucha, 2005: 88) “na verdade, exclusio e
integragdo nao sao esséncias substantivas e ontologicas, mas sim as duas faces, opostas, de
uma realidade relacional contraditiria”, que Pereirinha (citado em Capucha, 2005:
77) também real¢a ao interligar a exclusao social “aos aspectos relacionais e aos
mecanismos da integragao/ desinsercao social”.

Enquanto fenémeno multidimensional, a exclusio social remete para um
conjunto de fenémenos que contribuem para a produciao do excluido (tais
como o desemprego e a pobreza), e traduz-se por uma perda de integragao
ou participagdo do individuo na sociedade, aferida em funcdo dos padroes
sociais de referéncia.

Por for¢a do seu caracter cumulativo, dinamico e persistente, a exclusio nao
apenas se reproduz como evolui em func¢io das mudangas operadas ao nivel
da sociedade “constituindo simultaneamente cansa e consequéncia de miiltiplas rupturas
na coesdo social, implicando manifestagoes de dualismos e de fragmentagao social” (Rodri-
gues ¢z al., 1999: 65).

Em sociedades onde a centralidade do trabalho e do emprego se apresenta
como incontorndvel, as recentes tendéncias evolutivas verificadas ao nivel
laboral (deslocalizagao da produgao, segmentagdo do mercado de trabalho
e diferenciagao dos estatutos associados ao trabalhador, por exemplo) con-
tribuem para que os processos de exclusdo se apresentem crescentemente
ancorados no proptio sistema de producio (Estivill, 2006: 118)7.

O trabalho nao se resume as remuneragdes nem se esgota nas relagoes sociais
e estatutos sociais que lhe estdo subjacentes, antes se apresenta como campo
fundamental de interacio e realizacao humana, que nao apenas transforma o
mundo mas também o sujeito (Marques, 2009: 25). Como afirma a autora:

“Na verdade, a posse de unz emprego ¢ objecto de nma carga institucional, numa determinada formacao
histdrica, definida pelas condicies de trabalbo, pelo sistema de remuneracies directa e indirecta e por nm
conjunto de regalias sociais e protegao social, entre outros aspectos. Ignalmente, o desempenho de uma
atividade profissional apresenta-se estruturante dos espacos-tempos sociais, dos ritmos de desempenho das
atividades no dia-a-dia, da estabilizacao do quotidiano.” (Idem)

Em sociedades marcadas pela centralidade do mercado de trabalho e do
emprego (Marques, 2009: 25; Hespanha, 2007; 134), mas que paradoxalmente

assistem a uma transformacao das condigoes efetivas de participagao e socia-

72, Condicionando, como refete o autor, a diversidade de acesso aos bens de consumo e aos equipamentos ¢ servigos.
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liza¢ao do individuo, derivadas de uma instabilidade e precariedade crescente
(Castel, citado em Capucha, 2005: 80), a ocorréncia de perturbagdes signifi-
cativas nas trajetorias individuais (a perda do emprego ou, em menor nivel, a
degradacio das condi¢oes de trabalho, por exemplo) despoleta, frequente e
paulatinamente, consequéncias ao nivel das interagdes quotidianas, das rela-
coes sociais e das identidades™.

Por um lado, no epicentro de progressiva segmentagao do mercado de traba-
lho, a flexibilidade laboral, seja em termos contratuais, temporais ou geogra-
fica (Duarte, 2011; 17) contribui para perturbar a estabilidade e a durabilidade
da relagdo contratual e, consequentemente, limitar a capacidade do emprego
para garantir o acesso aos direitos sociais (Cruz, 2011; 98), para além de com-
prometer a capacidade do individuo de se inscrever numa histéria de vida
coerente e com sentido (Sennet, citado em Perret e Roustang, 1993; 309).

Por outro lado, o desemprego afirma-se como um fenémeno de consequén-
cias significativas, um desvio a norma do trabalho assalariado (Hespanha,
2007: 135) que nao se resume as suas implicagoes ao nivel do rendimento,
mas que condiciona efetivamente o exercicio da cidadania (Matos, 2011: 32).

Estamos, portanto, perante uma perda significativa, um desvanecer de uma
pertenga que se afasta de uma referéncia estavel e se transforma, como
refere Castel (citado em Capucha, 2005: 80), na satisfacao de necessidades de
sobrevivéncia através do recurso ao improviso e a expedientes. A incerteza
instala-se e transforma-se numa caracteristica marcante dos modos de vida,
que consequentemente se consolidam no ambito da auséncia da referéncia
espacio-temporal estruturante que o emprego possibilitava (Hespanha, 2007:
135; Marques, 2009: 25) e acarretam impactos ao nivel da sociabilidade e da
propria natureza das redes sociais em que o individuo em situagao de desem-
prego participa (Hespanha, 2007: 137).

Para Marques, os ‘processos de (re)composicao identitarios” (2009: 33) que se veri-
ficam no ambito das situacdes de desemprego (particularmente as de maior
duragdo) podem traduzir-se em consequéncias graves ao nivel da saude men-
tal e fisica dos individuos, provocar impactos negativos na sua autoimagem,
motivagao e bem-estar e potenciar sentimentos de culpabilizagao pelos pro-
prios. Neste sentido, a perda do emprego constitui “uz revés no estatuto social e
na identidade dos individuos que, por isso, frequentemente se sentem desvalorizados, humi-
lthados e assolados na sua dignidade. O sentimento de desvalorizagio social acompanba,
assim, 0 rtulo de desempregade” (Hespanha, 2007: 135).

3. Como afirma Capucha (2005: 88), “@ emergéncia de um acontecimento tranmatizante, como a desagregacio dos lagos profissionais ou o divireio,
acaba por se estender a outras esferas da vida, repercutindo-se nas snas competéncias, na anto-estima e na capacidade de desempenho social. A vergonha
passa a dominar o quotidiano. Rompem-se os lagos com os grupos de amigos, as redes de relagies eshoroam-se, a pripria familia deixa de ser integradora.

Emerge a solidao, o isolamento, o «ficar foray, a perda do «lago social»”.



Tal como refere Stoer (2004: 59), “Se existe um Lugar decididamente identificado pelo
priblico como fonte de exclusao social é o do trabalbo (...) Ser incluido neste processo signi-
[Jica ser incorporado no processo de trabalho e numa relagao salarial. O exercicio da pripria
cidadania tornou-se dependente do facto de se ter um trabalho e ser excluido, significon, em
larga medida, nao ter lugar no processo de trabalbo’.

4.3.3. Inclusao social, exclusdo social e economia informal
— que relagoes?

A abordagem da exclusdo social e da sua inerente relagdo com o trabalho e
emprego revelam-se, por seu turno, fundamentais para perspetivar a inclusao
social ™, enquanto processo que visa assegurar as oportunidades e os recursos
necessarios para uma participa¢ao plena na vida econémica, social e politica
de todos os individuos.

As abordagens de operacionalizacao destes conceitos sao diversas, centrando-
-se por exemplo na operacionalizacao de indicadores (Pereirinha, citado em
Capucha, 2005; 89), no cruzamento de variaveis centrais como a “relagdo com o
trabalho” e a “relagao com a protegao” (Estivill, citado em Capucha, 2005: 89) ou
na participacao das pessoas no ambito de dimensdes chave (Burchardt, citada
em Capucha, 2005: 89).

Por seu turno, a proposta do Observatorio Europeu criado durante o 11 Pro-
grama Europeu de Luta Contra a Pobreza (I PELCP) associa a exclusao
social a dominios fundamentais de direitos” cuja auséncia revela a existéncia
de exclusao social (Room, citado em Capucha, 2005: 88-89).

Considerando o objeto do presente estudo, que pretende sobretudo aflorar o
contributo da economia informal para a inclusdo social de publicos desfavo-
recidos, pensamos ser pertinente a forma como Capucha (2000: 90) descreve
a exclusio social e seus efeitos nas trajetorias individuais:

“Estar em situacao de exclusao social significa (...) ndao possuir um emprego — por veges nem
mesmo a imagem on memoria do que isso possa ser — ou apenas o possuir com md qualidade, mal
remunerado, instivel e inseguro, quase sempre sem condigoes de higiene e seguranca, desprotegido e
[frequentemente «a-legaly; possuir qualificagoes baixas, quase nulas on obsoletas face as necessidades
de adaptagio as rapidas mutacoes organizacionais e tecnoldgicas da «sociedade do conhecimentor, ter
experimentado o insucesso escolar on carreiras escolares muito curtas e nao aceder a oportunidades
de atualizacao profissional e de formacio ao longo da vida; nao fruir de equipamentos e atividades
culturais satisfatdrias.

7. Tal como afirmam Popkewitz e Lindblad (citados em Stoer, 2004: 27): “ca exclusio [...] é permanentemente comparada com o
cenario de algo que esta incluido»”.
7. Tais como o rendimento digno, o trabalho e a atividade econémica, a educacio e a formagio, a satide e a habitacio e a igualdade

de oportunidades.
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Estar em sitnagio de exclusdo social significa ainda, quase sempre, possuir um estatuto social desvalo-
rizado e uma identidade negativa; ser mais vulnerdvel ds doencas e beneficiar de cuidados de saside de
pior qualidade — on ndo beneficiar deles de todo; viver emr habitacoes degradadas on as vezes até na rua;
ndo encontrar na familia os apoios estratégicos que garantam suporte para projectos de vida pelo menos
estaveis, material, relacional e emocionalmente; e pertencer a comunidades onde predomina a caréncia, a
marginalidade, a violéncia, a pobreza. Para além, claro, de nao usufruir dos rendimentos necessdrios a
uma vida digna.”

A forma como Capucha descreve a exclusio e a relaciona com o trabalho e o
emprego permite, entre outros, antever a sua ligagao ao exercicio de uma ati-
vidade no ambito da economia informal (desprotegido e frequentemente «a-legal),
uma relagdo que também Jordi Estivill (2006: 130) estabelece, embora num
contexto espacial e social diferente’®:

“a existéncia de um setor informal ¢ uma fonte fundamental que alimenta a exclusao, ndo si socioeco-
ndmica, mas também politica. Neste sentido, a grande importincia que o setor informal reveste em toda
a América Latina, seria um elemento de diferenciagao em relagao a Enropa Ocidental, onde este setor
vai certamente assumir uma maior typortancia, sem no entanto chegar aos niveis que se verificaram na
Amiérica Latina.”

Robalo dos Santos (2013: 139) complementa a ideia permeavel em Estivill
(20006) quanto a relacdo entre economia informal e exclusio social:

“ndo raras as vezes, o recurso ao trabalho nao declarado surge como iinica forma de assegurar a pripria
sobrevivéncia, sobretudo guando as pessoas se encontram em «estado de necessidadey, determinado pela
combinagdo de sitnagoes de pobreza extrema, exclusao social e baixos niveis de empregabilidade com
niveis de protegdo social mininios ou inexistentes.”

Se por um lado a economia informal alimenta a exclusao social, por outro, a
exclusao fomenta (ainda que constrangidamente) a economia informal.

N2ao obstante, Estivill reconhece o contributo do setor informal da economia
enquanto fator de inclusdo socioeconémica:

“populages importantes sobrevivem gragas ao comércio de bens e servicos no plano local, trabalbam em
condigies precdrias, tecem redes de sociabilidade no labirinto complexo e, por vezes, inextricavel duma
economia paralela que se baseia em cumplicidades e no objectivo de subsisténcia® (Idens)

Para o autor, a diferencia¢ao dos dois contextos pode ser compreendida ao
considerarmos, por um lado, o papel que o Estado assume na Europa, ao
garantir os direitos civis, politicos, sociais e assim assegurar a protecio dos
cidadaos e, por outro, o papel de que se reveste, na América Latina, aquilo
que denomina como “Sociedade providencial””, sendo precisamente na deterio-

7. No caso, o da América Latina, que compara com a Europa Ocidental.

7. “baseada nas suas redes de solidariedade primaria e secundaria (...) apesar dos seus limites, a familia, ¢ as mulheres muito espe-

cialmente, o parentesco, a vizinhanga, as comunidades campesinas, indigenas, os grupos de par... constituem uma rede de ajudas

mutuas, de reciprocidade, através da qual se satisfazem as principais necessidades (2006: 131-132)”



ragao dos lagos sociais inerentes a esta que situa uma das causas centrais da
exclusio social ™.

Entre o Estado e a sociedade providencial, em estreita relagdo com os con-
ceitos de exclusio social e de pobreza, posiciona-se o conceito de vulnera-
bilidade, que consubstancia uma situagao de risco e uma probabilidade de
producdo da exclusdo que afeta grupos diferenciados de pessoas.

Em funcido das diversas conjugacoes possiveis de fatores que se encontram
subjacentes a vulnerabilidade, a tipologia proposta por Luis Capucha™ distin-
gue:

= Os grupos que possuem um handzicap especifico, impeditivo da partici-
pacao social e profissional e alvo de preconceitos (ex: pessoas com
deficiéncia, imigrantes);

= Os grupos desqualificados, cujas baixas qualificagdes escolares e pro-
fissionais acarretam dificuldades em termos de participacdo social
e profissional (ex: desempregados de longa duracgio, trabalhadores
com baixas qualificagdes ou qualificagdes obsoletas, idosos, familias
monoparentais);

= Os grupos marginalizades, caracterizados por modos de vida des-
viantes face aos padroes considerados normais da sociedade e que
evidenciam grandes dificuldades de inserc¢ao, sendo igualmente alvo
de discriminacdo (ex: pessoas sem-abrigo, toxicodependentes e
ex-toxicodependentes, jovens em risco, detidos e ex-reclusos).

A diversidade de situacdes associadas a vivéncia da exclusio social resulta
assim do peso diferenciado dos diferentes handicaps™ que afetam os indivi-
duos, pressupondo a sua identificacdo o “(re)conhecimento das circunstancias que
permitent considerar um grupo on uma categoria como socialmente desfavorecida” (Rodri-
gues et al., 1999: 70).

A abordagem do contributo da economia informal para a inclusio dos mais
desfavorecidos implica assim ter presente a natureza gradual do desfavoreci-
mento, traduzido em posicionamentos diferenciados de vulnerabilidade face
a pobreza e a exclusao social, considerando-se aqui como relevante a tipolo-
gia de categorias sociais desfavorecidas proposta ao nivel do estudo “Grupos
Sociais Desfavorecidos face ao Emprego — Tipologias e Quadro Bdsico de Medidas Reco-
mendaveis” (CIES/CESO, 1998).

8. Embora admita, como exce¢do no ambito europeu, os contextos nacionais da Irlanda, Espanha, Portugal, Grécia e Itélia, razio
pela qual se devera reter a questao da sociedade providencial no contexto deste estudo.

™. Luis Capucha (2005), Desafios da Pobreza, Oeiras, Celta Editora.

% De entre os quais a precariedade de inser¢io no mercado de trabalho (ou a exclusio do mesmo) e os baixos rendimentos se

revelam, no contexto do presente estudo, particularmente importantes.
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No ambito desta tipologia figuram, entre outras categorias”', os trabalhadores
da economia informal, os quais os autores consideram caracterizar-se por
uma vulnerabilidade a pobreza e a exclusao social patente ou latente.

4.4. Sintese

Os conceitos de economia informal e de inclusao social apresentam-se assim
como centrais no ambito deste estudo. Se a economia informal, enquanto
componente da economia nao registada, nos remete para o acesso ao traba-
lho e ao rendimento por parte dos individuos, mediante a producdo de bens
ou a prestagao de servigos em pequena escala, a inclusao social remete-nos
para o processo que visa assegurar as oportunidades e os recursos necessarios
a uma participac¢ao plena na vida econémica, social e politica dos individuos.

No entanto, enquanto o conceito de economia informal refor¢a o primado
da a¢do individual, o conceito de inclusio social evidencia o primado da agao
coletiva, destacando-se a este nivel o papel do estado enquanto primeiro res-
ponsavel pela prossecucgio das politicas que visam a assegurar as necessarias
condigbes para a efetivagao dos processos de inclusao.

Na intersec¢ao entre os dois conceitos posiciona-se a dualidade entre traba-
lho e emprego, calibrada pela dimensao da protecao social (designadamente
a de natureza contributiva). Na economia informal o trabalho nao permite
0 acesso as prestacdes sociais que asseguram a prote¢ao dos trabalhadores
(contra o desemprego ou a doenga, por exemplo), enquanto que ao nivel do
emprego a crescente instabilidade e inseguranca pode contribuir para uma
reducao da capacidade das politicas sociais efetivamente contribuirem para o
processo de inclusio social dos individuos.

81, As categorias sociais desfavorecidas tradicionais sdo constituidas pelos idosos, em particular aqueles marcados pela insuficiéncia
de recursos econémicos, pela solidio e pela desintegracao familiar; os camponeses pobres, devido a sua insercio em modos de
producao arcaicos e de dificil rentabilidade e os assalariados da agricultura, industria e servicos, detentores de menores qualificacoes
¢ baixas remuneracdes. Ao nivel das novas categorias sociais desfavorecidas os autores incluem os desempregados de longa duragio,
com dificuldades de reinser¢iao no mercado de trabalho derivadas, total ou parcialmente, da posse de qualificacdes baixas ou obso-
letas; os grupos étnicos e culturais minoritarios, com uma vivéncia frequentemente associada a precariedade das condi¢oes de vida
e 20 ostracismo; as familias monoparentais com privacio de recursos econémicos; as pessoas com deficiéncia, caracterizadas pela
baixa taxa de emprego, uma dependéncia social e familiar e uma dificil integragido social; os jovens em risco, toxicodependentes e ex-
-toxicodependentes, detidos e ex-reclusos, excluidos das principais institui¢coes sociais (familia, escola, trabalho, etc.); os sem-abrigo,
uma categoria heterogénea baseada numa diversidade de causas possiveis e os trabalhadores da economia informal ou trabalhadores
que desenvolvem atividade sob a forma de emprego precirio, com uma vulnerabilidade a pobreza e a exclusio social patente ou
latente. Acrescentam ainda a estas as mulheres, pela discriminagio ao nivel do mercado de trabalho, os jovens a procura do primeiro
emprego, sobretudo aqueles que niao possuem formacao e qualificagdes rentabilizaveis e os individuos com doencas crénicas, cuja
debilidade fisica é acrescida pela impossibilidade de exercerem uma profissio. Por seu turno, os beneficiarios do Rendimento Minimo
Garantido, definidos em fun¢io de uma especificidade relacionada com a insuficiéncia de qualquer recurso, sio incluidos enquanto

categoria transversal, na medida em que poderio sobrepor-se as restantes categorias referenciadas (CIES/CESO, 1998).



5 Questdes chave, metodologia e técnicas
5.1. Questdes chave

Tendo presente o enquadramento realizado, destaca-se a relevancia da atual
conjuntura socioeconémica, claramente marcada pela diminui¢ao do emprego
e correspondente aumento do desemprego, a qual se associa um contexto de
diminuicao das prestacdes sociais passivel de incrementar o risco de pobreza
e exclusio social.

Ao nivel da discussdo em torno dos conceitos centrais destaca-se a possibi-
lidade de a economia informal se constituir como uma estratégia de reag¢ao
as adversidades (de entre as quais, pela sua atual expressividade, se destaca
o desemprego) que, a0 permitir o acesso ao trabalho e ao rendimento, pode
contribuir para melhorar as condi¢oes de vida dos individuos e das suas fami-
lias, sobretudo num contexto de diminui¢ao do contributo associado as pres-
tacOes sociais.

Por outro lado, a pratica da economia informal associa-se um potencial de
transicao para o mercado de trabalho, sendo neste contexto que os obstacu-
los a formalizagao das atividades prosseguidas neste ambito adquirem uma
particular relevancia.

Em consonancia, o desenvolvimento da investigacao partiu das seguintes
questoes chave:

a) O desenvolvimento de atividades da economia informal encontra-se
relacionado com a ocorréncia de situagoes de desemprego de longa
duragdo, com as dificuldades no acesso ao emprego das pessoas em
situagao de vulnerabilidade social e com a existéncia de trajetorias labo-
rais informais ao nivel da familia.
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b) Os obstaculos a formalizagao das atividades da economia informal
passiveis de serem enquadradas pela economia formal sio derivados
de fatores extrinsecos, desighadamente a carga fiscal e a carga de
regulacao.

¢) Ao contribuirem para incrementar o rendimento disponivel dos indi-
viduos e das familias, as atividades de economia informal contribuem
para a melhoria das condi¢bes de vida e potenciam uma maior capaci-
dade de inclusdo dos publicos mais desfavorecidos.

5.2. Metodologia e técnicas aplicadas

A Economia Nao-Registada (ENR) tem vindo a assumir uma crescente
importancia no panorama internacional e tem sido largamente estudada ao
longo das ultimas décadas. Contudo, ainda nao ha consenso no meio acadé-
mico sobre qual a metodologia apropriada para estudar o fenomeno. Esta
questdo prende-se com a sua complexidade e com o facto de que diferentes
métodos necessariamente estimam diferentes conceitos.

Podemos medir a ENR através de métodos diretos e indiretos. Os métodos
indiretos baselam-se na compara¢ao de dados agregados macroeconémicos
(como as contas nacionais, o consumo de eletricidade, a procura de moeda,
etc.) e na estima¢ao de modelos tedricos, de forma a obter um valor aproxi-
mado deste fendmeno. Os métodos diretos sao baseados em questionarios e
métodos de amostragem estatistica e, apesar da sua vantagem em termos de
comparabilidade e detalhe, estdo sujeitos a boa vontade do entrevistado na
resposta sincera sobre a sua participacao na ENR.

Ambos tendem a subavaliar o tamanho da economia paralela. Os métodos
indiretos, porque nao dispdem de todos os dados necessarios a representar
uma realidade tio complexa (note-se o quao dificil é obter dados sobre a
economia ilegal); e os métodos diretos, porque ilustram apenas a ENR da
amostra escolhida, estdo potencialmente enviesados para a subdeclaragio e
focam-se apenas no periodo de aplicagao.

Nos métodos diretos de estimacdo sao usadas entrevistas estruturadas (habi-
tualmente presenciais), de modo a minimizar o nimero de respostas desones-
tas ou evasivas a questOes consideradas mais sensiveis. As abordagens nesta
area tendem a assumir a seguinte estrutura: (1) a primeira parte pretende sen-
sibilizar o entrevistando para a problematica em causa; (i) a segunda parte
foca-se em obter a experiéncia dos individuos em atividades na ENR; e (iii) a
terceira parte elabora questdes do foro socioeconémico.



Alguns exemplos da aplicagdo deste método sao os trabalhos de Feld e Lar-
sen (2005, 2008, 2012) e Merz e Wolff (1993) para a Alemanha; Isachsen e
Strom (1985) para a Noruega; Pedersen (2003) para o Reino Unido e paises
noérdicos; e Kazemier (2000) e van Eck e Kazemier (1988) para a Holanda.
A forma como foram desenhados os questionarios torna estes estudos compa-
raveis. Os estudos de Renooy ez a/. (2004) e Comissao Europeia (2007) focam-
-se num grupo de paises da Unido Europeia. Nestes estudos, a importancia
da heterogeneidade de culturas e a forma como os diferentes povos encaram
a ENR ¢ decisiva.

O presente estudo apresenta uma relagdo com as abordagens dos métodos
diretos de estimag¢ao, na medida em que visa conhecer a economia informal
em Portugal a partir de testemunhos confidenciais de atores chave que desen-
volvem atividades no seu ambito. No entanto, o seu objetivo consiste em
perceber a importancia da economia informal na inclusdo social e integragao
profissional de pessoas que de outra forma se encontrariam afastadas do mer-
cado de trabalho, o que nio se esgota na questio da estimagdao da economia
informal, na medida em que coloca em estreita relagao as vivéncias laborais
no ambito da economia informal com a inclusdo social e a integragdo profis-
sional de pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Por conseguinte, o presente estudo privilegiou a utilizagao de metodologias qua-
litativas, na tentativa de compreender as vivéncias daqueles que desenvolvem
trabalho na economia informal através da sua propria perspetiva, traduzidas na
recolha de descrigoes textuais complexas relativas a sua experiencia. Esta opcao
visou permitir uma compreensao das razoes e motivagoes subjacentes aos par-
ticipantes do estudo e, simultaneamente perceber como as pessoas interpretam
as suas experiéncias e o mundo que as rodeia (MacDonald e Headlam, 8).

Considerando a natureza especifica da economia informal, definida nao ape-
nas pela sua menor visibilidade mas sobretudo por uma expectavel relutancia
dos individuos em abordar uma questao manifestamente sensivel, a opgao
pelas metodologias qualitativas justifica-se ainda pela flexibilidade, maior
espontaneidade e adaptabilidade da interagao que proporcionam. Na medida
em que se pretende explorar o objeto de estudo a partir da riqueza de dados
que descrevem as experiéncias individuais, a relagdo menos formal entre
investigador e participante que frequentemente caracteriza as metodologias
qualitativas permite aos participantes responder de forma mais elaborada e
detalhada mas também ao investigador explorar subsequentemente a infor-
magao que vai recolhendo.

Considerando as técnicas mais frequentemente associadas as metodologias
qualitativas, o presente estudo alicer¢ou-se, num primeiro momento, na ana-
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lise documental, a qual incidiu sobre bibliografia relativa a economia infor-
mal, a inclusdo e 2 exclusio social e sobte relatérios e dados estatisticos.
O seu contributo revelou-se fundamental para a problematizacio do objeto de
estudo, tendo permitido a construgao do modelo de analise utilizado e uma
subsequente revisao das questoes chave da investigagao.

Ao nivel da recolha de dados, a principal técnica utilizada foram as entrevistas
em profundidade, as quais envolvem um contacto préximo e interativo entre
o investigador e participantes e cujo desenvolvimento permite o surgimento
de questoes a serem exploradas. Como refere Danielle Ruquoy (Albarello et
al., 1997: 80), a opcao pela entrevista consiste simultaneamente na opgao por
determinadas condi¢bes metodologicas — uma relagdo verbal (no presente
contexto, presencial), provocada pelo investigador (i.e., ndo natural), para fins
de investiga¢ao e baseada num guido de entrevista que facilite a expressao do
entrevistado, de acordo com o seu pensamento. Na medida em que se pre-
tende conhecer em profundidade a experiéncia dos entrevistados, ela assume
uma perspetiva marcadamente intensiva, razao pela qual envolve um con-
junto reduzido de entrevistados.

Embora as entrevistas apresentem a possibilidade de permitir a recolha de
informagao mais detalhada, também evidenciam inconvenientes que importa
atentar, nomeadamente os tiscos associados ao enviesamento, uma maior
exigéncia de recursos (de tempo mas também ao nivel das competéncias do
entrevistador) e uma dificuldade de generalizacao dos resultados obtidos
(Pardal e Lopes, 2011: 85-80).

No que respeita aos “Laboratérios de Experiéncias”, os mesmos recorreram
a técnica de focus groups, derivando o potencial da informagao recolhida da
interacao gerada entre os participantes (Coutinho, 2013: 143). O recurso a
esta técnica implica no entanto uma boa ponderac¢ao do tamanho dos grupos
(recomendado entre 6 e 10 participantes), do numero de grupos a realizar
(um maior numero de grupos permite reduzir a influéncia de fatores internos
e externos desconhecidos do investigador e assim contribuir para limitar o
risco de enviesamento) e das caracteristicas dos participantes, por exemplo
(Hancock, 1998: 11).

Por ultimo, procedeu-se a analise de conteddo das entrevistas e dos Labora-
torios de Experiéncia realizados.

5.2.1. As entrevistas em profundidade

No ambito do presente estudo optou-se pela aplicagio de uma entrevista
semiestruturada, baseada numa série de questdes abertas que definiam os



temas chave sobre investigacdo e simultaneamente permitiam ao entrevistado
estruturar o seu pensamento em torno do objeto perspetivado (Albarello et
al. 1997: 86). Embora a opg¢ao nao tenha recaido nas entrevistas estruturadas
que frequentemente sao utilizadas no contexto do estudo da Economia Nao
Registada, a estrutura frequentemente utilizada a este nivel™ foi incorporada
nos temas chave.

Foram ainda formuladas, para cada tema chave, um conjunto de questoes de
aprofundamento para serem utilizadas em fungdo das respostas do entrevis-
tado as questOes abertas, mantendo o entrevistador a liberdade de explorar
as respostas do entrevistado ou de perseguir uma linha de questionamento
introduzida pelo entrevistado (Pardal e Lopes, 2011: 87).

De forma a atentar a influéncia das condi¢des sociais sobre a realizacio
da entrevista (Albarello et al., 1997: 100), foi definido um Protocolo de
Entrevista para definir com clareza as regras para administracao e aplicagao
das entrevistas, contendo as instrugdes a serem seguidas em cada entrevista
para assegurar a consisténcia entre as mesmas ¢ aumentar a fiabilidade dos
resultados.

De forma a refletir as questdes éticas foi dada particular atenc¢ao, no ambito do
Protocolo da Entrevista e do Guido de Entrevista, a componente de informa-
¢ao aos entrevistados e a obtencao do consentimento informado. Neste sen-
tido, os contactos com entrevistados para agendamento das entrevistas foram
suportados por um conjunto de informagao destinada aos entrevistados, a
qual era novamente disponibilizada nos primeiros momentos da entrevista.

Concretamente, esta informacao incluiu:

A explicacao do objetivo da entrevista;

A exposi¢ao dos termos de anonimato e de confidencialidade, bem
como das formas como serdo assegurados;

A explica¢do do formato da entrevista e do papel esperado do entre-
vistado;

A indicacao do tempo de duracdo estimado;

O fornecimento de informacao de contacto do entrevistador;

1YY ¥y

A confirmagcao da disponibilidade do entrevistado para participar na
entrevista e o pedido de autorizagdo para proceder a gravagao audio
da entrevista.

8 A sensibilizagio do entrevistado para a problematica em causa, a caracterizagio da experiéncia dos individuos em atividades na

economia informal e as questoes do foro socioeconémico.
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5.2.1.1. O petfil dos entrevistados

O perfil dos individuos que atuam na economia informal esta intrinsecamente
ligado ao proprio conceito de economia informal. A economia informal ou
do setor informal é caracterizada pela transacdo de bens e servigos legais,
produzidos/prestados por unidades que operam com pouca organiza¢io e
em pequena escala, com pouca ou sem divisao entre os fatores de produgio
capital e trabalho. O principal objetivo ¢ o de gerar rendimentos e emprego
para os individuos envolvidos. Neste caso, nao ha intencao deliberada de fuga
a impostos ou contribui¢bes, nem de infringir regras laborais. Em particular,
incluem-se na economia informal atividades ndo registadas conduzidas por
artesaos, camponeses, trabalhadores domésticos e pequenos comerciantes.
Nesta rubrica da economia nao registada (ENR) estdo inseridos os popular-
mente chamados “biscates”.

A economia informal pode, por vezes, estar relacionada com certas atividades
da economia ilegal. Contudo, como estamos a trabalhar no ambito das ativi-
dades que potenciam a integracao social, devemos limitar o proprio conceito
de economia informal e adequa-lo aos objetivos pretendidos.

A base para tragar o perfil dos individuos a entrevistar ¢ relacionar a dinamica
do emprego com o mercado informal. A ENR tende a envolver um mercado
de trabalho paralelo que, comparando com o mercado de trabalho oficial,
tem a particularidade de conjugar nesworks mais fortes entre empregadores e
empregados, dada a sua atuagdo a margem das regras laborais.

E no trabalho ilicito que se traca, em linhas gerais, o perfil do entrevistado.
Enumerando trés das principais formas que este assume temos: (i) o tra-
balho secundatio/part-time realizado apds (ou mesmo durante) o horario de
trabalho regular; (ii) o trabalho realizado por individuos que nao participam
ativamente no mercado de trabalho oficial, seja por motivos de dedicacao
exclusiva a atividades ilicitas, situa¢ao de desemprego, ou por auferirem outra
prestacao social; e (iii) o trabalho realizado por individuos que nao se encon-
tram em situagao regular de permanéncia no pafs, como ¢é o caso de trabalha-
dores clandestinos e imigrantes ilegais.

Qualquer uma das formas de trabalho ilicito implica a fuga de receitas a
nivel de impostos sobre o rendimento e também de contribui¢des para a
seguranca social. No entanto, a mais nociva ¢ aquela que potencia a fraude
para com a seguranca social, isto é, quando os individuos usufruem de um
rendimento associado ao subsidio de desemprego ou outra prestagao por
inatividade e auferem simultaneamente um rendimento via trabalho na eco-
nomia paralela.



No que diz respeito a integracdo social, todas as trés formas de trabalho
ilicito podem assumir um papel preponderante na complementaridade de
rendimentos que visam a subsisténcia. Ja as situa¢oes de trabalho ilicito que
ocorrem em simultaneo com um emprego “oficial” e que nao tém qualquer
papel de subsisténcia mas sim de aumentar os rendimentos, foram afastadas
do espectro do estudo.

5.2.1.2. Identificagido e selegao dos entrevistados

A investigagdo qualitativa, devido a natureza intensiva e em profundidade
da andlise que lhe esta subjacente, recorre normalmente a uma amostra de
pequena dimensio, intencionalmente selecionadas com base em critérios
relevantes. No presente estudo, foi definido como objetivo a realiza¢ao de 36
entrevistas a individuos em situagdo de vulnerabilidade e que se encontram a
desenvolver trabalho no ambito da economia informal.

Para a realizacdo destas entrevistas revelou-se fundamental a colabora¢ao dos
18 nucleos Distritais da EAPN Portugal que asseguraram, de forma direta ou
através de entidades associadas, a sinalizacao dos potenciais entrevistados em
situacao de vulnerabilidade.

A listagem de potenciais entrevistados objeto de sinalizagdo foi sujeita a vali-
dagao por parte da equipa do projeto e da equipa de consultores externos
(membros do OBEGEF). A validacao dos casos destinou-se a assegurar a sua
conformidade com a defini¢ao do conceito de economia informal e o perfil
de participantes adotados no contexto do presente estudo (incluindo a sua
situacao de vulnerabilidade).

Os participantes foram intencionalmente selecionados com base nos critérios
de género, idade, atividade desenvolvida, frequéncia de desenvolvimento da atividade e tempo de
excercicio da atividade, de forma a assegurar que o conjunto refletisse (se possivel)
uma distribuicio equitativa em termos de género, uma diversidade ao nivel das
idades e das atividades desenvolvidas e uma maior representagao de casos com
maior frequéncia de desenvolvimento da atividade e/ou de tempo de exercicio.

Os casos validados foram posteriormente contactados pelos técnicos dos
Nucleos Distritais ou pelas entidades associadas, de modo a efetuar o agen-
damento da entrevista.

5.2.1.3. A recolha de dados

Foram realizadas 36 entrevistas, de caracter anénimo e confidencial, junto
de pessoas em situagao de vulnerabilidade e que se encontram a desenvolver

79



80

trabalho no ambito da economia informal. As entrevistas iniciaram-se a 26
de Marc¢o de 2013 (com a realiza¢ao de uma entrevistada destinada a testar o
Guido desenvolvido) e terminou a 3 de Marco de 2014, tendo sido realizadas
2 entrevistadas em cada distrito do territorio de Portugal Continental.

De forma a assegurar que as entrevistas decorriam em locais o mais neutrais
possiveis, as mesmas foram realizadas em instalagcdes dos Nucleos Distritais
da EAPN Portugal (25 entrevistas), de organizagoes sem fins lucrativos
(8 entrevistas) ou outras, por serem de maior comodidade para os entrevis-
tados. No global, as instalagdes em que as entrevistas decorreram permiti-
ram limitar a influéncia de fatores ambientais (como o nivel de ruido ou as
interrupg¢oes), bem como para assegurar a privacidade e a confidencialidade
necessaria.

5.2.2. Os laboratoérios de experiéncia

A realiza¢ao dos Laboratérios de Experiéncia, com recurso a metodologia de
Jocus groups, teve como objetivo geral o de refletir conjuntamente nos desafios
da economia informal, bem como nos obstaculos e nas estratégias passiveis
de serem utilizadas ao nivel da transi¢ao para a economia formal.

Do ponto de vista operacional, este objetivo geral incorporou o prossegui-
mento de varios objetivos especificos, mais concretamente:

> Identificar as representagdes sobre a economia informal e sobre
aqueles que a praticam;

Caracterizar os obstaculos inerentes a transicao de atividades da
economia informal para a economia formal;

Explorar estratégias de transi¢ao entre a economia informal e for-
mal,;

AN

Problematizar a existéncia de contributos da economia informal
para a inclusao social de publicos desfavorecidos.

Com a realizacdo dos Laboratérios de Experiéncia procurou-se caracterizar
as diferentes visGes sobre a economia informal ao nivel institucional, consi-
derando as caracteristicas do fenémeno, a identificacao dos seus impactos ao
nfvel micro (individual) e macro (societal) e a sua relagao com as problemati-
cas da pobreza e exclusao social, tendo-se ainda equacionado a possibilidade
do desempenho de trabalho ao nivel da economia informal poder contribuir,
de alguma forma, para a inclusio social dos publicos desfavorecidos.



5.2.2.1. Identificagdo e sele¢ido das entidades participantes

A identificacdo e selegdo das entidades convidadas a participar nos Laborato-
rios de Experiéncia derivou do facto de estas apresentarem uma relagao com

o fenémeno da economia informal (seja pelo seu papel regulador, pela relagao
com o mercado de trabalho ou com as atividades de trabalho), assim como

com a interven¢ao ao nivel da pobreza e exclusio social, designadamente
mediante a implementagao das politicas econémicas e sociais que visam asse-

gurar as condi¢Oes para uma efetiva inclusio social dos individuos.

De entre um conjunto de entidades possiveis foram selecionadas 23 entida-
des, no ambito de 3 tipologias:

1) As institui¢des publicas, com atividade regulatéria relevante no ambito
do objeto de estudo:
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Autoridade Tributaria e Aduaneira;

Seguranga Social;

Instituto do Emprego e Formagao Profissional;
Autoridade para as Condi¢oes de Trabalho;
Autoridade de Seguranca Alimentar ¢ Econémica;
Associagdo Nacional de Municipios;

Policia de Seguranga Publica;

Guarda Nacional Republicana.

2) Os parceiros sociais, designadamente as entidades integrantes da Comis-
sao Permanente de Concertagao Social, o setor cooperativo e outras:

'V YYYYYY

Confederaciao Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical
Nacional;

Uniao Geral de Trabalhadores;

Confederagao Empresarial de Portugal;
Confederacao do Comércio e Servigos de Portugal;
Confederagao dos Agricultores de Portugal;
Confederagao do Turismo Portugués;

CONFAGRI — Confedera¢ao Nacional das Cooperativas Agricolas
e do Crédito Agricola de Portugal;

CONFECOOP — Confederacio Cooperativa Portuguesa;

Federacao Portuguesa de Artes e Oficios, etc.
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3) As entidades do setor social:

Confederacao Nacional das Institui¢coes de Solidariedade;
Unido das Misericordias Portuguesas;

Unido das Mutualidades Portuguesas;

Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento Local;

Federacao Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social;

ARR R R

Associacao Nacional de Direito ao Crédito.

5.2.2.2. A realizagdo dos laboratérios de experiéncia

Considerando o nimero de Laboratorios previstos (6), foram constituidos
a priori dois grupos-tipo por cada territorio (Norte, Centro e Sul), de forma
a assegurar que a informagao recolhida nao dependia da visao de um dado
grupo (ou conjunto de participantes) e, simultaneamente, incorporar o fator
territorial. Quanto aos locais de realizacao dos Laboratérios de Experiéncia,
foram selecionados Porto, Coimbra e Lisboa.

Ao nivel da dimensao dos grupos-tipo pretendeu-se evitar a formacao de
grupos com uma dimensao muito superior a dez participantes; no que res-
peita a sua composi¢ao estabeleceu-se que esta seria repartida equitativamente
pelos diferentes tipos de entidades cuja participagao se encontrava prevista,
de forma a evitar uma maior preponderancia de um tipo de entidades sobre
os restantes (0 que também poderia contribuir para condicionar o discurso de
alguns dos participantes das organizagoes menos representadas).

Neste sentido foi definida uma dimensao e composi¢ao para cada um dos
grupos-tipo, distribuindo-se as entidades da seguinte forma:



TABELA 14 — Distribuigdo em grupos-tipo das entidades
convidadas a participar

Autoridade Tributaria e Aduaneira; Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econémica; Policia de Seguranga Puablica; Guarda Nacional Republicana;
GRUPOS " .
1/3/5 Confederacio Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical
(11p)) Nacional; Confederacdo do Comércio e Servigcos de Portugal; Confederagao
p- dos Agricultores de Portugal; CONFECOOP — Confederacio Cooperativa
Portuguesa; Unido das Mutualidades Portuguesas; Associacio Portuguesa
para o Desenvolvimento Local; Associagao Nacional de Direito ao Crédito.

Instituto de Seguranca Social; Instituto do Emprego e Formacao Profissional;
Autoridade para as Condi¢oes do Trabalho; Associacio Nacional de
GRUPOS | Municipios; Unido Geral de Trabalhadores; Confederacio Empresarial

2/4/6  |de Portugal (CIP); Confederacio do Tutrismo Portugués; CONFAGRI —

(12 p.) | Confederagio Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de
Portugal; Federagio Portuguesa de Artes e Oficios; Confederacio Nacional
das Instituicoes de Solidariedade; Unido das Misericordias Portuguesas;

Federacido Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social.

Os Laboratorios de Experiéncia foram realizados nos dias 22/01/2014 no
Porto (Grupos 1 e 2),28/01/2014 em Coimbra (Grupos 3 ¢ 4) e 30/01/2014
em Lisboa (Grupos 5 e 6). A sua execugao foi assegurada por equipas de 2
facilitadores (sendo cada equipa composta por um elemento da EAPN Por-
tugal ¢ um elemento do OBEGEF), com recurso a um Guido desenvolvido
para o efeito. O registo foi realizado através de gravacao audio.

Em virtude da indisponibilidade de algumas entidades em participar ou por
nao terem podido participar nos trés Laboratérios de Experiéncia para as
quais foram convidadas, a dimensdo e composi¢ao dos grupos de participan-
tes evidenciou algumas diferencas face ao previsto™, tal como se comprova
na tabela seguinte.

8. Registaram-se algumas nio comparéncias de participantes confirmados (o que explica a menor dimensio de alguns dos grupos)

¢, nalguns casos, as entidades convidadas fizeram-se representar por dois participantes.
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Tabela 15 — Entidades que participaram nos Laboratdrios de Experiéncia

Local

Grupo

Data

Hora

Participantes

No

Entidades

Porto

—_

22/01/2014

14h00

Autoridade de Seguranca Alimentar ¢ Econémica

Autoridade Tributaria e Aduaneira

Confederagio Geral dos Trabalhadores Portugueses —
Intersindical Nacional

Guarda Nacional Republicana

Autoridade para as Condi¢oes do Trabalho

Confederacio Empresarial de Portugal

Federacdo Portuguesa de Artes e Oficios

Instituto da Seguranca Social

Instituto do Emprego e Formacao Profissional

Policia de Seguranca Pablica

Coimbra

28/01/2014

14h00

Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

Autoridade Tributaria e Aduaneira

Confederacao Geral dos Trabalhadores Portugueses —
Intersindical Nacional

Guarda Nacional Republicana
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6 A economia informal na perspetiva dos entrevistados:
trajetos, experiéncias e condi¢des de vida

6. 1. Caracterizagdo dos entrevistados e dos seus agregados
domésticos

As entrevistas em profundidade realizadas ao abrigo do estudo abrangeram
um conjunto de 36 individuos, predominantemente masculinos (n=21; 58,3%)
e com idades compreendidas entre os 22 e 0s 65 anos de idade. O grupo eta-
rio mais representado situa-se entre os “35-44 anos” (17 individuos), seguido
do grupo entre os “45-54 anos” (9 individuos). A menor preponderincia
de individuos mais jovens é bem traduzida pelo valor da mediana de idades,
situado nos 43 anos.

Relativamente ao estado civil, predominam os individuos “casados” e os “sol-
teiros” (13 e 12 individuos respetivamente), sobre as situagoes de “unido de
facto” (6 individuos) e os “divorciados” (4 individuos)®. Ao nivel da nacio-
nalidade a grande maioria dos entrevistados é portuguesa (33%), embora seja
inferior o nimero de individuos (29) que nasceram em Portugal®’.

No respeitante aos seus agregados domésticos, mais concretamente ao nivel
da sua dimensao, observa-se alguma heterogeneidade, em funcao da sua dis-
tribuigao entre os 2 (7 agregados), 3 (9 agregados) e 4 elementos (10 agrega-
dos). Os agregados com 1 elemento e com 5 ou mais elementos registam o
mesmo numero (5 agregados cada). Embora a composi¢do mais frequente
seja a de casais com filhos (21 agregados)™, é importante destacar o nimero

8. Apenas um caso de “separado do facto”.
86 As restantes trés nacionalidades sdo a “Brasileira”, a “Mocambicana” e a “Ucraniana”.
8. Dois dos entrevistados nasceram na Guiné Bissau, dois em Mogambique, um no Brasil, um na Fran¢a e um na Ucrania.

#_ Nos quais se englobam os casais com um filho (7 agregados), com dois filhos (6agregados) ou com trés filhos (3 agregados).
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de agregados monoparentais (5) e de isolados (5)”. Em 17 agregados domés-
ticos nao existem criangas ou jovens com idade inferior a 18 anos.

6.2. Educagio e formagao, emprego e desemprego

A abordagem ao objeto de estudo necessita de ser perspetivada mediante a
compreensao das trajetorias desenvolvidas pelos entrevistados. Neste sentido,
a obtengao de conhecimento sobre os percursos realizados pelos entrevistados
ao nivel escolar (e formativo) e laboral revelou-se o ponto de partida das entre-
vistas realizadas e assume-se, ao nivel da analise, como o seu passo inicial.

6.2.1. Percurso escolar e formativo do entrevistado e dos membros do
agregado doméstico

Sintese: A saida precoce do sistema de ensino assume particular des-
taque no ambito dos percursos escolares da maioria dos entrevistados,
constituindo os baixos niveis de escolaridade, que predominam entre os
entrevistados e os restantes membros adultos do agregado doméstico, a
consequéncia expectavel de trajetos afetados pelo insucesso e abandono
escolar, em grande parte motivados pela necessidade de ajudar a familia.

No entanto, a forma como decorreu a grande maioria dos percursos esco-
lares dos entrevistados e restantes membros adultos do agregado domés-
tico ndo se traduz numa menor valoriza¢ao da aprendizagem por parte
dos mesmos. Ao nivel dos entrevistados esta valorizagdo encontra expres-
sao na retoma posterior da aprendizagem em contexto formal, mediante
uma frequéncia do sistema de ensino e de a¢oes de formagao profissional
direcionada para o aumento dos niveis de escolaridade e/ou o aumento
das qualificagoes.

Quanto as criangas e jovens presentes nos agregados domésticos, assume
particular relevancia a questao do sucesso escolar, para o qual contribuem
nao so a existéncia de outras condi¢des associadas a frequéncia do sistema
de ensino (com destaque para o apoio da agao social escolar) como um
expressivo envolvimento dos progenitores no acompanhamento dos seus
percursos no sistema de ensino.

8 As restantes composi¢oes sao menos expressivas: “Casal sem filhos” (2 agregados), “Casal com filho e sogra” (1 agregado), “Casal

com 2 filhos e 2 irméaos” (1 agregado) ¢ “Casal com 3 Filhos e Sogro” (1 agregado).



Quando consideramos os percursos dos entrevistados ao nivel do sistema de
ensino destaca-se o facto de, na sua grande maioria, terem saido do sistema
de ensino antes dos 17 anos de idade™. A maior representagao dos grupos
etarios com idades mais elevadas no conjunto dos entrevistados explica em
parte este facto, dado a escolaridade obrigatoria a data em que estes frequen-
taram o sistema de ensino se encontrar associada a uma duracio inferior dos
percursos escolares (em comparacao com a atual). No entanto, quando con-
sideramos os entrevistados com idades até os 34 anos, apesar da idade mais
tardia com que deixaram de frequentar o sistema de ensino, esta nao corres-
ponde necessatiamente a um nivel de escolaridade mais elevado”.

A grande maioria dos entrevistados possui niveis de escolaridade iguais ou
inferiores ao 3° ciclo do ensino basico (destacando-se, ao nivel destes, a maior
representatividade do 1° ciclo e, seguidamente, do 3° ciclo), enquanto entre
os outros membros adultos do agregado se verifica uma ligeira predominan-
cia do Ensino Secundario (em comparagao com o 1° ciclo e o 3° ciclo), muito
por forca do contributo dos filhos dos entrevistados™. Quanto ao ensino
superior, apresenta-se como o nivel de escolaridade menos expressivo em
ambos os conjuntos, embora comparativamente mais expressivo ao nivel dos
outros membros adultos dos agregados domésticos.

A duragio limitada dos percursos escolares associa-se, por um lado, as reten-
¢oes e, por outro, a0 abandono escolar. O insucesso escolar verifica-se de
forma expressiva ao nivel dos agregados domésticos, sendo predominante ao
nivel dos entrevistados, mas também ao nivel de outros elementos do agre-
gado™. A forma como estes percursos decorreram encontra-se claramente
expressa pelos entrevistados:

“eu jd falo mal, ja me custa a falar... as minhas palavras é dificil e como eu falo como eu escrevo é s erros...
¢ para ler ainda tenho de juntar as letras para eu ler mais ou menos” [Entrevista n® 1, 05m:18s].

“Pouco interessado, na... na primdria... ndo é que... segundo o dig o professor, nao é.... nao é que... que
fosse burro nao é, mas pouco interessado... muito distraido e... nmuito brincalbao e... chegou a certa altura
que... pronto, acabei por abandonar...” [Entrevista n® 5 — Parte I, 01m:34s]

Quanto ao abandono escolar, o mesmo verifica-se em metade dos agregados
domésticos, ao nivel dos entrevistados e, em menor escala, dos outros ele-
mentos adultos dos agregados que, no ambito dos seus percursos escolares

*. Ao nivel das idades com que os entrevistados e os outros membros adultos deixaram de frequentar o sistema de ensino, evidencia-
-se uma maior expressividade das idades compreendidas entre os 13-16 anos (18 individuos), sendo também significativo o numero
de pessoas que o fizeram entre 0s 9 a 12 anos (12 individuos). Apenas 10 dos individuos deixaram de frequentar o sistema de ensino

com uma idade igual ou superior a 17 anos.
. De entre os entrevistados mais jovens, apenas um concluiu 0 9° ano de escolaridade mediante a frequéncia do sistema de ensino.
%2, Com idade igual ou supetior a 18 anos.

. Importa destacar que, ao nivel das criancas e jovens dos agregados domésticos, a ocorréncia de retengdes regista uma menor

expressividade.
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nao completaram a escolaridade obrigatéria, a data em que frequentaram o
sistema de ensino’™.

A anilise dos motivos subjacentes ao abandono escolar permite percecionar
que grande parte das situagOes referenciadas se associam a falta de possibili-
dades econémicas das familia e a subsequente necessidade dos entrevistados
ajudarem a mesma, quer através da entrada no mundo do trabalho, quer asse-
gurando fungdes de cuidador. No entanto, alguns dos outros motivos refe-
ridos remetem para a relagdo dos entrevistados com o ensino (por exemplo,
o facto de nao gostarem da escola, as dificuldades de aprendizagem ou os
problemas de comportamento), para fatores associados a comunidade esco-
lar (os problemas com professores ou colegas), para a dimensao familiar (a
nao valorizagdo do ensino pela familia, os problemas familiares) ou para a
saude. Em muitos destes casos, os motivos que os entrevistados associaram
ao seu abandono escolar relacionam-se também com os percursos de insu-
cesso escolar que caracterizaram a sua passagem pelo sistema de ensino. Nas
palavras dos entrevistados:

“Um bocado pateta... nao gosto... nao tenho paciéncia... detesto a escola” [Entrevista n’ 1,
02m:11s]

“Para ir trabalhar (...) para casa dos meus pais (...) aquilo foi um conjunto de... do men comportamento,
de interesse pelos estudos... foi também problemas familiares, derivado a maus tratos do meu pai e...
pronto, uma familia, pronto, um bocado disfuncional, também derivado sei ld, na minha opiniao, ao
excesso de trabalho e... a escassez de... de afetos e... pronto (...) foi tipo miituo acordo... eun... eh, compa-
rado com alguns colegas tinba o... tanto on mais aproveitamento e eles acabaram por fazer o 12° no ensino
normal e alguns até tirar... tirar a... wma licenciatura”. [Entrevista n° 5 — Parte 1, 02m:10s]

Em fungido dos percursos escolares que os caracterizaram, muitos do entre-
vistados entraram precocemente no mundo do trabalho, quer através da
aprendizagem de uma profissio (no caso dos entrevistados de idade mais
clevada), quer mediante o desempenho de trabalhos pontuais, precarios e de
duracio limitada, dada a sua idade.

Se, no caso dos entrevistados de idade mais avancada, a aprendizagem (neste
caso de uma profissao) prosseguiu mediante a transi¢ao para o contexto labo-
ral (originando a construcao de uma qualificacdo profissional fora do sistema
formal), para uma parte significativa dos entrevistados este desempenho labo-
ral esteve na base de uma nova valorizagao da escolaridade e da qualificagio,
em contraponto com as exigéncias do mercado de trabalho.

No entanto, os percursos inicialmente desenvolvidos ao nivel do sistema de
ensino nao traduzem na totalidade a valorizacdo que os entrevistados e os
outros membros adultos dos agregados domésticos atribuem a escolaridade

. Em dois agregados nio se verificou a frequéncia do sistema de ensino, num dos casos pelo casal, noutro pelo entrevistado.



e a qualificagdo, o que se comprova pelo facto de metade dos entrevista-
dos” terem, num momento postetiot, retomado a frequéncia do ensino ou
frequentado o sistema de formagdo profissional, com vista a elevar os seus
niveis de escolaridade e/ou de qualificacio.

Ao nivel do sistema de formagdo profissional, apresenta-se como expressiva
a frequéncia de a¢Ges de formagdao de maior duragao por parte dos entrevis-
tados e de outros membros adultos do agregado doméstico. Embora a maior
parte dos casos se refira a frequéncia e conclusio de agdes de formagio pro-
fissional qualificante, também se registam casos de frequéncia e conclusao de
acoes de dupla certificagdo (mais concretamente de Educa¢ido e Formacio de
Adultos) e de Cursos de Especializagao Tecnologica.

A nivel complementar, a participagdo dos entrevistados e de outros mem-
bros adultos dos agregados domésticos no sistema de formacao profissional
traduz-se ainda na frequéncia de agoes de Formagao Profissional de curta
duragio, direcionada ao aperfeicoamento profissional e ao enriquecimento
qualificacional”. No entanto, importa distinguir entre as situacoes de forma-
¢ao continua de alguns dos entrevistados (no contexto de emprego, passado
ou atual) e as de frequéncia de agoes de formagao de curta duragao em situa-
¢ao de desemprego, por parte de outros. Em alguns destes casos ¢ assinalavel
a quantidade de a¢oes de formacao frequentadas, por vezes em area distintas
e aparentemente ndo relacionadas com um percurso qualificacional especi-
fico. Neste sentido, para além da mais-valia obtida ao nivel da aquisi¢ao de
competéncias, ¢ importante reter a questao da relevancia dos apoios a forma-
¢a0 no contexto mais vasto das origens do rendimento dos agregados.

Relativamente aos membros nao adultos, em quase metade dos agregados
domésticos existem criangas e jovens a frequentar o sistema de ensino” em
estabelecimentos de ensino publicos™, na sua grande maiotia ao nivel do
ensino bésico”, beneficiando a maior parte da agdo social escolar. Como ji
referido, embora se verifique a ocorréncia de algumas retenc¢des ao nivel dos
seus percursos escolares até a0 momento, as mesmas registam uma menor
expressividade quando comparada com a que caracteriza os percursos dos
membros adultos.

A diferenciacao face aos percursos escolares dos adultos nao se explica ape-
nas na mudanga dos niveis de escolaridade obrigatéria. De facto, o sucesso

% Assim como 11 membros adultos de 10 agregados domésticos.
% Formacio continua de trabalhadores, formacio modular, etc.

7. No total, 32 criangas e jovens. Em 8 agregados domésticos existem criangas a frequentar o ensino pré-escolar.

. Apenas um caso de frequéncia de estabelecimento de ensino privado, com contrato de associagio com o Ministério da Educagio
e Ciéncia.

. Apenas 2 jovens se encontram a frequentar o ensino secundério.
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escolar das geragoes mais novas é frequentemente referenciado como um
fator muito significativo para a maior parte dos entrevistados, destacando-se
ao nivel das suas preocupacgoes presentes e expectativas futuras, quer no que
respeita a atual frequéncia do ensino superior de alguns dos membros adul-
tos dos agregados domésticos'", quer na possibilidade de frequéncia futura
do mesmo por parte daqueles que ainda se encontram no ensino basico e
secundario.

O discurso dos entrevistados revela um envolvimento expressivo dos mesmos
com a evolugao dos percursos escolares dos seus filhos, ao nivel do acompa-
nhamento do seu progresso e da identificacdo das respostas mais adequadas e
dos apoios para a promogao do seu sucesso escolar futuro. A titulo exemplifi-
cativo, Nos casos em que os percursos escolares apresentam alguns problemas,
os entrevistados evidenciam um envolvimento direto com a escola e os seus
docentes, bem como uma postura pro-ativa na obtengao dos apoios necessa-
rios ou na procura de projetos educativos mais estimulantes para os seus filhos.
Este envolvimento é evidenciado na voz dos préprios entrevistados:

“numa terceira classe nao me sabe ver umas horas... e ‘ta numa quarta... nao me sabe ver horas, nao
me sabe fager contas de dividir.. é ai nisso que vai para um quinto ano, e nao ¢ bonito... obrignei-a a
chumbar e ela ‘td chumbada... vai voltar a repetir o quarto ano... porque precisamente nunca chumbon...
a professora é que embirron em passd-la” [Entrevista n® 23, 11m:155].

“0s mais novos jd reprovaranm, nao gostam da escola... tem uma... nao tém qualquer empatia com a
escola... abb... vou mudd-los de escola este ano... acho que tem muito a ver, as pessoas que estao na escola é
que fazem a escola, é que fagem o interesse que os mitidos tém pela escola (...) este ano descobri um projeto
nove, bi nm projeto novo aqui, gue ¢ 0 EPIS ... ba... cria mais proximidade e en vou mudd-los de escola
e vout inseri-los no EPLS para ver se a coisa vai...” [Entrevista n® 24, 05m:09]

6.2.2. Percurso profissional do entrevistado e dos restantes membros
adultos do agregado doméstico

Sintese: A maioria dos percursos profissionais dos entrevistados associa-
-se a uma entrada precoce no mercado de trabalho, com trajetérias diver-
sificadas ao longo do tempo a confluirem na situagao de desemprego em
que a maioria dos entrevistados se encontra atualmente.

Assim, se alguns dos percursos dos entrevistados evidenciam uma con-
solidacdo progressiva na dire¢cao de uma estabilidade que posteriormente
o desemprego viria interromper, na maioria dos casos estes percursos
caracterizam-se pelas dificuldades de inser¢ao do mercado de trabalho,

1% Ao nivel dos agregados domésticos vetifica-se atualmente a frequéncia do ensino supetior por parte de 5 filhos de entrevistados.

Para além destes casos, existem ainda 2 entrevistados a frequentar o ensino superior, no 1° ciclo e 2° ciclo de estudos.



quer traduzidas na precariedade e instabilidade do emprego, quer associa-

as 20 seu desenvolvimento sempre (ou maioritariamente) citrcunscrito a
d d lviment t maioritariamente) cir rit
economia informal.

As experiéncias laborais, maioritariamente em regime de tempo com-
pleto, por conta de outrem e no ambito de profissdes menos qualificadas,
associam-se frequentemente a tempos de exercicio limitados no tempo pelo
que, nao obstante se verificar a realizacao de descontos para regimes de pro-
tecao social, um nimero significativo dos entrevistados apresenta carreiras
contributivas inferiores a duragao total dos seus trajetos profissionais.

Quando considerados os percursos profissionais dos restantes membros
adultos do agregado, evidencia-se uma maior heterogeneidade ao nivel da
condigao perante o trabalho. As profissoes desempenhadas, maioritaria-
mente por conta por conta de outrem, revelam-se ligeiramente mais quali-
ficadas, bem como se observa um maior equilibrio entre vinculos laborais
mais estaveis, com tempos de exercicio mais longos, e os mais precarios,
em que predominam os contratos a termo.

Embora a maioria dos percursos profissionais dos entrevistados se associe a
uma entrada precoce no mercado de trabalho, surgindo na continuidade expec-
tavel da sua saida do sistema de ensino, as trajetérias apresentam-se diversifi-
cadas ao longo do tempo, nao obstante a convergéncia ao nivel da situacao de
desemprego em que a maioria dos entrevistados se encontra atualmente. Se
considerarmos aqueles que sempre trabalharam no ambito da economia infor-
mal, este nimero ¢ ainda mais significativo, na medida em que apenas quatro
dos entrevistados sio reformados, dois se encontram a exercer profissio'’ e

um se encontra a frequentar uma acao de formacao profissional.

No caso dos entrevistados com idade igual ou superior a 55 anos o percurso
laboral permite, na sua maioria, percecionar uma inclusio no mercado de
trabalho marcada por uma estabilidade progressiva ao longo do tempo, tendo
a maioria desenvolvido trabalho por conta de outrem e, posteriormente, por
conta propria, até a0 momento em que o aumento das dificuldades originou
o encerramento das suas empresas, a vivéncia do desemprego e, para alguns
entrevistados, a reforma antecipada por motivos de saude'”.

No extremo oposto encontramos 0s percursos profissionais dos entrevista-
dos com menor idade'”, claramente marcado pelas dificuldades de insercao

191, Com contrato de trabalho.
12O dnico percurso profissional que difere deste tipo de trajetéria é substancialmente diferente, na medida em que o trabalho
informal se revela muito mais expressivo, representando o emprego um periodo muito mais limitado no tempo.

1% Jgual ou inferior a 34 anos.
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socioprofissional, em que o emprego formal se encontra associado a periodos
de exercicio temporalmente muito reduzidos, tendo em conta a duragao total
do percurso profissional até a data. O discurso dos entrevistados expressa
claramente as dificuldades de insercao encontradas:

“Onando mais novinba, tipo a procura do primeiro emprego, abusam a fartazana... até ai dos, tipo vinte
até aos trinta, € para abusar, entre aspas, né (...) abusar ¢ abusar da mao-de-obra, da pessoa... diz «at,
tamos a fazer os descontosy... e fazem os descontos e passam os recibos a diger que ‘tao li os descontos...
vamos ver, na Seguranca Social, nem um desconto la ‘td... é um abuso de mao... de uma pessoa, que a
gente desconta, paga... eles até sao capazes de fazer um recibo para nds mas nao o declaram... e a gente
toda contente, impdvida e serena, que tenos um contrato na mao que nao ‘td declarado nas Finangas, nao
estd declarado na...na Seguranca Social nem na lLesouraria, nada...” [Entrevista n°23, 41m:30s].

“com filhos nunca mais consegui arranjar nada (...) por causa dos hordrios... sobretudo por cansa dos
hordrios, né?... depois porque com os ordenados que ha e com o que as pessoas pedem para ficar com eles,
nao vale a pe... nao da... para irem busca-los ou ficar com eles, nao da” [Entrevista n® 30, 09m:57s]

Quanto aos entrevistados com idades compreendidas entre os 35 e os 54
anos, os quais representam mais 70% do total, os percursos profissionais
revelam-se muito diversificados, incorporando casos de entrevistados com
trajetorias sempre ou maioritariamente desenvolvidas na economia informal,
percursos de relativa estabilidade no emprego interrompidos pelo desem-
prego e percursos caracterizados pela precariedade associada a sucessdo de
contratos a termo.

Se, por um lado, a maior parte dos percursos laborais desenvolvidos traduz
claramente as dificuldades de insercao ou reinsercao no mercado de traba-
lho'", quer se encontrem estas associadas a globalidade da trajetoria passada
ou a0 perfodo temporal mais recente da atual conjuntura socioeconémica, em
/4 dos casos ¢ possivel encontrar percursos que se constituem como ““carrei-
ras no informal”, assim considerados devido ao facto de alguns dos entrevis-
tados nunca terem celebrado um contrato de trabalho ou, nos casos em que o
fizeram, o periodo de emprego se afigura como muito reduzido na totalidade
do seu percurso laboral. No entanto, importa ressalvar que esta “carreira”
nao resulta de uma opgao individual, antes deriva da influéncia de multiplos
fatores, quer inerentes a fatores associados a condi¢ao individual dos entre-
vistados, quer as profissoes exercidas e seus setores de atividade. Nas palavras
dos entrevistados:

“..ndo me dao trabalho. Um priprio patrao, se souber a minba doenca, dizem logo «nao podes»”

[Entrevista, n° 1, 32m:38s]

“omecei a trabalbar assim... pr'ds senhoras e deixei-me ficar e... ¢ 0 resto nao quis por a... por cansa dos
hordrios.” [Entrevista n’ 15, 34m:38s]

1% Os 2 casos de entrevistados a exercer a profissdo caracterizam-se pela precariedade e pelo subemprego, para além dos baixos

salatios.



Para os restantes entrevistados, a informalidade assume-se assim como uma
reacao ao desemprego'” e, em menor grau, a condi¢io de reformado/pen-
sionista. Se em muitos dos percursos se depreende o papel da atividade na
economia informal enquanto estratégia de sobrevivéncia face as condi¢oes de
vida, também importa referir outros papéis e fungoes associados a esse exer-
cicio, quer em termos de ocupagao, quer ao nivel da criatividade e da inerente
satisfacao derivada do mesmo.

No ambito dos percursos laborais, predomina o desempenho laboral
enquanto trabalhador por conta de outrem'”® no ambito de profissdes que,
embora diversificadas, evidenciam uma preponderancia das relacionadas com
a construcio civil'”, a indudstria transformadora'™ e a hotelaria e restaura-
¢a0'”, sendo menos frequente a referéncia a profissdes relacionadas com
qualifica¢oes de nivel médio e superior.

Embora o regime de ocupagao permanente a tempo completo se revele pre-
ponderante ao nivel dos percursos laborais dos entrevistados, estruturado
em funcio de horarios que estes consideraram como “normais”'!’ (dentro
das diferentes profissoes desempenhadas), a analise dos tempos de exercicio
permite constatar a predominancia das duragdes mais curtas (“inferior a 2
anos meses ou de “2 a menos de 5 anos”), associadas a uma maior relevancia
de contratos de trabalho a termo certo. Embora existam percursos em que
alguns dos tempos de exercicio apresentam uma duracao superior a 10 anos,
sao claramente menos expressivos e, em alguns dos casos, relacionam-se com
o trabalho informal'"".

Embora a realizagao de descontos para regimes de prote¢ao social se verifi-
que para a maioria dos entrevistados, em virtude dos contratos de trabalho
celebrados, a inseguranca e precariedade associada a preponderancia de con-
tratos a termo evidencia-se claramente a este nivel, na medida em que pratica-
mente metade dos entrevistados possui uma carreira contributiva de 10 anos
ou menos'"”. Esta realidade encontra frequentemente expressao no discurso

dos entrevistados:

1% Em dois casos, como reagio ao emprego ¢ as suas condi¢des subjacentes (baixos salarios, precariedade e subemprego involun-
tario).

1% Em menor escala, a de trabalhador por conta propria. Em apenas um dos casos se registou claramente uma situagio na profissio
de empregador.

107, Servente, pintor, trolha, pedreiro, armador de ferro, vigilante/guarda de obra, etc.

108. Na qual se incluem, para além dos operarios fabris, as profissoes de industrias relacionadas com a construcao civil (ajudante de
carpinteiro, carpinteiro, marceneiro, polidor de moveis e serralheiro).

19 Empregados de mesa/balcio, cozinheiro, copeiro, empregado de bar, empregada de andares.
g 3 3 5 g 5 g

1% Nio obstante alguns dos entrevistados refetirem a necessidade ocasional de realizacdo de horas extraordinarias (as quais nem
sempte eram remuneradas), apenas cerca de 1/3 dos mesmos referiu a existéncia de jornadas de trabalho longas.

" De entre os entrevistados, 5 dos mesmos nunca tiveram um contrato de trabalho.

112 Considerando que a mediana de idades destes entrevistados se situa em 41 anos, ¢ possivel antever a menor preponderancia do

tempo de descontos efetuados em relagdo a duragdo do seu percurso laboral.
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“so tive quando trabalbei numa pousada no solar da rede. .. trabalbei li meio ano” [13m:00s]; “...
Jfazia, fazia... af fazia descontos. .. e na casa onde en estive a trabalbar também com as criangas aban-
donadas também fazia descontos... ai também fiz... prontos, mais de meio ano...” [Entrevista n° 2,
13m:20s]

“os patroes nao, ndo... pronto, precisavanm: e ndo sei gué e... o trabalho durava cerca de um ano e eles nao
pagavam os descontos, pronto... era enganado” [Entrevista n® 5 — Parte I, 09m:42s).

“Para além disso, descontos num... (...) algumas vezes... a maior parte das vezes ndo foi por niituo acordo
porque, pronto... simplesmente ndo fazian... aparte... e ai eu sei gue... gue tinha direito a eles... descontos
tinha pouquissimos...” [Entrevista n® 5 — Parte I, 08m:42s];

A precariedade também encontra traducao ao nivel do beneficio, pelos entre-
vistados, de prestagoes sociais decorrentes dos descontos efetuados, na medida

em que o subsidio de desemprego se apresenta como o mais expressivo'"”.

Relativamente aos percursos profissionais dos restantes membros adultos do
agregado, ressalva-se a maior dificuldade associadas a recolha desta informa-
¢ao, dado o facto de muitos dos entrevistados nao conhecerem os percursos
em detalhe. No entanto é possivel verificar, no que respeita a sua condigdao
perante o trabalho, um menor numero de individuos em situagao de desem-
prego e um maior nimero de individuos a exercer uma profissao, reformados
e a frequentar a¢oes de formacao profissional, quando comparado com os
entrevistados. Por outro lado, a condi¢cao também se revela mais diversificada,
na medida em que também abrange trabalhadores-estudantes e pessoas que
se ocupam exclusivamente das tarefas do lar.

As situagdes de trabalho por conta de outrem sao claramente preponderan-
tes, sendo ao nivel dos outros membros adultos do agregado mais expressivos
os contratos de trabalho sem termo (quando comparados com os contratos
a termo), muito dos quais associados a tempos de exercicio com duragdes
iguais os superiores a 10 anos que se mantém até aos dias de hoje (ou que se
mantiveram até a situacao de reforma).

No entanto, se a uma parte dos membros adultos se associam percursos de
maior estabilidade do vinculo contratual e de maior durabilidade do exercicio
profissional, a precariedade também se afigura relevante para os restantes,
associada a tempos de exercicio mais limitados e a contratos (sobretudo) a
termo certo.

As profissdes desempenhadas no ambito dos percursos laborais dos outros

membros adultos dos agregados domésticos sao muito diversificadas'* e

maloritariamente dissociadas de qualificagoes técnicas de nivel médio e supe-

13 Embora nio seja uma prestagio de natureza contributiva, importa referir que 19 dos agregados domésticos ja beneficiaram do
rendimento Social de inser¢ao. Atualmente, apenas 12 dos mesmos recebem esta prestagao.

114 As mais expressivas sio trabalhador agricola e professor.



rior, apesar de, quando comparado com as profissdes desempenhadas pelos
entrevistados, se evidencie um maior nimero destas''””, assim como uma dis-
tribuicdo mais equitativa pelos diversos setores de atividade. Neste sentido,
embora predominem as profissOes associadas a “Industria Transformadora”,
a “Agricultura” e ao “Comércio”, setores de atividade como a “Educagiao”
também apresentam uma maior relevancia, em termos comparativos.

Os regimes de ocupagdo permanentes a tempo completo revelam-se pre-
dominantes mas as referéncias de jornadas de trabalho longas sio menos
expressivas. Por ultimo, a realizacio de descontos por parte dos membros
adultos dos agregados domésticos verifica-se na maior parte dos casos, cons-
tituindo o subsidio de desemprego a prestagao mais significativa, tal como se
verificou para os entrevistados.

6.2.3. Desemprego do entrevistado e dos restantes membros adultos
do agregado doméstico

Sintese: Mais do que frequentes, as situagoes de desemprego revelam-se
duradouras, sobretudo ao nivel dos entrevistados, o que acarreta um agra-
vamento das suas consequéncias, ao nivel econémico e psicolégico. Por
um lado, a uma maior duracio das situagdes de desemprego associa-se um
agravamento das suas consequéncias econémicas (na medida em que o
beneficio de subsidios de desemprego se encontra limitado no tempo, em
funcao da idade e da carreira contributiva) e psicolégicas que, para além
de afetar o individuo, incidem também sobte as dinamicas inerentes aos
agregados domésticos.

Como ja constatamos, o fendmeno do desemprego revela um impacto assi-
nalavel ao nivel dos percursos dos entrevistados e dos restantes membros
adultos do agregado doméstico.

Quando consideramos a ocorréncia das situagoes de desemprego, embora
seja mais significativo o nimero de entrevistados que se encontraram apenas
uma vez nesta situacio, quase 1/3 dos mesmos ji expetienciaram o mesmo
duas vezes ou mais. Por outro lado, quase /4 dos seus percursos laborais
decorreu maioritariamente (ou sempre) na economia informal, pelo que se
torna dificil aos entrevistados referir-se concretamente a situacoes de desem-
prego, quando quase nao tiveram emprego. Ao nivel das razdes associadas ao
desemprego, a maior relevancia vai para o término do contrato de trabalho e

115 Professor, gestor técnico, educador de infincia, etc.
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para as situagoes de encerramento ou insolvéncia da empresa, as quais afeta-
ram uma parte significativa dos entrevistados''“.

A anadlise da duracdo da atual situagio de desemprego permite percecionar
de uma outra forma o impacto do desemprego, na medida em que eviden-
cia a forte representagao do desemprego de Longa Duragao e, sobretudo,
o de Muito Longa Duragdo (superior a 24 meses) entre os entrevistados.
Se excluirmos os casos de desempenho laboral que ocorreram sempre no
ambito da economia informal, uma parte muito significativa dos entrevista-
dos encontram-se em situagao de desemprego ha 25 meses ou mais e, na sua
grande maioria, a ocorréncia desta situa-se no periodo anterior a 2009/2010'".
Nao obstante, a maior parte dos entrevistados afirma realizar atividades de
procura de emprego, quer dirigindo-se ao Centro de Emprego, quer contac-
tando com amigos e conhecidos, com entidades empregadoras ou consul-
tando os jornais e/ou a internet.

Para muitos a situa¢do de desemprego posiciona-se como o estado mais
recente no ambito das transicbes que se verificam no ambito do percurso
laboral dos entrevistados. No entanto, o seu significado apresenta-se diferen-
ciado se considerarmos o sentido das trajetorias. Para alguns dos entrevistados
as trajetorias evolufram do emprego formal para a situagao de desemprego e
o posterior desenvolvimento de atividades no ambito da economia informal
e, para outros, do desempenho cumulativo (emprego formal e trabalho na
economia informal) para a informalidade, potenciada pela disponibilidade de
tempo e o decréscimo de rendimentos associados a situagdo de desemprego.

No entanto, se considerarmos as trajetorias que decorreram seszpre no ambito
da economia informal, em conjunto com aquelas que decorreram maiorita-
riamente na economia informal (devido a duragdo do emprego se apresentar
relativamente reduzida no contexto global do percurso laboral), é possivel
percecionar a expressividade dos percursos predominantemente informais
entre os entrevistados. Para estes entrevistados, a situa¢ao do desemprego nao
¢ equacionada da mesma forma, na medida em que a referéncia do emprego
(por contraponto ao desemprego) ¢ inexistente ou demasiado reduzida. Por
outro lado, estes entrevistados nem sempre se definem pela menor atividade
que associam as situagoes de desemprego, pelo facto de manterem um exer-
cicio laboral continuo, ainda que informal.

Para além dos entrevistados, o fenémeno do desemprego também afeta os
outros membros adultos dos agregados domésticos embora com menor inci-

16, A falta de oportunidades de emprego, os problemas de satde, as dificuldades de conciliagio familia/trabalho e o despedimento
outras das razoes apontadas.
!7. Refira-se a este proposito, o facto de 6 entrevistados estarem em situagdo de desemprego ha mais de 60 meses e de 4 dos mesmos

terem sempre trabalhado no informal.



déncia (como ja referido) e frequéncia. O término do contrato de trabalho
mantém a sua expressividade enquanto a principal razdo associada a ocor-
réncia do desemprego e a duragao das situagdes de desemprego encontra-se
distribuida de forma mais homogénea. Quanto a realizagao de atividades de
procura de emprego, esta apresenta menor expressividade, com os contactos
com o centro de emprego e com as entidades empregadoras a constituir as
mais comumente desenvolvidas.

Apesar do conhecimento detido por muitos dos entrevistados nao permitir
caracterizar em detalhe as transi¢oes de uma parte significativa dos outros
membros adultos do agregado doméstico, importa referir que a grande maio-
ria das respostas indicia a ocorréncia de trajetos sempre no ambito da econo-
mia formal.

Por ultimo, no que respeita as consequéncias das situacoes do desemprego
> g p)
quer a nivel individual, quer a nivel dos agregados domésticos, os entrevista-
dos destacam, para além dos impactos registados a nivel econémico, aqueles
) g )
que se verificaram ao nivel psicolégico e familiar. O impacto econémico é
bem evidenciado no discurso dos entrevistados:

“.. honve coisas que tiveram de ser cortadas... honve muita coisa que teve que ser cortada... como por
exemplo, tirar a internet a minha filha, five que la cortar... ela se quer fazer um trabalho no computador,
ela tem de o fazer no computador da escola porque en nao tenho internet... por exemplo en tinha a TV
Cabo também a cortei... tinha gue ser, porque eu tinha de comecar a fazer cortes, ndo é2” [Entrevista
n’ 2, 22m:48s)

“BEu enquanto... enquanto trabalbei naquela empresa, ebbh... tinba um... nio era um tipo de vida de
lnxco nem de medio burgués mas ... podia ebbb... sair ao domingo com os mididos, ir dar uma volta
com eles e... ou... on podia satisfazer-lhe mais um desejo ou ontro, porque realmente ‘tava a trabalhar,
tinha... 0 ordenado era certinho... ndo era nuito grande mas era... era... era... era satisfatorio, ebh... e
C0.... ¢ e portanto a partir do momento enr que fiquer no desemprego, mesno a receber o fi... o fundo...
0 fundo de desemprego, ehbh... tivemos que cortar todas essas medidas e isso teve, teve impacto no aspeto
Sfamiliar, nao ¢, eles (...) tive, tive que lhes fazer compreender que nao se podia... muita (...) eles tinhan
que jogar menos a bola porque se a bola se... se arrebentasse, en nao lhe podia imedia... imediatamente
logo ir comprar ontra (...) um exemplo que eu estou a dar, no é... claro que acaba por ter impacto, nio
é... eles acabam por... ficarem... como é que digo... ficarem sujeitos a... a eles praprios também terem que...
também terem que viver a situagdo de desemprego do pai porque nao podem ir além de...” [Entrevista
1’8 — Parte 11, 39m:19s]

“De momento ¢ 56 0 econdmico mas ja comesa a chatear a gente estar em casa sem fager nada (. ..) € gue
gente tinba. .. esta babitnado a uma rotina, deixa. .. quebron aquela rotina... a gente vem do sofi para
a cozinha, da cozinba p’o sofd, nao hd assim nma coisa que... isso jd € muito chato, ndo sei, ds vezes...
porisso é que ha... b diversas pessoas em que criam... algumas patologias e relacao a isso.. compressoes,
etc...”[Entrevista n’ 4, Parte II — 01 m:14s].

Ao nivel psicolégico, a vivéncia das situagdes do desemprego associa-se a
impactos na estruturagao dos tempos e espagos associados as rotinas quoti-
dianas, bem como questiona o papel dos individuos e afeta a sua autoestima.
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Nos casos em que a atividade laboral sempre caracterizou o seu quotidiano,
a inatividade induz os individuos a questionar-se sobre o seu proprio valor,
a sua utilidade como membros de uma familia ¢ de uma comunidade.
O discurso dos entrevistados frequentemente destaca as consequéncias a este
nivel:

“eu quero trabalbar, en. .. eu quero trabalbar. .. porque ha uma... eu em casa, uma pessoa em casa...
num tem com que se distrair, num tem com quem falar, nem sempre estamos todos em casa, nao é. ..
prontos... e entdo de maneira que uma pessoa a trabalbar até lucra saiide... o trabalho so fag bem...
)

¢ entdo a gente distrai, ganha mats dinheiro... ¢ outra... ¢ outra, ¢ ontra coisa de que estar em casa...’
[Entrevista n® 3, 23m:57s a 24m:20s).

“Eu acho que o, o desemprego e... afeta ndo, nao 56 na, na... na rotina, na imagem social, na autoestima,
ebh... em muita coisa... e e... en nuns, num... en ndo sei se me consigo fazer explicar... o nao ter uma
rotina certa, pronto, que um... um emprego obriga, a entrar a horas, a sair a horas, abbh... pronto, a
ter um ordenado, o controlo sobre a, sobre a... os rendimentos, gerir e... ter uma vida, pronto, normal,
soctalmente normal, nma pessoa, pronto, com... com o passar dos anos entra num... Hun... nunt rodopio,
entra numa rofina que, que... nao me querendo desculpar, ehbh, passado muito tempo custa a... a sair
dali... uma pessoa de... de constantemente andar assim, é... é... € dificil entrar no mercado de trabalho...
e algumas vezes perdem-se boas oportunidades de conseguir um bom trabalbo... e de manter um bom
trabalho” [Entrevista n® 5 — Parte I, 24m:19s]

“O desemprego afeta... de cada vez que nds vamos... a um Centro de Emprego candidatarmo-nos a uma
oferta de trabalho e nos ¢ negada a oferta... nds sentimo-nos mal com isso, nao é2 Porque ndo nos cabe...
nds nunca aceitamos porgue € gue ¢ escolhida a pessoa e ndo nés... quando nds também temos consciéncia
das nossas capacidades... e que se calhar aquele lugar era o ideal para nds... ebbb... e depois uma pessoa
Jovenr numa situagdo de desemprego é... ... todo um... um arrastar de... de ontras... de outros sentimentos
que a pessoa tens, nao é2 Nomeadamente, a pessoa sente-se, além de excluida, sente-se... a antoestima estd
e J0go... a pessoa nao tem como se mexer... a gente quer firar uma carta, quer comprar uml carro, nao
pode... quer dizer, v os outros a evoluir e nds estamos ali naguela situagao, em que ndo... nao podenos

avangar, nao é2” [Entrevista n® 10, 41m:18s].

A maior duragao das situagoes de desemprego, por outro lado, agrava as suas
consequéncias ao nivel econémico e psicolégico, contribuindo para incre-
mentar as dificuldades sentidas pelos individuos em termos de reinser¢ao no
mercado de trabalho. Nas palavras de um dos entrevistados:

‘.. nao eston a diger que num. .. que num, num eston a procura de trabalho, de... de emprego... ¢ uma
maneira de. .. um bocado... ¢ um bocado parvoice de... de estar, ebh, ebb... de me estar a sujeitar a... a
esta situacao, porque de veg em quando vio, vao... aparecem oportunidades de nm trabalho interessante
e derivado a estar um ano ou um ano e meio nesta situagio depois ji nao... as rotinas do dia a dia...
tudo, tudo e mais alguma coisa, um... pronto... una pessoa se habitnar todos os dias a... a... a levar uma
rotina de, de... on praticamente todos os dias durante o ano, uma rotina sedentdria, guando vai a pegar
a trabalhar e alguns trabalbos sao pesados... (...) tem dificuldade de se adaptar (...) nao se adapta...
ndo se consegue adaplar, claro, acaba por (...) por sair... e mesmo psicologicamente, quem anda ali aos
papéis (...) o sedentarisnmo num... nao € bom para ninguém, para ninguénm... nem, nem... nem em lermos
de satide para a pessoa nem em termos de autoestima, nem (...) o sedentarismo... de saside, porque uma
pessoa se... se trabalbar dois ou trés on guatro dias por ano, o resto dos dias o que ¢ que anda a fazer?
Nada, nao é2 O trabalbo... o trabalho é, é... ¢ bom... é bom no... no aspeto que se ten o trabalho, pronto,
normal, que se tem aquele rendimento, que se tem aquele fundo de mancio p'ra, p'ra... p'ra gnardar ou



pra.. e tem... que se tem aquele rendimento para gerir... que se tem aquela ocupagao ao longo do dia...
uma pessoa esta a trabalbar, ndo esti a pensar, num, num... num esta a deriva, num estd por at... vai
pra aqui, depois vai p'ra ali e depois... chega a um ponto que nao vai p’a lado nenhum, que é que anda a
Sazer? Uma pessoa, um dia inteiro sem... sem, sem estar ocupada a trabalbar, a produzir anda, num...
num tem Sentido...” [Entrevista n® 5 — Parte 1, 57m:12s]

Por ultimo, a forma como as altera¢oes originadas pelas situagoes de desem-
prego sao diferentemente percecionadas ao nivel dos membros dos agrega-
dos domésticos pode constituir-se como uma fonte de divergéncias que, com
o prolongar da situacdo ao longo do tempo, afetam negativamente as relagoes
conjugais e familiares.

Para muitos dos entrevistados a realizacao de atividades no ambito da eco-
nomia informal apresenta-se como uma reagao a esta perda de estruturagao
de tempo e de espago, sendo destacado de forma recorrente o seu contributo
ao nivel da ocupagao do tempo, da orientacio da mente para o trabalho (e o
consequente afastamento de uma reflexividade que consideram excessiva e,
eventualmente, negativa) e as possibilidades de interagao com os outros, nao
apenas no sentido de contrariar o isolamento mas também pela gratificagao
que associam ao contacto interpessoal.

6.3. Atividade na economia informal

A abordagem ao fenémeno da economia informal por via das experiéncias
dos entrevistados implica, desde logo, obter um conhecimento aprofundado
sobre as atividades que desenvolvem no seu ambito e os seus impactos na
vida dos agregados domésticos. No entanto, se considerarmos a sua pratica
continuada, assume-se também como relevante a necessidade de um enqua-
dramento mais alargado da mesma, com o intuito de perceber a sua influéncia
ao nivel das percegoes dos entrevistados relativamente ao fenémeno.

6.3.1. Percegdes dos entrevistados sobre as atividades da economia
informal

Sintese: A forma como os entrevistados percecionam a economia infor-
mal relaciona-se com as suas proprias trajetorias, afetando a forma como
identificam o fenémeno, como definem os seus praticantes € como esti-
mam a sua dimensao. No entanto, se no ponto de vista do trabalho as suas
vivéncias os posicionam no ambito da economia informal, 0 mesmo nao
se verifica ao nivel do consumo, predominantemente desenvolvido no
ambito da economia formal.
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E em funcio das dificuldades que se colocam aos entrevistados na esfera
da economia formal que se definem as suas percegoes sobre a economia
informal, sendo o exercicio de atividades nao declaradas uma reacao, uma
via possivel mas nao desejavel, porque nao resultante de uma opgao mani-
festamente declarada. De resto, os entrevistados evidenciam uma consci-
éncia notodria das vantagens e desvantagens associadas a economia infor-
mal, as quais sao maioritariamente identificadas em contraponto com a
realidade subjacente ao emprego na economia formal.

A experiéncia de realizagdo de atividades no ambito da economia informal
enforma as percecoes dos entrevistados sobre o fenémeno, dada a proximi-
dade entre os trabalhos e os setores que os entrevistados associam a econo-
mia informal e aquelas que os préprios desenvolvem, bem como a menor
expressividade de atividades e setores nao relacionados com estas. Quando
questionados sobre quais aos trabalhos mais frequentemente desenvolvidas
no ambito da economia informal, destacam-se claramente os associados
a construgao civil e a agricultura, bem como a restauragdo e, com menor
expressividade, as atividades de comércio e de limpezas/servicos domésti-
cos''®. De forma consonante, os entrevistados consideram a construcio civil,
a agricultura, a restauracio e a limpeza'"’ como os setores onde a economia
informal se revela mais frequentes.

Quanto a percecao sobre quem sao os praticantes da economia informal, os
entrevistados associam os mesmos a pobreza e aos menores rendimentos,
bem como as situagdes de desemprego, tal como se depreende do discurso
deste entrevistado:

“Sao as mais necessitadas, as que ndo tém emprego, as que estdo desempregadas, as que estio desinseridas
do... do, do... do... (...) pronto, estao desempregadas, estao desinseridas do, do mercado de trabalbo, nao
estao inseridas no mercado de trabalbo, porque normalmente quem tem o seu emprego e quem tem |...)
nao estd tao visivel socialmente como nao precisa tanto... mas, hoje em dia, tambénm quent o seu emprego
e quem tem o sen rendimento ao fine do més ao ter um emprego, vé-se obrigado muitas vezes, conbego
mutitas situacies, que vai arranjando... um biscatito ou aqui e on ali.. até pode num, num, num... nio
estar legal... en pessoalmente num, num as censuro, porque para fazer face as despesas vem-se obrigadas
a, 0 dinbeiro nao estica, nao cresce...” [Entrevista n° 5 — Parte I, 27m:34s]

Uma parte significativa dos entrevistados também reforca a ideia de que
a pratica da economia informal se apresenta de forma transversal, sendo
realizada por todo o tipo de pessoas, em situagoes muito diversificadas, em

18 Para além destas foram referidas o artesanato, o transporte de pessoas ou de mercadorias, a costura, os cuidados a criancas ou

1s mudangas, a seguranca, a teparacio de automoveis, a contabilidade, a musica, os cabeleireiros/barbeiros e a recolha de
residuos. Em sete casos os entrevistados nao quiseram ou nio souberem responder a esta questao.
9O setor do comércio foi menos referido do que as atividades que nele se enquadram, tendo o inverso se registado no setor das

limpezas.



especial na atual conjuntura socioeconémica. Nas palavras de uma entre-
vistada:

“as pessoas assim mais... mais senhorinhas... assin mais... mais importantes... assim aquelas senhoras
que a gente via, ai a (...) ‘i a ver.. e agora, agora elas fazem tudo (...) essas ndo faziam mas agora jd
se sujeitam até a varrer... a fager limpezas e a lavar escadas e essas coisas todas, que eu conbego pessoas
assim’” [Entrevista n® 17, 20m:08s]

Em contrapartida, as referéncias a categorias especificas como os imigrantes,
os jovens, os beneficiarios de Rendimento Social de Inser¢ao ou as mulhe-
res'” revelam-se menos expressivas. Neste sentido, da perceciao dos entre-
vistados sobressai, como principal caracteristica associada ao praticante, a
necessidade de obten¢ao de rendimentos para fazer face ao custo de vida,
dado a inexisténcia da possibilidade de o conseguir pela via do emprego.

Por seu turno, quando questionados relativamente a dimensao da economia
informal, os entrevistados evidenciam uma perce¢ao que aponta para uma
elevada expressividade da mesma — ndo s6 apenas um dos entrevistados situa
esta dimensao numa percentagem igual ou inferior a 25% como a maior parte
dos entrevistados situam a mesma, de forma mais ou menos equitativa, pelos
3 quartis supetiores'”’. Embora a percecio dos entrevistados podet, de certa
forma, refletir algum enviesamento em fungdo das suas experiéncias e traje-
torias no ambito da economia informal (as quais podem potenciar o contacto
e o conhecimento de outros praticantes), a expressividade que conferem 2
dimensao da economia informal constitui um fator importante.

A familiaridade com o fenémeno da economia informal traduz-se, por um
lado, no facto da grande maioria dos entrevistados conhecer outras pessoas
com atividade no ambito da economia informal, nomeadamente amigos, vizi-
nhos e pessoas conhecidas, para além de outros praticantes das mesmas que
nao integram as suas redes de sociabilidade.

Por outro lado, referem este exercicio por parte de elementos das suas fami-
lias, quer ao nivel da geracdo dos seus pais (pais, tios) ou anteriores (avos,
tios-avos), quer da atual também se contra presente. No entanto, se as refe-
réncias a familiares da atual geragdo remetem para um exercicio circunscrito
ou fruto do contexto (i.e., enquanto resposta as adversidades), as referén-
cias as geragOes anteriores associam-se mais frequentemente a situagoes de
trajetorias integralmente informais, como se depreende do discurso de uma
entrevistada:

“ob... ¢ assim, a minba mae trabalhon a vida foda na vinha, nao tinham contratos nenbuns. .. a minha

mde nunca teve reforma nem nada”. [Entrevista n® 2, 28m:17s]

120 As restantes referéncias sio muito pouco expressivas.

12! Nio obstante uma maior predominancia do 2° quartil, de “26 ¢ 50%”.
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Nao obstante a familiaridade que revelam para com o fenémeno, e no que
respeita ao habito de aquisicio de bens e/ou servicos na economia informal,
revela-se significativo mas niao maioritario o numero de entrevistados que
costuma adquirir bens ou servicos neste ambito, sobretudo para consumo
proprio. A este nivel, é notério que este consumo ocorre em contextos de
oportunidade, de ajuda ou de valorizacao do trabalho dos outros, mas se
revela minoritario face a maior expressividade das aquisi¢cdes de bens e servi-
cos na economia formal'#,

Ao analisarmos a conce¢ao moral associada a este exercicio, verifica-se que
a maioria dos entrevistados evidencia uma apreciacao positiva do mesmo'”,
enquanto resposta as necessidades e ao custo de vida, num contexto em que
o Hstado, o sistema fiscal e a protecdo social (que alguns consideram desade-
quada) nao asseguram a protec¢ao dos cidadaos. Esta necessidade de assegurar
a resposta as necessidades encontra-se frequentemente patente no discurso
das entrevistadas:

“Eu son a favor da economia informal porque en sobrevivi até aqui as custas da economia informal. ..

e como en sobrevivi, vi “n” situagies sobreviverem de igual forma. .. e orgulho-me disso... nao me orgu-
lharia se calbar se fosse uma traficante de droga, uma... uma ladra, nao é2... Eu nao estou a roubar
(..) traba... postos de trabalho a ninguém... Eston? Nao estou. Eu eston a roubar postos de trabalho a
algném? Nao. En nao vejo aniincios no Centro de Emprego a diger «Preciso de uma empregada domiés-

tican... nao vejo...” [Entrevista n° 10, 01h:57m:365).

“0lba é... € assim. .. en 50 trabalho uma vez, por semana... sao cinco horas por semana porque vocés nao
me ddo de comer e eu nao quero estar af a... a pedir, a mendigar na rua... portanto nao me condenen
porque eston a trabalhar (...) incentivem-me para arranjar mais sitios para de... para terem descontos”
[Entrevista n° 35 — Parte I, 17m:18s]

Por outro lado, reveste-se também de um caracter de oportunidade, na
medida em que permite o acesso ao trabalho (“honesto”) e ao rendimento,
a ocupagao do tempo e a aprendizagem e a cria¢ao que se associa de forma
significativa a satisfacdo pessoal. Como referem as entrevistadas:

“..eu fago qualquer coisa... € honesto, eu faco” [Entrevista n® 24, 21m:32s].

“Uma pessoa que trabalha naguilo que gosta ¢ muito feliz... acho que ninguém deveria trabalhar numa
coisa se num gostasse daquilo... porque acho que guando uma pessoa trabalha naquilo que gosta é tudo...
tudo sai bem... en penso assim”. [Entrevista n°2, 46m:50s]

Neste ambito, este exercicio revela-se também, para alguns, como uma opor-
tunidade para ajudar aos outros e, para outros, como patamar de preparagao

12 Nomeadamente quando consideradas as principais despesas dos agregados domésticos, como os bens alimentates, o vestudrio
¢ o calgado (quando adquiridos), o combustivel, as despesas com eletricidade, gis, 4gua, saneamento, transportes, telecomunicagoes
¢ internet, apenas para citar alguns.

12 Para além destes, alguns entrevistados reconhecem aspetos positivos a este exercicio, no contexto de uma apreciagio que nio se

revela positiva nem negativa.



para a criagao do seu proprio negocio. Nao obstante os trajetos informais que
conhecem ao nivel das geragdes anteriores, apenas um pequeno nimero de
entrevistados associa a sua concecao do exercicio de atividades nao declara-
das ao facto de esta constituir uma realidade que sempre conheceram.

No polo oposto, apenas um entrevistado evidencia uma concegao explicita-
mente negativa, para além de alguns entrevistados associarem fatores negati-
vos a este exercicio, fundamentalmente relacionadas com o ndo cumprimento
das obrigacoes contributivas e fiscais e o seu correspondente impacto naquilo
que referem como “o bem comum?”. Nas palavras de um dos entrevistados:

“E uma economia que tem quie se fazer porque po... ao nivel de impostos que a gente trabalha tem que...
tem que fugir nalguma coisa. E ao mesmo tempo acho negativo fazer porque a gente devia com... con...
compartir isto com a sociedade e havia de diger «temos de pagars... tinha que ser os impostos muito mais
baixos, que ¢ para a gente ter uma qualidade de vida... nis nao temos qualidade de vida... qualidade
de vida ¢ trabalbo-casa, casa-trabalho, trabalho-casa, casa-trabalbo e outro trabalho...” [Entrevista n’
4 — Parte 11, 33m:32s).

No entanto, no conjunto dos entrevistados, estes fatores apresentam-se como
claramente minoritarios, sendo ainda minimizado o seu impacto na medida
em que, na opiniao de alguns entrevistados, o Estado consegue sempre arre-
cadar os impostos através do consumo que realizam no ambito da economia
formal. Esta perce¢ao evidencia-se do discurso dos entrevistados, como se
exemplifica na seguinte afirmacao:

“Porque assim talvez os re... o5 nossos governantes percebam que nao ha grande problema na economia
paralela (...) ...porque... se um dos problemas nacionais é a falta de dinbeiro, com a economia paralela
nds conseguimos produzir dinbeiro. .. ebbb, se produzimos dinbeiro e depois entramos na economia con-
vencional, acabamos por pagar os nossos inpostos... por isso... eu ndo enrigueci com a economia paralela,
ndo conbeco ningném que tenha enriquecido com a economia... ehb, sem ser a contornar completamente
as regras... por isso ndo haverd grande problema, serd uma... ontras fontes de rendimento...” [Entrevista
n’ 14, 54m:155]

Quanto as vantagens associadas ao desenvolvimento de atividades na eco-
nomia informal, a maioria dos entrevistados refere explicitamente a possibi-
lidade que este exercicio lhes confere de aceder aos rendimentos do trabalho
os quais, por niao serem objeto de contribui¢des ou impostos, contribui para
que possam ter uma vida melhor. A preméncia desta possibilidade subalter-
niza as restantes consideracoes relativas a natureza da economia informal,
como se encontra expresso no discurso de uma das entrevistadas:

A pessoa o gué, vai passar mal? Vai roubar, vai matar? Eu sou completamente a favor da economia
informal. Eu tenho seis filhos para criar. .. e tenho uma renda de casa para pagar... o meu marido esti
desempregado... en trabalho. .. se en sei fazer o bolinbo, o rissolinho, e se en consigo tirar mais um “x”
por més para poder ajudar a minba familia, en ndo o vou fazer? Porgue ¢ ilegal? Eu sou a favor da

economia informal... nao é2” [Entrevista * 10, 01h:56m:17s]
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Os entrevistados destacam ainda o contributo deste exercicio para a estrutu-
racao da sua vida pessoal, na medida em que lhes permitem uma ocupag¢ao
de tempo e uma rotina, em atividades que lhes conferem um sentimento de
utilidade e no ambito das quais estabelecem rela¢Ges interpessoais que consi-
deram importantes. Nas palavras de um entrevistado:

“Quem teve a experiéncia de ter uma fdbrica organizada, as condigoes para fazer... ebh... sabe como
¢ que as coisas se fazem para ganhar dinheiro... ebh... agora ‘tar a fager as coisas assim sabe que ndo
vai ganhar dinbeiro, vai realizando alguma coisita, ali, acola... agora vai ‘fando ¢ ocupado, vai fazendo
coisas que gosta... ebbb... e vai tendo... algum dinbeirito para ir fager os tais voluntariados que queira
Jazer, para ‘tar na sociedade (...) coopera com os outros, sente que os outros também precisanm, sente que
ndo estd sozinho na, neste sofrimento... € pa... ndo conbego o sofrimento dos outros, nem procuro conbecer
0 sofrimento dos outros mas sabe que os outros também ‘i a sofrer... e quanto mais ndo seja ‘td a sofrer
com 0 1n0sso sofrimento... ebbb... e... € soliddrio, e ¢ essa solidariedade gue é... que en acho que ¢ impor-
tante...” [Entrevista n° 13, 02h:01m:09s]

Outros ainda destacam a flexibilidade inerente a informalidade e o contributo
que esta representa para a rentabilidade da(s) atividade(s) que desenvolvem. Nao
obstante, para quase ¥4 dos entrevistados, o desenvolvimento de atividades no
ambito da economia informal nido comporta vantagens para quem as realiza'”,

Relativamente as desvantagens, a inseguranga presente e futura assume parti-
cular relevancia'®. Em funcio de nio serem realizados descontos, os trabalha-
dores nao beneficiam de mecanismos de prote¢ao social contra os principais
riscos associados ao exercicio presente (a doenga, a saude, a incerteza do tra-
balho e do rendimento) e a sua existéncia futura (pelo facto do exercicio nao
gerar o correspondente pagamento de impostos). Esta percecao encontra-se
claramente expressa no discurso dos entrevistados:

“recebem a semana e prontos. . .e... mas se lhe acontecer algum mal ndo tém direitos nenhuns” [Entre-
vista n° 2, 27m:56s].

Por outro lado, a inseguranca revela-se também na dificuldade sentida pelos
trabalhadores da economia informal em exercerem os seus direitos perante
eventuais atitudes abusivas de quem os contrata, designadamente alteragdes
as condi¢oes de trabalho acordadas ou o nao pagamento de trabalho ou ser-
vigos prestados.

Um outro conjunto de desvantagens diz respeito aos tempos de trabalho e
de descanso, em virtude da inexisténcia de horarios, das jornadas longas de
trabalho e a impossibilidade de gozar férias, bem como a dificuldade em con-
ciliar o tempo de trabalho com a familia.

124, Um namero muito reduzido de entrevistados considera que as vantagens se colocam ao nivel das entidades empregadoras, ao
permitir as mesmas nao pagar impostos ou poder determinar o valor a pagar pelos produtos ou setvigos prestados.
12 Apenas quatro entrevistados consideraram nio existirem desvantagens associadas ao desenvolvimento de atividades na economia

informal.



Enquanto contexto de desempenho laboral, a economia informal apresenta-
-se também sob uma concorréncia crescente, bem como acarreta limitagdes as
oportunidades de trabalho que se conseguem obter (nomeadamente devido a
nao ser possivel aos praticantes emitir fatura pelo trabalho prestado) e riscos
especificos, como a possibilidade de denuncia e/ou fiscaliza¢do ou a dificul-
dade em aferir a proveniéncia/qualidade dos produtos.

Embora muito pouco mencionadas pelos entrevistados, importa ainda desta-
car a dificuldade de investir na carreira profissional e de beneficiar de deter-
minadas disposi¢oes legais como o estatuto de trabalhador-estudante, na
medida em que estas desvantagens se relacionam com as possibilidades de
evolugdao das qualificagoes dos trabalhadores, podendo acarretam implica-
¢bes para o seu trajeto laboral futuro, a médio e longo prazo.

6.3.2. Atividades

Sintese: As atividades laborais dos entrevistados no ambito da economia
informal caraterizam-se sobretudo pelo facto de serem prosseguidas de
forma isolada. Tratam-se sobretudo de individuos que, mediante o desen-
volvimento de uma ou varias atividades, tentam assegurar o preenchi-
mento da sua capacidade de trabalho, da forma mais frequente e regular
possivel. Desta forma procuram maioritariamente replicar um volume de
trabalho semelhante aquele que se encontra associado a um emprego, ao
qual corresponda um rendimento adequado (as suas necessidades) e ten-
dencialmente estavel.

As atividades dos entrevistados no ambito da economia informal par-
tem da rentabilizacao das experiéncias e aprendizagens pessoais enquanto
base para a criagdo de produtos ou a prestagdao de servigos valorizados
pelos outros e, desde logo, por aqueles que se situam na proximidade ou
integram as suas redes de sociabilidade.

No entanto, apenas uma parte dos entrevistados consegue assegurar uma
frequéncia significativa e, mesmo nestes casos, o rendimento nunca pode
ser considerado como um dado adquirido. Por essa razao, para a maioria
dos entrevistados é importante captar e tentar dar resposta a todas as
oportunidades de trabalho, assim como demonstrar uma real atencao as
necessidades dos clientes, o que por vezes se reflete na forma como orga-
nizam o tempo de que dispéem, com consequéncias ao nivel do tempo
livre e da conciliacio com a familia.
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Apesar de, no caso de alguns entrevistados, um maior tempo de exercicio
ou a natureza de certas atividades poderem contribuir para permitir aos
entrevistados uma estabilidade relativa, o facto de dependerem sobretudo
de si proprios constitui, em ultima instancia, uma limitacao significativa
ao crescimento.

Considerando o conjunto dos entrevistados, e nao obstante a diversidade de
atividades desenvolvidas, ¢ possivel destacar as mais frequentes, designada-
mente:

as atividades de limpezas e de servicos domésticos;

os cuidados a criangas ou idosos;

os trabalhos nas varias areas da construcao civil, incluindo os rela-
cionados com especialidades como a serralharia e carpintaria;

V' 11

as atividades de artesanato ou outras desenvolvidas em contexto de
atelier, como a costura, a repara¢ao/reaproveitamento de pegas de
vestuario ou a criagao de acessorios e de bijuteria;

\

as atividades da 4rea da estética ou do bem-estar (cabeleireiro, mas-
sagens);

\

os trabalhos na area da restauragao e areas conexas (desde a orga-
nizagao e trabalho no ambito de eventos a producio de doces e
salgados);

> os trabalhos diversificados na agricultura e pesca (como a apanha de
bivalves);

> as atividades artisticas (pintura, musica);

> os transportes e as mudangas, as cargas e descargas, etc.

Quantos aos setores de atividade em que se enquadram as atividades desen-
volvidas pelos entrevistados, destaca-se a expressividade das “Industrias trans-
formadoras”, da “Construcao”, das “Atividades administrativas e dos servigos
de apoio”, da “Agricultura, produc¢ao animal, caga, floresta e pesca”, do “Alo-
jamento, restauracio e similares” e das “Outras atividades de servicos™'*.

Apesar da quase totalidade dos entrevistados desenvolver as atividades sozi-
nho (nio se verificando, a este nivel, uma distin¢dao clara entre trabalho e

126 Com menor expressividade evidenciam-se os setores de “Comércio por grosso e a retalho; reparacio de veiculos automaoveis e
g > G

motociclos”, dos “Transportes e armazenagem”, das “Atividades artisticas, de espeticulos, desportivas e recreativas”, das “Atividades

das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de producao das familias para uso préprio”, da “Captacio, tratamento
e distribuicio de dgua; saneamento, gestio de residuos e despoluicio”, das “Atividades de informacao e de comunicacio”, da “Edu-

cagao” e das “Atividades de saude humana e apoio social”.



capital), um menor nimero afirma beneficiar de ajuda ocasional, nos casos
em que a natureza das atividades, o volume de trabalho ou o tempo disponi-
vel para a sua execuc¢ao o justificam. Em apenas 2 casos, estas atividades sio
asseguradas no ambito de equipas, integrando os entrevistados as mesmas
nessas situacoes'”’.

A maior parte dos entrevistados desenvolve mais do que uma atividade, fre-
quentemente sem relacao entre elas que nao aquela que deriva do préprio
individuo, do seu trajeto até a data e das competéncias que este adquiriu (em
contexto formal e informal) e posteriormente consolidou. Nas palavras de
um entrevistado:

“E o que aparece... no fundo, ¢ 0 que aparece ¢ uma pessoa se num sabe, pronto, diz que num sabe e I
se vai adaptando... uma pessoa querendo, querendo aprender... porque... ha, ha, ha alguma dificuldade
e, en, en... enm ter aquele, aquele suposto emprego... aquele, on mesmo aguele trabalho certinbo e nao sei
qué e 50 precisar de saber fazer aquilo ¢, e ter ali o... pronto, aquele trabalbo certo, sem nma pessoa (...)
sin, estdvel, sem uma pessoa se preocupar... unma pessoa, pronto, tambén é benéfico porque se aprende,
portanto a... a montar uma fechadura, como a montar um andaime, conio a limpar um jardin, o gue
guer gue seja...” [Entrevista n® 5 — Parte 1, 13m:155].

Quanto aos clientes, nao obstante uma parte significativa dos entrevistados apre-
sentar dificuldade em estimar o seu nimero'*, verifica-se uma predominancia de
numeros reduzidos de clientes associados as atividades (entre 1 e 5), sobretudo
de natureza particular, o que parece traduzir a pequena escala destas.

Por um lado, as atividades desenvolvidas nao apresentam uma forte rela¢ao
com a ultima profissao desempenhada (em apenas 4 dos casos se verifica esta
situa¢do) mas, em contrapartida, relacionam-se de forma muito significativa
com as experiéncias e as competéncias adquiridas durante o trajeto de vida
dos entrevistados, fruto de preferéncias pessoais, das vivéncias e da evolugao
das necessidades familiares. Por outro lado, destaca-se a forma como alguns
dos entrevistados rentabilizaram algumas das competéncias apreendidas em
contexto de aprendizagem formal (ao nivel do ensino e, sobretudo, da forma-
¢a0), transformando as mesmas em capacidade de produgao de bens ou de
prestacao de servigos procurados por outros.

Apesar de a grande maioria dos entrevistados desenvolver as suas ativida-

129

des ha 5 anos ou mais'”’, ao considerarmos a sua frequéncia de desenvolvi-

27 Em fungio da natureza das atividades e do volume de trabalho associado, dado os dois entrevistados em questdo também de-
senvolverem outras atividades sozinhos.

128, Quase metade dos entrevistados ndo conseguiu estimar o nimero de clientes, desde logo porque revelaram dificuldade em
classificar aqueles que adquiriam os seus produtos ou beneficiavam dos servicos prestados como “clientes”. Ao nivel do conjunto
dos entrevistados, a utilizagdo de termos como “patrio”, “pessoas que necessitam de ajuda” ou a associa¢ao aos amigos revelou-se

frequente para definir aqueles que beneficiam das atividades que desenvolvem.

12 Oito dos entrevistados desenvolvem as atividades ha mais de 20 anos, enquanto o nimero dil(]LICl(‘S que o faz ha menos

1

de 5 anos é inferior a Y4 dos entrevistados.
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mento constatamos que esta divide o conjunto dos entrevistados. Se, por um
lado, um ndimero significativo dos entrevistados evidencia uma frequéncia
assinalavel de desenvolvimento (destacando-se a este nivel os entrevistados
que o fazem diariamente, bem como aqueles que o fazem entre 3 a 5 dias
por semana), por outro, sao também expressivos (embora menos) os casos
de entrevistados que referem o seu desenvolvimento irregular, incluindo-se
neste um ndmero significativo de praticantes ocasionais.

A irregularidade ndo se limita, no entanto, apenas a frequéncia, mas também
a duragio didria do trabalho'”". A estruturacio de tempo associada ao desem-
penho das atividades, quer de acordo com uma referéncia de “horario de tra-
balho”, quer em termos de numero de horas trabalhadas, permite percecionar
uma maior expressividade da duragio variavel das atividades, em funcdo do
tempo necessario a sua execucdo'”'. Alguns dos entrevistados referem expli-
citamente o desenvolvimento de trabalho por um periodo superior a 8 horas
diarias ou o facto de nio existit um horario definido, bem como o trabalho a
tempo parcial.

Por dltimo, a irregularidade também se reflete no local de realizagao das ativi-
dades (embora em menor nivel), na medida em sio apenas ligeiramente pre-
dominantes os locais externos variaveis, por um lado em funcio do trabalho
a desenvolver (a casa, a propriedade ou as instalagoes dos “clientes”) e, por
outro, devido ao desenvolvimento de multiplas atividades por alguns entre-
vistados, as quais nao decorrem necessariamente todas no mesmo local. No
entanto, o domicilio dos entrevistados e os locais externos regulares afiguram-
-se também relevantes, sendo apenas menos expressivo o desenvolvimento
de atividades no espaco publico.

6.3.3. Condigdes associadas

Sintese: Niao obstante o desenvolvimento de atividades no ambito da
economia informal se relacionar de forma muito expressiva com o bino-
mio rendimento/necessidades, este exercicio nio se revela unicamente
instrumental. De facto, as atividades nao deixam de traduzir a atitude dos
entrevistados para com o trabalho (marcada por valores expressivos) e
para com os outros, no ambito da qual se equaciona o papel que os indi-
viduos constroem para si proprios.

130 A regularidade da duragio didria de trabalho encontrando-se associada a experiéncia de pouco mais de 1/3 dos entrevistados.
1 Apenas oito dos entrevistados mencionam a existéncia de uma referéncia de horario, a qual ¢ muitas vezes utilizada na contra-

tualizacdo dos servicos.



Apesar da forma positiva como a rede social perceciona e valoriza as ati-
vidades desenvolvidas, bem como do apoio efetivo que frequentemente
prestam a sua realizagao, os entrevistados nao dispdem de mecanismos
para lidar com os principais riscos que associam as atividades que desen-
volvem. Se, a0 nivel da relagio com as autoridades e com os clientes, a
estratégia se direciona claramente para a minimiza¢ao de problemas, ndo
se revela possivel encontrar formas para acomodar as situagdes imprevis-
tas que comprometem a sua capacidade de trabalho e, consequentemente,
de obter o correspondente rendimento.

Por conseguinte, subjacente as diferentes avaliagoes registadas para o con-
junto dos entrevistados, permanece subjacente a primordial referéncia do
trabalho na economia formal o qual, no melhor dos dois mundos, permi-
tiria responder a incerteza que se encontra associada a economia infor-
mal, retendo no entanto o caracter organico da mesma.

No entanto, as possibilidades de formalizacao das atividades apresen-
tam-se condicionadas pela natureza das atividades que desenvolvem, bem
como pela influéncia de fatores que nao controlam, o que contribui para
incrementar o volume de risco percecionado e limitam a sua capacidade
em assumir o mesmo. A importancia destes fatores €, por outro lado,
agravada pela redugdo da atratividade inerente aos beneficios da formali-
zagao, devido a crescente incerteza que os entrevistados atualmente asso-
ciam a prote¢ao social (ndao apenas presente mas sobretudo futura).

Relativamente aos principais fatores de motivagao dos entrevistados para o
desenvolvimento de atividades no ambito da economia informal, surge em
especial destaque a necessidade de aumentar os rendimentos do agregado
doméstico no sentido de fazer face as despesas. Esta necessidade decorre da
insuficiéncia dos rendimentos formais de que dispoem, independentemente
dos mesmos serem provenientes de um emprego ou de prestagdes sociais
de que beneficiam. O discurso das entrevistadas traduz frequentemente esta
insuficiéncia, bem como associa a necessidade de obter mais rendimentos
para assegurar melhores condi¢oes de vida e, desta forma, contribuir para a

sua inclusao social:

“um ordenado minimo ndo chega para cinco pessoas” [Entrevista n° 30, 11m:54s]

“O men pai, atualmente... ha uns dois anos atris teve um AV'C. Os custos aumentaram, a reforma dele
nao subin... ¢ mais medicagao, é a tal obra na casa de banho porque ele esti incapacitado, nao da... nao
é... € tudo e mais alguma coisa... e... for os meus estudos... eu tive bolsa, sim... tive bolsa, mas no 2° ano
de curso a minha bolsa era... dava exclusivamente so para pagar as propinas, nao é... entao e as deslo-
cagdes, entao ¢ as copias, as fotocdpias, entdo e os mannais... entdo e as folbas de teste, que nos é exigidas
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10 ensino superior, tem que se pagar, nao € ... entao e o... almogo que os colegas vao fazer, nao é... isso
tudo faz parte da vida... e o jantar de turma e nao sei qué... isso também é uma forma de se incluir as
pessoas na sociedade, sobretudo en, que fui excluida, nao é, estive a parte... tudo isso fag parte do processo
de inclusao social... portanto, se nao fosse a economia informal en nio ‘tava incluida, eu estava excluida,
estava a margem e se calhar era uma... uma marginal (...)... porque eu aprendi, muito co... eu cresci num
bairro social, en sei como ¢ que posso fazer trdfico de droga, en sei como € que eu me posso prostituir, eu
sei como € que eul posso ronbar... portanto, en sei isso tudo (...) ¢ agora vamos diger, o que ¢ que ¢ certo?
E ser marginal ou eu praticar economia informal?” [Entrevista n° 10, 01h:09m:18s]

“...nao € justo uma mulher (...) uma mae monoparental, com um filho doente, com tratamentos e tudo,
$0 porque ha cortes facam cortes do género que eles fizeram... aquilo ¢ de tamanho gue... que dd para
Por no banco dos réus o priprio... o priprio governo, néo se faz daguela maneira... en fiquei nm més sem
dar tratamentos ao meu filho ¢ em contrapartida ficou prejudicado... porque foi para a escola, comegon
com distiirbios, porque ele tinha parado de tomar a medicacao... porque eu tive gue escolher entre tomar
a medicagdo e ter o comer ld en casa... e ter um pouco de despesas mais bdsicas do que a... do gue tomar
a medicacao” [Entrevista n® 35 — Parte 1, 26m:31s]

No entanto, os entrevistados relacionam também a sua motivacio com o
conteudo das atividades (o gosto e a realizacao pessoal que obtém a partir da
sua realizacdo) e com as possibilidades criativas e de aprendizagem que estas

encerram'”, tal como se depreende do discurso das entrevistadas:

“porque tudo o que eu fago en gosto mesmo daquilo que eston a fazer, e depois tambénm... junto o iitil ao agra-
ddvel, comeco a pensar eu a fazer também vou conseguir ganbar dinbheiro” [Entrevista n° 2, 41m:58s]

“.. eu nunca imaginava que tinha um dom comigo, que sabia, ebb... aquilo gue en tenho feito agora, en
nunca imaginava que isto aqui ds vezes lalvez, fosse o meu futuro.. porque € assin.... e, ehbh... isto que
e queria... as coisas que eu fago, en unm dia mais tarde queria abrir... o meu priprio negdcio, de pequenos
arranjos de ronpa e bijuteria, que ¢ uma coisa que en gosto... nem que seja... nem que depois en v tirar
um curso de, de... de bijuteria (...) en acho mais que foi, prontos, com aquilo que eu também aprendi
quando estava, prontos no trabalho, mas en... en acho que foi mais no desemprego (...) eu acho que isto
me valorizon mais quando fiquei mais no desemprego.” [Entrevista n® 6, 01h:02m:49s]

Outros entrevistados referem a valorizagido que atribuem aos contactos e ao
estabelecimento de relacGes interpessoais, quer na sua forma mais limitada (as
interacGes com clientes ocasionais), quer na sua forma continuada, quando
dizem respeito a clientes e a pessoas com as quais trabalham ha anos. Nas
palavras de uma entrevistada:

“porque en gosto do que faco... gosto de trabalhar. Gosto mesmo (...) Porque encontrei pessoas no men
caminho muito boas... tratam-me muito bem.” [Entrevista n® 15, 21m:07s].

Na falta de outras oportunidades de trabalho, particularmente em contexto
de emprego, as atividades que realizam no ambito da economia informal per-
mitem ainda uma ocupacdo de tempo que se distancia menos das rotinas
laborais, quando comparado com as situag¢oes de inatividade. Como afirma
um entrevistado:

132 Para um dos entrevistados, as atividades realizadas enquadram-se também no 4mbito da preservagio da arte tradicional, transmi-

tida através das geragdes, e no ambito qual ainda hoje, ap6s décadas de pratica, continua a aprender e a desenvolver novas técnicas.



A vantagem que existe ¢, ¢ esta da pessoa... primeiro sentir que € dittl, depois ebbb... a camaradagem
€ muito tmportante... o individno que perde... que foi operdrio, trabalbou sempre, esta habituado a... a
conviver com as pessoas, a... a chegar a horas... sendo... sendo trabalha, sendo tem esse compromisso..
comega-se a desleixar, comeca a (...) € importante a pessoa, estd desempregado e tal, se houver alguém que
lhe diga «€ pd, vamos um dia... ‘td bemy ele vai reviver aquilo que ele esta habituado a fager, vai conviver
com as pessoas, vai para a obra, vai... ¢ anda ali, os dias que anda ali, anda satisfeito... se receben, chegon
ao fim, nem estd a comparar se ¢ mais... normalmente ¢ mais do que (...) faz-lhe jeito, ¢ mats ao dia do
que ganhava quando ‘tava a trabalhar mas da-lhe jeito té-lo, ter o dinbeiro... ndo é sé o dinbeiro... € 0
dinbeiro, 0 apoio que aquilo lhe deu a cabega, ete.” |Entrevista n® 13, 01h:181:065]

Por dltimo, embora de forma menos expressiva no conjunto total dos entre-
vistados, sdo referidas a auséncia de encargos, a liberdade/flexibilidade
associadas a estas atividades, bem como a possibilidade de permitirem uma
estabilidade relativa'”, quando comparada com a precariedade do mercado de
trabalho em determinados setores de atividade. Esta comparagao encontra-se
bem expressa na afirmacao de um dos entrevistados:

6 que a gente vamos... en arranjo um emprego, fagem um contrato de seis meses... e en depois acaba o
contrato, mandam-nos entbora e depois a gente nao tem, nao ba trabalho nenbhum... e en ali (...) onde ‘tou
a trabalhar, posso ganhar pouco mas é para o ano inteiro (...) € certo (...) ha sempre quem queira ajuda”
[Entrevista n° 36, 14m:213s].

A forma positiva como a rede social da quase totalidade dos entrevistados
perceciona as atividades que estes desenvolvem no ambito da economia
informal" traduz-se na valorizagao atribuida a sua postura perante o trabalho
(honestidade, respeito, dedicagao, dinamismo), a sua capacidade de obter e
realizar trabalho e ao talento e criatividade que evidenciam no ambito da rea-
lizacao do mesmo. Em alguns casos esta valorizacdo concretiza-se no desafio
que ¢ feito aos entrevistados em criar o seu proprio negocio, fundamentado
na aprecia¢ao que ¢ feita sobre as suas competéncias e no prognostico de que
estas estarao na base do seu sucesso futuro. A afirmacao seguinte exemplifica
precisamente esse desafio colocado a alguns dos entrevistados:

“mnita gente me dig. .. para en abrir uma loja, porque tenho coisas muito giras e muitas lindas e que nao se
Ve em lado nenbum... e os tamanhos e en fenbo a nogio que se en tivesse uma loja vendia o tiplo... mas nao
tenho dinbeiro para comegar... 56 emprestam dinbeiro a quem jd o tem” Entrevista n® 30, 25m:11s]

Por outro lado, as atividades relacionam-se com o contexto de satisfacao das
necessidades do agregado doméstico ou com a satisfacao de necessidades de
trabalho, pelo que também desta forma a apreciacao se revela positiva. Nas
palavras de um dos entrevistados:

13 Por forca da maior estabilidade das necessidades de trabalho a que as atividades desenvolvidas pelo entrevistado dao resposta,
a qual permite uma continuidade do trabalho e, simultaneamente, o acesso a beneficios colaterais que Ihe permitem assegurar uma
parte significativa dos bens alimentares de que o seu agregado doméstico necessita.

13, Embora apenas um dos entrevistados tenha referido uma percecio negativa a este nivel (no caso concreto relacionada com a
preocupagio com o seu ritmo de trabalho excessivo), importa destacar que um numero muito significativo de entrevistados nao
conseguiu responder a questao, na medida em que a sua rede social desconhece as atividades que realizam e os entrevistados nao

as comentam.
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“Ouantas e quantas vezes en... chegnei a diger a minha mulher «olba ld, eu nao quero que o misido vi
a pé para a escolay... «ab, mas é que ele ndo tem passe e o caramba. .. en nao tive dinheiro para lhe
carregar o passey... «ndo interessa... en... apareceu-me un toldo para lavar, olha, amanha vou lavi-lo e
vai-se comprar o... vai-se carregar 0 passex... e € o que eu fago... ‘td a ver, é para isso que o, que ds vezes
me faz, jeito estes trabalhos... en com este dinbeiro, prontos abh... chego a casa, ja... jd vejo o gue € gue eles
necessitam, pago-lhe o passe para a escola... e... prontos, dou-lhe o que € preciso (....) ... uma roupinha,
também... e até, prontos, se tiver um bocadito de dinheiro a mais, «d mulber, olha, vamos ali ao Mini
Prego, vamos comprar uns iogurtes para elesr... iogurtes e queijo e fiambre, para nao ‘tarem a ir para
escola co’ pao seco, nao é... e prontos, e ja... e jd levam” [Entrevista n® 7, 01h:58m:37s]

De forma consoante, a grande maioria dos entrevistados refere a existéncia
de apoios ao desenvolvimento das atividades ao nivel das suas redes de per-
tenca, sobretudo dos amigos e da familia, mas também da parte de clientes
ou de outros trabalhadores informais. Ao nivel dos apoios é frequentemente
referida a divulgagao das atividades (trabalho ou servicos) que desenvolvem,
0 apoio na captagao de potenciais clientes e a recomendagdo dos entrevista-
dos junto destes, tal como se frequentemente se depreende do discurso dos
entrevistados:

“..€ assim, aquilo que se estd a referir se calhar é... por eu fazer se tentam me arranjar un... mais traba-
lho... claro que tentam, pondo a hipdtese olbe... porque ha sempre aquele diz que diz; que «olbe, precisava
de um gajo que me fizesse... que me fizesse um transporte on que me fizesse ehbh... p'ro casamento, so
tenho dez e precisava de mais ump... «olbe eu tenho um conbecido que vaiy, ¢ praticamente... as pessoas
conbecidas tém o nosso nimero, nao é, jd por causa disso...” [Entrevista n° 4 — Parte 111, 07m:19s).

Os entrevistados referem ainda a solidariedade e suporte a situagao atual, sob
a forma de apoio e/ou incentivo, bem como o apoio na realizacio das ativi-
dades, quando estas sdao manifestamente impossiveis de serem asseguradas
unicamente pelos entrevistados (seja pela pontual dificuldade especifica de
uma atividade ou por um maior volume de trabalho associado), muitas vezes

num contexto de ajuda mutua'”.

No que respeita a percecao do risco associado ao desenvolvimento de ativi-
dades de trabalho informal, a maior parte dos entrevistados situa os mesmos
num contexto mais imediato, relacionando-os com os riscos para a sua segu-
ranca (possibilidade de acidentes'™) e saude, como se depreende do discurso
de um dos entrevistados:

“mnitos (...) ha coisas que en nao fago, tenho medo. . .fag de conta. .. hd produtos. .. vamos meter uma
hipdtese que muita gente faz (...) furar latas (...) pode ser latas de spray, eebh... garrafas de gds, eebh,
num... pegas autond, eehh... eletrinica, aquelas pilhinbas, aguelas coisinbas, eehb... hd pecas dessas que
tém corrente e vocé leva ali um esticaozinbo...en, como num sei o que € que tenr ld dentro... porque aguilo
tem uma matéria, eebh... que fag mal..., prontos e faz mal e en também ja penso entre a minha saside,
eehh... en num me risco” [Entrevista n’ 1, 02h:02m:31s]

135. Um nimero muito reduzido de entrevistados enquadra neste apoio a facilitacao do acesso a condicoes essenciais ao seu desen-
volvimento, como a cedéncia de instalacdes e equipamentos, de materiais ¢ informacdes ou o apoio em deslocagdes.

136. Inclui as deslocacoes.



Em comparagio, o risco de dete¢do pelas autoridades (quando objeto de fis-
calizacao'”’), de denuncias ou nio serem pagos pelo trabalho que realizaram
apresenta uma menor expressio. Hsta diferencia¢do na forma como ¢é per-
cecionado o risco podera refletir a sua experiéncia de desenvolvimento de
atividades na economia informal, na medida em que a quase totalidade dos
entrevistados nio refere a ocorréncia de problemas com as autoridades'™ e
a maioria nunca teve problemas com clientes. Os problemas com clientes
revelam-se, no entanto, mais expressivos do que os problemas com as auto-
ridades, relacionando-se na sua maioria com o nao pagamento dos bens ou

servigos prestados.

A maior parte dos entrevistados ja se encontrou impedido de realizar as ati-
vidades que desenvolve no ambito da economia informal, tendo nestas situa-
¢oes registado perda de rendimentos e nao beneficiado de algum tipo de
apoio que compensasse esta perda'”. Nos casos de entrevistados em que este
apoio existiu, foi 0 mesmo prestados pela familia e amigos'*.

Ao nivel das trajetérias individuais dos entrevistados verifica-se uma clara
relevancia daquelas que evoluem da formalidade associada ao emprego para
a informalidade do percurso atual. No entanto, importa destacar também um
conjunto significativo de entrevistados que evidencia uma muito reduzida
participagao formal no mercado de trabalho (a qual se apresenta muito limi-
tada no ambito da totalidade dos seus percursos)'”' ou sempre desenvolveu
atividade no ambito da economia informal'**. Para além destes, assumem-se
ainda como relevantes os percursos duais (em que o emprego ¢ as atividades
desenvolvidas no ambito da economia informal coexistiram) que evoluiram
no sentido da informalidade.

Quanto a avaliagdo que os entrevistados efetuam da sua situagdo presente,
face as condi¢bes associadas a trajetéria laboral passada, a maior parte dos
entrevistados considera a mesma como negativa, expressando claramente
uma preferéncia por um contexto de emprego, evitando assim a incerteza
associada ao trabalho e aos rendimentos e simultaneamente acedendo a pro-
te¢do social. Nas palavras dos entrevistados:

37 Inclui a possibilidade de Ihes serem aplicadas coimas.

138 Apenas ttés entrevistados referiram problemas com as autoridades, maioritariamente relacionados com a falta de licenca para as
atividades de venda ambulante.

1% As situagdes em que a perda de rendimento ndo correu sio minoritarias, tendo um dos caos sido detivado a contratacio de
alguém para ajudar o entrevistado e dois dos casos derivadas do apoio recebido da parte de um amigo ou da pessoa para quem o
trabalho era prestado.

4 Em apenas um caso este apoio foi prestado, de forma indireta, por uma entidade.

1, Para Y4 dos entrevistados, os periodos em que estiveram empregados representam apenas poucos anos, no ambito de um percur-
so laboral em que a atividade no ambito da economia informal é claramente predominante.

12 Neste 4mbito, apenas um entrevistado tem um percurso laboral inferior a dez anos.
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“..desd’ do, do... pronto, do, do curso de formagcao profissional ji fiz algumas coisas, ja ganhei um
dinheirito mas num... num... era muito melhor ter um emprego, mesmo que o ordenado fosse baixo e... e
pronto, o rendimento era certo e acabava por... por ser muito melhor para mim” [Entrevista n® 5 — Parte
I, 22m:37s]

“quero um emprego digno, um emprego remunerado, que compense e assim eu escusava-me de ser humi-
lhada pelo... pelo rendimento social do (...) de insercao, porque aquilo nao passa de nma esmola...”
[Entrevista n° 35 — Parte I1, 0672:29s].

No entanto, cerca de 1/3 dos entrevistados avaliam positivamente a situagio
atual, na medida em que destacam uma “estabilidade relativa” que associam
a mesma. O facto de terem atualmente um fluxo de trabalho constante, de
auferirem mais rendimentos'* ou de terem menos despesas, de gostarem do
trabalho, de registarem uma maior autonomia e liberdade e um menor stress
constituem as razoes que fundamentam a forma como se comparam positi-
vamente com o passado.

Quanto a formalizagao das atividades que desenvolvem no ambito da eco-
nomia informal, mais de metade dos entrevistados ja equacionou esta possi-
bilidade. Para aqueles que nunca o fizeram as principais razoes prendem-se
com o facto de ndo considerarem as atividades financeiramente sustenta-
veis, nio disporem das condi¢des necessarias para o fazer'* ou pot, simples-
mente, nao percecionarem a existéncia de possibilidades que lhes permitam
essa evolucio.

Quando os entrevistados equacionam os principais obstaculos associados a
possibilidade de formalizacao das suas atividades, evidencia-se claramente o
binémio entre a rentabilidade/rendimentos obtidos, por um lado, e as obri-
gacdes contributivas e a carga fiscal, por outro. Por um lado, consideram
como reduzida a rentabilidade e o nivel de vendas associado as atividades
que desenvolvem, bem como destacam o trabalho instavel e o rendimento
incerto. A esta irregularidade de rendimentos e reduzida rentabilidade (limi-
tada pelo fator preco) contrapdem a regularidade das obrigagdes contribu-
tivas e a carga fiscal as quais, na sua perspetiva, nao permitem acomodar a
incerteza e a variabilidade que se encontra marcadamente associada as ativi-
dades que desenvolvem. Como afirma um dos entrevistados:

“Pelo que eu sei... pelo que en sei, os descontos que se fazem do, do... do, do ordenado minimo... absorvia
0 dinheiro que... que se ganha nesses trés ou quatro ou cinco dias e ainda era preciso mais algum...”’
[Entrevista n° 5 — Parte I, 56m:515 a 56m:43s]

Esta pondera¢ao de obstaculos, por subjetiva que seja, nao deixa de ser pro-
duzida por praticantes da economia informal com algum conhecimento das

14 Embora, por vezes, os rendimentos ainda nio sejam suficientes.

14 Capital, competéncias necessatias, cumprimento de regulamentos, etc.



suas atividades e das exigéncias que sobre estas incidiriam se o seu desenvol-
vimento ocorresse no ambito da economia formal. A corroborar esta ideia,
verifica-se que os entrevistados identificam também obstaculos respeitantes
as condi¢Oes necessarias para a realizagao das suas atividades a nivel formal,
nomeadamente os custos com o equipamento e o pessoal necessario, 0s cus-
tos com os espacos e a sua adequagdo e outros custos de funcionamento
transversais. Nas palavras de uma entrevistada:

“se en tivesse um espago qualquer que me... que me cedessem... bastava um pequenino espago, en
aventurava-me” [Entrevista n’2, 44m:25s]

Alguns dos entrevistados identificam como obstaculos fatores exdgenos
como a legislacao, a regulamentagao excessiva e a burocracia, enquanto outros
destacam fatores de ordem individual, relacionados com o facto de nao dis-
porem de capital, de competéncias de gestao ou de competéncias técnicas
para criarem e gerirem o seu proprio negocio.

Uma outra categoria de obstaculos prende-se com a relagio com os clientes
e os impactos decorrentes da formalizagao: por um lado, esta situagao pode
nao ser do interesse dos atuais clientes e, por outro, a formalizagdo podera
levar a um aumento de custo para o cliente, o que podera levar a uma maior
dificuldade na sua retenc¢ao e, em dltima instancia, a sua perda.

Por dltimo, alguns dos obstaculos situam-se em torno dos beneficios atuais
ou futuros: se, para alguns dos entrevistados, nao existem beneficios asso-
ciados a formalizagdo (para o entrevistado e para os clientes), para outros a
perda de beneficios sociais coloca-se como uma das consequéncias negati-
vas derivadas de uma eventual formalizagdo das atividades que atualmente
desenvolvem no ambito da economia informal (na medida em que anteveem
dificuldades em substituir os rendimentos associados aos beneficios sociais
por rendimentos do trabalho). Esta relagaio com a dimensao dos beneficios
encontra-se claramente patente no discurso dos entrevistados:

“a gente formaliza para ter beneficios... a partir do momento em que a pessoa perde beneficios, nao vale
a pena formalizar... ¢ ¢ o que estd a acontecer, as pessoas estao, estao a sofrer com cortes... o exemplo
concreto ¢ dos funciondrios piblicos, estao a sofrer com cortes, com cortes, até com seiscentos enros eles vio
ld buscar o dinbeiro... como ¢ que a pessoa vai sobreviver? Aquela gente vai sair dali, pode praticar a
economia informal ¢ eles nao podem reclamar para nada... porque as pessoas 56 com aquilo nio conseguen:
segurar a vida... e dificil... para quem tem filbos, para quem tem doenca, para quem tem tndo e tem que
ter transportes para ir trabalbar, ¢ complicad... portanto, en nio penso mesmo em formalizar, nunca”
[Entrevista n° 35 — Parte I, 35m:44s]
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6.3.4. Rendimentos

Sintese: A situacdo financeira atual dos agregados domésticos é ava-
liada positivamente pela maioria dos entrevistados, nao obstante os
rendimentos do trabalho (formal) nao constituirem a principal ori-
gem dos rendimentos dos agregados. Se, por um lado, um numero
significativo dos agregados possui a capacidade de suportar as despe-
sas mensais, por outro assume particular relevancia a forte restrigao
dos consumos e a racionaliza¢ao de despesa que os caracteriza, tanto
mais que, por for¢a da maioria nao conseguir constituir ou dispor de
poupanga, se verifica uma dificuldade em acomodar despesas impre-
vistas.

Neste contexto, os rendimentos informais revelam-se significativos,
associando-se sobretudo a satisfagdao de despesas correntes, contribuindo
assim para permitir o pagamento das despesas mais significativas pelos
rendimentos formais, mais estaveis.

Quando avaliam a situag¢do financeira atual do agregado, a maioria dos entre-
vistados destaca o facto de esta se encontrar relativamente equilibrada'® e do
agregado manter a capacidade de suportar todas as despesas mensais'*, nao
obstante o aumento do custo de vida ou a preponderancia de algumas cate-
gorias de despesa. No entanto, importa assinalar que um nimero significa-
tivo de entrevistados refere explicitamente o total dispéndio dos rendimentos
disponiveis'"’.

Relativamente a origem dos rendimentos dos agregados domésticos, para
além dos rendimentos obtidos com o desenvolvimento de atividades na eco-
nomia informal que todos os entrevistados (em maior ou menor dimensao)
auferem, ¢ possivel observar uma preponderancia das prestagcdes sociais
face aos rendimentos do trabalho (em contexto de emprego)'*. O Abono
de Familia e o Rendimento Social de Insercao relevam-se fontes de rendi-
mento mais expressivas, no conjunto dos agregados domésticos, do que os
vencimentos. Para além destes, as reformas, o subsidio de desemprego, os
apoios a formacio'” e outras pensdes (de alimentos, de sobrevivéncia e de
doenga cronica), contribuem para evidenciar a reduzida expressividade dos

1% Avaliando-a como “razoédvel”, “normal”, “equilibrada”, “controlada”, “na média”, “estavel” ou “satisfatoria”.
16 Quanto aos entrevistados que avaliam a situa¢io financeira de forma negativa (ligeiramente acima de 1/3 do total), destacam-
-se as referéncias ao facto das despesas mensais serem superiores a totalidade dos rendimentos obtidos, dos rendimentos auferidos

serem muito baixos ou de serem inteiramente provenientes da economia informal.

7, Razdo que também fundamenta duas avaliagoes de tendéncia mista.

% Considerando a condigio perante o alho do entrevistado e dos outros membros adultos dos agregados domésticos).

¥ Bolsas de formagio, subsidios de alimentacao e subsidios de transporte.



rendimentos do trabalho (formal) no computo dos rendimentos totais dos
agregados domésticos.

Se considerarmos o Limiar de Risco de Pobreza (60% do rendimento
mediano), devidamente calculado em fungao das “escalas de equivaléncia”
utilizadas pelo Eurostat para refletir as diferentes dimensdes de agregados
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domésticos'™, é possivel calcular o limiar de risco de pobreza para cada um

dos agregados domésticos.

No que respeita ao rendimento médio mensal de que os agregados domésti-
cos dispoem, as categorias “250,01 a 500€” e “500,01 a 750€” abrangem, de
forma equitativa, 2/3 dos agregados domésticos"'. A comparac¢io deste com
o total de rendimentos mensais de que o agregado doméstico dispoe permite-
-nos concluir que % dos agregados se situam abaixo do respetivo limiat'™*.

Ao nivel dos rendimentos obtidos com as atividades desenvolvidas no ambito
da economia informal, metade dos entrevistados referem auferir rendimentos
mensais “até 250€” e praticamente 1/3 entre “250,01 a 500€”. O numero de
entrevistados que refere rendimentos superiores a este valor ¢ muito reduzido,
sendo ainda provavel que, em um dos dois casos, este esteja sobreavaliado'”’.
Quanto aos poucos casos em que os entrevistados nao conseguiram esti-
mar este valor, em pelo menos dois dos casos os rendimentos apresentam-se
como muito residuais, dado as atividades serem realizadas de forma muito

esporadica ou com uma frequéncia semanal mas muito circunscrita.

No que respeita a relagio do rendimento auferido com as atividades de tra-
balho informal com as outras fontes de rendimento do agregado, embora
sejam mais frequentes as situagcbes em que este se apresenta como comple-
mento de rendimentos formais (prestacoes sociais ou salarios'™) recebidos
pelo entrevistado, destaca-se também a expressividade do numero de agre-
gados domésticos em que o referido rendimento efetivamente substitui os
mesmos. Independentemente desta relagdo, ¢ importante assinalar que, em

130, O rendimento equivalente ¢ uma medida de rendimento que tem em conta as diferengas na dimensio e composi¢io dos agre-
gados. E obtido pela divisio do rendimento de cada agregado pela sua dimensio em termos de “adultos equivalentes”. “Adultos
equivalentes” ¢ uma unidade de medida da dimensdo dos agregados que resulta da aplicagio da escala modificada da OCDE. Esta
escala atribui um peso de 1 ao primeiro adulto de um agregado; 0,5 aos restantes adultos e 0,3 a cada crianga, dentro de cada agrega-
do. Consideram-se adultos para efeito deste calculo os individuos com 14 e mais anos. O rendimento equivalente ¢ atribuido a cada
membro do agregado (Fonte: metainformagao — INE)

151, Em trés dos agregados o rendimento disponivel situa-se entre os “750,01 a 1000€” ¢ em dois, entre “1000,01 a 1500€”. Nos
extremos observam-se dois agregados com rendimentos mensais “Superiores a 2000€” e um agregado doméstico com rendimentos
mensais “Até 250€”. De referir ainda que dois dos entrevistados nio conseguiram estimar o rendimento mensal disponivel.

12 Um dos agregados situa-se em linha com o limiar, mas apenas nos meses em que o entrevistado consegue desenvolver atividades
no ambito da economia informal.

153, Tendo em conta a variabilidade que frequentemente se encontra associada a estes rendimentos ao nivel mensal, muitos dos
entrevistados estimam os mesmos em intervalos, pelo que se revelou impraticavel o calculo da mediana dos mesmos. No entanto,
acredita-se que dificilmente a mesma atingisse o nivel da remunera¢io minima mensal.

15 Dois dos entrevistados.
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praticamente 2/3 dos agregados domésticos, os rendimentos de proveniéncia
informal representam uma percentagem superior a 20% dos rendimentos
mensais totais'”.

No respeitante a capacidade do agregado de suportar as despesas mensais,
mais de metade dos entrevistados responderam positivamente'™’, embora se
deva realgar que para esta capacidade contribui de forma particularmente
relevante a restricao dos consumos, a racionalizagao da estrutura de despesas
e a gestdo rigorosa dos rendimentos disponiveis, como o referem os entre-
vistados:

“tem quee ser bem, bem, bem orien. .. bem gerido, mesmo bem gerido porgue sendo... deveria... ia haver...
de certeza que iria haver algumas coisas que iam faltar...” [Entrevista n° 3, 01h:24m:34s]

“Chega ld... chega la, ds vezes falta, ontras veges num falta, nmas vex mais ontras veges menos mas
vanios. ... vamos tentando conseguir esse bolo por tudo para tentar pagar tudo... * [Entrevista n® 4 —
Parte I, 14m2:39s].

De entre os entrevistados que referiram nao existir capacidade do agregado
suportar atualmente todas as suas despesas mensais, verificaram-se algumas
referéncias a gestao de pagamentos em atraso como estratégia encontrada
para lidar com as dificuldades expressivas que experienciam.

Os rendimentos informais associam-se sobretudo a satisfacio de despesas
correntes, sendo o pagamento das despesas mais significativas assegurado
pelos rendimentos formais, na medida em que sdo mais estaveis. No entanto,
e apesar do forte contributo dos rendimentos informais para suportar as
despesas que se regista num dos casos, os entrevistados mantém presente
a possibilidade do aumento de despesas (com a saude, por exemplo) ou da
reducio/variacio dos rendimentos como algo que podera colocar esse equi-
librio em risco.

Quando questionados sobre o nivel de rendimentos necessario a suportar
todas as despesas do agregado, comparativamente ao nivel de rendimentos
atual do agregado, uma parte significativa dos entrevistados apresentou difi-
culdades em estimar o mesmo, quer por nunca terem equacionado a questao
desta forma, quer porque a mesma implicaria refletir sobre o seu nivel de
despesas atual e os padroes de consumo associados a0 mesmo (na tentativa
de perceber de que forma estes evoluiriam em func¢io do aumento dos ren-
dimentos). De entre aqueles que o fizeram, foi possivel percecionar a maior
expressividade de valores de rendimentos mensais situados entre 100 e 300€
acima dos atualmente obtidos, sendo ainda importante mencionar o facto

155, Para 1/3 dos agregados os rendimentos informais sio inclusivamente superiores a 40% do rendimento mensal total disponivel.
156 Para além destes, um pequeno numero de entrevistados menciona nem sempre ser possivel suportar todas as despesas mensais,

devido a variacao nos rendimentos que conseguem auferir ou em fun¢io dos apoios de que beneficiam nos meses em questio.



de alguns dos entrevistados nio considerarem a existéncia de uma diferenca
entre os dois niveis de rendimento, por considerarem o seu atual nivel de
rendimentos adequado para suportar as despesas.

Relativamente aos bens ou servigos primordialmente adquiridos com o rendi-
mento auferido com o desenvolvimento das atividades na economia informal,
uma grande parte referiu que os mesmos se integram no total do rendimento
disponivel, pelo que uma relagao direta entre os rendimentos e os diferentes
tipos de despesa se revela imprecisa. Nao obstante, um nimero significativo
de entrevistados destacou sobretudo a alimentagao (para além das infraes-
truturas basicas'’, do vestuatio e calcado, dos transportes, da habitagao e da
saude'™®), como a despesa mais suportada pelos rendimentos de provenién-
cia informal. A relevancia deste tipo de despesa encontra-se frequentemente
patente no discurso das entrevistadas:

“«

. ndo, os luxos, para nim ndo € os luxos que conta, € 0 dia-a-dia, é o comer na mesa, para mim o
importante € o comer na mesa... tem que baver, para a barriga tem que haver.. para os luxos nao”
[Entrevista n° 15, 49m:28s]

“Se e tivesse a minba... a pagar a casa era mais complicado... por exemplo, as despesas ¢ agna, lnz,
alimentagao, vestir, caleado... prontos, consigo (...) agora a gente consegue... ld estd, por isso é que en digo,
se en nao tivesse estes trabalhos ndo sei como € iamos dar a volta porque nao era com quatrocentos e
dezanove euros que en conseguia pagar luz, dgua e mesmo assim corter TV Cabo, cortei a internet... 5o
na TV Cabo e na internet foram cinguenta euros que lhe cortei... e com esses cinquenta enros ja me dd
para fazer outras coisas...” [Entrevista n°2, 52m:12s]

A alimenta¢ao também se revela a despesa que mais dificilmente os entrevis-
tados conseguiriam suportar na auséncia dos rendimentos de proveniéncia
informal, sendo ainda referidas a este nivel as despesas com as infraestrutu-
ras basicas, com a habitacio, com o vestuario e o calcado, com os meios de
transporte ou com a educagio'”. Em termos comparativos, a alimenta¢io ¢
as infraestruturas basicas mantém a sua importancia mas a dificuldade em
suportar as despesas com a habitagdo evidencia, por este prisma, uma impor-
tancia superior na hierarquia de despesas.

Apesar de mais de metade dos agregados domésticos nao dispor de capacidade
de poupanga financeira, o nimero de agregados que consegue constituir uma
reserva financeira (com uma duracao limitada) ou uma poupanca (a médio ou
longo prazo) revela-se significativo. A finalidade inerente a sua constitui¢ao
relaciona-se sobretudo com a gestao corrente mensal do agregado, i.e., cons-
titui uma forma de equilibrar o orgamento e de conseguir adquirir o necessa-

157, Eletricidade, dgua, gis, sanecamento.
138, Em trés casos os rendimentos também sdo utilizados para a aquisicio de materiais de que os entrevistados necessitam para
desenvolver atividades na economia informal

1% Apenas um entrevistado referiu os custos com a satde.
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rio', face a variabilidade dos rendimentos obtidos com o desenvolvimento
das atividades na economia informal. Embora a sua constituicao se associe
sobretudo a uma duragdo mais limitada, alguns entrevistados referem o seu
contributo para suportar as despesas nos meses em que auferem menores
rendimentos (devido a sazonalidade, por exemplo), pelo que nio se afigura
liquida a sua associa¢ao a um contexto mais imediato e/ou de curto prazo.

A eventualidade de um problema de sadde futuro, a reparacio/substituicao
de equipamentos, o pagamento de seguros ou a reparacao do automoével sao
outras das finalidades referidas, que se distinguem pelo facto de serem des-
pesas imprevistas ou (no caso dos seguros) dificeis de comportar com o ren-
dimento disponivel mensalmente. Alguns entrevistados fazem, no entanto,
referéncias a outras finalidades, relacionadas com a educaciao/formacao'®,
com a reforma, com a poupanga para os filhos ou mesmo com a concreti-
za¢do de um sonho (a aquisi¢ao de uma habita¢io), sendo a este nivel, ainda
que minoritario no conjunto dos agregados domésticos, que a poupanga de
médio ou longo prazo se verifica.

6.4. Condigdes de vida do agregado doméstico

Uma outra componente das entrevistas versou, embora de forma nao apro-
fundada, sobre as condi¢oes de vida dos entrevistados e dos seus agregados
domésticos, respeitante as dimensoes da habitacao, saude, necessidades basicas
do agregado (alimentagao, vestuario e calgado e transporte), necessidades de
apoio social, relagoes familiares e sociabilidade e, por ultimo, participagao social
e politica. No ambito da referida componente, foram também colocadas ques-
toes quanto a dimensao das despesas mensais dos agregados domésticos.

6.4.1. Habitagio

Sintese: A maior parte dos agregados domésticos reside em alojamentos
familiares classicos arrendados (sendo notoria a reduzida expressividade
da habitacio social), situados no centro ou na proximidade dos aglomera-
dos populacionais. As habita¢oes apresentam-se em bom estado de con-
servagao (em parte devido as obras realizadas, que permitiram atenuar a
sua antiguidade) e as situagdes de sobrelotagdao ou de nao disponibilidade
das infraestruturas basicas evidenciam uma incidéncia reduzida.

160, Embora os entrevistados refiram o equilibrio do orcamento mensal de forma genérica, incluem-se também a este nivel os entre-
vistados que referem as despesas com a alimentagio, com o vestuario e calcado e com os transportes.

1! Propinas e investimento na formagio.



A grande maioria dos alojamentos familiares classicos (sejam estes casas ou
apartamentos) com configuracdes do tipo T3 ou T2'*, encontram-se situa-
dos em locais centrais (com metade dos entrevistados a situar as mesmas
no, ou muito perto do, centro da cidade ou vila'®’) e com boas condi¢coes de
acesso a servicos. Considerando a dimensiao dos agregados domésticos e as
configurag¢oes das suas habitacdes (nomeadamente o numero de quartos), é
possivel verificar que, na grande maioria, as situagcdes de sobrelotagio nao
ocorrem.

Embora ao nivel da rela¢ao de propriedade a maior parte das habita¢oes seja
arrendada, verifica-se um numero expressivo de habitagdes que sao proprie-
dade do agregado doméstico, sendo que destas, metade tém associada uma
hipoteca bancaria'*. Embora apenas em 4 casos os agregados domésticos
residam em habitagdes sociais, também existe um pequeno numero de habi-
tacoes que o eram anteriormente mas que foram entretanto adquiridas pelos
agregados domésticos.

Em termos de antiguidade da habitacdo, em quase 2/3 dos casos a mesma
¢ igual ou superior a 11 anos, sendo a antiguidade superior a 26 anos a mais
expressiva de entre estes casos. O tempo de permanéncia na habitagao apre-
senta alguma estabilidade, na medida em que é menos expressivo o nimero
de agregados domésticos que reside ha pouco tempo nas respetivas habi-
tacoes: ¥4 dos agregados domésticos reside nas habita¢oes ha mais de dois
anos, sendo ainda relevante o numero de agregados que reside na atual habi-

tacao ha mais de 11 anos'®.

O conjunto das habitagoes evidencia alguma antiguidade, o que podera con-
tribuir para a ocorréncia de problemas associados a sua conservagao. Nao
obstante, a grande maioria dos entrevistados avalia o estado de conserva¢ao
de forma positiva e, de entre estes, o “bom” estado de conservagao predo-
mina. Para esta avaliagao contribuiu a realiza¢ao de obras de conservagao (ou
de renovagio, sendo menor a incidéncia destes tipo de situagdes), pelos agre-
gados domésticos ou por terceiros (proprietarios das habitagoes), que foram
referidas de forma expressiva pelos entrevistados.

12 Os restantes tipos de alojamento (anexo, parte de casa, quarto ou coletivos) e de configuracdes (apenas a configuragio T4 apre-
senta algumas expressividade) sio bastante menos frequentes.

1 Em contraposi¢io, o nimero de entrevistados que reside em locais isolados ou periféricos apresenta-se como significativamente
menot.

164, Quanto aos casos em que ndo existe uma hipoteca associada, na sua maioria a propriedade da casa estd associada aos pais dos
entrevistados ou a outro elemento adulto do agregado doméstico.

165 Pouco mais de 1/3 dos casos.



122

A grande maioria das habitagdes dispoe'® das infraestruturas basicas'”’

necessarias mas apenas uma fracao das mesmas dispde de gas canalizado. Na
maioria das situagdes, o gas é engarrafado e, por comparag¢ao com o gas natu-
ral, tera implicito um preco superior. Quanto aos problemas das habitagoes
destacam-se apenas as humidades e as infiltracoes de agua. Os problemas
com a instala¢do elétrica, com a amplitude térmica, com a reparagao de pavi-
mentos, com as rachaduras e as canaliza¢Ges também sao referidos mas em
numero muito reduzido.

6.4.2 Saude

Sintese: A dimensao da saude revela-se significativa ao nivel dos agre-
gados domésticos, quando se consideram os multiplos problemas de
saide que afetam todos ou parte dos seus membros, aos quais se asso-
ciam, em alguns casos, um nivel de custos relevante. Nao obstante,
a autoavaliacio do estado de saide dos entrevistados e dos restantes
membros dos agregados domésticos revela-se maioritariamente posi-
tiva, num contexto em que a resposta a necessidades de saide depende
exclusivamente da cobertura assegurada pelos estabelecimentos do Ser-
vico Nacional de Saude.

Sdo poucos os entrevistados que referem a inexisténcia de problemas de
saude ao nivel dos membros do seu agregado doméstico e, em contrapartida,
mais de 2/3 referem multiplos problemas de saude (3 ou mais).

De certa forma, regista-se entre os entrevistados uma subvalorizagiao dos
problemas de saude existentes no agregado doméstico, que nio se explica
pelo facto de um numero significativo das doencas referidas serem cro-
nicas. Na verdade, alguns dos problemas de saude que se verificam nos
agregados (doencas do sistema circulatorio, por exemplo) evidenciam
uma gravidade que aparenta ser algo contraditéria com a autoavaliagdao
produzida.

No entanto, quando considerados no contexto das expectativas futuras do
entrevistado, por exemplo, a sua importancia faz-se sentir de forma mais acu-
tilante. Por outro lado, a saide constitui uma fonte de despesa relevante para
mais de 2/3 dos agregados domésticos, derivada do custo associado com a

1% Em dois dos agregados a eletricidade foi cortada (embora um destes ainda disponha de acesso); num destes agregados a dgua

também foi cortada.
1. Designadamente, eletricidade, dgua, gas, instalagoes sanitarias e saneamento. Num dos casos, a casa

de banho situa-se no exterior da habitacio.



aquisi¢ao de medicamentos e, embora menos referidas, com as deslocagbes
pata acesso as unidades de saude'®.

Todos os agregados domésticos sao abrangidos pelo Servico Nacional de
Saide'”, e os seus membros, em caso de problemas de saude, recorrem sobre-
tudo ao Centro de Saude onde estio inscritos e, em menor escala, ao Hospital
local. A avaliagdao da qualidade dos cuidados de saide prestados aos membros
dos agregados domésticos, revela-se predominantemente positiva, nao obs-
tante a existéncia de algumas razoes de queixa relativamente a (menor) qua-
lidade do atendimento, a0 desempenho dos profissionais de satde, a relagao

médico-paciente e aos tempos de espera excessivos' "

6.4.3. Necessidades do agregado doméstico — alimentagao, vestuario
e calcado

Sintese: O contributo das redes de suporte associadas aos agregados
domésticos dos entrevistados revela-se predominante ao nivel da satisfa-
¢ao de necessidades de alimentacio, vestuario e calcado. Neste sentido, o
apoio das institui¢oes, da comunidade e da familia, conjugada com estra-
tégias de produgdo para autoconsumo na alimentagdao e com a restri¢ao
do consumo de bens de vestuario e calgado, contribui significativamente
para reduzir a expressividade do custo associada a este tipo de despesas.

Concretamente, e no que respeita a alimentagao, predominam as situagdes de
aquisicao parcial dos bens alimentares (com apenas 1/3 dos agregados a adqui-
rir os mesmos na totalidade), pelo que os apoios a este nivel se revelam determi-
nantes, contribuindo para ajudar os agregados a suprir as suas necessidades.

Embora o apoio alimentar a nivel das instituicoes'”

seja 0 mails expressivo,
importa também destacar o apoio prestado pelas pessoas da comunidade
(amigos, vizinhos, pessoas com quem os entrevistados trabalham, etc.) e pela
familia, bem como pela produ¢iao para autoconsumo a qual, embora menos
expressiva quando comparada com as restantes fontes de apoio, caracteriza

ainda assim 1/6 do total de agregados domésticos dos entrevistados.

168, O pagamento de taxas moderadoras para consultas, os tratamentos e os exames constituem outras das despesas mencionadas,
embora com uma expressividade significativamente menor.

19 Apenas um entrevistado referiu o recurso (ocasional) 2 medicina privada; um outro entrevistado ja beneficiou de seguro de satde
mas teve de cortar essa despesa. De referir ainda que um elemento adulto de um dos agregados beneficia da ADSE.

0 A demora na marcacdo de consultas, a duragio excessiva ou a insatisfacio com tratamentos realizados, o erro médico, a falta
de pessoal e os erros administrativos (1) sao outras das queixas mencionadas, embora evidenciem muito pouca expressividade, em
termos comparativos.

"' Dois dos entrevistados referem a inadequagio dos apoios alimentares, sendo esta a razio pela qual nio recorrem ao apoio

institucional.
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Quanto as necessidades de vestuario e calcado, o nimero de agregados
que adquirem na totalidade ou quase na totalidade os mesmos apresenta-
-se como superior ao observado para os bens alimentares. No entanto, no
extremo oposto, também ¢ superior o nimero de agregados que nao cos-
tuma adquirir estes bens, o que traduz um maior contributo das redes de
apoio a este nivel, nomeadamente por parte da comunidade em geral (que
constitui a principal fonte de apoio mencionada), da familia e, em menor
grau, do apoio institucional' ™.

6.4.4. Necessidades do agregado doméstico — transporte

Sintese: As necessidades de transporte apresentam-se significativa-
mente mais reduzidas. Face a dificuldade em suportar os custos com
a utilizacdo de meios de transporte proprios ou coletivos, nos agrega-
dos domésticos em que a necessidade de deslocagio se coloca, a op¢ao
incide nas deslocagdes a pé ou no recurso nao regular aos meios de
transporte.

Em mais de metade dos casos os membros do agregado doméstico deslocam-
-se a pé (constituindo esta a principal forma de locomogio), sendo o auto-
movel préprio'” e os transportes publicos'™ os meios de transporte mais
utilizados. Sao ainda referidos outros meios de transporte, como a bicicleta,
o transporte de terceiros e os motociclos, embora estes dois dltimos de uma
forma muito reduzida.

A maioria dos entrevistados manifesta a sua satisfacio face aos meios de
deslocagio e de transporte utilizados. No entanto, alguns referem fatores
como os custos associados, a disponibilidade de horarios ou a inadequagao
dos mesmos (no caso de viagens mais longas) como as principais razoes
que potencialmente condicionam a sua satisfagaio ou fundamentam a sua
insatisfacao.

2. De referir que trés dos agregados também partilham este tipo de bens com outras pessoas e agregados que deles necessitam.
Neste sentido, ndo se constituem apenas com recetores da ajuda, antes integram os mecanismos de partilha e redistribui¢ao deste
tipo de bens.

'3 Em dois dos casos, de forma ocasional.

1" Em quatro dos casos, de forma ocasional.



6.4.5. Necessidades do agregado doméstico — apoio social

Sintese: As necessidades de apoio social revelam-se menos expressivas,
em virtude da capacidade de resposta existente ao nivel dos agregados
domésticos. Nao obstante os equipamentos sociais se encontrarem aces-
siveis e disponiveis, a prestacao de cuidados é sobretudo assegurada por
membros dos agregados domésticos.

Em menos de metade dos agregados domésticos existem criangas ou adultos
a necessitar de cuidados e, de entre estes, quase metade nao apresenta este
tipo de necessidades, seja porque os horarios escolares sao compativeis com
as rotinas dos membros do agregado ou porque existem elementos do agre-
gado que se encontram disponiveis para a prestagao de cuidados.

Por conseguinte, quando se considera a responsabilidade pela prestacao de
cuidados a crian¢as ou adultos no agregado doméstico, verifica-se uma maior
preponderancia dos elementos do agregado, em contraponto com as insti-
tuicoes, de ambito privado ou publico. Esta menor representatividade das
institui¢Oes verifica-se ndo obstante os equipamentos sociais se encontrarem
maiotitariamente disponiveis'” e acessiveis'”.

O beneficio de outros apoios sociais pelos agregados domésticos ¢ resi-
dual'”. De facto, considera-se mais relevante (embora com uma expressi-
vidade reduzida) a este nivel a relacdao de alguns dos entrevistados com os
apoios sociais (para além de casos de entrevistados que nunca os solicita-
ram ou que afirma nao saber como estes funcionam, um dos entrevistados
referiu ndo recorrer a0s mesmos por os considerar como uma “esmola”),
bem como a sua adequagao aos problemas para os quais os entrevistados
buscam apoio'”.

175, Em apenas em um caso, relativo a apoio psicolégico para adultos, ndo estio disponiveis.

176 Os dois casos em que nio os equipamentos nio sio acessiveis devem-se 2 sua inexisténcia (o apoio psicolégico) ou a falta de
disponibilidade financeira para os suportar.

177, Apenas sio mencionados em trés dos casos ¢ referem-se a apoio em medicamentos, a apoio ao nivel juridico e ao apoio técnico
20 nivel da procura de emprego e formacio, os quais sio prestados por uma Junta de Freguesia e duas Instituicdes Privadas de
Solidariedade Social.

78, Um dos entrevistados considera como necessirios os apoios especificos para imigrantes (sobretudo se forem prestados pelos
proprios), bem como pensa que os apoios sociais devem ser mais dignos e adequados. Para além destes, refere sentir necessidade de

apoio ao nivel do pagamento da renda da habitagio em que reside.
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6.4.6. Despesas do agregado

Sintese: No ambito da educacdo e da saude, a ocorréncia de despesa ¢é
menos significativa, o que reflete o beneficio de apoios a educagao e a saude
ao nivel dos agregados. No entanto, estes apoios nao se revelam em deter-
minadas fases dos ciclos de vida dos elementos do agregado doméstico.

No que respeita a despesa com a educagao, a mesma revela-se mais dificil
de suportar pelos agregados domésticos quando se associa a frequéncia
do ensino superior por um dos seus elementos, a qual resulta num con-
sideravel aumento dos custos, diretos ou indiretos. Ao nivel da saide, a
maior concentra¢ao de problemas de saide aumenta os encargos com a
aquisicao de medicamentos, bem como as necessidades de deslocacio
associadas a exames ou tratamentos, os quais se traduzem num volume
significativo de despesa para os agregados.

Ao nivel da estrutura de despesas dos agregados domésticos, a habitagio
assume um particular destaque, em virtude da capacidade limitada de res-
tringir o custo associado, revelando-se este muito significativo face aos rendi-
mentos disponiveis, na maioria das situagoes. Os custos associados a alimen-
tacao e as infraestruturas basicas, embora podendo ser objeto de restricio do
consumo ¢ beneficiar de apoios, assumem-se também como significativos.

Por seu turno, as despesas com vestuario e calcado e com transportes
evidenciam também a necessidade sentida pelos agregados de restricao
da despesa associada, sendo sobretudo em funcio estrita da necessidade
que esta ocorre.

A andlise das despesas mensais associadas as vivéncias quotidianas dos agre-
gados domésticos foi realizada em fungao de categorias de despesa definidas,
nomeadamente a educacio, a saude, a habitacao, as infraestruturas basicas
(agua, eletricidade, gas e saneamento), a alimenta¢do, o vestuario e calgado
e os cuidados a crian¢as e/ou adultos do agregado. Os entrevistados foram
ainda questionados sobre a existéncia de outras despesas mensais nao inclui-
das nestas categorias.

A maior parte dos agregados domésticos em que o entrevistado nao conse-
guiu quantificar ou mencionou nao existirem custos mensais com a educagao
beneficia de a¢do social escolar'”. Ao nivel dos 10 entrevistados que conse-
guiram estimar o valor mensal de despesa com a educagiao, uma parte signi-

17 Sendo os restantes 2 casos respeitantes 2 frequéncia do ensino supetior por elementos do agregado, no 4mbito do qual ambos os

individuos suportam, com os rendimentos que auferem, os custos associados a esta frequéncia.



ficativa dos entrevistados estima custos superiores a 50€ mensais, os quais
dizem respeito a agregados com elementos a frequentar o sistema de ensino
mas que nao beneficiam de agao social escolar ou a agregados com elementos
a frequentar o ensino superior'™.

Embora a maior parte dos entrevistados tenha conseguido estimar as despesas
em saude, um pouco mais de 1/3 revelaram dificuldade em estimar os gastos
mensais, devido a inexisténcia ou menor incidéncia de problemas de saude no
agregado doméstico (irregularidade das despesas de saude) ou o facto de esta
ser reduzida (nomeadamente em termos do custo dos medicamentos, por
serem comparticipados)'”. No entanto, em pouco mais de 1/3 dos agregados
os problemas de satude existentes traduzem-se num custo significativo, com
valores de despesa mensal superiores a 25 € e que (como no caso de dois dos
agregados), se aproximam dos 250€'". Nestes casos verificam-se situacoes
diversificadas, associadas a existéncia de multiplos problemas ao nivel dos
elementos do agregado (pais e filhos, por exemplo) ou a concentra¢iao de um
numero elevado de problemas de saide em um ou dois elementos do agre-
gado normalmente com uma idade mais avancada'®. Para estes, a despesa
mensal apresenta-se como significativa (quer em termos de medicamentos,
quer de tratamentos), tanto mais se considerarmos os rendimentos mensais
de que dispoem para suportar estas (e outras) despesas.

No que respeita as despesas de habitacdo destaca-se o facto de praticamente
4 dos agregados domésticos ser proprietario das habitacdes em que reside,
nao suportando qualquer despesa de renda ou prestacao de empréstimo para
aquisicao de habitacio'™. Ao nivel dos restantes agregados, a maior parte
suporta despesas mensais situadas entre os “100,01 a 250€” (V4 dos entrevis-
tados, a quase totalidade dos quais ¢ arrendatario) ou “250,01 a 500€” (*/4 dos
entrevistados, dos quais a maioria é arrendatirio)'™. O nimero de agregados
a suportar uma despesa mensal menor ou igual a 75€ ¢é relativamente menos
expressivo, sendo a este nivel preponderantes os casos em que esta despesa
ndo é suportada pelo agregado doméstico'™.

1% No caso de um enttevistado que afirmou suportar custos mensais com a educagio entre 25,01€ ¢ 50 €, o agregado também ndo

beneficia de acio social escolar.
181 Na maior parte, sio agregados onde os entrevistados nio referiram a existéncia de problemas de saide ou atribuiram menor valor
a0s problemas de saide, por serem ocasionais.

182 Apenas em nove agregados a despesa mensal em sadde ¢ inferior ou igual a 25 € mensais.

'8 Nestes casos referem-se problemas cardiacos, problemas de hipertensio, colesterol, circulagio sanguinea (incluindo a ocorréncia
de acidentes vasculares cerebrais), diabetes, problemas do sistema nervoso e problemas ao nivel da tiroide. Para além destes sio
referenciadas doencas cronicas (sinusite, asma, alergias), de desenvolvimento cognitivo e de nivel psicoldgico.

184~ Num dos casos, em que o entrevistado nao conseguiu quantificar o valor da renda mensal, trata-se de uma habita¢io social.

18 Apenas um dos agregados suporta uma despesa mensal superior a 500€, sendo que este valor inclui 0 pagamento de uma prestacio
e de uma renda (esta dltima relativa a habitacao onde vive a filha, que se encontra a frequentar o ensino superior noutra cidade).
1% Num dos casos o entrevistado reside num equipamento social €, no outro caso, a renda esta a ser suportada pela Seguranca

Social.

127



128

Quanto ao montante mensal das despesas do agregado com infraestruturas
basicas (dgua, eletricidade, gis, saneamento), apesar de 1/6 dos entrevistados
ndo terem conseguido estimar esta despesa'”’, nos restantes é possivel obset-
var uma preponderancia de agregados com despesas mensais entre 75,01€ e
100€ mensais, sendo ainda relevante o nimero de agregados que gasta mais
de 100€ mensais ou entre 25,01 e 50€. No total quase 2/3 dos agregados
despende mais de 50,01€ mensalmente a este nivel.

Relativamente as despesas mensais com a alimentagdo, quase metade dos
entrevistados revelou dificuldade em estimar a despesa mensal a este nfvel,
pelo que os volumes de despesa mais expressivos (100,01 a 250€” e, em
menor escala, “250,01 a 500€”) enquadram menos de metade dos entrevis-
tados, enquanto os restantes se encontram distribuidos por outros niveis de
despesa mensal.

Importa aqui contextualizar a questao, desde logo referindo a predominancia
das despesas relacionadas com a alimenta¢do ao nivel dos bens adquiridos
com o contributo dos rendimentos de proveniéncia informal. Na medida
em os rendimentos sao frequentemente recebidos diariamente (sendo menos
expressivo o pagamento semanal ou mensal), as aquisi¢des de bens alimenta-
res sdo realizadas com uma frequéncia semelhante. Por outro lado, os apoios
ao nivel dos bens alimentares sdo significativos (compreendendo-se a este
nfvel a producdo para o autoconsumo) pelo que, dada a menor expressivi-
dade de periodicidades de aquisicdo semanais ou mensais, os entrevistados
dispoem de escassas referéncias para estimar o custo mensal deste tipo de
despesa.

No que respeita ao vestuario e calgado, apresenta-se como preponderante o
numero de entrevistados que ndo consegue estimar a despesa mensal a este
nivel™, o que traduz de forma clara o menor peso deste tipo de despesa no
ambito do or¢amento familiar. Quando a sua aquisicao ¢ da total responsa-
bilidade do agregado, apresenta-se fortemente restringida e, por outro lado,
quando a obtencao dos bens ¢ fortemente apoiada pelas redes de apoio dos
agregados, este tipo de despesa torna-se menos relevante'”. Na generalidade
os entrevistados referiram uma forte restricio na aquisicio de vestudrio e
calcado, sendo esta realizada apenas em funcao da necessidade de substitui-
¢ao dos mesmos, particularmente no caso de agregados domésticos que nao
dispbem de apoio a este nivel.

87, Em dois dos casos, devido ao facto de estes custos se incluirem nos custos com a habitacio.

188, Menos de 1/3 dos agregados adquire na totalidade estes bens, sendo igual o nimero de agregados que nido costuma adquirir
estes bens na totalidade.

1% A menor relevincia deste tipo de despesa também se encontra traduzida pelo facto de 9 agregados despenderem até 25€ mensais

neste tipo de despesa (valores médios calculados a partir de estimativas semestrais).



Relativamente as despesas mensais com transportes, as mesmas nao se veri-
ficam para quase metade dos agregados, desde logo devido a predominancia
das deslocagbes a pé e de bicicleta, mas também ao uso ocasional de outros
meios de transporte'”. Se nos reportarmos aos entrevistados que consegui-
ram estimar a despesa mensal com transportes, uma parte dos agregados
despende entre 10,01€ e os 25€ mensais e, de entre estes, apenas dois dos
agregados referem utilizar o automovel préprio, embora de forma ocasio-
nal (quando necessirio) ou pouco frequente'”'. A maior expressividade, em
pouco mais de 1/3 dos agregados direciona-se para despesas mensais com
transportes superiores a 50,01€, sendo que no ambito destes o automovel
proprio constitui o principal meio de transporte'””.

Apenas uma fracdo dos entrevistados mencionam despesas do agregado com
a prestacio de cuidados a criancas e/ou adultos'”, com os valores estimados

a situarem-se em categorias até os 50€ ou superiores a 75€ mensais.

Ao nivel das outras despesas relevantes para o agregado, as quais foram sinali-
zadas 2/3 dos entrevistados, destacam-se os custos com as telecomunicacdes
e 0 acesso 2 internet'”. As restantes despesas sao muito variadas e menos
expressivas, sendo importante referir que /4 destas dizem respeito a despesas
que nio ocorrem mensalmente'”. Quanto as outras despesas de montante
mais elevado, estas dizem respeito a situagoes diversificadas, quer associadas
a empréstimos ainda em pagamento, a pratica desportiva, ao arrendamento
de espagos ou a despesas pessoais nao especificadas.

6.4.7. Relagoes familiares e sociabilidade

Sintese: A disponibilidade de tempo livre encontra-se em muitos casos
limitada pelas logicas de organizagao do tempo derivadas do desenvol-
vimento de atividades no ambito da economia informal. Os elementos
do agregado doméstico constituem o publico mais relevante ao nivel da
sociabilidade, desde logo em virtude das formas de ocupagao do tempo
livre se relacionarem fortemente com o espago de residéncia.

190 De entre estes quinze entrevistados, quatro também utilizam o automével para se deslocar mas ndo conseguem estimar os custos
mensais associados 2 utilizacao deste.

1. Ao nivel destes agregados, as deslocagdes a pé ou em transportes publicos apresentam maior relevancia.

192 Alguns casos também referenciam uma utilizagao de transportes publicos mais frequente, com um custo cortrespondentemente
mais elevado.

19 Quatro dos agregados beneficiam deste tipo de servicos mas ndo suportam qualquer custo com os mesmos.

194, A despesa mensal com telecomunica¢des ¢é restringida (sendo quase sempre inferiores ou a 15 euros per capita), enquanto as res-
peitantes 2 TV Cabo e internet se apresentam um pouco mais elevadas (apenas um entrevistado refere uma despesa mensal menor,
no valor de 10 euros, com a internet movel).

1% Nomeadamente a “reparagio de equipamentos”, o “seguro automével” e o “seguro da habitacao™.
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Por outro lado, a necessidade de conter a despesa associada a ocupagao do
tempo livre ndo apenas restringe a utilizagao de equipamentos recreativos,
culturais e desportivos como condiciona a oportunidade de convivio com a
familia, os amigos e outros publicos relevantes ao nivel da sociabilidade.

Embora a capacidade de mobiliza¢ao individual das estruturas de pertenca
beneficie das relagGes familiares e de vizinhanga positivas que caraterizam
os agregados domésticos, a sua capacidade de apoio revela-se limitada.

Embora a grande maioria dos entrevistados afirme dispor de tempo livre,
¢ significativo o numero daqueles que referem a limitagdo de tempo a este
nfvel, em funcio das logicas de organiza¢ao do tempo derivadas do desenvol-
vimento de atividades no ambito da economia informal e/ou do correspon-
dente elevado nimero de horas associado. Nas palavras de um entrevistado:

Ao finr de semana... ao fim de semana ninguém me tira de casa... o meu fim de semana é para en des-
cansar porque |(...) sei que tenho... tenho aguele finm de semana comego a pensar a semana toda de gue...
até ao ontro fim de semana e eu sei guantos ferros tenho, tantos quilos de ferro que tenho para levar que
tenho que... e eu lenho que pensar na minha vida pessoal...” [Entrevista n® 1, Parte II — 56m:19s]

Os elementos do agregado doméstico constituem o publico mais relevante ao
nivel da sociabilidade e as formas de ocupag¢ao do tempo livre relacionam-se
fortemente com o espaco de residéncia. Ao nivel das formas de ocupagao do
tempo livre de que os membros do agregado doméstico dispoem destacam-
-se atividades como “estar em casa com a familia”, “o convivio com familia e
»

amigos”, “os passeios/idas ao parque/idas a praia” e o “ver TV”.

Por outro lado, a necessidade de conter a despesa associada a ocupagio do
tempo livre ndo apenas restringe a utilizacdo de equipamentos rectreativos,
culturais e desportivos como condiciona a oportunidade de convivio com
a familia, os amigos e outros publicos relevantes ao nivel da sociabilidade,
como a vizinhanga e os grupos culturais ou religiosos (estes ultimos muito
pouco referidos). Nao obstante, a importancia da sociabilidade ¢ claramente
destacada, como se depreende na afirmacgao de um dos entrevistados:

“Por exemplo, ter um fi... um fim de semana, nao digo os quatro fim de semana mas por exemplo dois
Jins de semana intercalados, ia um, ia outro... a gente poder... poder sair com a familia, a gente divertir-
-se, a gente ir... abh, a um campo... sei la, de férias, qualquer coisa. Floje sao pouca gente que pode ir de
[férias, por exemplo... toda a gente precisava ir de férias, a gente poder ter, por exemplo, uma semana ¢ a
gente poder saber que pode ir de férias... a gente nao sabe que pode ir de férias... podemos nao ter dinbeiro
para ld chegar... o conviver com as pessoas, ir a um jantar... por exemplo uma veg, por semana também,
também... por exemplo «vamos jantary para a gente conviver... depois a gente retrai-se mais em casa
(-..) toda a vida social € impor... € importante, nao ¢ s trabalho, porque sendo a gente fica formatado so
para o trabalbo... nao somos robis... temos de alargar os horizontes, o conbecimento...” [Entrevista n’
4 — Parte 111, 34m:03s]



A contengdo de gastos a este nivel esta bem patente nas atividades desenvol-
vidas, na medida em que atividades que possam implicar custos (como “ir
ao café”, “ir a festas populares/concertos/atividades”, as “saidas a noite”
ou e “as viagens”) sao muito menos referidas. As atividades de consumo e
fruicao cultural (como a “leitura”, o “ouvir musica”, a “pintura”, a “danga”
e a “escrita”) sao menos referidas e a atividade fisica, a qual em algumas
situagoes remete para a pratica desportiva organizada, também ¢é realizada de
formas as quais nao se associam custos, como as “caminhadas” ou o “andar
de bicicleta”. Mas esta oportunidade nem sempre se verifica, como refere
uma entrevistada:

“estamos aqui num meio que tanmbém ndo hd nada disso... ndo b nada de... se calbar se honvesse
como por exemplo se vé em vdrios sitios... um... uma gindstica ao ar livre, uma coisa qualquer, se calhar
en ainda arranjava ali um bocadinho para ir...” [Entrevista n°2, 01h:13m:08s]

Ao nivel da utilizagao de equipamentos recreativos, culturais e desportivos
que se verifica apenas em menos de metade dos agregados, destacam-se as
instalagoes das coletividades locais, os parques (incluindo parques infantis) e
os jardins publicos. Para além destes sao referidos os campos de futebol (com
e sem custo associado) e, com a menor expressividade de todos, os ginasios.

A avaliagao subjetiva das relacGes familiares e de vizinhanca apresenta-se
como predominantemente positiva (em ambos os casos'”) e verifica-se uma
capacidade de mobiliza¢ao individual das estruturas de pertenca (familia, vizi-
nhanga, comunidade, grupos étnicos, grupos religiosos, etc.) na quase totali-
dade dos casos. Nas palavras dos entrevistados:

“...de oito em oito dias vamos. .. vamos a casa dos meus sogros... que é... € claro a filba também
gosta... também quer ver os pais... e os netos, o5 avds sao muito amigos deles...” [Entrevista n® 3,
01h:36m:205]

“Por acaso aqui no bairro temos muito disso... nds somos uma mao lava a outra... por acaso no bairro
somos muito unidos, uns cons os outros (...) quando en ndo tenho o vizinho ajuda...” [Entrevista n° 31,
38m:20s]

No entanto, em praticamente 1/3 dos casos ¢ possivel perceber alguma limita-
¢ao nessa capacidade, quer derivado da forma como as relagoes sao estabeleci-
das, quer da op¢ao, por parte dos agregados domésticos, de restringir os pedidos
de ajuda, evitando uma partilha excessiva das situa¢oes-problema como forma
de se proteger ou, em alternativa, de proteger a restante familia. Esta op¢ao
encontra-se frequentemente expressa no discurso dos entrevistados:

“..ndo peco ajuda... ld estd, jd faz, parte de mim... ndo peco ajuda... e até tenbho membros da familia gue
se calhar o poderiam fager... isso tambénm me da um... um bocado de seguranga... tipo, se en sei que se

1% No entanto, enquanto ao nivel das relagdes familiares ¥4 dos entrevistados avaliam as mesmas de forma negativa, no que respeita

as relagoes de vizinhanca as avaliagbes negativas sdo pouco expressivas no computo total.
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exISHY uma Ssitnagdo... nma situagdo de crise, em niltimo recurso... sei que nao estou desamparada, ndo
é2 Isso dd-me algum sentimento de confianca, nao é...ehbh... mas nao o fago, nao é... porque as pessoas
tém filhos, tém familias, também tém as suas despesas, tém as suas vidas, tém os seus projetos e pronto...
eu acabo por ndo querer ser eu e fager do men pai... numa carga para alguém, esti a ver?” [Entrevista
1”10, 01h50m:33s].

“quem ajuda nem sempre pode ajudar e quem precisa, precisa sempre”  [Entrevista n® 13,
02h:28m:32s]

“abh, danto-nos bem... sim, é sanddvel... é assim, en acho que também o facto de eu ter ficado sozinbha
e de ser uma sobrecarga muito grande para min... mas... e en ndo sobrecarregar os outros, percebe, foi
sauddvel para todos... se calhar se en tenho sobrecarregado os meus pais, o resto da familia, ‘tava tudo ji
sufocado e anddavamos ai de mal todos uns com os outros...” [Entrevista n® 24, 01h:152:29s].

Em termos gerais, a centralidade do espago doméstico podera decorrer das
estratégias de coesdo interna dos agregados domésticos, em virtude das difi-
culdades inerentes as suas condi¢oes de vida e da op¢ao por limitar o grau de
exposicao da restante familia a estas, de forma a evitar o seu sofrimento ou
a sobrecarga das relagoes intrafamiliares. Por outro lado, mesmo quando se
consideram as atividades de lazer e tempo livre que ocorrem fora do espaco
doméstico, as mesmas aparentam associar-se a um menor dispéndio finan-
ceiro, na medida em que este tipo de despesas ndo integra o conjunto daque-
las que os agregados consideram como essenciais.

6.4.8. Participagao social e politica

Sintese: Os agregados domésticos evidenciam alguma participagdo em
organizagoes da sociedade civil mas o mesmo nao se verifica em relagao
aos partidos politicos.

Ao nivel da participagao do entrevistado ou membros do agregado doméstico
em organizac¢Oes da sociedade civil, verifica-se que a mesma ocorre predomi-
nantemente em organizagoes sem fins lucrativos ou de indole religiosa, sendo
referida em menor escala a participacio em organizacoes culturais e, de forma
muito reduzida, em organizagoes desportivas. Na maior parte dos casos esta
participagao decorre associada ao papel do voluntario ou, em alternativa, a con-
di¢do de membro, nao estando associado a esta o desempenho de uma fun¢ao
ou cargo especifico. Na maior parte dos casos os entrevistados participam em
atividades promovidas pelas organizagoes, sendo muito reduzido o nimero de
entrevistados que refere realizar tarefas no ambito das mesmas.

Quanto a participacao do entrevistado ou membros do agregado doméstico
em partidos politicos, a mesma apresenta-se como muito pouco expressiva
(num dos casos, mediante participacao nas atividades de campanha e, num



outro, pela integracio da comissio politica da freguesia). De resto, a maior
parte dos entrevistados responde de forma negativa a esta questdo, tendo
inclusive alguns dos entrevistados manifestado atitudes negativas relativa-
mente aos partidos politicos ou ao voto.

6.5. Perspetivas futuras

Sintese: Embora a maioria dos entrevistados demonstra possuir expec-
tativas futuras positivas, sobretudo em relagdo a0 emprego e a0 sucesso
escolar dos seus filhos, nao deixam as mesmas de ser afetadas pela atual
conjuntura socioeconémica e pelos riscos associados a saude, quer pelo
facto esta se apresentar atualmente como fonte de preocupacio, quer
devido ao impacto que os problemas de satde apresentam para quem
desenvolve atividades no ambito da economia informal, na medida em
que a perda de rendimentos que registam nestas situagdes nao ¢ compen-
sada por qualquer mecanismo de prote¢ao.

Por outro lado, em virtude das especificidades dos seus trajetos pessoas,
conjugada com uma vivéncia atual marcada pela incerteza, alguns dos
entrevistados nao estabelecem planos e objetivos para o futuro ou pers-
petivam o mesmo de forma vaga.

Numa perspetiva de longo prazo, assumem maior relevancia as questoes
associadas a geracao dos seus filhos, questionando-se os entrevistados
quanto a capacidade de estes construirem um projeto de vida auténomo e
alcancarem efetiva inser¢ao no mercado de trabalho. Comparativamente,
revelam-se menos prementes as duvidas sobre a sua propria situagao, na
medida em que muito poucos aludem as questdes associadas ao término
da sua vida ativa.

Relativamente as expectativas futuras dos entrevistados, destaca-se alguma
predominancia das apreciages positivas, nomeadamente as relacionadas com
o emprego (por conta de outrem ou no ambito da criacio do seu préprio
emprego'”’), com a satde e a habitacio. Como refere um dos entrevistados:

Acho que como qualquer ontra pessoa, gostava de ter um... um emprego... um trabalho, num... nao é
que fosse emprego... um trabalbo... pronto, que en me enquadrasse.. ¢, ¢, e tambén tenho um certo receio
porque ja honve... algumas... algumas experiéncias que... umas...algumas mds experiéncias com... com
entidades patronais que... nem... jd, ja para nem falar nem de seguros nem de seguranga social nem orde-
nado nem... e, ¢ uma pessoa fica, nao é... andar a trabalbar um més, dois, trés e num (...) e nao receber...
¢ chato...” [Entrevista n’ 5 — Parte 1, 21m:34s).

17 As expectativas positivas relativas a0 emprego também se associa a possibilidade de desenvolvimento de processos migratérios

futuros, quer ao nivel de mudanca da cidade de residéncia e, sobretudo, de emigragao para outro pafs.
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No entanto, sao também dignas de referéncia as expectativas de tendéncia
mista (nem positiva nem negativa) e as que se apresentam como manifes-
tamente negativas, as quais caracterizam 4 dos entrevistados. De entre os
que manifestam expectativas menos concretizadas ou explicitamente negati-
vas (ou que ndo evidenciam expectativas de melhoria), a potencial evolucio
negativa em termos de saude assume-se como o fator mais relevante. A refe-
réncia a auséncia de planos e objetivos decorre, desde logo, de ocorréncias no
ambito das suas trajetorias passadas, associadas aos problemas de saude ou ao
sucessivo nao cumprimento dos objetivos que tracaram para si proprios.

Quanto aos membros do seu agregado doméstico, as expectativas positivas
revelam uma maior preponderancia, destacando-se a este nivel as relativas ao
sucesso escolar dos filhos e a0 emprego, ndo apenas destes mas também de
outros membros adultos do agregado. Para além destas, a questao da melho-
ria de rendimentos e do estado de saude também apresentam alguma expres-
sividade, se bem que menor.

Por outro lado, as expectativas menos concretizadas ou explicitamente
negativas, associam-se sobretudo a atual conjuntura socioeconémica, a qual
fundamenta as duvidas quanto as possibilidades de emprego futuras e aos
subjacentes percursos de autonomizagao dos filhos, bem como o seu impacto
nas relagoes familiares.

No seu conjunto, e apesar da influéncia da atual conjuntura socioeconémica,
a maioria dos entrevistados retém alguma capacidade de perspetivar o futuro,
independentemente de assumirem, para si e para os seus agregados, objetivos
mais ou menos concretizados. Nas palavras de um dos entrevistados:

Agora o meu sonho, tenho dois... ¢ como en disse ha bocado: ter o men espago e ter alguém que queira...
lancar como en lancei-me, prontos... € o sinico sonbo (...) € uma coisa que ndo vai sair muito da minha
cabega, isto td cd dentro porgue onten... € por isso que en digo, muita gente diz que eu que sou maluco,
nisso digem que eu que sou maluco, que € impossivel... en acho gue ndo € impossivel, para eles dizem que
¢ tmpossivel en digo que ndo, e tenho de arranjar maneiras... o siltimo sonho mesmo (...) em cinco anos,
eu acho que em cinco anos sou capazg. de ter o meu sonho, da loja, ter uma pessoa que aceite a minha
Proposta... em cinco anos... eu em cinco anos, se eu tiver essa proposta... ficam mais cinco em cima, faz,
dez... sou capaz. de ter dinbeiro, com algum que eu tenho, para comprar uma casa, comprar uma casa so
minha, en nao quero viginhos, en viginhos jd estou eu farto daqui... fer assim uma casinba nao muito
grande, ter uma boa garagem para fazer a minbha oficina, ter na parte do telhado, do sitao, fazer o men
espago, para guardar as minbas coisas, para ter ali o men, o cantinho so... e ter o resto da casa para ele
e deixarem-me meter a casa ao gosto dele... eu tenho de ter um espago para guardar tudo o que é nen”.
[Entrevista n° 1, 01h:03m:54s]

Esta capacidade, que assume particular relevancia quando consideramos
as trajetorias dos entrevistados e dos seus agregados domésticos, surge na
sequencia do nivel de mobilizagao de muitos dos entrevistados, no ambito de
um processo que visa proporcionar uma melhoria das condi¢oes de vida.



7 Laboratérios de experiéncia: contributos para uma
percec¢ao institucional da economia informal

7.1. A economia informal em Portugal

Sintese: Ao nivel institucional, a forma como missao organizacional da
maior parte das organizagdes participantes se relaciona com a economia
nao registada contribui para enformar a sua percecao da economia infor-
mal, na medida em que esta constitui uma das componentes da primeira.
Neste sentido, a economia informal nio é facilmente dissociavel das res-
tantes componentes da economia nao registada, o que se reflete a forma
como se estima a sua dimensao de ou se identifica os tipos de trabalho e
setores de atividade associados.

O conhecimento sobre o fenémeno disponivel nas institui¢goes revela
alguma familiaridade com a escala de realizagao das atividades e os con-
textos de proximidade subjacentes ao seu desenvolvimento, assim com as
principais desvantagens e vantagens associadas a economia informal. Ao
nivel das desvantagens evidenciam-se os impactos da economia informal
aos niveis contributivo, fiscal, legal e econémico, enquanto no ambito das
vantagens se destaca sobretudo a associagao as estratégias de subsisténcia
e a um eventual potencial de transi¢ao.

A realizacao dos Laboratérios de Experiéncia tinha, como um dos principais
objetivos, o de permitir conhecer as perspetivas institucionais sobre o fené-
meno da economia informal e a sua relacdo com a inclusao social de pablicos
desfavorecidos.

Assim, no que respeita a dimensao da economia informal é possivel perce-
cionar, desde logo, a dificuldade em objetivar especificamente o conceito.
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A natureza do proprio fenémeno dificulta a construgao de uma clara nogao
da sua dimensao e a informacio existente (como as estatisticas conhecidas ao
nivel do trabalho nao declarado) ndo permitem a sua percegao isolada. No
entanto, do conjunto de perce¢des destaca-se o reconhecimento de um cres-
cimento da economia informal no atual contexto socioeconémico, sendo que
na sua maioria as estimativas que foram avancadas pelos participantes situam
a dimensao entre os 20 a 40%.

Quanto aos tipos de trabalhos mais frequentes na economia informal, a ques-
tao da transversalidade da economia informal (na medida em que se associa
a diversos setores e profissdes) apresenta-se como relevante, ndo obstante
a maior visibilidade das atividades no ambito da agricultura (a apanha de
fruta, a produgdo de vinho e outros trabalhos sazonais), da construgao civil
(canalizagao, eletricidade, pintura, carpintaria ¢ outros pequenos servigos) e
dos servicos (mecanica, recolectores de sucata, estética, limpeza e servigos
domésticos, costura, cuidadores de criancas e idosos, confecao de alimentos).
O artesanato (nomeadamente o calcado, a bijuteria e as pecas decorativas) e
o comércio (mediante a referéncia a venda ambulante) sio igualmente men-
cionados.

O desafio de tentar definir um perfil-tipo de trabalho informal permite desta-
car duas questoes: por um lado, a principal motivagao para a pratica de ativi-
dades no ambito da economia informal, que os participantes relacionam com
a insuficiéncia de rendimentos, e a pequena escala em que estas atividades sao
desenvolvidas. A questio da escala pode radicar-se, desde logo, na sua génese,
na medida em, como alguns participantes sinalizam, o desenvolvimento de
atividades no ambito da economia informal pode decorrer de praticas asso-
ciadas a0 autoconsumo implementadas por pessoas em situagao de desem-
prego no sentido de assegurar a manuten¢ao de um nivel de vida digno.

No entanto, os participantes também associam perfis distintos a logica de
pequena escala. Por um lado, o perfil daqueles que praticam economia infor-
mal de forma mais regular e como tnica atividade (em virtude da auséncia de
competéncias plurais que assegurem a sua presen¢a no mercado de trabalho
formal) e, por outro lado, um perfil de pratica complementar a um emprego
na economia formal'”.

Refor¢ando a logica de pequena escala, destacam-se ainda as questoes asso-
ciadas a relagao subjacente ao desenvolvimento de atividades e a constru-
¢ao da carteira de clientes no ambito da economia informal, a qual muitas
vezes se inscreve ao nivel de contextos de maior proximidade dos individuos
(parentesco/amizade/vizinhanca).

1% Um terceiro petfil, da informalidade como uma opgio de vida mais “andrquica”, foi também referido.



Quanto aos locais onde se pratica a economia informal verificam-se referén-
cias a0 crescimento da presenca on/ine, assim como se mencionam as feiras
dinamizadas por grupos informais de pessoas (em contextos citadinos). Nos
melos rurais, por seu turno, sao os menores niveis de oferta que fundamen-
tam a maior incidéncia da economia informal.

De todos os laboratérios se destaca a maior expressividade das desvantagens,
20 nivel societal, associadas 20 desenvolvimento de atividades no ambito da
economia informal. A questdo da auséncia de pagamento de contribui¢oes e
impostos assume-se como predominante, na medida em que questiona a sua
(ja dificil) sustentabilidade, ndo contribui para um desenvolvimento susten-
tavel do pafs e afeta o sistema redistributivo, nomeadamente sustentando um
usufruto de direitos sem a correspondente contrapartida do cumprimento
dos deveres associados.

Uma outra dimensao radica na auséncia de prote¢ao que caracteriza os traba-
lhadores informais, que se revelam incapazes de exercer os seus direitos e, em
ultima instancia, a sua cidadania, nomeadamente em situagoes de ocorréncia
de graves de acidentes de trabalho. Ao nivel do mercado, a economia infor-
mal ndo se relaciona apenas com a concorréncia desleal, na medida em que
restringe os direitos dos consumidores por ndo assegurar a certificacao dos
seus produtos e nao permitir o exercicio de reclamagoes.

Ao nivel das vantagens, destaca-se a ampla perce¢ao da economia informal
enquanto estratégia de subsisténcia em tempos de crise, sobretudo junto de
grupos mais vulneraveis. A economia informal apresenta-se assim associada
a uma légica de “almofada social”, prevenindo uma maior convulsio/tensio
social (constatada ao nivel da seguranca'”’), mas também como economia de
recurso e de transicao.

Enquanto economia de recurso, a economia informal pode ser percecionada
como resposta a auséncia de politicas sociais efetivas e assim contribuir, ainda
que parcialmente, para a reducao dos custos do Estado com a exclusio social.

Por outro lado, enquanto economia de transi¢ao, a economia informal podera
permitir, mediante o reconhecimento de competéncias de publicos desfavo-
recidos por parte do tecido social, o estabelecimento de bases mais solidas
no sentido de uma futura evolugao para a economia formal. A este nivel,
afigura-se importante uma das vantagens que alguns participantes associam a
economia informal e a sua natureza iminentemente organica — na medida em
que, se esta revela acessibilidade e se caracteriza por uma maior flexibilidade,
permite responder as oportunidades de forma rapida e eficaz.

1% A economia informal pode contribuir para diminuir a realizagio de pequenos furtos, nomeadamente por parte de individuos que

porestav ia encontram o acesso a uma ()CLll)ﬂgflt) ca nlgum rendimento.
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E no equilbrio entre as desvantagens e as vantagens associadas ao exercicio
de atividades nao declaradas que se torna possivel perspetivar a concegao
moral inerente. A compreensao das suas vantagens fundamenta a tolerancia
face ao fendmeno mas o conhecimento das suas desvantagens impede a sua
aceitagao. Entre ambos estabelece-se a importancia primordial de um limiar,
que apesar de subjetivo e variavel, se encontra claramente relacionado com a
escala deste exercicio no ambito da economia informal.

Enquanto o desenvolvimento de atividades no ambito da economia infor-
mal for percecionado como estritamente direcionado para a satisfagao das
necessidades, a tolerancia prevalece, sendo a este nivel sustentada naquilo que
alguns participantes referem como uma cultura latina de informalidade, que
nao a condena e a incorpora.

O limiar da tolerancia pode acompanhar uma maior consciéncia das dificul-
dades acrescidas que se associam a um contexto de agravamento da conjun-
tura socioeconomica, tanto mais que a realizacao de atividades no ambito da
economia informal, ao permitir a implementagdo de estratégias de resposta
ao recrudescimento dessas dificuldades, pode contribuir para prevenir a eco-
nomia ilegal.

No entanto, a aceitacio da economia informal ao nivel institucional revela-
-se naturalmente impraticavel, na medida em que se associa a economia
informal o trabalho ndo declarado e, por ineréncia, “nao digno”. Por outro
lado, destaca-se a menor tolerancia face a evasao fiscal e aos corresponden-
tes impactos ao nivel de toda a sociedade, particularmente em contextos de
agravamento da conjuntura socioeconémica. Com o incremento da escala
das atividades, a dissociacao do contexto de subsisténcia do individuo reforca
claramente a ndo-aceitacio das mesmas.

7.2. Os praticantes da economia informal

Sintese: A forma como se percecionam os praticantes a economia infor-
mal e se perspetivam as suas motivagoes para o desenvolvimento de ativi-
dades no ambito da economia informal evidencia uma clara relacio com
alguns fenémenos associados a0 mercado de trabalho, como o desem-
prego, a pobreza no trabalho e as categorias sociais desfavorecidas, mais
vulneraveis a pobreza e a exclusao social. Na perspetiva dos participantes,
as necessidades de subsisténcia apresentam-se assim como o principal,
mas nao o unico, fator de motivagao para o desenvolvimento de ativida-
des no ambito da economia informal.



Se, por um lado, a economia informal aparenta beneficiar de uma acei-
tacdo da sua pratica por parte das redes sociais dos seus praticantes, a
sua pratica nao se apresenta isenta de riscos a este nivel. Neste sentido, o
desenvolvimento de atividades no ambito da economia informal é poten-
ciado pelas forma como os individuos percecionam (ou nao) os riscos
associados e se possuem (ou nao) a possibilidade de os gerir.

Ao nivel das vantagens da economia informal ao nivel individual destaca-
-se sobretudo a 6tica dos rendimentos, enquanto no que respeita as des-
vantagens ressalva-se nao apenas a inseguranca e a desprote¢ao que carac-
teriza os trabalhadores da economia informal mas também os impactos
negativos que poderdo contribuir para a consolida¢ao da sua situagao de
exclusao.

No conjunto dos laboratérios a referéncia mais significativa prende-se efeti-
vamente com a categoria dos desempregados, embora sejam também referi-
dos os trabalhadores por conta propria, os reformados, os jovens estudantes
e os grupos socialmente desfavorecidos em diversas dimensoes (baixas qua-
lificagbes, pessoas portadoras de deficiencia e incapacidade, mulheres com
dependentes a cargo), nomeadamente imigrantes ilegais.

Do ponto de vista dos fatores que motivam os praticantes a enveredar pela
economia informal, a necessidade de subsisténcia apresenta uma maior
relevancia, sendo consensualmente referida por todos os participantes, em
estreita relagdo com o atual contexto de crise econémica, em que o desem-
prego (estrutural e de longa duragao), a pobreza no trabalho trabalhadores
pobres e a precarizacao do mercado de trabalho contrastam com uma capaci-
dade de resposta do Estado Social que se revela insuficiente.

A motivagao de subsisténcia adquire particular relevancia junto de pessoas
que se encontram em situagoes plurais de exclusao social e que, no contexto
da economia formal, apresentam multiplas dificuldades de inser¢ao e de inclu-
sao. Decorrente deste contexto, e em estreita relagio com os anteriormente
referidos, surge como fator de motiva¢ao a descredibilizagao da resposta ins-
titucional, na medida em que nao se afigura possivel compreender a evolugao
da carga fiscal por referéncia a cobertura pouco significativa das necessidades
que deveriam constituir a sua principal fundamentagao. Neste sentido, é refe-
rida por alguns participantes as atitudes de revolta face ao Estado que carac-
teriza os praticantes de economia informal, fundamentada pelo facto de estes
considerarem que o pagamento de impostos nao tem retorno nas suas vidas
e de considerarem imorais alguns dos impostos praticados.
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Para além de algumas referéncias associadas a excessiva carga fiscal e burocra-
tica, sao pontualmente apontados outros fatores de motivagao, relacionados
com os proprios praticantes da economia informal, mais concretamente no
que respeita a sua atitude perante a formaliza¢do (insuficiente conhecimento
sobre os regimes simplificados de legaliza¢ao ou op¢ao consciente pela infor-
malidade, naquilo que traduzem por uma “postura anarquica”) ou com o
contexto de exercicio (caracterizado pela falta de fiscalizagdo ou pela possibi-
lidade de obtengao imediata de um rendimento liquido superior).

O desenvolvimento das atividades no ambito da economia informal ¢ aceite
ao nivel das redes sociais dos individuos (especialmente as de maior proximi-
dade, como a familia) e da sociedade no seu conjunto. Esta percecao, referida
transversalmente pelos participantes, ¢ relacionada, por alguns dos mesmos,
com o reforco da aceitagao da economia informal no ambito de um contexto
de agravamento da conjuntura socioeconémica, na medida em que a este se
associa uma quebra de confianga no Estado e nas instituigoes.

Por outro lado, a este mesmo contexto também se associa um maior desta-
que e pedagogia no sentido do contributo de todos, o que potencia o cresci-
mento das dendncias. Na maioria dos Laboratérios, os participantes associam
o crescimento de denuncias e reclamacoes, nomeadamente ao nivel das redes
de vizinhanga, com o beneficio de prestagdes sociais por parte dos pratican-
tes de economia informal ou com a interferéncia com interesses pessoais,
situando-se esta numa logica de concorréncia desleal.

Na medida em muitas das atividades da economia informal sao assumidas
como praticas de entreajuda entre familiares e amigos, refere-se, de forma
transversal, uma cultura generalizada de aceitagdo da informalidade e conse-
quente apoio efetivo por parte das redes de pertenca dos praticantes.

Em algumas areas os apoios traduzem-se em atividades geracionais praticadas
por todos (agricultura e pescas, por exemplo), enquanto noutras areas (como a
produgio alimentar) o apoio faz-se através da aquisi¢ao/consumo, que embora
mantenha um sentido de entreajuda (“ajuda ao préximo”) também assume um
sentido utilittio, devido ao custo mais baixo que se encontra associado™”.

No que respeita a perce¢ao do risco associado ao desenvolvimento de ati-
vidades de trabalho informal, verifica-se a existéncia de perspetivas plurais,
mesmo no seio de cada um dos grupos e dos participantes que os compoem.
Desta pluralidade destacam-se essencialmente trés perspetivas que se consen-
sualizam: uma anilise de custo-beneficio; um desconhecimento dos riscos;
uma percecao clara dos riscos a qual se sobrepde uma necessidade extrema.

20 Alguns dos participantes assumem mesmo que existe uma promocao do trabalho informal através da sua ocultagio, na medida

em que as denuncias deste tipo de trabalho verificam-se apenas em situagoes extremas de desrespeito por condi¢des de trabalho.



Na primeira perspetiva, admite-se que os praticantes da economia informal
possuem uma perce¢ao do risco e que, em funcio desta, analisam vantagens
e desvantagens, nomeadamente sopesando as repercussdes ao nivel da fis-
calizacao™' mas considerando igualmente a resposta insuficiente por parte
das politicas sociais que pudessem ser equacionadas como alternativa a esta
pratica e os custos elevados associados a formalizagdao. Destaca-se desta ana-
lise de custo-beneficio, os maiores riscos para os beneficiarios de prestagoes
sociais, face a potencial perda das mesmas. A decisao ponderada nesta perce-
cdo inscreve-se numa légica de imediato/ curto prazo, no sentido da obtencao
direta de rendimentos e um implicito prescindir de uma protecao futura. Esta
percecao de risco de custo-beneficio é ainda ponderada temporalmente e em
articulagao com a visibilidade das atividades praticadas, no sentido em que os
praticantes reconhecem que o exercicio da economia informal por periodos
mais longos a torna mais visivel e mais suscetivel ao risco de dendncia.

A segunda perspetiva, do desconhecimento dos riscos, ¢ equacionada com
maior destaque no setor da agricultura, em que a transi¢iao de atividades de
produgdo para autoconsumo para a economia informal ocorre sem uma
consciéncia clara das suas repercussoes. Por outro lado, também se inscreve
em logicas geracionals, mais concretamente no seio das familias onde a pra-
tica de pequenos servicos (vulgo “biscates”) é recorrente e assumida como
comum, na auséncia de conhecimento de outras alternativas. Esta perspetiva
¢, por um lado, igualmente destacada como resultado do nivel de iliteracia e
analfabetismo em Portugal e, por outro lado, associada a publicos mais desfa-
vorecidos, como as pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade.

Por dltimo, a terceira perspetiva estrutura-se em torno da auséncia de alter-
nativas, em que a necessidade se sobrepde a qualquer risco que possa ser
percecionado, tal como se enuncia de forma clara na afirmagao de um parti-
cipante: %A vida destas pessoas ja é um risco em si mesma, a maior parte destas pessoas
estdo socialmente excluidas e a sua grande preocupacao € terem uma fonte de sustento, acima
de qualguer risco” [Laboratério 1].

De ressalvar que, para além das trés perspetivas relativas a perce¢ao do risco,
¢ referido um diferencial ao nivel territorial, em que o interior apresenta um
risco potencialmente mais elevado, na medida em que a menor dimensao
das localidades confere uma maior visibilidade as atividades desenvolvidas
no ambito da economia informal, o que incrementa as probabilidades da sua
dete¢ao pelas autoridades, mesmo quando a comunidade é mais tolerante ao
fenémeno.

2 Apontadas pelos participantes como genericamente baixas, embora dependendo dos setores de atividade (referéncia ao maior

risco de atividades como a mecanica e a0 menor risco em servicos pessoais como a costura).
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Quando consideradas as vantagens e desvantagens, ao nivel individual, do
desenvolvimento de atividades no ambito da economia informal, a questao
dos rendimentos evidencia uma maior preponderancia, naquilo que respeita
20 acesso e a0s montantes telacionados. Por um lado, a economia informal
apresenta-se como unica forma de acesso ao rendimento por parte de grupos
mais vulneraveis que nao encontram lugar no mercado de trabalho, permi-
tindo desta forma uma participa¢do na sociedade, nomeadamente ao assegu-
rar a resposta as necessidades e a incrementar as possibilidades de consumo.
Por outro lado, o rendimento é ndo s6 imediato como pode mesmo ser supe-
rior, face a um menor investimento, ao retorno rapido e a auséncia de inter-
mediarios, beneficiando ainda dos menores custos derivados da auséncia de
burocratizacio.

Para alguns dos participantes o desenvolvimento de atividades no ambito da
economia informal também se associa a uma maior independéncia (do traba-
lho por conta propria), bem como apresenta possibilidades de experimenta-
¢ao e de aprendizagem, numa logica de desenvolvimento de competéncias e
prospe¢ao de mercado.

No que respeita as desvantagens para os individuos, os riscos de exclusao
social e a restricao do exercicio dos direitos associados a figura do trabalhador
assumem particular destaque. Para além da auséncia de protecao social e judi-
cial que caracteriza as situagoes de trabalho no ambito da economia informal,
enumera-se a maior inseguranca e vulnerabilidade laborais (associadas a falta
de condig¢oes de trabalho), os rendimentos nao dignos (por nao cumprimento
das tabelas salariais) e a auséncia de beneficios fiscais.

Por ultimo, refere-se ainda o agravamento de fatores de exclusao, particu-
larmente as relacionadas com as qualificagdes ¢ competéncias. Com a con-
tinuidade das estratégias de trabalho criadas, diminui progressivamente a
necessidade de incrementar o conjunto de qualificacdes e de competéncias
necessarias, quer para a procura de recursos para a formalizacdo das suas
atividades, quer numa perspetiva de inser¢ao futura no mercado de trabalho
formal.

Entre o peso de vantagens e de desvantagens, ha nos grupos referéncia ao
facto dos beneficios serem retirados, na sua esséncia, de uma situa¢ao nega-
tiva em si mesma, sendo reconhecida como situagao ideal aquela que se carac-
teriza pela inexisténcia da necessidade de recurso a economia informal.



7.3. Obstaculos e estratégias de transig¢do informal/formal

Sintese: Na medida em que a economia informal nao se esgota na sua
condi¢ao de recurso mas a mesma se encontra associada uma dimensao
de transicdo, revelou-se consensual e pertinente perspetivar a discussao
em torno do desenvolvimento de estratégias de transi¢ao entre economia
informal e formal, mesmo considerando que, na opiniao dos participan-
tes, a economia informal sempre existira.

No dominio dos obstaculos relacionados com a formalizacao das atividades,
verificam-se essencialmente posi¢oes partilhadas entre todos os Laboratérios.
O maior destaque incide sobre a perspetiva comum relativa a um conjunto de
obstaculos que, na falta de uma melhor designacio, se encontram claramente
sintetizados naquilo que um participante denomina de “Zeza burocrdtica da for-
malizagao” |Laboratorio 0].

Aborda-se assim, neste ambito, o custo elevado da formalizacdo, tanto em
termos econémicos (a carga fiscal) como em termos de conhecimentos técni-
cos, legais, fiscais e sociais que se afiguram essenciais para fazer face a elevada
burocratizagao (designadamente a complexidade, a morosidade, a pluralidade
e as alteragoes frequentes de procedimentos, os quais se revelam por vezes
incongruentes entre si).

Com igual relevancia é destacada a falta de conhecimentos decorrente do per-
fil de baixas competéncias que os participantes associam aos praticantes de
economia informal, os quais fundamentariam um maior nivel de dificuldades
em lidar com os procedimentos necessarios por parte destes.

Um outro obstaculo mencionado pela maioria dos participantes diz respeito a
mentalidade generalizada e interdependente do descrédito face as institui¢oes
institucional em articulagio com a tolerancia face a evasao fiscal, a qual encon-
tra tradugao na afirmagao de um participante: “Hd um Estado cobrador mas uma
grande incerteza quanto a existéncia de um Estado prestador’ [Laboratorio 5].

Por outro lado, a legislagdo desadequada a realidade empresarial nacional
pode também constituir-se como um outro obstaculo a formaliza¢io. Como
afirma um participante, “se hd uma taxa tdo elevada de economia informal é porque
alguma coisa ndo esta bem com a nossa economia formal e a legislagao gque a gere (...) Nao
significa isto uma necessidade de baixar o nivel mas apenas de adequa-lo” |Laboratério
2]. Neste ambito, evidencia-se explicitamente o impacto da nao diferenciagao
do nivel de exigéncia de obriga¢des legais em funcdo de escalas de atividades
muito diversificadas, bem como se destaca a aplicagao da legislacio sem a
necessaria adaptagao, nomeadamente de diretivas comunitarias.
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Um outro obstaculo, derivado da auséncia de um trabalho de sensibilizacao
e informagao para as virtudes da economia formal, apresenta-se referido de
forma transversal. O desconhecimento, por parte dos praticantes da econo-
mia informal, dos regimes de isengao contributiva, associado a prevaléncia de
uma atitude repressiva, em detrimento de outra mais pedagbgica, por parte
do Estado, contribui para o afastamento entre os individuos e as institui¢oes,
minimizando assim os pontos de contacto necessarios para que a informacao
disponivel se revele acessivel a quem dela necessita.

Por dltimo, ¢ efetuada uma referéncia a atual politica de promocio do
empreendedorismo enquanto obstaculo, na medida em que a mesma nao ¢
acompanhada pela cria¢ao de um verdadeiro perfil de competéncias empreen-
dedoras, contribuindo assim para que os individuos se confrontem, ao fim de
um curto perfodo de tempo, com questdes de dificil resolugao.

Com base nos obstaculos identificados, posicionam-se consequentemente
diferentes estratégias de transi¢do entre a economia informal e a formal,
sistematizadas através da sua divisdo por logicas legislativas, de fiscalizagao,
de sensibilizacio/informacio, de desenvolvimento sustentivel e de defesa
coletiva de interesses. Importa ainda destacar, numa perspetiva de enqua-
dramento, a referéncia efetuada pelos participantes sobre a importancia da
existéncia simultanea de estratégias punitivas e estratégias pedagogicas, bem
como da maior relevancia que estes atribuem a estratégias preventivas, face
as estratégias reativas.

Ao nivel das estratégias legislativas, os participantes enunciam a necessidade de
desenvolver alteracdes no sentido de tornar a legislaciao existente mais atra-
tiva (do ponto de vista da formalizagao), assim como de adaptar a legislagao
comunitaria, nomeadamente diferenciando as atividades a que esta se aplica
numa logica de escala. Por outro lado, reconhece-se a necessidade de diminuir
a carga fiscal mediante a sua indexacdo aos rendimentos obtidos e, simulta-
neamente, melhorar as condi¢des de isen¢ao, bem como de simplificar e/ou
flexibilizar os regimes de formalizacao, centralizando e uniformizando pro-
cedimentos (exemplo: um balcio unico de criagao de empresas efetivo). Por
ultimo, refere-se a criacdao de sistemas judiciais dissuasivos da informalidade,
mediante um funcionamento mais célere e eficaz dos mesmos.

Da maioria dos grupos destaca-se ndo apenas a necessidade de simplificacio/
flexibilizacdo das estratégias de formalizacao mas, sobretudo, a divulgagao
de informagcao relativa aos regimes de isengao existentes nos mais diversos
dominios, como os exemplos ilustraram®”. A este nivel importa, no entanto,
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. Destaca-se o exemplo da carta de artesao dinamizada pela Federaciao Portuguesa de Artes e Oficios. Em 2013, na Area Metro-

politana do Porto, realizou-se a formalizagao de 200 artesaos que se encontravam na informalidade.



reter a referéncia de um dos participantes, que relembra a complexidade das
estratégias de desregulamenta¢ao no ambito de contextos que se apresentem
significativamente marcados pela iliteracia.

No que respeita as estratégias de fiscalizacdo, evidencia-se a necessidade de um
aumento de intervencoes realizadas de forma articulada entre as varias enti-
dades com responsabilidades na area, referindo alguns participantes que esta
concerta¢ao reune maior potencial para atrair as pessoas para a formalidade,
ao permitir nao s6 a dete¢ao da economia informal e mas também o encami-
nhamento para integragao posterior na formal. Neste aumento da fiscalizagao
concertada é importante um sentido ético, tendo sempre como prioridade a
sobrevivéncia econémica das empresas e dos postos de trabalho, nao obs-
tante a acdo decorrer sempre no sentido da formalizacdo das atividades.

Por outro lado, ¢é referida a necessidade de responsabilizar as empresas numa
légica de cadeia, abrangendo nio apenas os praticantes diretos de economia
informal mas também aqueles que contratam nesse sentido, apostando assim
claramente na corresponsabilizagao dos agentes.

Relativamente as estratégias de sensibilizacao/ informagcao, destaca-se nao ape-
nas a necessidade de tornar a informacao mais atrativa e acessfvel como a
de assegurar a formacao em cidadania de forma a defender a formalidade e
o cumprimento de obrigacdes por parte dos cidadaos. A referéncia a cam-
panhas publicitarias que incidam nas desvantagens da economia informal e
nas vantagens da formaliza¢do, nomeadamente no contributo para o Estado
Social”” adquire também relevancia, centrando-se o seu sentido numa abot-
dagem positiva, como afirma um dos participantes: “a estratégia base nao pode
passar por um penalizacdo sentida por quem passa do informal para o formal, mas deve
antes passar pelo desenvolvimento da atratividade da economia formal. E. preciso transmitir
a ideia de que na economia formal todos ficamos a ganhar’ [Laboratério 6]. As cam-
panhas deverao combinar ambas as dimensoes, de informac¢ao mas também
de formagao, de forma a serem implementadas nas escolas junto de grupos
etarios em que a educagao para os comportamentos se revele mais facilitada.
No entanto, no ambito destas estratégias revela-se importante gerir a sua
implementacdo de forma a nao bloquear mecanismos positivos na sociedade,
como as relagoes de vizinhanga e o voluntariado, que por vezes se situam nas
proximidades da economia informal.

Quanto as estratégias de desenvolvimento sustentavel, as mesmas aliam a criagao
de emprego e o crescimento econémico com o desenvolvimento de politicas

25 Neste Ambito sdo efetuadas referéncias 2 campanha da Autotidade para as Condi¢des do Trabalho em torno do trabalho nio
declarado (em 2014) e as frequentes acoes Federacio Portuguesa de Artes e Oficios no dominio da formalizacio das atividades dos

artesaos.
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sociais adequadas. Por um lado, sdao referidos instrumentos como o micro-
crédito ou as politicas ativas de emprego (cuja aplicagdo concertada se espera
que contribua para diminuir as necessidades de recurso a economia infor-
mal™) e, por outro, sio mencionadas iniciativas que apostam em atrait para
a economia formal puablicos-alvo especificos, mediante a¢oes direcionadas a
formalizacdo das atividades que estes desenvolvem™”.

No ambito da criagdo de emprego, sao ainda referidos por alguns partici-
pantes outras estratégias, tais como a promogao de contratos de curta dura-
¢ao para a realizacdo de atividades esporadicas frequentemente associadas a
economia informal; a aposta na revitalizagao de tradigdes e, em simultineo,
na protec¢ao de produtos artesanais, em tornos dos quais as atividades encon-
trem as necessarias condigdes de formalizagdo; e a promogao de espagos de
incubagdo para pequenos negbcios que permitam testar a rentabilidade de
uma atividade antes da sua saida mais autbnoma para o mercado formal.

Por ultimo, as estratégias de defesa coletiva de interesses, no ambito das quais o asso-
ciativismo baseado na parceria de diferentes grupos de interesse se revela cru-
cial. A este nivel, um dos participantes refere uma estratégia muito concreta,
centrada na uniao de varias autoridades locais com vista a compreensao das
necessidades comuns associadas aos processos de formalizacao de atividades
(inclusive de oficios tradicionais) e posterior intervenc¢ao no sentido da sua
concretizagiao (por exemplo, encontrando estratégias de partilha de custos
associados as certificagoes de produtos).

Mais do que qualquer das outras referidas, as estratégias de defesa coletiva de
interesses remetem para a necessidade de aferir a quem compete a responsa-
bilidade pela defini¢ao e implementa¢ao das mesmas, nao obstante a questao
se apresentar sempre de forma implicita seja qual for o seu tipo.

De entre os participantes dos Laboratérios de Experiéncia, afigura-se con-
sensual a referéncia ao Estado (seja corporizado no Governo ou nas entida-
des do setor publico), em conjunto com os parceiros sociais, como principal
responsavel pela implementagao das estratégias mais estruturais, designada-
mente as de caracter legislativo. Por outro lado, a importancia do papel do
Estado ¢ também referenciada no ambito da articulagdo com Unido Euro-
peia, no que respeita a flexibiliza¢do e adaptagao das diretivas comunitarias
que sdo transpostas para o ordenamento juridico nacional.

24, Neste ambito situa-se o potencial contributo para a inclusio de publicos desfavorecidos de iniciativas centradas do desenvol-
vimento das suas competéncias, como os projetos de financiamento de um ano de iniciativas de base informal e posterior apoio a
formalizacido apds esse perfodo experimental que foram implementadas por uma associacao de microcrédito em Franca.

%5 No caso concreto, o exemplo da legalizacdo de cidaddos imigrantes através da formalizacio do trabalho doméstico que desen-

volvem, como ¢é o caso do Zicket de trabalho doméstico utilizado na Bélgica e em Franca.



As associagoes de profissionais (de produtores, de artesios, etc.) e os sindicatos
sao assumidos maioritariamente como agentes de informagao e sensibiliza¢ao
e intermediarios estratégicos, nomeadamente no cumprimento de procedimen-
tos de formaliza¢ao (como o cumprimento de obrigagdes fiscais e outros).

Quanto ao poder local e as associagdes de desenvolvimento local, dada a sua
proximidade com o terreno, sio maioritariamente indicados como importan-
tes agentes de aplicagdo das estratégias, embora seja referenciado de forma
mais pontual o papel das areas metropolitanas e comunidades intermunici-
pais, de modo a evitar a “personaliza¢ao” de estratégias locais.

E igualmente referida uma responsabilizacio por parte dos cidaddos, no
ambito de uma concegdo de alteragao de mentalidades para a qual se revela
determinante o contributo de organiza¢des da sociedade civil. Estas udlti-
mas, juntamente com as empresas sociais, sao percecionadas como agentes
detentores de um papel relevante no dominio da criagao de oportunidades de
experimentacao de atividades econémicas junto de potenciais praticantes de
economia informal.

As entidades empresariais sio também referidas como agentes essenciais,
nomeadamente pelo seu papel na melhoria das condigdes de trabalho, vetor
pelo qual se perspetiva a preven¢ao do recurso a economia informal.

Por dltimo, cabe ainda referenciar a importancia de estratégias educativas
junto dos mais jovens, assumindo aqui a Escola um papel de agente determi-
nante. De forma abrangente face ao papel de todas estas entidades, destaque-
-se a referéncia maioritaria a importancia de uma agao concertada, sinérgica e
de trabalho em parceria entre todas.

7.4. Contributos para a inclusdo social de publicos desfavorecidos

Sintese: Ao nivel do posicionamento face ao contributo da economia
informal para a inclusdo social de publicos desfavorecidos, este revela-se
transversal a maioria dos grupos de participantes dos Laboratorios de
Experiéncias. Num contexto de crise econdémica, de precarizagio do mer-
cado de trabalho e de debilidade do Estado Social, este contributo remete
para uma légica de almofada social e para o potencial da economia infor-
mal enquanto instrumento de transigao.

Na otica de almofada social um dos participantes refere que, na auséncia
da possibilidade de desenvolvimento de atividades no ambito da economia
informal, os custos do Estado com a exclusio social seriam ainda mais eleva-
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dos. Por seu turno, ao considerar a economia informal enquanto instrumento
de transicao, os participantes ressalvam o facto de esta se poder apresentar
como ponto de partida para a entrada na economia formal, ao permitir o
desenvolvimento de competéncias, a criagio de uma rede de contactos, a
potenciacio de um sentimento de utilidade social e a dinamizagdo de uma
légica de ativagao.

No entanto, ressalvam o facto da economia informal apenas assumir esta
func¢io de patamar de acesso quando se verifica o correspondente reconheci-
mento e integragao pela sociedade das atividades dinamizadas. Neste sentido,
a inclusao social apenas pode ser promovida através da economia informal
quando ¢ reconhecida a importancia do que ela produz, simultaneamente a
um retorno econdémico que permite aos seus praticantes a satisfagdo das suas
necessidades.

Embora a economia informal contribua para a inclusio social de quem a pra-
tica, a0 permitir aceder a rendimentos que previnem a entrada na economia
ilegal, este contributo circunscreve-se a dimensao econémica (por via dos
rendimentos), na medida em que os seus praticantes se encontram excluidos
do mercado de trabalho, pela auséncia de vinculos laborais, pelo nao exercicio
de deveres e o ndo usufruto de direitos do Estado Social.

Também a este nivel se coloca a pertinéncia de um limiar, a partir do qual a
economia informal se torna perniciosa e promotora de exclusdo, na medida
em que ndo apenas limita o exercicio dos direitos de cidadania de quem traba-
lha no seu ambito como, no longo prazo, conduz os mesmos ao “anonimato
social”.

Para alguns participantes, embora a economia informal possa promover a
inclusio social de alguns dos individuos, ndo se constitui como uma solug¢ao
transversal e aplicavel a todos (ndo devendo por isso ser promovida como
tal), tanto mais que a sua pratica continuada se podem associar bloqueios sig-
nificativos a entrada futura no mercado formal (no caso concreto, pelo facto
de se centrar no primado do imediato, a economia informal podera desincen-
tivar a melhoria de competéncias dos individuos). Por outro lado, a concegao
de que o trabalho se traduz na melhor estratégia para combater a exclusiao
social, e que este implica a existéncia de empresas formalmente constituidas,
sustenta a apreciagao de alguns participantes, que consideram o contributo da
economia informal ao nivel da inclusao como ilusorio.

De forma consonante, a exemplificacao dos contributos da economia infor-
mal para a inclusao social de publicos desfavorecidos ocorre no seguimento
do aprofundamento e continuidade das questoes ja referenciadas, principal-
mente no que respeita a abordagem da economia informal enquanto ins-



trumento de transicao. Neste ambito, a economia informal associa-se um
contributo de abertura de novas fronteiras para encontrar trabalho formal,
podendo esta constituir-se como uma forma das empresas (e da sociedade
em geral) descobrirem a utilidade e as competéncias de determinados indi-
viduos e, numa situagdao expectavel, desenvolver procedimentos posteriores
para a formalizacao das atividades, nomeadamente levando ao recurso a poli-
ticas ativas de emprego.

Tendo em conta publicos especificos alguns participantes referem que, junto
dos jovens, a economia informal podera apresentar-se como uma oportuni-
dade de desenvolvimento de experiéncia (na auséncia de cobertura de pro-
gramas de ocupagao de tempos livres) e, junto dos idosos, a economia podera
permitir um sentimento de utilidade social. No entanto, os participantes tam-
bém destacam a possibilidade do desenvolvimento destes contributos inte-
grados na economia formal.

Um outro contributo relevante da economia informal, do ponto de vista da
inclusio, prende-se com o seu potencial de manutencao de oficios tradicio-
nais, alguns dos quais associados a comunidades mais excluidas®”. Tendo em
conta outros exemplos de estratégias que, sendo iniciadas de forma informal,
posteriormente contribuiram de forma significativa para o desenvolvimento
da inclusdo social™’, alguns participantes destacam o facto de, em contextos
rurais, o desenvolvimento destas atividades (nomeadamente agricolas) per-
mitir um combate a desertificagao ao sustentar a fixacdo das pessoas. Neste
ambito, a economia informal pode desenvolver um contributo intermediario
para a inclusio social, nomeadamente através das intervengoes das associa-
¢oes de desenvolvimento local que apoiam a formalizacido de atividades. No
entanto, alguns participantes também referem uma questao de gradagao, rela-
cionada com o tempo em que ¢ praticada e com os valores a ela associados,
para que a economia informal sirva de almofada social.

206 Como ¢ caso o exemplo da arte de vime, desenvolvida pelas comunidades ciganas.

207 Exemplificada com o percurso do fundador do microcrédito.
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8 Conclusoes

A realizagdo das entrevistas e dos Laboratorios de Experiéncia permitiu ace-
der a uma informagao rica e detalhada, em que os dados objetivos se associam
a percegoes, trajetos e dinamicas relevantes para a compreensao da relagiao
entre os fenémenos em analise. No entanto, importa ressalvar que as con-
clusoes se relacionam intrinsecamente com as experiéncias dos participantes,
sendo neste contexto que a sua leitura devera ser efetuada.

8.1. A Economia informal como recurso: os impactos do emprego e
do desemprego

A analise das trajetorias dos entrevistados permite percecionar a relagao exis-
tente entre a economia informal e os percursos de inser¢ao ou reinser¢ao no
mercado de trabalho. A este nivel a economia informal apresenta-se como
uma resposta aos problemas registados na esfera do mercado de trabalho e
as subsequentes situa¢oes de desemprego. Em muitos dos percursos profis-
sionais evidencia-se uma clara precariedade associada aos sucessivos empre-
gos, traduzida frequentemente numa inser¢ao que nao se consolida ao nivel
dos vinculos laborais. Para o muito reduzido numero de entrevistados que se
encontra empregado, esta precariedade ao nivel do vinculo laboral associa-se
ainda aos baixos salarios e ao subemprego.

Os obstaculos a inser¢ao e a reinser¢ao — a baixa escolaridade, a desqualifi-
cacio, a discriminacao em funcao da idade, da satide ou da orientagao sexual
— também estao presentes, contribuindo para explicar problemas verificados
ao nivel do emprego bem como as dificuldades sentidas, por parte daqueles
em situacao de desemprego, na obten¢iao de um novo emprego.
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A expressividade das maiores duragdes das situagoes de desemprego remete-
-nos para o seu caracter estrutural, permitindo-nos neste contexto percecionar
os limites dos mecanismos de prote¢ao disponiveis, com particular enfoque
na duragdo do subsidio de desemprego. Na medida em que a precariedade
laboral se pode traduzir em carreiras contributivas de menor regularidade, a
combinagdao de menores prazos de garantia e a redugao do prazo e dos mon-
tantes do subsidio contribuem para reduzir a protecdo social e aumentar os
impactos negativos a nivel econémico.

De facto o desemprego, particularmente o de longa e muito longa duragao,
encontra-se substancialmente presente nas trajetorias dos praticantes de eco-
nomia informal entrevistados, constituindo o desenvolvimento de atividades
a este nivel a forma encontrada de colmatar a reducao ou a auséncia de acesso
a rendimentos por via do emprego.

Nio obstante as suas vivéncias se caracterizarem pelo exercicio de ativida-
des ao nivel da economia informal, o emprego mantém-se como referéncia
primordial, na medida em que, por compara¢ao com a realidade que conhe-
cem, a este associam a possibilidade de aceder a um rendimento estavel,
a um contexto de seguran¢a No emprego € a0 acesso a prote¢ao social,
quer no presente (protegendo os individuos nas situagoes de acidentes de
trabalho, de doenca ou de desemprego) quer no futuro (assegurando a dis-
ponibilidade de protegiao na reforma, apos o término da vida ativa). Esta
referéncia primordial nao se verifica apenas ao nivel dos entrevistados e dos
restantes membros adultos dos agregados domésticos mas também ao nivel
das futuras geragoes, na medida em que se evidencia claramente no ambito
das expectativas que estes associam as trajetorias das criangas e jovens dos
seus agregados domésticos.

O facto de subsistir, de entre o conjunto dos entrevistados, um numero
significativo de individuos que desenvolveram os seus percursos profissio-
nais sempre ou maioritariamente na economia informal, traduz claramente
os riscos associados aos obstaculos que se colocam aos processos de inser-
¢ao ou reinser¢ao no mercado de trabalho. A este nivel, os processos de
inser¢ao nunca concretizados resultaram em percursos longos e continuos
de desenvolvimento de atividades na economia informal. Esta continuidade
temporal contribui para refor¢ar uma percecao de “naturalizagao” da situagao
(derivada da familiaridade com o fenémeno) a qual, em articulagio com a
percecao da inseguranca associada ao emprego (derivada da precariedade dos
vinculos laborais), traduz de forma clara o risco de perpetuagao das praticas.
Estas “carreiras no informal” nao deixam de se constituir como uma perda
efetiva de capacidade produtiva, porque afastam do mercado de trabalho uma
parte da populagao ativa que, para além de se encontrar excluida da esfera do



emprego, podera ndo dispor de condigdes de participagao em processos de
requalificagdo direcionados a responder a alguns dos obstaculos que se colo-
cam 2 sua inser¢ao ou reinser¢ao socioprofissional.

8.2. A economia informal como transi¢do: a questdao dos obstaculos a
formalizagao

A economia informal é também considerada como um contexto de transicao,
a partir do qual podem ser estruturadas as atividades econémicas futuras.
Esta percecdo, que apresenta alguma expressividade junto dos entrevistados
mas também dos participantes dos Laboratérios de Experiéncia, associa-se
ao contributo da maior flexibilidade propiciada pela informalidade para a

criacdo e consolidacio destas atividades™”.

No entanto, para que a transi¢ao da informalidade para a formalidade possa
ocorret, afigura-se necessario equacionar os obstaculos que se colocam ou,
pelo menos, que se percecionam.

Os entrevistados revelam, neste ambito, uma percecao alicercada nas carac-
terfsticas das atividades que desenvolvem, a qual reflete sobretudo as dificul-
dades colocadas por uma carga fiscal (impostos e, sobretudo, contribui¢des)
que nao se coaduna com a incerteza ¢ a instabilidade que associam as opor-
tunidades de trabalho e a consequente obtencdo de rendimento. Por outro
lado, a flexibilidade associada ao desenvolvimento das atividades informais
deriva do facto de nao terem de observar as regulamentagdes vigentes, cujo
cumprimento tera de forgosamente ser assegurado num contexto de exerci-
cio formal. Por dltimo, alguns entrevistados mantém presente uma nogao de
baixa rentabilidade das atividades que desenvolvem, pelo que a formalizagao
se constituiria como um cenario em que estas se tornariam insustentaveis.

De facto, muitas das atividades sdo prosseguidas em pequena escala por tra-
balhadores isolados, que obtém por esta via 0 acesso a um rendimento que,
na maior parte das vezes, se afigura reduzido. Na medida em que a formali-
zagao faria recair o cumprimento das obrigacoes inerentes sobre o trabalha-
dor (dada a auséncia de divisao entre capital e trabalho que as caracteriza),
antecipa-se um impacto negativo no numero de horas de trabalho disponiveis
e a consequente diminui¢ao do rendimento gerado por este. Por outro lado é
necessario colocar-se a tonica sobre as proprias competéncias dos individuos
para assegurar o trabalho subjacente ao cumprimento das obrigagdes, um
questdo tanto mais expressiva quanto a rentabilidade das atividades limitar a
possibilidade de contratacao de servicos de apoio especializados.

28 Alguns entrevistados referem explicitamente o facto de algumas das empresas que conhecem terem sido, anteriormente, inicia-

tivas informais.
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Embora se classifiquem no ambito das microempresas, as empresas cons-
tituidas por apenas um individuo constituem uma realidade muito especi-
fica, que porventura carece ainda de um enfoque mais expressivo. Poder-se-ia
argumentar que a definicio do modelo de negoécio, no ambito de um pro-
cesso de apoio ao empreendedorismo, poderia resultar numa expansao da
mao-de-obra da futura empresa, o que permitiria o surgimento da divisao
entre capital e trabalho. No entanto, é preciso percecionar se as atividades
desenvolvidas permitem efetivamente essa expansao, bem como ter presente
a importancia dos fatores individuais nessa transi¢ao.

Por conseguinte, a questio centra-se na identificagdo e criagao das competén-
cias necessarias ao nivel do futuro empresario (o que evidencia o contributo
dos processos formativos) mas também na reconfiguracio da sua propria
capacidade de se adaptar a um modelo de negocio que, com a expansao de
mao-de-obra, se podera revelar substancialmente diferente daquele que o
individuo conhece.

Por ultimo, na medida em que para alguns individuos a transicao para a eco-
nomia formal poder apenas fazer sentido mediante a manutencao da pequena
escala associada a informalidade, a importancia de se atentar a especificidade
de iniciativas formais que contam com apenas um trabalhador assume uma
consideravel relevancia no contexto das estratégias de transicao.

Por outro lado, na medida em que este processo de transicdo acarretard
sempre um custo significativo para os individuos (ndo apenas monetarios
mas também ao nivel do esfor¢o de adaptagao do individuo a novas compe-
téncias, estruturas e contextos, por exemplo), importa considerar também
a necessaria contrapartida, mais concretamente os beneficios que lhe estao
associados.

Para os entrevistados o acesso a protegao social, em consequéncia das con-
tribuigbes e impostos que passarao a suportar com a formalizagdo (e que
constituem um dos principais beneficios associados aos processos de transi-
¢ao, na perspetiva da sustentabilidade do sistema) prefigura-se como crucial.
Neste sentido, as recentes tendéncias de reducao de mecanismos e das cor-
respondentes prestacOes sociais que asseguram a prote¢ao (em caso de aci-
dente, satde, desemprego e reforma) influem negativamente na perce¢ao dos
entrevistados quanto aos beneficios da formalizagao. Em certo sentido, esta
evolucao nio deixa de traduzir a forma como a analise de custos e beneficios
subjacente a decisao de praticar a economia informal se adapta as mudangas
economicas, socials e regulamentares.

Ao consideramos um eventual processo de formalizacdo das atividades que
os entrevistados desenvolvem no ambito da economia informal, é necessario



equacionar as vias associadas em func¢ao da natureza das atividades desenvol-
vidas e das rela¢Ges que se encontram inerentes as mesmas.

Desdelogo atendendo a natureza das atividades, a transformacao de algumas
das atividades desenvolvidas em trabalho por conta de outrem evidencia-se
como aquela que apresenta maior expressividade, considerando as relagdes
entre quem presta e quem beneficia do trabalho que se encontram sub-
jacentes. A este nivel importa considerar a natureza das atividades e das
relagdes estabelecidas, no sentido de ambas as partes encontrarem a forma
de vinculo contratual mais adequada as situagdes em concreto. Embora na
perspetiva da inclusdo do trabalhador no mercado de trabalho a maior rele-
vancia se atribua aos contratos de trabalho sem termo, nem sempre as pra-
ticas informais se direcionam a necessidades de trabalho estaveis da parte
de apenas um potencial empregador (podem, por exemplo, a estabilidade
derivar da acumula¢do de necessidades partilhadas, sendo através da sua
articulagao que se podera obter um volume de trabalho a tempo completo).
Por conseguinte, revela-se importante equacionar outros tipos de contrato
de trabalho menos frequentes como, por exemplo, os contratos de trabalho
com multiplos empregadores.

Por outro lado, algumas das atividades ocorrem devido ao facto de existirem
necessidades espartilhadas, as quais as empresas nao providenciam (ainda)
resposta. Este tipo de situagdes coloca o enfoque sobre a questio do nivel
mais adequado para a agregacao das necessidades de trabalho, com base em
estruturas que representam ou prestam servicos aqueles que necessitam da
prestacio do trabalho. E neste ambito que se destaca o papel de entidades
intermédias que, pelas relagoes que estabelecem com aqueles que necessitam
da prestagao do trabalho, podem contribuir para o estabelecimento de uma
escala mais adequada para a contratualizacdo da presta¢ao de trabalho com
aqueles que se encontram disponiveis e capazes para o assegurar.

Quanto a criagao do proprio emprego, a mesma apresenta-se centrada na
especificidade dos percursos desenvolvidos por cada individuo e na potencia-
lidade associada as atividades que desenvolvem, particularmente aquelas que
se direcionam a satisfacdo das necessidades num contexto de proximidade.

Para alguns dos entrevistados o trabalho na economia informal é claramente
assumido enquanto trabalho por conta prépria, sendo possivel percecionar
caracteristicas de uma abordagem empresarial na forma como gerem as suas
atividades, quer na criagdao de produtos e na organizagao de servigos, quer nas
relagoes que estabelecem com os clientes.

Apesar de um futuro processo de transi¢ao para a formalidade beneficiar das
competéncias adquiridas ao longo do percurso, os desafios associados sao
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expressivos. Na eventualidade da formalizagdo das suas atividades nao acar-
retar a contrata¢ao de mao-de-obra adicional, em virtude de nao pretenderem
aumentar a escala das atividades, os individuos terdo de lidar com sucesso
com a diminui¢ao da capacidade de trabalho disponivel, bem como identifi-
car e obter as competéncias que considerem necessarias (ou, caso possivel,
contratar os servicos de apoio necessarios para o efeito).

Embora o desenvolvimento de atividades no ambito da economia informal
pressuponha, para alguns entrevistados, alguma capacidade de gestdo do
risco (traduzida em estratégias para a minimiza¢ao de alguns desses riscos), é
necessario que consigam identificar e encontrar estratégias para lidar com os
riscos associados ao exercicio em contexto formal. Se, por um lado, o redu-
zido conhecimento destes riscos pode contribuir para uma percecao sobre-
valorizada dos mesmos, por outro, o conhecimento que possuem, obtidos a
partir da informagdo sobre trajetos desenvolvidos por outros (e, como tal,
nao necessariamente objetivo) contribui para reforgar a sua perce¢ao de inca-
pacidade de agao sobre os riscos associados a formalizagao.

8.3. O rendimento e a melhoria das condigdes de vida

A dimensio do rendimento assume-se como o contributo mais imediata-
mente percetivel da economia informal, no que respeita as condi¢oes de vida
dos individuos.

A imperiosidade de obter rendimentos que lhes permitam suportar as neces-
sidades existentes constitui uma das principais motivagdes para o desenvolvi-
mento de atividades no ambito da economia informal (sendo referida pelos
entrevistados como percecionada como tal ao nivel institucional) e associa-se
de forma inequivoca ao perfil dos seus praticantes.

A necessidade de obtencido de rendimentos também evidencia as limitacOes
das politicas sociais que visam a promocao da inclusio dos individuos. Nao
obstante o contributo que estas apresentam para as condi¢oes de vida do
agregado doméstico, quer ao nivel da educagao, da saude, da satisfacao das
necessidades basicas e sociais e, em menor escala, da habitacio, revelam-se
insuficientes para colmatar a auséncia de rendimentos do emprego ou insufi-
ciéncia dos rendimentos da protegao social. Por outro lado, a sua adequagao
e a forma como as diferentes politicas se articulam nem sempre se revela
capaz de propiciar a satisfagao de um nivel minimo de necessidades inerente
as diferentes configuracdes dos agregados domésticos.

Apesar das prestacdes sociais se revelarem fontes de rendimento mais expres-
sivas no conjunto dos agregados domésticos, quando comparados com os



vencimentos auferidos ao nivel do emprego™”, ndo permitem um volume
de rendimentos adequado para suportar todas as despesas. Por conseguinte,
a obtencao de rendimentos mediante o desenvolvimento de atividades no
ambito da economia informal apresenta-se como uma necessidade premente
e nao como resultado de uma escolha justificada pela vontade de aumentar os
rendimentos disponivelis.

A situagao financeira dos agregados domésticos permite observar a forma
como esta resulta do equilibrio que estes conseguem assegurar ao nivel da
obtencio de rendimentos e da restri¢ao das despesas.

Em muitos dos casos os padroes de consumo apresentavam-se determinados
pelos rendimentos disponiveis (que frequentemente sao consumidos na tota-
lidade pelas despesas), com implicagdes na forma como os agregados domés-
ticos determinam quais sao as despesas essenciais e quais as acessorias (assim
como se considera certas despesas, como a internet ou a TV cabo, “um luxo”)
que importa suportar.

Dentro das despesas essenciais, a estratégia incide na maximiza¢ao da pou-
panga a qual, caso seja possivel, se apresenta conjugada com o menor custo
no acesso aos bens necessarios (por serem obtidos de forma gratuita, como ¢é
o caso da alimentagao e do vestuario e calgado, ou mediante o recurso a pro-
dugdo para autoconsumo) e com a adequagao das rotinas diarias de forma a
minimizar o impacto nos custos (o caso dos meios de transporte). O objetivo
de reduzir os custos associados as despesas consideradas essenciais encontra-
-se nitidamente presente, tanto mais que uma parte do rendimento mensal-
mente disponivel, de origem informal, ¢ frequentemente variavel e incerto.

Embora a questio do rendimento se apresente como predominante no ambito
da pratica da economia informal pelos entrevistados, o facto de esta constituir
a sua via de acesso ao trabalho (apesar de obstiaculos como a baixa escolati-
dade, a desqualificagao e a indisponibilidade de meios técnicos e financeiros),
também acarreta impactos positivos.

Para muitos dos entrevistados o trabalho informal permite uma ocupagao de
tempo (quando comparado com a inatividade que percecionam associada a
situagao de desemprego) que estes consideram positiva, na medida em que
refor¢a a sua capacidade de trabalho, o seu sentido de utilidade e a forma
como se percecionam a si proprios. Por outro lado, enquanto contexto de tra-
balho, permite desenvolver, consolidar e evidenciar as suas competéncias, cria-
tividade e talento perante os outros e beneficiar do reconhecimento destes.

29 Mesmo no caso destes, importa tet presente o efeito dos baixos salarios e do subemprego, quando nio se afiguram suficientes

para suportar todas as despesas.
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Na medida em que estes impactos positivos se associam ao sucesso das inte-
ragOes entre ambas as partes (numa légica de vendedor/consumidor ou numa
légica de prestador de servico/consumidor), é possivel percecionar uma assi-
navel valorizagao das relagoes interpessoais estabelecidas por parte de muitos
dos entrevistados, independentemente de serem pontuais ou duradouras no
tempo.

Importa ainda abordar a relacio da economia informal com as redes de socia-
bilidade, ao nivel da qual a familia, os amigos, a comunidade de vizinhanca e as
institui¢oes se afiguram como fontes relevantes de apoio. Nao nos referimos
apenas ao facto de muitas das atividades na economia informal apresentarem
uma relagao com os contextos de ajuda mutua (0 que também se verifica)
mas ao papel que os membros destas redes de sociabilidade desempenham
ao nivel do trabalho desenvolvido, quer se constituindo como clientes, quer
divulgando e recomendando o mesmo (apesatr do apoio mais operativo™"
também acontecer, revela-se menos frequente).

Embora inscrita, com maior ou menor profundidade, no ambito das redes de
sociabilidade, a pratica da economia informal ¢, acima de tudo, uma vivéncia
individual, sentida enquanto resposta a problemas do individuo e do seu agre-
gado doméstico. A forma como os individuos e os seus agregados domés-
ticos gerem a exposi¢ao da restante familia e de outros membros relevantes
das redes de sociabilidade aos seus problemas aparenta ser, a falta de melhor
termo, discricionaria. Sabendo que, no ambito das comunidades de pertenca
dispoem de apoios com os quais podem contar, tendem a restringir a expo-
sicao destes aos seus problemas, de forma a evitar a sobrecarga das relagoes
que consideram relevantes. Por outro lado, esta exposicao discricionaria tam-
bém ¢é potenciada pelo facto das proprias relagdes de sociabilidade serem
condicionadas pela disponibilidade de tempo livre (o qual pode ser limitado
pelo desenvolvimento de atividades informais) e pelo custo associado as for-
mas de convivio.

Tendo em conta a necessidade de salvaguardar o apoio existente no seio
das suas redes de sociabilidade, as interagoes e relagdes interpessoais que
os entrevistados estabelecem no ambito dos contextos de pratica adquirem
um significado relevante, na medida em que beneficiam do tempo con-
sighado ao trabalho e dos impactos positivos que os entrevistados obtém
das mesmas. Perante uma vivéncia dos problemas centrada no individuo e
no agregado doméstico, estas relages interpessoais podem assumir uma
importancia significativa e, em alguns casos, tornarem-se em fontes de
apoio relevantes.

20 Como a facilitagio do acesso a instalagdes, ferramentas e materiais ou apoio em deslocagdes, por exemplo.



Por ultimo, refere-se a importancia do rendimento na forma como os indivi-
duos perspetivam o futuro. Embora o desenvolvimento de atividades na eco-
nomia informal comporte riscos especificos, dos quais os entrevistados estao
globalmente conscientes, os rendimentos que auferem contribuem para ate-
nuar as situagoes de caréncia que caracterizariam as suas condigoes de vida,
se os agregados domésticos nao dispusessem dos mesmos. Por outro lado,
alguns dos entrevistados manifestam expectativas futuras que, ndo obstante
a presente conjuntura socioeconémica (cuja influéncia ¢ claramente sentida),
se direcionam para a concretizagao de objetivos que consideram importantes,
quer para si proprios, quer para elementos do agregado doméstico.

Nos casos em que o desenvolvimento de atividades na economia informal
permite obter rendimentos ou beneficios colaterais mais significativos (deriva-
dos da natureza ou da maior frequéncia associada a realizagao das atividades),
as situagdes financeiras apresentam-se tendencialmente mais estabilizadas,
permitindo aos agregados domésticos nao apenas responder as necessidades
(uma habitacdo para viver) mas considerar a hipétese futura de as satisfazer
de melhor forma (ter uma habitagao maior, com maior espago ¢ melhores
condigdes, por exemplo).

Quando se consegue produzir algum distanciamento face a resposta imediata
as necessidades prementes, os objetivos prosseguidos relacionam-se com
a procura do que consideram ser uma vida melhor. Neste sentido, nio se
trata apenas de sobreviver da melhor forma possivel mas de poder escolher
melhores formas de viver.

8.4. As questdes evidenciadas pela economia informal

O conhecimento obtido sobre as condi¢des de vida dos entrevistados per-
mite também identificar algumas questOes pertinentes ao nivel da prote¢ao
social e do emprego que, pela sua relagaio com a vulnerabilidade a pobreza e
a exclusao social, também se encontram associadas aos praticantes da econo-
mia informal.

Ao nivel da protecao social importa, por um lado, considerar a adequagio
do rendimento associado as presta¢oes sociais. Considerando que as poli-
ticas sociais visam assegurar a prote¢ao social dos cidadiaos, com especial
relevo para os mais vulneraveis, assumem uma particular relevancia ao nivel
da inclusio social. Na medida em que se destaca a imperiosidade de obtengao
de rendimentos para fazer face as necessidades sentidas pelos entrevistados
e seus agregados domésticos, o desenvolvimento de atividades no ambito da
economia informal nao pode deixar de levantar questdes quanto a adequagao
dos rendimentos associados as prestagdes sociais de que beneficiam.
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Por outro lado, se o contributo das politicas sociais se evidencia ao nivel das
condi¢des de vida dos agregados domésticos, como por exemplo na edu-
cagdo e na saude, também se evidencia uma menor adaptagao as diferentes
fases do ciclo de vida. Em consequéncia, o nivel de necessidades do agregado
doméstico ¢ significativamente afetado em fases especificas dos trajetos de
vida (como a frequéncia do ensino superior, o incremento dos problemas de
saude com o avancar da idade ou a necessidade de encontrar uma habitacao
adequada), nao sendo o correspondente aumento das despesas necessaria-
mente abrangido pelas prestagoes sociais de que beneficiam.

Apesar de, ao nivel das condigoes de vida dos entrevistados, ser possivel cons-
tatar frequentemente situagoes derivadas de limitagcdes da protecao social, a
mesma (mais explicitamente o subsistema previdencial) constitui-se como
uma das principais razoes pelas quais 0 emprego se apresenta como uma
referéncia primordial.

No entanto, as evolugoes recentes registadas ao nivel do emprego e da propria
protegao social traduzem-se sobretudo num aumento da inseguranca e num
decréscimo da capacidade das prestagoes sociais responderem as situagoes
para as quais foram concebidas. Neste sentido, as transformacdes realizadas
ao nivel de prestagdoes como os subsidios de doenca e de desemprego, assim
como das pensoes e reformas, no contexto da discussao da sustentabilidade
do proprio sistema de protegao social, ndo deixa de ser percecionada como
uma diminui¢ao do seu papel e, para aqueles que desenvolvem atividades na
economia informal, se traduzir numa reducao da sua atratividade.

Ao nivel do emprego, as questoes da precariedade, os baixos salarios e o
subemprego também se encontram relacionadas com as experiéncias laborais
dos entrevistados no ambito da economia informal. A influéncia dos fatores
associados ao emprego ¢ dupla, na medida em que podem fomentar ou tor-
nar indispensavel o recurso ao desenvolvimento de atividades na economia
informal.

Por um lado, os baixos niveis de rendimento auferidos, ao revelarem-se insufi-
cientes para assegurar uma capacidade financeira adequada para suportar todas
as despesas, fomentam a necessidade de obter rendimentos complementares
através da economia informal. Por outro lado, enquanto a precariedade inerente
a0s contratos a termo se associa a uma menor capacidade de concretizar uma
carreira contributiva regular, os salarios baixos e/ou 0 emprego a tempo parcial
involuntario contribuem para a menor expressividade dos descontos efetuados,
o que implicara menores valores associados as prestagoes sociais de que os
individuos venham a beneficiar futuramente, pelo que o recurso a economia
informal se revela instrumental para tentar repor o rendimento perdido.



Nao podemos deixar de notar que, atentando as questoes enunciadas, assume
particular pertinéncia a implementagao da estratégia europeia de Inclusao
Ativa, ao nivel dos trés pilares que a constituem — os apoios adequados ao
rendimento, os mercados de trabalho inclusivos e o acesso a servigos de qua-
lidade — enquanto resposta possivel as questoes que a economia informal
evidencia.

8.5. Consideragdes finais

O presente estudo visava perceber a importancia da economia informal na
inclusio social e integracao profissional de pessoas, que de outra forma, se
encontrariam afastadas do mercado de trabalho. Neste ambito, tendo em
conta as trajetorias desenvolvidas pelos entrevistados, é possivel percecionar
o desenvolvimento de atividades no ambito da economia informal como um
meio de acesso ao trabalho e ao rendimento, num contexto em que a integra-
¢do pelo emprego se encontra por concretizar.

No entanto, o contributo da economia informal nao se resume a esta dimen-
sao. Muitos dos casos entrevistados permitem evidenciar o contributo do
desenvolvimento de atividades no ambito da economia informal para a sus-
tentagao de papéis laborais e a construgao de lagos e pertencas relativamente
estaveis, bem como revelam a sua capacidade de manter um integracao fami-
liar e comunitaria que, em caso de necessidade, suporta uma efetiva capaci-
dade de mobilizacdo das redes de sociabilidade pelos entrevistados.

Neste sentido, no contexto da natureza gradual do desfavorecimento, a eco-
nomia informal apresenta-se sobretudo como um fator de atenuagao da
pobreza e da exclusdo social bem como um fator relevante para evitar o seu
recrudescimento.

No entanto, independentemente dos beneficios associados, os trabalhadores
da economia informal estdo efetivamente excluidos do mercado de traba-
lho e sem acesso a protegao social previdencial. Considerando a centralidade
que o emprego assume no ambito dos processos de inclusao social, assim
como a forte relagdo entre a integragiao socioeconémica e a integrac¢ao social
que carateriza a sociedade atual, dificilmente a economia informal se poderia
apresentar como uma via alternativa para a inclusao social dos publicos des-
favorecidos.

Por outro lado, as politicas sociais, cujo papel instrumental para a promog¢ao
da inclusao social se evidencia no ambito das condi¢oes de vida dos entrevis-
tados e dos seus agregados domésticos, revelam-se incapazes de permitir uma
existéncia digna e a satisfagao das necessidades basicas associadas a esta.
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Por conseguinte, embora seja possivel reconhecer os impactos positivos asso-
ciados a um exercicio regular de atividades no ambito da economia informal,
quer a nivel econémico, social ou psicolégico, é importante destacar a prima-
zia que os proprios entrevistados reconhecem ao emprego nas expectativas
futuras que possuem para si proprios e para os restantes membros do agre-
gado doméstico.

Neste sentido, clarifica-se a diferenga entre a pratica da economia informal
enquanto rea¢ao as adversidades e a pratica da economia informal enquanto
resultado de fatores de exclusao associados ao mercado de trabalho. Embora
seja positiva a possibilidade dos individuos poderem recorrer a economia
informal para obterem trabalho e rendimento em periodos de agravamento
das dificuldades, nio é possivel equacionar de forma positiva a manutengao
das situag¢oes no longo prazo, na medida em que a economia informal nao se
pode constituir como trajeto alternativo ao emprego no contexto da inclusao
social dos individuos.

Nao obstante a economia informal, enquanto fenémeno organico e profun-
damente imbricado nas interagdes sociais, encontrar sempre O seu espaco
proprio, a sua abordagem justifica-se pela necessidade de se possibilitar a
inclusio no mercado de trabalho daqueles que atualmente encontram na
mesma a unica resposta possivel as situagdes em que se encontram.

8.5.1. Recomendacdes

A discussio sobre as estratégias possiveis de implementar com vista a reducao
da economia informal implica considerar aquilo que a distingue das restantes
componentes da Economia Nao Registada.

Por um lado, a economia informal tende a apresentar-se como uma com-
ponente menos gravosa da Economia Nao Registada dado o seu papel de
atenuacio das dificuldades sentidas pelos individuos e pelos seus agregados
domésticos. Por outro lado, as estratégias que visam combater a Economia
Nao Registada serdao seguramente direcionadas, em primeira instancia, para as
suas componentes mais gravosas, pelo que existe uma possibilidade da pro-
ducio de efeitos sobre a economia informal ocorrer de forma colateral.

Tendo presente a importancia dos fatores associados ao emprego na evolu-
¢ao das trajetorias profissionais dos entrevistados, a redu¢do da economia
informal podera ser equacionada pela via do emprego. O emprego de quali-
dade, caracterizado pela menor precariedade associada aos vinculos laborais,
pelo trabalho a tempo completo e pelos salarios adequados ao custo de vida
contribui para reduzir a necessidade de obtengao de rendimentos, pelo que o



estimulo a pratica de atividades no ambito da economia informal se apresenta
mais reduzido. Por outro lado, o emprego de qualidade, seguro e estavel per-
mite o acesso a formagao profissional e a progressao de carreira, bem como
possibilita a constru¢ao de carreiras contributivas mais duradouras e o acesso
a protecao social.

Na eventualidade da ocorréncia de situagdes de desemprego, revela-se impor-
tante dispor de uma capacidade de resposta rapida, direcionada para a requa-
lificacio dos individuos e/ou a sua reinsercio no mercado de trabalho. Se a
maior duragdo das situagoes de desemprego evidencia os limites da prote¢ao
disponivel, a formac¢ao de um desemprego estrutural (de longa ou de muito
longa duragdo) questiona a eficacia e o contributo que as politicas sociais
podem aportar para a inclusio social dos mais vulneraveis.

No entanto, é necessario que a esta resposta rapida se associe a condigbes
que permitam aos individuos e aos seus agregados domésticos manter a
capacidade de satisfagao das suas necessidades. Se a questdao é equacionada
entre a possibilidade de frequéncia de uma agao de formagao de longo
prazo (sem apoios adequados) e a realizacdo de atividades na economia
informal que permitam suportar as despesas imediatas, a op¢ao tomada
pelos individuos dificilmente privilegiara o investimento na sua futura rein-
ser¢ao profissional.

Por dltimo, importa relembrar a associagdo dos contextos informais aos
momentos iniciais de constituicao de empresas. Nos casos em que o desem-
penho de atividades no ambito da economia social apresenta um potencial de
transi¢ao, ¢ importante atender as particularidades dos individuos e dos seus
trajetos.

Num primeiro momento, a sensibiliza¢ao e a informacao dos individuos, quer
no respeitante a valorizagao da formalidade, quer na divulga¢ao das possibili-
dades associadas a formalizagdo revela-se importante. Na medida em que nem
sempre o conhecimento de que os individuos dispéem se revela abrangente
e objetivo, a identificagao de medidas que contribuam para reduzir os riscos
associados a um processo de formalizacao podera ampliar positivamente as
suas perspetivas sobre o mesmo.

No entanto, na medida em que a economia informal se associa ao desenvol-
vimento de atividades em pequena escala por parte de individuos isolados,
importa desde logo facultar as condi¢oes de acesso a informagao de quali-
dade, minimizar os custos associados ao processo de formalizagao e, simul-
taneamente apoiar os individuos a identificar e assegurar as competéncias
necessarias ao futuro exercicio em contexto formal.
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Para que os processos de formaliza¢do possam dispor de maiores probabili-
dades de sucesso, ¢ também importante equacionar a opera¢ao das iniciativas
ou empresas criadas em contexto informal, tendo presente a possibilidade da
maioria destas nao considerar, no contexto inicial, a contratacio mao-de-obra
adicional.

Por conseguinte, é importante adequar as exigéncias a escala destas ativida-
des, para que os niveis minimos de exigéncia sejam possiveis de cumprir. Se
a adequagdo da carga fiscal e das obrigacdes contributivas se afigura essencial
(quando se considera a necessidade da sua adequagdo a incerteza dos rendi-
mentos), também a regulamentacgdo e os custos de operacdo se podem cons-
tituir como obstaculos que os individuos associam a formalizagao.

Nao se trata, a este nivel, de simplesmente flexibilizar os regulamentos, antes
de perceber como se articulam, verificar a sua adequagio ao contexto especi-
fico das atividades (a sua escala e natureza) e simplificar o seu cumprimento
por parte dos individuos.

Neste ambito ¢ importante equacionar o papel do Estado e das suas institui-
¢bes, mas também de outras organizagoes ao nivel setorial e local, por forma
a incorporar a natureza especifica das atividades e as dinamicas territoriais
associadas.

Uma abordagem articulada do fenémeno da economia informal, ndo obstante
partir do reconhecimento da exclusao dos seus trabalhadores face ao mer-
cado de trabalho, devera percecionar com clareza as dinamicas subjacentes
ao fenémeno, com o intuito de permitir as possibilidades da inclusiao destes
por via do trabalho por conta de outrem ou por conta prépria. A nio com-
preensao destas dinamicas podera nao sé comprometer irremediavelmente o
objetivo de inclusio dos seus praticantes no mercado de trabalho bem como
reduzir consideravelmente os beneficios que a economia informal atualmente
comporta, para individuos, familia e comunidades.
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INFORMACAO DE CONTEXTO DA ENTREVISTA
PARA CONSENTIMENTO DO ENTREVISTADO

Objetivos:

O principal objetivo deste estudo é o de conhecer a importancia da economia
informal na inclusdo social e integragao profissional de pessoas que de outra
forma se encontrariam afastadas do mercado de trabalho.

A economia informal é entendida neste estudo como a produgio de bens e
servicos em pequena escala para obtenc¢ao de trabalho e rendimento para os
individuos envolvidos, com desconhecimento das entidades oficiais.

Esta entrevista visa recolher o testemunho confidencial de atores chave que
de alguma forma se encontram ou encontraram envolvidos em atividades
relacionadas com a economia informal, para conhecer as actividades que
desenvolvem e entender o impacto da economia informal ao nivel das condi-
¢oes de vida das pessoas.

A sua colaboragao voluntaria e sincera é essencial para atingirmos os
objectivos, por isso agradecemos a sua disponibilidade em participar.

— A entrevista tera uma duragao aproximada de duas horas e tudo o que
disser no contexto desta entrevista ¢ confidencial.

— De forma a proteger a sua privacidade, a entrevista ¢ anénima. O seu
nome nao sera solicitado nem registado. Os dados obtidos serao codifi-
cados e analisados em conjunto, de forma a perceber as tendéncias que
caracterizam os entrevistados e n2o uma pessoa em particular.

— Para nos ser possivel um maior rigor na analise dos dados recolhidos, é
necessario gravar a entrevista, pelo que solicitamos a sua permissao para
o fazer. Informamos, no entanto, que a gravacdo podera ser interrom-
pida em qualquer momento, se o pretender;

— Nao existem respostas boas nem mas, existem apenas as suas respostas
- quanto mais fiéis forem relativamente a sua situa¢do, maior sera o seu
contributo para este estudo.

Mediante estas condi¢oes, gostarfamos de confirmar se aceita participar nesta
entrevista e se autoriza a sua gravacao.

Rubrica do entrevistador
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GUIAO DE ENTREVISTA

A. Categorias tematicas principais

Parte 1 — Caracterizagio do entrevistado e do agregado doméstico
* Caracterizacdo do entrevistado

* Caracterizacao do agregado doméstico

Parte 2 — Educagio/formagio, emprego e desemprego

e Percurso escolar e formativo do entrevistado e dos membros do
agregado doméstico

* Percurso profissional do entrevistado e dos restantes membros
adultos do agregado doméstico (profissio actual e anteriores)

* Desemprego do entrevistado e dos restantes membros adultos do
agregado doméstico
Parte 3 — Atividade na economia informal

* Percecoes do entrevistado sobre as actividades da economia
informal

* Caracterizacdo das actividades de trabalho informal desenvolvi-
das pelo entrevistado

* Condic¢oes associadas ao desenvolvimento de actividades na eco-
nomia informal

¢ Rendimentos

Parte 4 — Condigoes de vida do agregado doméstico
* Habitacao
e Saude

* Necessidades basicas do agregado — Alimentagao, vestuario e cal-
¢ado e transporte

* Necessidades de Apoio Social
* Despesas do agregado
* Relacoes Familiares e Sociabilidade

e Participagao social e politica
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Parte 5 — Perspectivas futuras

CODIFICACAO:

Identificagdo da entrevista

Nome do entrevistador:

Local de realizagao:

Data: Hora:

Duragio:

Regiio:

Distrito:

Intetferéncias/Interrupgdes:

Outras observagdes:
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INICIO - VALIDACAO DO CONSENTIMENTO INFORMADO

— Antes de comegar, queria perguntar-lhe se compreendeu a informacao que
lhe foi fornecida sobre este estudo e sobre a entrevista que vamos realizar?
— Neste sentido, aceita participar nesta entrevista e autoriza a sua gravagaor

PARTE 1- CARACTERIZAGCAO DO ENTREVISTADO E DO
AGREGADO DOMESTICO

1.1. CARACTERIZAGCAO DO ENTREVISTADO
Género Masculino I:l Feminino I:l
Idade:

Estado civil:

Nacionalidade:
Naturalidade:

Etnia:

1.2. CARACTERIZACAO DO AGREGADO DOMESTICO
Dimensao do agregado doméstico (nimero de pessoas a residir na
habitagao, incluindo o entrevistado):
Membros | Género | Idade | Grau de parentesco em relagdo ao entrevistado

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10




PARTE 2 — EDUCACAO/FORMACAO, EMPREGO E

DESEMPREGO

2.1. Percurso escolar e formativo do entrevistado e dos membros do

Q.

agregado doméstico

Este conjunto de questdes destina-se a retratar o seu percurso
escolar e formativo, bem como o das pessoas que vivem consigo.
Para comegat, pode descrever-me como foi o seu percurso escolar?
E o dos restantes membros do agregado doméstico que ja termi-
naram a escola?

Qual o seu nivel de escolaridade? E quais os niveis de escolaridade dos
membros do agregado doméstico que ja terminaram a escola?

Ha quantos anos terminou/terminaram a escola?

A(s) crianga(s) do agregado estdo a frequentar a escola no presente ano
letivo?

Que nivel de escolaridade frequenta(m)?
A escola que frequenta(m) é publica ou privada?
A(s) criangas beneficia(m) de ac¢do social escolar, no presente ano letivo?

De que tipos de apoio beneficia(m)? (livros/material escolar, transporte,
alimentacao, outros)

Algum dos membros do agregado — incluindo a(s) crianga(s) — alguma
vez reprovou de ano?

Algum dos membros do agregado — incluindo a(s) crianga(s) — abando-
nou a escola antes de concluir a escolaridade obrigatéria?

Qual(ais) a(s) razao(6es) desse abandono?

Algum dos membros do agregado ja frequentou agdes de formagao pro-
fissional?

Fale-me um pouco dessas agcdes qual era o seu numero de horas?

Algum dos membros do agregado ja concluiu com aproveitamento agoes
de formagao profissional?

A conclusio de ag¢oes de formacdo profissional com aproveitamento
conferiu algum nivel de qualificagdo? E de escolaridade?
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2.2. Percurso profissional do entrevistado e dos restantes membros
adultos do agregado doméstico (profissio actual e/ou anteriores)

Q. Com este conjunto de questdes pretendemos conhecer o seu per-
curso profissional e o dos membros adultos (com idade maior
ou igual a 15 anos) do agregado doméstico. Neste sentido, pode
contar-me como foi a sua vida profissional até ao momento?

Entrevistado
— Encontra-se a trabalhar neste momento? Em que trabalhou no passado?

Exerce profissdo / Ocupa-se exclusivamente das tarefas do lar /
Estudante / Trabalhador-estudante / Incapacitado permanen-
te para o trabalho / Desempregado a procura do 1° emprego /
Desempregado a procura de novo emprego / Reformado / A fre-
quentar um curso de formagao profissional / Trabalhador menor /
Outros inativos / Nao sabe/nio responde

— Esta a trabalhar por conta de outrem ou por conta prépria? E no passa-
do, trabalhou por conta de outrem ou por conta prépria?
Empregador (n° de trabalhadores) / Trabalhador por conta proptia
/ Trabalhador por conta de outrem / Trabalhador ndo remunerado
em empresa familiar / Membro ativo de cooperativa de produgio /
Outra. Qual ? / Nio sabe/nio responde

— Qual ¢ a sua profissao? Foi sempre a mesma, desde que comecou a tra-
balhat? Que outras teve?

— Que tipo(s) de contrato(s) tem / teve?

— Tem/tinha horério de trabalho? Quantas horas trabalha/trabalhava dia-
riamente?

— Em que sectores de actividade?

— Ha quanto tempo exerce/durante quanto tempo exerceu esses trabalhos?

— Efetua/efetuou descontos para a seguranca social?

— Beneficia atualmente, ou alguma vez beneficiou, de apoios da seguranca
social (ex: subsidios de desemprego, doenga, acidente de trabalho ou pa-
rentalidade)?

Membros adultos do agregado doméstico (com idade maior ou igual
a 15 anos)
— Os membros adultos do agregado doméstico encontram-se a trabalhar
neste momento? Em que trabalharam no passado?
Exerce profissio / Ocupa-se exclusivamente das tarefas do lar /
Estudante / Trabalhador-estudante / Incapacitado permanen-



2.3.

Q.

te para o trabalho / Desempregado a procura do 1° emprego /
Desempregado a procura de novo emprego / Reformado / A fre-
quentar um curso de formagio profissional / Trabalhador menor /
Outros inativos / Nao sabe/nao responde

Estao a trabalhar por conta de outrem ou por conta propria? E no passa-
do, trabalharam por conta de outrem ou por conta propria?
Empregador (n° de trabalhadores) / Trabalhador por conta proptia
/ Trabalhador por conta de outrem / Trabalhador ndo remunerado
em empresa familiar / Membro ativo de cooperativa de produgio /
Outra. Qual ? / Nio sabe/nio responde

Qual ¢ a profissao dos membros do agregado doméstico? Foi sempre a
mesma, desde que comegaram a trabalhar? Que outras tiveram?

Que tipo(s) de contrato(s) tém / tiveram?

Tém/tinham horirio de trabalho? Quantas horas trabalham/trabalha-
vam diariamente?

Em que sectores de atividade?

Ha quanto tempo exercem/durante quanto tempo exerceram esses tra-

balhos?
Efetuam/efetuaram descontos para a seguranca social?

Beneficiam atualmente, ou alguma vez beneficiaram, de apoios da segu-
ranga social (ex: subsidios de desemprego, doenca, acidente de trabalho
ou parentalidade)?

Desemprego do entrevistado e dos restantes membros adultos do
agregado doméstico

As proximas questdes abordam o tema do desemprego, quer vivido
por si, quer por outros membros adultos (com idade maior ou igual
a 15 anos) do agregado doméstico. Diga-me, por favor, esta neste
momento em situagdo de desemprego ou alguma vez esteve em
situagiao de desemprego?

Entrevistado

Encontra-se neste momento em situa¢ao de desempregor

Ja alguma vez tinha estado desempregado no passado? Quantas vezes?
Porque razao(6es) ficou desempregado?

Ha quanto tempo estd / durante quanto tempo ficou desempregado?
Esta a procurar emprego? O que faz para procurar emprego?

Porque nao esta a procurar emprego?

179



180

Membros adultos do agregado doméstico (com idade maior ou igual
a 15 anos)

Algum dos membros adultos do agregado doméstico se encontra neste
momento em situa¢do de desemprego?

Ja alguma vez tinham estado desempregados no passado? Quantas vezes?
Porque razao(6es) ficaram desempregados?

Ha quanto tempo estdao / durante quanto tempo ficaram desempregados?
Estao a procurar empregor O que fazem para procurar emprego?
Porque nao estdo a procurar emprego?

De que forma o desemprego afetou a sua vida? E a vida do seu agregado
doméstico?

PARTE 3 — ATIVIDADES NA ECONOMIA INFORMAL

3.1

Q.

Percecdes do entrevistado sobre as atividades da economia informal

Neste conjunto de questdes pretendemos conhecer a sua opinido
sobre a economia informal em Portugal.

Na sua opinido, que tipo de trabalhos sio mais frequentes na eco-
nomia informal, em Portugal?

Na sua opiniao, que tipo de trabalhos sao mais frequentes na economia
informal, em Portugal?

Em que sectores é mais frequente o trabalho na economia informal?
Quem sdo as pessoas que mais recorrem ao trabalho na economia informal?

Por exemplo, em dez trabalhadores, quantos acha que trabalham na eco-
nomia informal em Portugal?

Conhece casos de pessoas que trabalhem na economia informal? Quem
SA0 €ssas pessoas?

Na sua familia existem/existiam casos de pessoas que trabalhem/traba-
lharam na economia informal? O que fazem/faziam?

Costuma adquitir bens e/ou servicos na economia informal? Com que
finalidade?

Na sua opinido, quais sio as principais vantagens de desenvolver
atividade(s) na economia informal?

E as principais desvantagens?



3.2. Caracterizagao das atividades de trabalho informal desenvolvidas
pelo entrevistado

Q. O proposito deste conjunto de questdes é o de conhecer o trabalho
e a(s) atividade(s) que desenvolve no dmbito da economia infor-
mal. Neste sentido, diga-me o que faz atualmente...

— Qual ¢ o seu trabalho atualmente?

— Por favor, descreva em detalhe as atividades que desenvolve (bens ou
servigos produzidos).

— Existe alguma relagao entre as atividades que desenvolve e o seu percurso
laboral anterior?

— Ha quanto tempo desenvolve estas atividades? Porque comegou a
desenvolvé-las?

Alguma vez desenvolveu alguma destas atividades enquanto estava em-
pregado?

Mais alguém trabalha consigo? Se sim, como dividem o trabalho?
— Quem sao os seus clientes? Quantos clientes tem?
— Quantas vezes por semana desenvolve estas atividades?

— Onde desenvolve estas atividades?

Quantas horas trabalha, por dia?

Cumpre algum horario fixo para desenvolver estas atividades?

Trabalha o mesmo nimero de horas todos os dias?

3.3. Condigdes associadas ao desenvolvimento de atividades na econo-
mia informal

Q. O que é que mais o motiva para desenvolver essas atividades em
regime informal?

— O que ¢ que mais o motiva para desenvolver essas atividades em regime
informal?

— O que € que as pessoas que conhece (familia, amigos, vizinhos, comuni-
dade) pensam sobre o seu trabalho na economia informal?

As pessoas que conhece ajudam-no com as atividades que desenvolve?
Quem ¢é que normalmente o ajuda? De que forma é que o ajudam?
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— Na sua opinido, existem riscos na atividade(s) que desenvolve? Quais sao?

— Alguma vez teve problemas com as autoridades (policia, ASAE, Finan-

3.4.

Q.

cas, Seguranca Social) por estar a trabalhar na economia informal? E com
clientes?

Que tipo de problemas teve?

Alguma vez/vezes esteve impossibilitado de desenvolver essas ativida-
des? Porque motivo?

Nessa(s) situagao(oes), registou perda de rendimentos por nao poder de-
senvolver essas atividades?

Beneficiou de algum apoio nessa(s) situagao(oes)? Em qué? Quem o dis-
ponibilizou?

Como ¢ que avalia a sua situagao de trabalho atual, quando comparada
com o seu passado?

Alguma vez pensou em formalizar/”legalizar” o trabalho que desenvolve?
Se sim, o que fez nesse sentido?
Se nao, porqué?

No seu entender, quais sio os principais obstaculos a formalizagdo do
seu trabalho?

Rendimentos

As questdes seguintes pretendem ajudar-nos a perceber a impor-
tancia, para o seu agregado doméstico, dos rendimentos que ob-
tém com as atividades que desenvolve na economia informal. Nes-
te sentido, pode dizer-me qual € a situagdo econémica atual do seu
agregado doméstico?

Como ¢ a situagdao econdmica atual do seu agregado doméstico?

Qual a origem dos rendimentos do agregado de doméstico?

Salario ou Vencimento / Rendimentos de depdsitos, dividendos de
investimentos, propriedades imobiliarias, rendas de imoéveis / Di-
videndos devido a negécios / Subsidio de Desemprego / Pensdo
de Reforma / Pensio de Invalidez / Rendimento Social de Inser-
¢do / Outras prestagdes sociais — Pensio Social Minima, Subsidios
ao Arrendamento, etc / Bolsa de Estudo/Formacgido / Ajudas de
Tetceiros / Remessas de Emigrantes / Outra

— Em média, qual ¢ o rendimento mensal disponivel do agregado doméstico?



— Em média, qual é o rendimento mensal que obtém com as atividade(s
pJ
que desenvolve na economia informal?

— No seu entender, qual a importancia deste rendimento para o agregado
doméstico? Porque?

Na sua opinido, o rendimento bruto mensal do agregado doméstico
permite-lhe suportar atualmente todas as suas despesas mensais?

Se nao, qual seria o rendimento bruto mensal necessario para as conse-
guir suportar na totalidade?

— Consegue definir quais as despesas do agregado doméstico que sao su-
portadas pelo rendimento que obtém com as atividade(s) que desenvolve
na economia informal?

— Consegue definir quais as despesas do agregado doméstico que nio seria
possivel suportar, se nao dispusesse do rendimento que obtém com as
actividade(s) que desenvolve na economia informal?

— Atualmente, o agregado doméstico tem possibilidade de realizar alguma
poupanga?
— Essa poupanca existe? Para que serve ou servira essa poupanga?

— De que forma o seu trabalho na economia informal contribui para a pou-
pancar

PARTE 4 — CONDICOES DE VIDA DO AGREGADO DOMESTICO
4.1. Habitagao

Q. Nesta parte do questionario pretendemos conhecer melhor as con-
digdes de vida do agregado doméstico. Para darmos inicio a esta
parte, pode descrever-me a habitagdo onde reside o agregado do-
méstico?

— Em que tipo de habitagdo reside o agregado doméstico?
Apartamento / Moradia/Vivenda / Barraca / Casa Abarracada / Casa
Pré-Fabricada / Parte de casa / Quarto / Outra Situagio. Qual?

— Excluindo a casa de banho e a cozinha, quantas divisoes tem a habita-
caor

— Quem ¢ o proprietario da habitacao?
Propria / Propria com hipoteca bancaria / Arrendada / Sub-
-Arrendada / Cedida / Ocupada / Outra Situagdo. Qual?
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4.2,

A habitacdo onde o agregado doméstico reside ¢ habitacdo social?

Sabe dizer-me quantos anos tem a casa? E ha quantos anos habitam
nela?

A habitagao onde o agregado doméstico reside dispoe das infra-estruturas
basicas (ex: Eletricidade/Agua canalizada/Gas/Esgotos/Instalacoes Sa-
nitarias)

Como avalia o estado de conservagao da habitacio onde o agregado do-
méstico reside?

No seu entender, quais sao os principais problemas da habita¢ao onde o
agregado doméstico reside?

Como avalia a localiza¢io da habitacao, em termos de facilidade de aces-
so a servicos (bancos, junta ou camara, correios, transportes, etc)?

Saude

As préximas questdes sao sobre a satide de todos os membros do
agregado doméstico. No seu agregado doméstico — incluindo-o a
si — alguém tem problemas de satude?

No seu agregado doméstico — incluindo-o a si — alguém tem problemas
de satde? Que problemas tem?

Como avalia o seu estado de satde atual? E o dos restantes membros do
agregado doméstico?

Quando necessitam de servigos médicos, onde se dirigem os membros
do agregado doméstico?

O agregado doméstico esta abrangido por algum esquema de apoio a
saude?

Esta inscrito no Centro de Saude? E os restantes membros do agregado
doméstico?

Como avalia a qualidade dos cuidados de satde que os membros do agre-
gado doméstico recebem?

Que tipo de despesas de saude (incluindo os de acesso a saiude, como
transportes) sao mais frequentes no seu agregado doméstico?



4.3.

Q.

4.4.

4.5.

Necessidades do agregado doméstico — Alimentagao, vestuario e
calgado

Neste momento é importante para nés conhecer um pouco melhor
as necessidades do agregado doméstico. Neste sentido diga-me,
por favor, como obtém a alimentagao, o vestuario e o calgado?

Como sao obtidos os bens alimentares consumidos pelo agregado do-
méstico?

Comprados na sua totalidade / comprados quase na sua totalidade
/ comprados parcialmente / ndo sio normalmente comprados na
sua totalidade

Se nao sao comprados na totalidade, porqué?
Tem géneros de auto-produgio / tem dadivas de familiares/vizi-
nhos/amigos / tem dadivas de Instituigdes — p.e. Igreja

Como ¢ adquirido o Vestuario/Calcado do agregado doméstico?
Comprados na sua totalidade / comprados parcialmente / ndo sio
normalmente comprados na sua totalidade

Se ndo sio comprados na totalidade, porqué?
Tem dadivas de familiares/vizinhos/amigos / tem dadivas de Ins-
tituigdes — p.e. Igreja

Necessidades do agregado doméstico — Transporte

Na maior parte das vezes, como se deslocam os membros do agre-
gado doméstico para o emprego/escola?

Na maior parte das vezes, como se deslocam os membros do agregado
doméstico para o emprego/escola?

Estao satisfeitos com os meios de transporte que utilizam?

Se ndo, porqué?

Necessidades do agregado doméstico — Apoio Social

E frequente os agregados domésticos terem necessidades de apoio
social, as quais podem ser asseguradas através de equipamentos
sociais. Pode dizer-me se algum dos membros do agregado do-
méstico necessita de algum tipo de cuidados?
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4.6.

Existem no agregado doméstico criangas que necessitem de algum tipo
de cuidados?

Quem presta os cuidados as criangas do agregado doméstico?

Existem equipamentos sociais para a prestacao de cuidados a criangas
perto da residéncia? A que distancia?

Se sim, as criangas do agregado doméstico frequentam esses equipamen-
tos? Se ndo frequentam, porqué?

Existem no agregado doméstico adultos que necessitem de algum tipo de
cuidados?

Quem presta os cuidados aos adultos do agregado doméstico?

Existem equipamentos sociais para a prestagao de cuidados a adultos
perto da residéncia? A que distancia?

Se sim, os adultos do agregado doméstico frequentam esses equipamen-
tos? Se nao frequentam, porqué?

O agregado doméstico beneficia de outros apoios sociais (ndo menciona-

dos)?

Quem disponibiliza esses outros apoios sociais (nao mencionados)?

Despesas do agregado

De forma a percebermos a importancia das atividades desenvolvi-
das na economia informal, é necessario conhecer os montantes e
os tipos de despesas mensais do agregado doméstico. Pode dizer-
-me quais as principais despesas que tém de suportar e os valores
médios mensais das mesmas?

Quanto gasta em média mensalmente o agregado doméstico em despesas
com a educac¢ao?

Quanto gasta em média mensalmente o agregado doméstico em despesas
com a saide?

Quanto gasta em média mensalmente o agregado doméstico em despesas
com a habitacao?

Quanto gasta em média mensalmente o agregado doméstico em despesas
com as infra-estruturas basicas (dgua, eletricidade, gas)?

Quanto gasta em média mensalmente o agregado doméstico com a ali-
mentagao?



4.7.

Quanto gasta em média semestralmente o agregado doméstico em ves-
tuario/calcado?

Quanto gasta em média mensalmente o agregado doméstico em trans-
portes?

Quanto gasta em média mensalmente o agregado doméstico com a pres-
tacdo de cuidados (criancas e/ou adultos)?

Para além destas, existem outras despesas do agregado doméstico que
sejam importantes?

Quanto gasta em média mensalmente o agregado doméstico com essas
despesas?

Questio alternativa: “Em que ¢ que gastam os [rendimento mensal
disponivel referido pelo entrevistado] curos de que dispdem mensal-
mente?

Relagdes Familiares e Sociabilidade

Os membros do agregado doméstico dispéem de tempo livre?
Como ocupam o tempo livre e com quem?

De um modo geral, os membros do agregado doméstico dispdem de
tempo livre?

Normalmente, de que forma os membros do agregado doméstico pas-
sam os seus tempos livres?

Normalmente, com quem os membros do agregado doméstico costu-
mam passar os seus tempos livres?
Familia, amigos, vizinhanga, grupos étnicos, culturais ou religiosos

Os membros do agregado doméstico utilizam algum equipamento nos
seus tempos livres? De que tipo (recreativos, culturais ou desportivos)?

Como avalia as relagoes do agregado doméstico com a sua familia?
Como avalia as relagoes do agregado doméstico com a vizinhanga?

Quando um dos membros do agregado doméstico — incluindo-o a si —
tem algum problema, a quem costumam pedir ajuda?
Familia, amigos, vizinhanga, grupos étnicos, culturais ou religiosos

Para que tipo de problemas pedem ajuda?

Que ajuda recebem nessas situagoes?
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4.8. Participagio social e politica

Q. Os membros do agregado doméstico participam em organizagoes
da sociedade civil (associagdes, sindicatos, clubes, igrejas) ou em
partidos politicos?

— Algum dos membros do agregado doméstico participa em organismos
da sociedade civil (associa¢Oes, sindicatos, clubes, igreja)?

— Se sim, desempenham alguma fun¢io/cargo nesses organismos?
— Que atividades desenvolvem nesses organismos?

— Algum dos membros do agregado doméstico participa em partidos poli-
ticos?

Se sim, desempenham alguma func¢ao/cargo nesses partidos politicos?

Que atividades desenvolvem nesses partidos politicos?

PARTE 5 - PERSPECTIVAS FUTURAS

Q. Para terminar esta entrevista, gostariamos de abordar a forma
como vé o futuro.
Diga-nos, por favor, como pensa que sera a sua vida daqui a 5 anos?

— Como pensa que sera a sua vida daqui a 5 anos?
— E avida do seu agregado doméstico?

Encerramento
— Ha mais alguma coisa que queira acrescentar e que eu nao tenha pergun-
tado?
— Ha alguma questio que me queira fazer relativamente a entrevista ou a
forma como esta decorreu?

Agradecer a disponibilidade demonstrada para participar no estudo.

Notas da aplicagio (reflexdes, interpretagdes e outros comentarios que
surgiram durante a entrevista)



GUIAO - LABORATORIOS DE EXPERIENCIA

Parte 1 — Representagbes sobre a economia informal em Portugal [357]
¢ Tamanho da economia informal a nivel nacional
* Tipos de trabalhos mais frequentes na economia informal
* Defini¢ao de perfil-tipo de trabalho informal
* Vantagens e desvantagens ao nivel societal

¢ Concegao moral do exercicio de atividades nao declaradas (implicito, afe-
rido através da analise)

Parte 2 — Representagdes sobre os praticantes da economia informal [35]

* Tipos de ocupagao mais abrangidas (desempregados, trabalhadores por
conta propria, reformados, estudantes, imigrantes, etc.)

* Fatores que mais motivam os praticantes a enveredar pela economia
informal

e Forma como a rede social dos praticantes perceciona as atividades que
desenvolvem

* Existéncia de apoios ao desenvolvimento da atividade pelas redes de per-
tenga (agregado familiar, outros membros da familia, vizinhanga, igreja,
pares, etc.)

* Percecido do risco associado ao desenvolvimento de atividades de traba-
lho informal

* Vantagens e desvantagens ao nivel individual

Parte 3 — Obstaculos e estratégias de transig¢do informal/formal [35]
¢ Pertinéncia do desenvolvimento de estratégias de transi¢ao
* Obstaculos relacionados com a formalizacao das atividades
* Exemplos de estratégias de transicio informal/formal

* Responsabilidade pela defini¢ao e implementagao das estratégias

Parte 4 — Contributos para a inclusio social de publicos desfavorecidos [35’]

* Posicionamento face a possibilidade da economia informal contribuir
para a inclusdo social de publicos desfavorecidos

* Exemplos de contributos para a inclusdao social de publicos desfavo-
recidos
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Este livro (...) € uma leitura da sociedade portuguesa
pelos olhos de quem nao acede ao poder politico, ndo
controla os mercados, nado financia as campanhas elei-
torais e ndo compra favores. E uma leitura dos destro-
¢ados pelo econdmico. De quantos viver é sobreviver.

Este livro permite-nos conhecer uma parte da realidade
que se esconde & nossa consciéncia possivel. E rele-
vante e dilacerante, profundo e inquietante, rigoroso e
alternativo, enfim, € um pouco da histéria dos vencidos.
Vencidos mas cidadédos, vencidos mas indispensaveis,
vencidos mas em grande numero. E porque sao os
vencidos que estdo hoje no centro da renovagéo que
0 mundo atualmente exige, como frequentemente tem
sido explicitado pelo Papa Francisco:

“Enquanto ndo forem radicalmente solucionados os
problemas dos pobres, renunciando a autonomia
absoluta dos mercados e da especulacéo financeira
e atacando as causas estruturais da desigualdade
social, ndo se resolverdo os problemas do mundo
e, em definitivo, problema algum. A desigualdade é
a raiz dos males sociais.” (Evangelii Gaudium)

apoio
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