editorial

O Veréo de 2008 surge-nos como um verdo quente, diremos mesmo demasiado quente, pois 0s problemas sociais avolumam-
se.As condigdes econdmicas e de vida dos agregados familiares agudizam-se devido a subida imparavel dos precos. Todos
fazemos contas antevendo o défice negativo no final do més.

Sente-se uma contestacdo generalizada, mas este ndo é definitivamente o tema proposto para este editorial. O tema a
abordar € a habitagdo, que todos sabemos ser uma necessidade bésica e prioritaria, talvez logo a seguir & alimentacéo.

E incontestavel a necessidade e o direito consagrado na Constituicio, a luta de todos os dias para alguns que trabalham
nessa area de forma a permitir a cada familia 0 acesso a uma habitacdo condigna, onde cada Ser possa crescer em harmonia,
promovendo o convivio com o grupo familiar, conciliando com a privacidade, s6 possivel no seu préprio espaco.

Construiram-se bairros sociais, e num trabalho notavel de alguns especialistas projectaram-se espagos para integrar grupos
mais vulneraveis, contudo algumas desta iniciativas ndo tiveram continuidade, ndo se resolvendo o problema na sua totalidade.

Dados os constrangimentos do mercado de arrendamento no nosso Pais, a compra de habitagdo surge para muitas familias
como a Unica solucéo viavel. Jovens e menos jovens, priorizam a habitacdo nos seus gastos mensais, investindo totalmente
0 seu rendimento mensal na aquisicdo deste bem: fizeram contas, equilibraram o Orgamento para passados 20 ou 30 anos
se libertarem desde pesado encargo...Todos estes planos foram gorados com uma subida imparavel das taxas de juro, e
0s problemas de incumprimento surgem com as dificuldades associadas a esse facto.

O escandalo dos fortes lucros da Banca, a que ninguém pde cobro, e a existéncia de spreads que sdo negociaveis para
movimentar créditos da habitacdo de banco para banco, criam cada vez maiores dificuldades. Renegociar prazos, parece
surgir como uma forma de resolucdo do problema, contudo sera honesta? Na minha opinido existe j& uma consciéncia
colectiva de que parte da populagdo portuguesa entrou em ruptura, optando por cumprir 0s encargos que lhes diminuiram
a sua qualidade de vida ingressando na classe dos “novos pobres”.

Contudo, vdo surgindo experiéncias alternativas e interessantes com vista a responder aos grupos mais desfavorecidos, em
funcdo de novas preocupac¢des que vdo emergindo na Sociedade Portuguesa. Sdo exemplo disso algumas experiéncias
retratadas nesta edicdo, como € o caso das habitacdes apoiadas para populacdo portadora de deficiéncia, alojamento
temporario para mulheres vitimas de maus-tratos, ou habitagdes com caracteristicas especificas que respeitem as diferengas
culturais de alguns grupos étnicos.

Temos consciéncia de que ndo existem solugdes perfeitas nem definitivas, contudo é determinante delinearmos um caminho
que va de encontro as necessidades de cada um...

Graga Baptista
Vice-coordenadora do Ndcleo Distrital de Faro da REAPN
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em destaque

-) social da habitacéo constroi-se no colectivo

“A habitagao, os seus problemas e solucdes devem ser formuladas e concretizadas tendo por enquadramento uma politica mais
genérica: a politica das cidades. Além disso, a politica da Habitacdo tem de se articular fortemente com outras politicas (...) portanto,
pressupde uma grande cooperacéo interministerial (...). Quando falamos de Habitac&o néo falamos so de casas, também falamos

de pessoas, espagos urbanos e de um enquadramento mais genérico”

(Jodo Ferrédo in Causas Comuns, n.° 1 Jan. 2008, pp. 3 — 7)

A Habitacdo, para além de uma necessidade de abrigo e um
bem em si, configura-se como um pilar fundamental da
promocao de qualidade de vida e da abordagem da qualidade
do habitat e do habitar. A sua leitura e abordagem no quadro
das Politicas de Cidade e de Ordenamento do Territorio
traduz um alargamento do entendimento do seu valor
intrinseco enquanto objecto para um entendimento do seu
valor instrumental mais abrangente na configuracdo de outros
valores e desenho de politicas.

De facto, a habitacdo assume um valor instrumental muito
mais alargado na configuragdo dos mercados (valor de
econdmico de troca), na configuracdo da posicdo social dos
individuos e das identidades (valor social e cultural), na
configuracdo dos usos e apropriacdo dos espagos (valor
funcional, territorial e ambiental) e na producdo e gestdo do
seu desenvolvimento (valor civico e politico). Este
entendimento coloca assim a discusséo da habitacdo enquanto
patriménio colectivo que se desenvolve a varias escalas
(individual, colectiva e relacional), enquanto linguagem através
da qual os sistemas sociais (a sociedade no seu conjunto e
as comunidades nas suas especificidades territoriais) se
afirmam, se expressam e comunicam.

A questdo da habitacdo ganha assim contornos instrumentais
fundamentais também ao desenvolvimento das préprias
politicas sociais e de promogao de coesao social € ndo pode
prescindir de olhares, instrumentos e quadros de ac¢do cada
vez mais exigentes em termos de planeamento estratégico
e garantias de proximidade territorial, modalidades
diversificadas de cooperacédo e co-responsabilizacdo entre
0s mais variados actores e sistemas de governanca efectivos
e eficazes para a sua mobilizacdo e desenvolvimento.

A questdo da habitacdo exige, assim uma abordagem a varias
escalas e o desenvolvimento de instrumentos estratégicos
a nivel central suficientemente plasticos para ndo conflituarem
e poderem ser utilizados de forma sinergética por mdltiplos
actores, em escalas de maior proximidade de promogdo e
desenvolvimento de habitats qualificados.

A Iniciativa «Operac@es de Qualificacdo e Reinsercdo Urbana
de Bairros Criticos» (criada com a RCM n.° 143/2005),
enquadra-se nesta nova politica de cidades e visa contribuir
para a operacionalizacdo de uma linha estratégica da Politica
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das Cidades, orientada para a integracdo socio-urbanistica
de territdrios que apresentam factores de vulnerabilidade
critica. O conceito de reabilitacdo urbana é alargado a um
dominio mais vasto ao articular a perspectiva econdmica,
social e ambiental com vista a contribuir para a coesdo social
e qualidade de vida, através da inovacdo organizacional e de
modelos de governanga resultantes da adopg¢ao da intervencéo
a realizar como um projecto conjunto dos varios actores
do territdrio.

Trata-se de uma linha experimental de desenvolvimento de
metodologias € modelos de intervencdo, gestdo e
financiamento que possam constituir um painel de
metodologias, instrumentos e modelos de intervencdo
passiveis de poderem ser objecto de transferabilidade e
aplicagdo alargada, num futuro proximo.

A Iniciativa assenta num conjunto de pressupostos, que
devem ser apropriados e incorporados na préatica dos
projectos locais e integrados na gestao corrente da Iniciativa
ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento das
intervencdes, desde o diagndstico até a transferabilidade da
inovacdo produzida, passando pela processo de concepgéo
e experimentagdo, auto-avaliacdo e validagdo de praticas e
soluc@es inovadoras:

¢ O envolvimento interministerial formalizado, no sentido
de assegurar a concertacédo das iniciativas e a defini¢do
das prioridades;

e A participacdo dos Parceiros Locais na propria definicéo
e concepcao dos Planos de Intervencéo;




e O desenvolvimento de parcerias pUblico-publico e publico-
privadas, aos varios niveis, quer em matéria de modelo de
financiamento, quer no que se refere aos modelos de
gestdo de projectos.

Na prética, a Iniciativa faz depender os Planos de Acgdo e 0s
Modelos de Financiamento e de Gestdo de um trabalho
participado por representantes dos Ministérios envolvidos
e Parceiros Locais com especial destaque as Autarquias
(concepcéo e execucdo). Para garantir a incorporacéo efectiva
dos referidos pressupostos (Participagéo, Parceria e Proximidade),
nos diferentes territorios alvo de intervencéo, a Iniciativa
promove um modelo organizacional baseado na constituicdo
de Grupos de Parceiros Locais reunindo um conjunto alargado
de stakeholders - ministérios, autarquias, programas e projectos
com expressdo no terreno, organizacdes, associacdes e
liderancas locais. Este Grupo é responsavel pela concepg¢éo
do desenho da Intervencdo, com o0 apoio e animacdo de
Grupos de Apoio Técnico (de composicao multidisciplinar),
sob coordenacédo do Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo
Urbana. Na sequéncia do processo de diagnéstico, amplamente
participado e debatido pelas populacdes locais e por todos
0s actores pertinentes, elaboram-se os Acordos de Parceria
e promove-se a gestdo integrada dos Planos de Acc¢éo -
previamente definidos e concertados em sede de Grupo de
Parceiros Locais.

Tendo presente a dimensao experimental e de aprendizagem
colectiva que enquadra esta Iniciativa, foram escolhidos trés
territorios que, pelas suas especificidades pudessem propiciar
um conhecimento mais diversificado das situagdes de partida
e das licBes a tirar aquando da Intervencao: Cova da Moura
— espago de ocupacdo clandestina, Lagarteiro — Bairro de
Habitacdo Social e Vale de Amoreira — Freguesia “suburbana”
da Area Metropolitana de Lisboa.

Habitacdo Apoiada

Este artigo é baseado nos resultados de uma iniciativa realizada
pela AEIPS sobre o desenvolvimento de servicos e respostas
habitacionais individualizadas e que contou com a participacdo
da Prof* Doutora Priscilla Ridgway da Universidade de Yale,
do Prof. Doutor Sam Tsemberis, da Universidade de New
York e Executive Director of Pathways to Housing e da Dra.
Jane Everton, Deputy Director for Housing Care and Support
of Supporting People, do Reino Unido.

A habitacdo é um direito fundamental e € uma questéo crucial
para o bem-estar e integracdo comunitaria. Apesar deste
pressuposto, € um facto que as politicas e os sistemas de
servicos ndo se tém organizado de modo a proporcionar 0s
meios necessarios para facilitar o acesso e a manutencéo de
uma habitacéo individualizada e integrada na comunidade,
existindo pelo contrario, uma pratica de criacdo de alternativas
habitacionais institucionais, restritivas e segregadas socialmente.
Os trés especialistas defendem modelos, programas e
estratégias mais eficazes para responder as necessidades

A Iniciativa “Bairros Criticos” capitaliza a experiéncia de
anteriores programas de intervencdo ambicionando, no
entanto, estimular e testar solu¢®es institucionais,
procedimentais e tecnoldgicas, inovadoras, integradas e
participadas, e procurar a concertagdo e optimizagdo dos
actores e da accdo publica, envolvendo uma rede alargada
e bastante diferenciada de parceiros num processo de
aprendizagem colectiva de cooperacdo e construcdo de um
compromisso de acgéo.

E uma iniciativa centrada nos territorios, na relacio que as
pessoas tém com os territérios que habitam (e em que
trabalham) e, consequentemente, nos processos generativos
na producdo social dos lugares. Ou seja, € uma iniciativa
integrada que pretende contar com a ligacéo e a optimizacéo
dos sistemas ecoldgicos territoriais no quadro da propria
accdo publica e da capacidade organizativa e interventiva no
terreno dos diversos actores.

Instituto de Habitacdo e Reabilitacdo Urbana

habitacionais das pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social e mental.

Conceito de Habitacdo Apoiada

Habitacdo Apoiada é uma designagdo que tem sido utilizada
para descrever as abordagens que conjugam espacos
habitacionais integradas com servi¢cos de suporte
individualizados para grupos em situacéo de vulnerabilidade
social. Esta metodologia promove e facilita 0 acesso a uma
habitacdo permanente, condigna, socialmente integrada e
acessivel economicamente, proporcionando um conjunto
diversificado de servi¢cos de suporte individualizados no
ambiente habitacional em articulacdo com outros recursos
da comunidade. O acesso a uma habitagdo pessoal e integrada
€, ndo s6 um direito fundamental, como constitui um factor
crucial para o bem estar mental e social dos individuos e
determinante para o seu envolvimento noutros objectivos
e projectos pessoais, ao nivel profissional, educacional ou

social.
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Habitacgéo Integrada

As pessoas em situagdes de vulnerabilidade social (ex.: doenga
mental, ou outros grupos de risco de sem abrigo), devem
estar socialmente integradas em contextos de vizinhanca
comuns da comunidade, em vez de socialmente segregadas
em instituicdes, residéncias ou em bairros sociais (Ornelas,
2008).

A habitacdo apoiada preconiza o acesso ao mercado
habitacional da comunidade, a casas condignas, seguras,
acessiveis economicamente e sem caracteristicas
arquitecténicas distintivas do contexto envolvente que possam
constituir um factor de estigma e discriminagdo social. Por
outro lado, devem ser procuradas respostas diversificadas e
disseminadas na comunidade, no sentido de ndo congregar
no mesmo prédio ou na mesma rua Varios inquilinos
participantes dos programas de habitacdo apoiada.

Casas em vez de InstituicOes

Habitualmente, a visdo do sistema de servigos coloca a
necessidade de habitacdo dependente das intervencdes clinicas
e sociais especificas e, nesse sentido, tém privilegiado os
contextos residenciais institucionais e de grupo, em vez dos
Servi¢os e suportes que as pessoas necessitam para
conseguirem uma habitacdo individualizada e integrada.
O modelo da habitagdo apoiada defende a inverséo dessa
perspectiva e separa a necessidade de servicos da necessidade
de casa. Os suportes ndo sdo entendidos como estruturas
fisicas (espagos institucionais) mas como servicos prestados
nos contextos naturais e que apoiam as pessoas,
independentemente da sua situacdo de vulnerabilidade, a
viver e a manter-se na sua propria casa. Isto porque, nem
todas as pessoas precisam de um nivel de intervencéo
intensivo, podendo esta ser ajustada.

O conceito de casal/lar (home) apresentado por Priscilla
Ridgway (2007) estabelece bem a diferenga entre uma casa
e uma habita¢do institucional e de grupo, pelas possibilidades
que proporciona ao nivel da privacidade, liberdade individual,
expressdo da identidade pessoal, controlo sobre as rotinas,
gestdo e visitas, relacbes intimas, familiares e sociais, estatuto
social e sentimento de pertenca a uma comunidade.

A estratégia Casas Primeiro (Housing First)

Um dos aspectos mais inovadores do modelo é, portanto,
a sua estratégia de intervencao: casas primeiro, contrastando
com o modelo da transitoriedade tradicional (continuum
residencial) ao nivel das respostas habitacionais.
O modelo da transitoriedade tem subjacente a ideia que,
através das estadias em contextos residenciais especializados,
as pessoas vao ficando “preparadas” (readiness) para mudar
para outros contextos mais autbnomos (Tsemberis, Gulcur,
Nakae, 2004). No entanto, da avaliacdo ja realizada sobre as
residéncias transitdrias, muitas vezes localizadas no contexto
do hospital e criadas com o objectivo de preparar a mudanca
do hospital (ou do centro de acolhimento) para a vida na
comunidade e sobre o continuum residencial, 0 qual pressupde
a existéncia de um conjunto de diferentes op¢des habitacionais,
organizadas em funcéo de varios niveis de incapacidade e
autonomia funcional, concluiu-se que muitos destes programas:

e requerem que as pessoas se ajustem a programas pré-
estabelecidos, em vez de receberem 0s suportes que
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necessitam para acederem e para viverem na sua propria
casa;

e tém dificuldade em determinar quando é que as pessoas
estdo prontas para se mudarem para outro contexto
residencial, prolongando, por isso, o tempo de estadia
indefinidamente;

e ndo tém como resultado o acesso das pessoas a uma
habitac&o individualizada e integrada na comunidade.

Por esta razdo, os programas tém sido pouco eficazes nos
objectivos de ajustamento e integracdo comunitéria das
pessoas com vulnerabilidades sociais ou mentais. Como
Tsemberis (2007), as pessoas necessitam de apoio para
acederem e manterem uma casa integrada na comunidade
e ndo de participarem num programa de tratamento e
reabilitacdo como requisito para acederem, no futuro, a uma
eventual casa.

Subsidios de Renda e Outros Recursos

Uma componente essencial dos programas de habitacédo
apoiada é o acesso a subsidios ao arrendamento. A falta de
recursos econdmicos por parte de determinados grupos
dificulta e impede muitas vezes 0 acesso a habitacdo, mantendo
as pessoas institucionalizadas, em situacdes habitacionais
precarias e ou sem abrigo. Os subsidios de renda tém sido,
na estratégia de “casas primeiro”, um recurso eficaz,
permitindo as pessoas aceder rapidamente a uma habitacdo
pessoal e integrada na comunidade. No programa Pathways
to Housing (Tsemberis, 2007), nas situacdes em que as pessoas
auferem uma pensdo social ou outra prestacao social, 30%
desse rendimento é também canalizado para ajudar a pagar
a renda de casa.

Os programas de habitacdo apoiada identificam os recursos
habitacionais existentes, e desenvolvem um trabalho de
parceria com 0s agentes da comunidade que poderdo
contribuir para facilitar o acesso a habitacdo, nomeadamente
as entidades publicas do sector da habitacdo centrais e
locais, organizacBes publicas e privadas que intervém na
area social, programas de reabilitacdo urbana, entre outros
que podem prever apoios dirigidos a grupos de risco de
sem abrigo conjugados com suportes.

Suporte Flexivel

A abordagem de habitacdo apoiada apoia cada pessoa ou

familia a:

a) ldentificar as suas preferéncias em termos habitacionais
e de suporte;

b) Seleccionar e a obter uma casa condigna, segura e
acessivel economicamente;

C) Viver autonomamente com qualidade na sua comunidade,
com apoio de um conjunto de suportes individualizados,
flexiveis e ndo intrusivos proporcionados no contexto
habitacional e na comunidade.

Os servigos de suporte devem estar disponiveis 24h por
dia, 365 dias por ano, mas devem ser flexiveis, individu-
alizados e adequados as necessidades e preferéncias
individuais (consumer driven). Estes servicos sdo geralmente




proporcionados na casa das pessoas e noutros contextos
naturais da comunidade, no sentido de prestarem apoio na
gestdo, manutencdo das casas e no cumprimento das
obrigacdes como inquilino.

Os subsidios de renda e os servigos de suporte conjugados
ndo devem ser limitados no tempo, nem transitérios, mas
devem manter-se pelo tempo que for necessario, variando
de acordo com as etapas que vao acontecendo na vida das
pessoas e ao nivel das suas necessidades tendo por base a
avaliacdo conjunta do processo.

Nesse sentido, 0 suporte ndo se deve focalizar exclusivamente
nas questdes habitacionais, mas promover as ligacdes das
pessoas Com 0S recursos e suportes comunitarios, 0 emprego,
0s projectos escolares e o fortalecimento das redes de
suporte social, no sentido de prevenir o seu isolamento na
comunidade e excluséo.

Universalidade

A habitagdo apoiada é para todos, mesmo para 0s que
apresentam situacdes de maior vulnerabilidade ou que
estiveram muito tempo institucionalizados. Esta abordagem
ndo € apenas para aquelas pessoas que aparentam um nivel
mais elevado de autonomia e parecem estar mais “preparadas”
para a vida independente. As experiéncias dos EUA e da
Inglaterra, enunciam os resultados positivos desta metodologia
para diferentes grupos, em diferentes situagdes sociais e
pessoais:

e Sem abrigo

» Pessoas com doenca mental

e Abuso de substancias

* SituagOes de duplo diagnéstico

« Sobreviventes de violéncia doméstica
* Pessoas no sistema judicial

e Pessoas Idosas

e Pessoas com deficiéncia

Eficiéncia
O modelo de habitagéo apoiada tem demonstrado ser também
mais eficiente em termos do custo-beneficio quando
comparado com outras respostas tradicionais, como 0s
bairros sociais, 0s centros de acolhimento, as grandes
instituicbes ou as residéncias de grupo com suporte
profissional permanente.
O programa Supporting People para Inglaterra também realca
que a adopc¢do desta abordagem, em conjunto com uma
melhor articulagdo e um orgamento de varios departamentos
governamentais (habitacdo, salde, justica, juventude, idosos)
possibilitou uma reducdo ao nivel das despesas orcamentais
em £2,7bn nos gastos da Sadde, Justica Criminal e Accdo
Social (Everton, J., 2007).
Alguns estudos recentes demonstraram que 0s custos com
0s programas de habitacdo apoiada sdo metade, ou ainda
menos de metade, do que os custos dos programas residenciais
com apoio profissional. De acordo com os dados apresentados
por Tsemberis (2007), sdo muito significativas as diferencas
de custo entre as varias respostas disponiveis:
 Cama no hospital psiquiatrico/dia: 350 dolares
« Abrigo/dia: 51 dolares
* Habitacdo Apoiada/dia: 34 dolares (inclui renda e servigos
de apoio)

O conhecimento e as evidéncias cientificas sobre a eficacia
da habitacdo apoiada tém vindo a aumentar nas Gltimas
décadas, através de vérios trabalhos de investigagdo e da
avaliacdo de programas modelo demonstrativos. A maioria
dos estudos demonstrou que a habitacdo apoiada tem
resultados muito positivos:

« Aumenta significativamente a obtencdo e manutencao da
habitacdo

* Promove a integracdo comunitaria

Reduz significativamente o nimero de internamentos e

a institucionalizaco

¢ Reduz drasticamente as situacdes de sem abrigo (80% a
90% num ano)

 Diminui o consumo de alcool e drogas

* Melhora o bem-estar mental e social

e Aumenta a satisfagdo e qualidade de vida

 Favorece o envolvimento noutras actividades significativas

A investigacdo revelou que, através do modelo de habitacdo
apoiada, 85% a 90% das pessoas mantém uma situacdo
habitacional estavel, embora algumas pessoas levem algum
tempo a alcancar essa estabilidade habitacional (1 a 5 anos).
O programa Supporting People, em Inglaterra (Everton, J.,
2007), ja prestou apoio habitacional a mais de um milhdo de
pessoas em diferentes situaces de vulnerabilidade, pessoas
que agora vivem de forma independente nas suas
comunidades.

Os programas de habitacdo apoiada sdo uma boa pratica
que tém demonstrado que a inovagao social neste campo
€ possivel. As pessoas com vulnerabilidades mentais ou
sociais ndo precisam viver em ambientes restritivos e
segregados ou em programas residenciais institucionais, mas
podem viver com sucesso na sua comunidade quando
recebem um apoio habitacional flexivel e individualizado.
A habitacdo apoiada abre perspectivas de resolucdo em larga
escala para situacdes de institucionalizacdo e sem abrigo,
contribuindo para a criagdo de oportunidades significativas
de integracéo social e para o desenvolvimento de comunidades
saudaveis e sustentaveis.

José Ornelas, Teresa Duarte, Fatima Jorge-Monteiro
Associacéo para o Estudo e Integracéo Psicossocial
Instituto Superior de Psicologia Aplicada
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Quem Casa quer casa - € quem se separa também...

Foi-nos solicitada uma reflexdo sobre as questes de habitacao,
relacionada com o actual contexto das mulheres vitimas de
violéncia doméstica com quem, n6s na UMAR - Unido de
Mulheres Alternativa e Resposta, temos o privilégio de
trabalhar.

A habitacdo é uma questdo fulcral no que toca a intervencédo
com mulheres vitimas de violéncia doméstica quer seja no
que se refere a terem de abandonar as suas casas, devido a
situacdes de risco e lacuna de outros mecanismos de
proteccdo, quer seja no que concerne a conseguirem, na
conjuntura actual do mercado habitacional portugués, arrendar
uma casa com condic@es dignas de habitabilidade e a um
prego acessivel aos, quase sempre, parcos rendimentos destas
mulheres que lutam diariamente para reconstruirem a sua
vida.

Nao obstante o facto de, actualmente, este flagelo social ser
alvo de grande mediatizacéo e discussdo publica e até mesmo
de estudo e intervencao ao nivel das politicas sociais nacionais
(como sejam, por exemplo, o actual Ill Plano Nacional Contra
a Violéncia Domeéstica), parece-nos pertinente um breve
enquadramento do mesmo, no sentido de tentar, de uma
forma despretensiosa, que a violéncia doméstica seja aqui
considerada, neste espaco, na perspectiva das mulheres e
menores que vivem esta realidade e das técnicas/os que
trabalham com estas familias para que concretizem projectos
de vida alternativos, fora de relagGes violentas, com vista a
sua autonomizacao, em ambiente securizante.

Quem sdo estas mulheres de que falamos? E costume e até
viavel determinar perfis de vitimas, com base nas intervencdes
efectuadas pelos diferentes organismos que trabalham nesta
area, pese embora a questdo imperativa da individualidade
que todas/os nds preservamos, sendo vitimas de violéncia
domeéstica, ou ndo...

Ao falarmos de mulheres vitimas de violéncia doméstica,
falamos de mulheres que sdo sobreviventes de uma guerra,
domeéstica, mas ainda assim, uma guerra, e reconstroem toda
a sua vida e dos suas/eus filhas/os de raiz.

Nestas mulheres, prevalece cada vez mais um sentimento de
injustica, que deixa de estar subentendido e passa a ser
notario.

Nao se compreende a razdo pela qual se continuam a retirar
as vitimas (cuja esmagadora maioria continua a ser,
efectivamente, constituida por mulheres) da sua casa, de
todos os seus lacos e redes de suporte que levaram anos a
constituir, apés serem vitimas de crime, obrigando-as a
recomecar toda a sua vida e permitindo, deste modo, que
0s agressores permanecam sem represalias significativas, nas
suas rotinas diarias. Assim, também se viabiliza que esses
agressores possam infligir os mesmos ou outros crimes sobre
as mesmas ou novas vitimas.
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Contudo, este é um facto, uma realidade diaria, com a qual
imensas mulheres e menores se deparam e ndo devemos
recear olhar para esta realidade, pois s6 depois de existir
uma consciéncia colectiva sobre a mesma, nos podemos
empenhar a fundo, enquanto sociedade, para o modificar. E
pensar que, para que tal acontecesse, bastaria que
comecassemos todas e todos por ndo o encarar como
natural...

Contudo, como referido, acontece. E quais sdo as
consequéncias?

Diariamente, mulheres por todo o pais procuram apoio em
centros de atendimento e gabinetes especializados. Estes,
por seu turno, vdo efectuar um diagndstico da situacao,
avaliando riscos e recursos, acompanhando estas mulheres
no delinear de um percurso de vida alternativo. Existem
situacBes que poderiam realmente ter um desfecho diferente,
se 0 acesso ao mercado habitacional, também este, fosse
diferente.

Imaginemos a Maria, méde de trés filhos que sustentava a
casa onde vivia com o seu marido, colmatava as necessidades
basicas do agregado e ainda habitos do seu marido,
desempregado, que a agredia, fisica e psicologicamente, de
forma bastante violenta.

Com muito empenho pessoal, a Maria conseguiu que lhe
fosse atribuida uma habitacéo social, sendo que no contrato
de arrendamento consta todo o agregado, marido agressor
inclusive.

Apobs anos a construir toda uma rede familiar e de suporte,
conseguiu. Tem estabilidade no emprego, apesar de todos
os esforcos em contrério por parte do marido, tem uma
familia e amigos que a apoiam, mas que ndo tém um espago
fisico onde possa habitar com os seus filhos temporariamente
e vive ao lado de autoridades policiais que conhecem a sua
situacdo e que a tém aconselhado e se tém predisposto a
apoia-la em termos de seguranca.

No diagnéstico efectuado num Centro de Atendimento,
verificou-se que bastaria a Maria continuar com 0s seus
filhos na casa pela qual tanto batalhou, mas tal ndo foi possivel.
Aconteceu mais uma vez uma daquelas realidades, 0 marido
consta do agregado e, até decisao judicial em contrario, que
ainda ira demorar, dado que o marido se recusa a sair, “quem
esta mal que se mude”. E, cansada de anos de trabalho e de
espancamentos, € isso mesmo que Maria decide, sentindo
embora que é uma injustica.

No entanto, fala mais alto o seu instinto de sobrevivéncia
e 0 sentimento de protec¢do em relacdo aos seus filhos.
Com o inquérito a decorrer e com 0 peso de uma possivel
pena, a Maria verificou, em conjunto com a equipa técnica
do Centro de Atendimento, que estaria protegida no seu
trabalho e na sua rotina diaria, bem como os seus filhos,
mas ndo tem onde viver. Esgotadas todas as possibilidades
e sem outras escolhas, a Maria e os seus filhos sdo integrados




numa Casa de Abrigo, noutro ponto do pais, pois era a unico
equipamento com possibilidade de acolher a sua familia. A
Maria teve de abandonar o seu emprego, a sua familia, os
Seus amigos, a sua casa e até a maior parte dos seus objectos
pessoais, para 0s quais tanto trabalhou. Os seus filhos também.
Deixaram a escola, 0s amigos, a bicicleta, os livros, 0 compu-
tador... Decidiram recomegar e assim o fizeram.

A Maria procurou hovo emprego e participa numa formacéo
profissional, os filhos foram transferidos a meio do ano
escolar, sempre sob sigilo e com medidas de seguranca
especificas, pois é habitual os agressores tentarem saber do
paradeiro destas mulheres através dos filhos. Comegaram a
ser clinicamente acompanhados, trataram de todos os
documentos que lhes faltavam e até fizeram novas amizades.
Passados alguns meses, a Maria juntou algum dinheiro e até
consegue pagar uma renda e més de caugdo, mas questiona-
se “e como sera depois?”. Consegue ganhar todos os meses,
com horas extraordinarias, cerca de €500, mas as rendas
mais acessiveis de casas minimamente condignas para si e
para os seus filhos sdo de €350. Dos seus rendimentos, ainda
tem de pagar o seu passe, 4gua, luz, gas, alimentacdo, algumas
roupas e algum material escolar, entre tantas outras coisas
que comp8em o quotidiano de qualquer “cabeca de familia”.

Enquanto isso, decorrem os processos de acompanhamento
das outras mulheres na Casa de Abrigo e uma outra mulher,
Ana, pede auxilio, para si e para os seus dois filhos, através
de um outro Centro de Atendimento, noutra parte do pals,
pois esta a correr risco de vida...

O nosso papel de técnicas/os e enquanto seres humanos
solidarios e co-responsaveis pela vigéncia deste flagelo na
nossa sociedade, é ouvir e fazer com que sejam ouvidas as
vozes destas mulheres. Como tal, ndo podemos deixar de
dizer que, cada vez mais, estas mulheres ndo “falam de”,
gritam, por Justica!

O direito a habitagdo é um direito consagrado pela
Constituicdo da Republica Portuguesa (Direitos e Deveres
Fundamentais — Art.° 65°) e seréd que a Maria ou a Ana ndo
tem esse direito? Ja ndo provaram, vezes sem conta, serem
merecedoras do mesmo?

No ambito do Il Plano Nacional Contra aVioléncia Doméstica
(2007-2010), previamente mencionado, esté incluida uma
area estratégica (a 3%), que visa “Capacitar e Reinserir as
Vitimas de Violéncia Doméstica”.

Assim, surge enguanto medida “facilitar o acesso ao alojamento
social para vitimas de violéncia doméstica no ambito da Rede
Social”, através da “celebragdo de protocolos com as Autarquias
de modo a constituir uma bolsa de oferta de habita¢do social
com vista a facilitacdo do acesso prioritario as vitimas de
violéncia doméstica”, da “criacdo de um sistema de incentivo
ao arrendamento apoiado por parte das vitimas de violéncia
domeéstica, de modo a promover a autonomia residencial das
mesmas” e da “facilitacdo no acesso aos programas referidos
por parte das vitimas de violéncia doméstica em regime de
institucionalizacdo”.

A questdo coloca-se pois da seguinte forma: como se
posiciona a sociedade civil, em geral, e 0s 6rgdo institucionais
e de poder, em particular, face a esta area estratégica da
referida politica social?

Pois bem, como referido inicialmente, foi-nos solicitada uma
reflexdo, mas esta € uma reflexdo que deveré ser conjunta
e partilhada. As medidas enunciadas tratam-se, sem duvida,
de medidas de discriminagdo, mas discriminacao positiva, ou
nao? E sera que ndo cabe a cada um de nds, individualmente
ou a nivel institucional, lutar para pd-las em pratica?

Estamos ao lado destas mulheres e menores na construcéo
de uma nova vida e devemos saber gue as nossas expectativas
poderdo ndo se concretizar, mas ndo temos o dever, moral
e ético, de assegurar, sem sombra de dlvida, que as
expectativas destas mulheres e menores podem e devem
concretizar-se? Onde é que tragamos o limite e afirmamos
BASTA? Basta de complacéncia com agressores e basta de
sofrimento silenciado.

Elsa Branco
UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta




lReerxéo sobre a Habitac&o no Norte Alentejano

Desde ha muito que tenho tido um contacto, muito directo,
com processos de desenvolvimento local e autarquias. Refiro-
0 porque estes sdo portais de acesso a realidade sécio
econdmica nas regides do interior e, se de facto, pretendemos
contribuir para inverter o processo de desenvolvimento
negativo, actualmente em curso em quase todo o interior, &
preciso ter um profundo conhecimento dessa realidade, pois
as tendéncias dominantes sdo impiedosas, envolventes e
condutoras de ideias, ao ponto das actuais liderancas politicas
e da maioria dos “opinion maker’s” deixarem de acreditar no
processo de desenvolvimento no interior do territério
portugués.

Ingloriamente, neste pais, a0 mesmo tempo que ndo se investe
no mar, também ndo se acredita verdadeiramente em
investimento no interior fronteirico. Depois da adesdo de
Portugal a Comunidade Europeia, o Norte Alentejano foi
visado por vérias accOes pretensamente integradas ou de
valorizagdo, portadoras de uma mensagem associada ao
desenvolvimento regional mas, verdadeiramente, por varios
motivos, ndo passaram de planos indcuos de desenvolvimento,
porque ndo resultaram de uma estratégia firme continuada
e estruturante que visasse a sustentabilidade global e individual
de cada um dos equipamentos ou projectos financiados. Hoje,
diz-se que contribuiram para a coesao e assim temos uma
série de equipamentos pesados e caros que funcionam alguns
meses por ano e projectos que se esforcam para sobreviver.

Francisco Sarsfield Cabral, jornalista de referéncia, em artigo
publicado no Publico (de 17/03/08) reflecte sobre a
desertificacdo do interior. Ao longo do mesmo teoriza que
a abertura da economia potencia a concentracdo geografica
de meios, acabando logicamente por concluir a quase
inevitabilidade da desertificagdo no interior. Alias, a teoria
desenvolvida neste artigo € a dominante nas nossas elites e
que ja se expressa nos grandes planos territoriais em curso
que apostam em concentragdo e mais concentracéo, ou seja,
concentragdo urbanistica, concentracdo nos transportes,
concentragdo comercial, concentracdo turistica e ainda na
“standardizacdo” ou concentracdo de normas.

Em contra corrente, felizmente segundo a minha Optica, o
editorial publicado no mesmo matutino (a 18/03/08) pelo seu
director José Manuel Fernandes considera que a desertificacédo
ndo é inevitavel, porque viver no interior também € uma
questdo de escolha, de opcédo pelo detalhe, pela tranquilidade,
pela singularidade. Viver no interior ndo significa falta de
ousadia, medo da concorréncia ou aversao ao desenvolvimento.
Afinal as novas e impardveis tecnologias encurtaram
significativamente as distancias. A aldeia global ja existe e 0
trabalho, a organizacdo e os sistemas em rede ja sdo alternativas,
em alguns casos mais validos as respostas classicas.

Ha uns anos, um alentejano, Manuel Nabeiro, optou na fase
de grande expansdo da sua empresa por manté-la na sua
terra. Provavelmente, contrariando a Igica e teoria dominante,
preferiu ficar junto dos seus, partilhar o desenvolvimento da
sua empresa no seio da sua comunidade. Um seu administrador,
Antoénio Cachola (seguidor?), potente coleccionador de arte
contemporanea também optou por instalar a sua colec¢do
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e gerar desenvolvimento cultural numa cidade do interior,
Elvas. Talvez a racionalidade decisoria seleccionasse uma
grande cidade, mas ndo foi essa a escolha. Também ninguém
diria que Wolf Vostell escolhesse Malpartida de Céaceres,
pequeno aglomerado préximo da cidade de Céaceres, para
montar um Museu de Arte Moderna, o que contribuiu para
gerar desenvolvimento.

Muitos de nds que vivemos no interior também o escolhemos,
também nele acreditamos, mas como acima o referi, e
também o refere Sarsfield Cabral, 0 desenvolvimento nunca
se fara a partir de cima sem a participacdo das forcas vivas
locais, mas também néo se fard de forma consistente
exclusivamente a partir das forcas locais. Ao ponto a que
se chegou precisa de ser alavancado por politicas integradas
e pro activas. Aqueles como eu que escolhem e acreditam
no interior, tém que se indignar e combater as tendéncias
dominantes. Certamente valia mais que em vez das “SCUT”
(Auto-estradas) se optasse pelas“SCUT do Desenvolvimento”
que garantissem uma resposta integrada e sustentavel,
envolvessem a populacéo local, sensibilizassem e elevassem
a formacdo, e patrocinassem a “importacdo” de recursos
humanos qualificados para constituir massa critica suficiente
para gerar desenvolvimento e inverter o actual ciclo da
desertificacdo. Diz quem sabe e quem conhece, que a Irlanda
optou por um desenvolvimento diferenciado dos canones
classicos e resultou eficazmente. Ndo digo que se copie mas
que se considere possibilidades alternativas. Afinal num
mundo que muda a uma velocidade colossal, as opc¢des
classicas poderdo ndo ser as melhores, as ideologias classicas
faliram, 0 pensamento colectivo devera optar por solugdes
ageis, flexiveis, menos pesadas e de proximidade.

O que acontecera a maioria dos concelhos do interior se
aceitarmos passivamente as actuais tendéncias sécio-
econdmicas e nos conformarmos com as actuais solucdes
da administracéo central? Pura e simplesmente vamos assistir
a morte social da maioria dos territérios do interior no
espaco temporal de uma a duas geracdes, ou seja vamos
deixar de controlar as nossas actividades econémicas: reduzir-
se-a consideravelmente a criagdo de riqueza, encerrardo
progressivamente escolas e centros de salde, a seguranca
social reduzird o nimero de acordos com as instituicdes
porque 0s respectivos racios sdo diminutos, encerrardo o0s
pequenos comeércios, desaparecerdo as exploragdes agro-
pecuarias, encerrardo as oficinas... O processo é imparavel
€ ja comecou...estejamos atentos.

E impossivel acontecer? Este processo iniciou-se mais cedo
noutras regides do interior e neste momento esta quase a
chegar ao fim, ou ja chegou...

O processo € irreversivel? Ndo necessariamente. Conheco
um jovem que depois da sua licenciatura fez um estudo
comparativo entre o Parque Natural da Serra de S. Mamede
e um Parque Natural na Baviera e qual foi a diferenca que
mais o impressionou? A passividade do nosso Parque Natural
versus a dindmica do Parque Natural alemdo no que diz
respeito a criacdo e distribuicdo de riqueza. Alguns anos
depois continuamos a ter uma zona protegida com uma




direccédo afastada e divorciada da populacdo local que proibe,
condiciona e se faz pagar pelos pareceres que emite para
autorizar a construcdo de um casdo e, que, até a data ainda
ndo apresentou um plano de gestdo de recursos que incentive
o desenvolvimento local. O Parque Natural foi criado para
proteger a natureza, a paisagem, a biodiversidade, a
singularidade, ou sejam, riquezas que garantam a
sustentabilidade econdmica aos seus habitantes. Em vez disso,
tivemos até agora uma pesada organizacdao burocréatica que
empobreceu e desertificou o seu territdrio. Contudo nédo
percamos a esperanca, ainda estamos a tempo de mudar...

Numa regido como o Norte Alentejano em que actividades
econdmicas predominantes tiveram uma forte recessao com
o0 advento da globalizagdo, o turismo de qualidade poderia
ser uma actividade econémica adequada a regido com a
vantagem de criar outras actividades a montante e a jusante.
Temos condi¢cBes excepcionais: paisagem atractiva e
diversificada, gastronomia tipica, usos e costumes singulares,
uma oferta muito interessante de unidades de turismo rural.
Necessitavamos apenas de potenciar o existente com a
diversificacdo e o aumento de produtos turisticos, infra-
estruturas complementares, melhores acessibilidades e com
isto, certamente, passariamos a ser um destino turistico de
eleicdo.

Infelizmente o Plano Estratégico Nacional de Turismo
esqueceu-nos e, mais uma vez, ficaremos aquém das nossas
possibilidades.

A economia social ja é um importante factor de
desenvolvimento. Temos todas as condi¢cdes para potenciar
esta actividade econdmica, promotora de emprego e bem
estar social, digo potenciar, porque a actividade esta fortemente
disseminada no territorio através de uma densa rede de
lares, centros de dia, apoio domiciliario, cuidados continuados,
creches, etc. Infelizmente, a Seguranca Social tem uma visdo
redutora desta actividade, analisa-a em fungdo de racios
demogréficos e é tolerante no controlo de qualidade, mas
se a considerasse dinamicamente, em funcdo da qualidade
da oferta e da capacidade de atraccdo e com uma visdo global,
poder-se-ia alargar a oferta beneficiando a regido. Um idoso
isolado numa cidade vive verdadeiramente isolado. Nao
esquecamos que 0s meios densamente urbanizados sdo
extraordinariamente agressivos para 0s idosos. Sem querer
equiparar-se ao Estado da Florida, nos Estados Unidos,
potenciar a economia social poderia ser uma resposta
interessante para o desenvolvimento local.

No que diz respeito a habitacdo, sempre considerei que, na
auséncia de processos de desenvolvimento consistentes, no
minimo deveriamos considerar o investimento numa politica
de habitacdo, uma vez que esta valéncia contribui de forma
eficaz para fixar populacdo. Muito dificilmente uma familia
rompe com a estabilidade que tem no seio da sua comunidade
se estiver dignamente instalada, até porque a facilidade nos
transportes e comunicagdes permitem com relativa facilidade,
procurar, se necessario, a fonte de sustentabilidade financeira
a alguma distancia, pelo que ainda hoje, uma das posses mais
importantes para a maioria das familias continua a ser a sua
habitacéo. E porqué? Porque continua a ser um bem caro,
pelo menos mais caro do que devia ser, ndo deixando de
considerar que a possibilidade “arrendamento” continua a
ser tao irreal que sO serve as familias provisoriamente.

As politicas irreais de habitacdo do nosso pais, designadamente,
0 congelamento e o condicionamento no arrendamento
provocaram distor¢Bes no mercado que, definitivamente,
inibiram a oferta de habitacdes para arrendamento pela
parte da iniciativa privada, geraram forte especulacdo
imobilidria e degradaram fortemente o parque habitacional.
Deste modo, qualquer autarca com “consciéncia social” tem
que utilizar todos os instrumentos disponiveis para garantir
um dos mais importantes direitos constitucionais:
a habitacao.

E evidente que dar inicio a estes processos em concelhos
do interior é extremamente complicado porque o processo
€ lento, os instrumentos disponibilizados pela lei ainda séo
pouco eficazes, necessita de recursos humanos especializados
e polivalentes, assim como uma mobilizacdo financeira
relativamente avultada. Contudo, levar a efeito uma politica
de habitagdo é fundamental para dignificar as condigdes de
vida dos mais desprotegidos e fixar os mais jovens no
territorio.

Pessoalmente, considero a habitacdo um dos eixos
fundamentais da estratégia de desenvolvimento do Concelho
de Marvéo pois, independentemente dos beneficios a
montante e a jusante, permite a fixacdo e atraccao de pessoas.
Assim, no presente mandato, alteraram-se os Planos de
Pormenor em curso que promoviam uma oferta habitacional
cara e monovalente e optou-se por uma oferta diversificada
e a medida da populacéo local: adquiriram-se varios terrenos
urbanos visando a constituicdo de uma bolsa de terrenos
municipal para promover a criagdo de loteamentos municipais
destinados a auto-construcdo e a habitacdes a custos
controlados nas suas diversas valéncias, fez-se um
levantamento de caréncias habitacionais, apresentou-se uma
candidatura ao programa Prohabita, do IHRU, e promoveu-
se parcerias com privados para aumentar a dindmica da
oferta. O sucesso das accBes em curso permitira inverter
0 estado da situacdo actual em que reina a especulacao
devido ao défice significativo da oferta.

N&o posso deixar de referir as dificuldades: sendo a
especulagdo dominante é muito dificil adquirir terrenos a
precos aceitaveis, contudo 0 recurso a expropriacdo é
demasiado burocratico e demorado: requer, por exemplo,
a existéncia de um Plano de Pormenor adequado para o
efeito; no que diz respeito a custos controlados para venda
€ preciso construir pelo menos 30 fogos no mesmo local
para conseguir um precgo/fogo aceitavel para familias de
baixos recursos financeiros; quanto ao programa Prohabita,
para além de requerer um esforco financeiro consideravel
pela parte do promotor, neste caso o Municipio, as
candidaturas a financiamento estdo congeladas pelo IHRU
por falta de disponibilidade financeira do referido Instituto,
0 que revela que, actualmente, o governo portugués deixou
de considerar prioritario o direito a habitacéo referido na
nossa Constituico.

Mas, apesar de todos 0s constrangimentos, a habitacdo sera
um dos eixos prioritarios do desenvolvimento do Concelho.

EngP.Vitor Frutuoso

Presidente da Camara Municipal do Marvao
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Habitacao e acessibilidade

Acessibilidade a espacos publicos; equipamentos colectivos;
edificios publicos; transportes; informagédo e comunicagao
(incluindo novas tecnologias de informacéo).

O acesso aos bens e servicos € reconhecido como um direito
de todos traduzindo-se, na pratica, pelo exercicio da cidadania
e da participagdo social das pessoas. Num mundo onde a
globalizacdo impera, esta € uma questdo basica que os Estados
democraticos perseguem porque a entendem como um
direito basico das pessoas. Para as pessoas que, por questdes
congénitas ou adquiridas, como é o caso das pessoas com
deficiéncia, ndo tém possibilidade de p6r em pratica 0s seus
direitos e de se tornarem na verdadeira palavra cidadaos, a
questdo da acessibilidade ainda € uma conquista a realizar.

Numa tentativa de realizacdo dessa “maxima”, surgem
legislacBes europeias e nacionais onde sdo criadas
medidas especificas.

A nivel nacional o Instituto Nacional de Reabilitacio®
€ uma das instancias que faz chegar ao publico informacao
sobre os direitos fundamentais (Convencdo das Nacdes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
Protocolo Adicional?), sobre os diplomas (Lei n® 38/2004;
Lei n°46/2006) e sobre as medidas concretas que estdo
relacionadas com a questao da acessibilidade (Acessibilidade
electrénica; Desenho Universal e Ajudas Técnicas). Da a
conhecer a “legislacdo e planos de accdo que obrigam as
entidades publicas e privadas a garantir a acessibilidade nos
espacos publicos, nos equipamentos colectivos e edificios
publicos, nos transportes, na informacdo e comunicagao,
incluindo as novas tecnologias de informagio™

No ambito regional, as Autarquias e as Organizacgoes,
com intervencédo na area da reabilitagdo, assumem um papel
importante na implementagdo dessas medidas especificas
relativas a acessibilidade aos varios campos da vida social.

Legislacdo europeia

Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia

e Reconhece que a “deficiéncia resulta da interaccéo entre
as pessoas com deficiéncia e as barreiras sociais e ambientais
que impedem a sua plena participacdo na sociedade numa
base de igualdade com os outros™;

Legislacdes nacionais

Lei n° 38/2004 de 18 Agosto*

e Considera a pessoa com deficiéncia aquela que “por motivo
de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de fungdes
ou de estruturas do corpo, incluindo as funcdes psicoldgicas,
apresente dificuldades especificas susceptiveis de, em
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conjugacdo com os factores do meio, Ihe limitar ou
dificultar a actividade e a participacdo em condicdes de
igualdade com as demais pessoas” (art. 2°);

e Num dos objectivos destaca-se a “promocdo de uma
sociedade para todos atraves da eliminagdo de barreiras
e da adopcéo de medidas que visem a plena participacéo
da pessoa com deficiéncia”. (art. 3°);

e Define ainda relativamente ao direito a habitacdo e
urbanismo que “compete ao Estado adoptar, mediante a
elaboracdo de um plano nacional de promogédo da
acessibilidade, tendo em atencéo os principios de desenho
universal medidas especificas necessarias para assegurar
0 acesso da pessoa com deficiéncia, nomeadamente aos
espacos interiores e exteriores, mediante a eliminagéo
de barreira arquitectdnicas na construgdo, ampliagéo e
renovacdo. (art. 32.9).

* Relativamente a participacdo sdo definidas medidas
especificas a fim de garantir o envolvimento das pessoas
com deficiéncia em todos os sectores da vida em
sociedade, nomeadamente no que diz respeito a Sociedade
da Informagdo esta previsto nesta lei a responsabilidade
do Estado na criacdo de “medidas especificas necessarias
para assegurar 0 acesso da pessoa com deficiéncia a
sociedade da informacdo” (art. 44.°);

Decreto-Lei n°123/97, de 22 de Maio

e S&o publicadas as Normas Técnicas que visam melhorar
a acessibilidade, das pessoas com mobilidade reduzida, a
edificios de acesso publico, equipamentos colectivos e
vias publicas;

« E adoptado o simbolo internacional de acessibilidade que
devera ser fixado nos edificios, instalagdes, equipamentos
€ via publica;

e As instalacOes, edificios e estabelecimentos, bem como
0S espacos circundantes, ja construidos ou em construcédo
que ndo garantam a acessibilidade das pessoas com
mobilidade reduzida teriam que ser adaptados no prazo
de 7 anos (términos em 22 de Agosto de 2004);

e Relativamente aos edificios e respectivos espagos
circundantes de interesse historico e arquitectonico,
serdo avaliadas as suas condi¢bes de acessibilidade, caso
a caso, com parecer de Instituto Portugués Arquitecténico
e Arqueoldgico;

e A fiscalizacdo do cumprimento das normas técnicas
compete as entidades licenciadoras previstas em legislacdo
especifica.

e Estdo previstas coimas e san¢des de privacdo do direito
a subsidios atribuidos por entidades publicas ou servigos
publicos, bem como san¢@es disciplinares.




Decreto-Lei n°1653/2006, de 8 de Agosto®

¢ Define condic8es de acessibilidade no projecto e na
construcédo de espagos publicos, equipamentos colectivos
e edificios publicos e habitacionais, aprovando em anexo
as normas técnicas a que devem obedecer os edificios;

E traz algumas inovagdes: o alargamento da aplicacdo das
normas técnicas aos edificios habitacionais; a introducédo
de mecanismos que visam evitar os novos edificios ndo
acessiveis; a introducdo de mecanismos mais exigentes
que avaliem cada situacéo relativamente as condi¢des de
acessibilidade; um papel mais activo na defesa dos interesses
das pessoas com necessidades especiais e as organizagoes;
e a consagracdo de mecanismos de avaliacdo e
acompanhamento das situagdes.+

Lei n®42/2004 de 18 de Agosto - Lei da arte Cinemato-
grafica e do Audiovisual

Define medidas que permitem o acesso das pessoas com
deficiéncia as obras.

Lein®47/2004, de 19 de Agosto - Lei-quadro dos Museus
Portugueses

Visa salvaguardar que as pessoas com deficiéncia tenham
apoio especifico.

Protocolo entre a Federacéo Portuguesa de Surdos e 0
Ministério da Justica

Define a necessidade da presenga de um intérprete de
lingua gestual portuguesa nos actos judiciais onde haja
uma pessoa surda.

Protocolo entre a Associacdo de interpretes de Lingua
Gestual Portuguesa com a Camara Municipal de Lisboa
e também com o INR.

Visa facilitar o acesso das pessoas surdas a informacao
transmitida em reuni@es, conferéncias, seminarios e
workshops,

Decreto-Lei n® 74/2007, de 27 de Marco

Define o direito de acessibilidade das pessoas com
deficiéncia acompanhados de cdes de assisténcia,
devidamente credenciados, a locais, transportes e
estabelecimentos de acesso publico.

Decreto Regulamentar n°® 10/2001, de 7 de Junho

Aprova o Regulamento das Condigdes Técnicas e de
Seguranga dos Estadios, nomeadamente no ambito do
EURO 2004, no qual se incluem as condicdes de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia.’

Instituto Nacional de Reabilitacdo
S80 as seguintes as medidas divulgadas:

Informacédo e Comunicacéo - Acessibilidade
Electroénica

O acesso a informacdo e ao conhecimento pressupde
competéncias ao nivel das tecnologias de informacédo e
comunicagdo. Para além das dificuldades ao nivel econémico
que restringem esse acesso e da falta de competéncias nesta
matéria, as pessoas com deficiéncia encontram obstaculos
ao nivel da acessibilidade electronica que conduz a um
processo social pouco participativo.

No sentido de solucionar os constrangimentos ao nivel do
hardware dos instrumentos que vinculam a informacéo tém
surgido solugdes ao nivel do ensino e da indUstria e ainda
intervencdes em areas como a do Desenho Universal ou
Desenho para Todos.

No que diz respeito as questdes relacionadas com o Software
surgem medidas de acessibilidade para os sitios da Internet
divulgadas pelo Programa de Acesso, da UMIC (Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento).

No que respeita ao Desenho Universal ou Desenho para
Todos, vem definido na Resolugdo ResAP (2001) 3 Para a Plena
Cidadania das pessoas com deficiéncia através de novas tecnologias
inclusivas, do Comité de Ministros do Conselho da Europa
como “uma estratégia que visa tomar o design e a composi¢do
dos diferentes ambientes, produtos e servicos acessiveis,
compreensiveis e utilizaveis por todos (...). Define a
importéancia desta questdo dizendo que “a acessibilidade e
a facilidade de utilizacdo dos produtos e servigos devem ser
asseguradas no momento da concepcao, (...) deve assegurar

(...) deve assegurar que abranjam o maior nimero de
0 da Rede Europeia de Desenho ParaTodos — European Desig

n for All e-Accessibility Network (EDeAN) e coordena a Red
e Nacional dos Centros de Exceléncia em Desenho para Todo
s e Acessibilidade Electrénica. Esta rede europeia tem com
0 objectivo garantir a acessibilidade electronica a todos




.No que respeita ao Programa de Acesso, da UMIC, sdo
apresentadas varias iniciativas no ambito desta matéria: recursos
de acessibilidade web; publicagdes, incluindo legislacéo;
apresentacdo de outras iniciativas europeias e outras. Dentro
das iniciativas, surge a Inclusdo Digital que € uma Linha de
apoio financeiro ao Programa Nacional para a Participacdo dos
Cidad&@os com Necessidades Especiais na Sociedade da
Informagao.”)

Organizacdes e Autarquias

A nivel local sdo desenvolvidas vérias accdes. A autarquia de
Beja no &mbito do Plano Desenvolvimento Social do Concelho
de Beja contempla o Projecto Beja para Todos que visa
numa perspectiva de continuidade o desenvolvimento e a
implementacdo de medidas no ambito das acessibilidades
para as pessoas com mobilidade reduzida ao nivel da habitacao,
Servicos e equipamentos; circulacdo e transportes e formacéo.
Na sua construcdo e implementacdo participaram as
organizagdes que fazem parte da Rede Social do concelho
de Beja.

No ambito do projecto Beja para Todos estdo em curso 4
sub-projectos: Casa Acessivel; Servicos e Equipamentos;
Circulacao/transportes; e Formagao.

Casa Acessivel para Pessoas com Deficiéncia e ldosos

Tem como objectivo mobilizar recursos, durante o ano de
2008, para a intervencdo e adaptacdo nas habitac6es das
pessoas com deficiéncia e idosos com vista a permitir maior
autonomia; melhor qualidade de vida; e promover a insercdo
social.

Servicos e Equipamentos

Circuitos Acessiveis

O objectivo durante o ano 2008 é tornar acessiveis 0s
servigos da autarquia, de cultura, de desporto, 0s
estabelecimentos comerciais, 0s espacos de restauracao e
hotelaria, e os edificios de escolares de 1° ciclo através da
sua adaptacéo.

Espacos Acessiveis

Para concretizar este objectivo em 2008 a autarquia pretende
assegurar a existéncia de uma rota turistica acessivel que
permita efectuar visitas ao patriménio monumental da cidade,
adquirir um comboio turistico, melhorar e adaptar o jardim
publico, eliminar barreiras fisicas no espago infantil.

Condicbes de vida das pessoas com mobilidade
reduzida

Durante o ano de 2008 pretende-se melhorar as condi¢cdes
de vida das pessoas com mobilidade reduzida através da
sinalizagdo dos percursos da Rota Turistica Acessivel e da
dotacdo de todos os passeios de acesso a edificios publicos
de fitas anti-derrapantes.

Circulacao/ Transportes
Mobilidade para todos através da utilizacdo do transporte
publico e nas deslocacdes pedonais.

12 PSP

Formacao

Através do contacto com as realidades e de formacéo
dirigida a autarcas, técnicos e outros agentes com o
objectivo de aumentar o nivel de qualidade e acessibilidade
dos projectos; do cumprimento da legislacdo; da reducéo
de custos de correccao.

Concluséo

Falar de acessibilidade ndo afecta sé as pessoas com
deficiéncia. Afecta também todas as pessoas com mobilidade
reduzida tais como os idosos, as mées que transportam
os filhos em carrinhos de bebé ou, por exemplo, uma
pessoa com baixa estatura. Relativamente a questdo dos
idosos convém referir que sdo em grande nimero aqueles
que tém dificuldades no acesso aos locais publicos (edificios,
espagos publicos) naturalmente devido a reducdo da
mobilidade.

Apesar dos esforcos efectuados para concretizar o acesso
aos bens e servigos a todos (principalmente apds o 25
de Abril de 1974) existem ainda muitas situacfes que
todos encontramaos na rua e que as vezes nem reparamos:
passadeiras sem rampas de acesso, casas de banho sem
espaco suficiente para cadeiras de rodas, cabines de
telefone muito altas para pessoas em cadeira de rodas
ou de baixa estatura, falta de sinais acUsticos na maior
parte dos semaforos, rampas com degraus ou demasiado
inclinadas, etc.

E evidente que sabemos que a falta de acessibilidades
indigna muita gente, principalmente a quem se encontra
afectado com a situacdo. S8o essas consciéncias que se
traduzem mais tarde em actos governativos e em medidas
concretas que poderdo vir a melhorar a situacdo em
matéria de acessibilidades.

Maria José Vidal
CERCI Beja

Funciona sob a tutela do Ministério de Trabalho e das Solidariedade Social, e tem por misséo
assegurar o planeamento, execucédo e coordenacédo das politicas nacionais destinadas a
promover o direito das pessoas com deficiéncia (Decreto-Lei n® 217/2007, de 29 de Maio.

2. Ambos entraram em vigor no dia 3 de Maio de 2008.A Convenco foi assinada por 82
paises, incluindo Portugal. O Protocolo foi ratificado por 15 paises.

Consultado em Maio de 2008, no sitio www.srn.pt.

Regime Juridico da Prevencéo, Habilitacdo, Reabilitacdo e Participagdo da Pessoa com
Deficiéncia

5. Vem revogar o Decreto-Lei n® 123/97, de 22 de Maio

6. serddio, José (2008), apresentacdo de uma breve introdugéo ao direito das pessoas com
deficiéncia num seminario realizado no INR.

(www.acesso.umic.pt)




-ibutos do Projecto Orientar no ambito das residéncias apoiadas

A CIC-Portugal (Associacdo para a Cooperacdo Intercambio
e Cultura), € uma Organizacdo Ndo Governamental de
solidariedade social constituida em 1992, vocacionada para
a cooperacdo internacional e para o combate a pobreza e
exclusdo, numa éptica de desenvolvimento integrado e
promocdo do empowerment das populagdes com quem
trabalha.

No cumprimento da sua missao, iniciou em 2001 um projecto
de intervencéo social, o Projecto ORIENTAR, que surge no
seguimento de um projecto anterior, 0 Novos Rumos, tendo
como objectivo Ultimo a incluséo social e profissional de
pessoas excluidas e/ou em risco de exclusao.

Os problemas conjunturais que afectam estas populacdes (a
precariedade do emprego, a instabilidade habitacional, a
auséncia de programas inter-institucionais), fazem com que
a resolucdo destas situagBes seja morosa, pois a solucao
definitiva ndo passa somente pelo colmatar das necessidades
basicas (abrigo temporario, alimentacdo), mas também e
sempre, pela realizacdo de um Projecto de Vida, que permita
aos individuos participarem activamente na construcdo do
seu futuro rumo a autonomia. Para isso, é necessario a
existéncia de mais projectos que facilitem o processo de
inclusdo social através do acesso a bens e servigos que
contemplem uma nova perspectiva que alia a ac¢do individual
com a componente social, enquanto estratégia de intervengao
que procura combater as causas dos problemas e néo as
manifestacdes mais imediatas.

Imp&e-se, nesta medida, que as organizagdes que actuam na
reducdo dos problemas de excluséo social e ha promogéo
do desenvolvimento sustentével, estejam preparadas para
lidar com os novos riscos e desafios sociais, adoptando novas
estratégias empreendedoras de intervencao, que se revelem
mais ajustadas as novas problematicas que se vao sucedendo,
reforcadas por uma nova abordagem do trabalho em rede.

Nesta procura de novos caminhos, o Projecto ORIENTAR
coloca-se numa terceira linha de intervencéo, promovendo
a incluséo dos individuos através da gestéo e dinamizagdo
do potencial de cada um, para reconquistar a sua autonomia.
Isto &, pelos recursos que oferece e especialidade da equipa,
da continuidade ao trabalho iniciado pelas instituicdes que
actuam na area da emergéncia e accdo social, colmatando
com um trabalho ao nivel do treino das motivacGes e gestéo
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da auto-estima dos individuos, numa perspectiva “positiva”
de desenvolvimento da resiliéncia, por forma a possibilitar-
Ihes que, intrinsecamente e com 0 apoio técnico, reiniciem
uma adequada gestdo do seu tempo e recursos.

Neste sentido, a accdo do Projecto ORIENTAR assenta
numa intervencgdo integrada que contempla diferentes
niveis de abordagem, prosseguidos segundo patamares
escalonados de capacitagdo das pessoas, através de
projectos de vida enraizados na identidade dos sujeitos,
na descoberta dos seus recursos e na delineacdo de
balancos de competéncias que conduzam ao desenho do
projecto, tendo sempre em conta a interacgdo com outros
projectos existentes no territério, por forma a conjugar
esforcos, saberes e recursos.

Em funcéo das caracteristicas e necessidades identificadas
no trabalho desenvolvido com esta populacdo ao longo
dos anos, a equipa do ORIENTAR tem vindo a equacionar
a criacdo de respostas que permitam uma intervencgao
mais adequada as necessidades sentidas e colmatar lacunas
no universo de respostas e servigos existentes,
nomeadamente ao nivel da habitagéo.

Com efeito, entre os factores de maior vulnerabilidade
que reconhecidamente afectam esta populacéo, encontra-
se a incapacidade de aceder e manter um alojamento
pessoal adequado com autonomia (pelos seus proprios
meios ou sem a ajuda dos servi¢os sociais). Se entendermos
o alojamento como uma necessidade emergente, cuja
satisfacdo garante aos individuos o limiar de disponibilidade
fisica e psicolégica que lhes permita iniciar um processo
de reintegracdo, a habitacdo apoiada/assistida assume,
neste contexto, uma dimensdo socialmente estruturante,
enquanto patamar de transicdo para uma vida mais
autéonoma.

E certo que em regra a casa ndo resolve, so por si, todos
as dimensdes dos problemas que afectam estas populacdes,
contudo, a insercédo destas em meios sociais facilitadores,
com uma gestdo da cultura organizacional motivante
através das relacdes interpessoais, podera ser estimulante
da mudanca social sustentada e na formacdo de novas
competéncias, sem as quais a reinsercdo dificilmente pode
acontecer.

Procurando dar resposta a esta necessidade, criou-se uma
resposta que, mais do que um alojamento que garante
condi¢des dignas de habitabilidade, se constitui como um
espaco que funciona como um verdadeiro “lar”,
proporcionando aos que ai habitam em cada momento,
uma “sensacdo de lugar” e de pertenca, uma ancora
identitaria que os reforce a participar activamente na
construcdo do seu futuro.

A Residéncia de Alcantara, assim designada por se situar
na freguesia com o mesmo nome na cidade de Lisboa, é
um espaco de residéncia temporaria, de homens que
estdo motivados para uma situacdo de mudanca e que,
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numa fase de transicdo na sua trajectOria de autonomizagéo,
ndo tém onde habitar. Ndo entram, contudo, sem que se
considere que atingiram ja& um determinado estadio de
maturacédo e que demonstrem, por actos e comportamentos,
que no seu plano de insercéo, comegam ja a ensaiar estratégias
de responsabilizacdo e de autonomia.

A Residéncia é constituida por uma habitacéo tipo familiar,
constituida por dois quartos duplos, um triplo e um individual,
e espacos de utilizagdo comum (cozinha e dois WC).Tem
capacidade para 8 pessoas, sendo o funcionamento assegurado
pelos proprios residentes que, mediante o apoio e supervisao
técnicos, se responsabilizam pela execucdo de todas as
tarefas de organizacdo e manutencdo da casa.

Estimula-se, assim, ndo s6 a necessaria autonomia de accao,
de decisdo e escolhas, bem como a capacidade de iniciativa
e relacionamento, proporcionada pela vivéncia de uma
experiéncia familiar. Deste modo, a Residéncia constitui-se
ndo s6é como um espaco de referéncia individual, mas tem
também um papel de sociabilidade e de apoio sustentado,
quer nos lagos sociais, quer no espaco préprio, onde podem
e devem repensar 0s seus momentos de éxito e reflectir os
de fracasso.

Para além de se proporcionarem condi¢des dignas de
habitabilidade, pela concessdo de parametros equiparaveis
ao resto da comunidade, estdo também acauteladas as
condi¢Bes que garantem 0 necessario “anonimato” acerca
do passado dos individuos que ai habitam, perante a restante
comunidade em que estdo inseridos, medida preventiva em
relacdo a atribuicdo de estereotipos. Pretende-se, assim,
promover uma melhoria dos seus niveis de auto-estima e

Centro Comunitario “Acampamento Azul””: uma experiéncia de doze anos

A experiéncia na area da habitacdo com etnia cigana desta
Instituicdo, teve inicio em 1996 quando foram sinalizados
nlcleos com barracas de individuos de etnia cigana espalhados
em 2 locais de Freguesia de Pechédo — Sitio da Ribeira e Sitio
do Algueirdo.

Esta sinalizacdo foi efectuada pelos servigos de habitacdo da
Céamara Municipal de Olhdo, Junta de Freguesia de Pechdo
e Escola Primaria de Pechdo que na altura se queixava do
absentismo escolar e da situacdo de subnutricdo das criancas.

Mediante esta preocupacdo, foi efectuado um levantamento
da situagéo sendo na altura sinalizados 12 agregados familiares
no total de 100 individuos.

Conjugaram-se esforcos e a Instituicdo em Parceria com
outros organismos efectuou uma candidatura a um Projecto
de Luta Contra a Pobreza - Projecto Integrado de Intervencédo
e desenvolvimento Comunitario “Acampamento Azul”.

Esta era uma populacdo geograficamente enraizada, pois ja
residia na Freguesia hd mais de 30 anos, mas onde a integracéo
social era praticamente nula.
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confianca, estimular a tomada de uma posicdo critica em
relacdo a sua realidade e consequente vontade de procurar
alternativas (motivagao).

A experiéncia obtida nestes quase dez anos de funcionamento
da Residéncia de Alcéntara, permite-nos concluir pelas
vantagens que este tipo de resposta assume enquanto factor
dinamizador do processo de sociabilizacdo dos individuos,
contribuindo para o desenvolvimento das suas competéncias
e assumindo-se como um importante patamar de transi¢do
no seu processo de inclusdo. Trata-se, assim, de uma pratica
que consideramos globalmente positiva, mas que ndo exclui
naturalmente outras formas de acc¢do, como a proposta
pelos programas de “Housing-first”, cujas vantagens ja
evidenciadas noutros paises, ainda ndo foram experimentadas
em Portugal.

Contudo, é indiscutivel que qualquer que seja a estratégia
de intervencdo adoptada, no universo de uma metrépole
como Lishoa, como em qualquer outro territério, s6 em
complementaridade os resultados serdo representativos.

E sO esta perspectiva, a de organizacdes que trabalhem em
redes de cooperacdo conectadas territorialmente, formando
uma malha social estreita que dé suporte as pessoas, parece
susceptivel, no nosso entender, de criar condi¢Ges para um
territorio qualificante e favoravel a construcdo de um
desenvolvimento sustentado, capaz de suster e fazer regredir
a pobreza e a excluséo.

Lurdes Macedo
Chefe do Projecto ORIENTAR

Residindo pacificamente na Freguesia de Pechdo em terrenos
emprestados por particulares eram constantemente
pressionados para sairem pois 0 cenario de barracas e de
miséria humana ndo era agradavel ao cenario envolvente
dos proprietarios das vivendas que entdo comegavam a ser
construidas por ai.

Na conjuntura social da época, a problematica da etnia
cigana era motivo de noticias didrias nos meios de
comunicagdo social com cenas de violéncia e expulsdo.

A Instituicdo ao promover esta interven¢do marcou alguma
diferenca com um projecto pioneiro de inclusdo social e
que serviu de suporte para outros que vieram a seguir.

Esta era uma populacéo que residia em barracas de cartdo
e materiais que iam recolhendo no lixo, sem qualquer tipo
de infra-estruturas basicas que proporcionasse alguma
qualidade de vida, onde as aspira¢es & mudanca eram nulas,
subsistiam da mendicidade e de biscates sazonais.

Delimitados geograficamente, viviam com os “medos” do
que era desconhecido para além das fronteiras da Freguesia,




0 mais longe que se deslocavam, era Faro, ndo deixavam
soltar as amarras dos jovens, ainda acrescida de uma cultura
altamente restritiva e castradora, nomeadamente em relacdo
a populagdo feminina e a participagdo na vida escolar.

A populacdo para além de limitada no espaco estava também
limitada no tempo, pois o ritmo dos dias e horas ndo existia
no sentido dos ponteiros do relégio, o que tornava dificil
marcar ou fazer actividades vinculativas a horarios.

Foi com uma populagéo alvo caracterizada por estes aspectos
que a Instituicdo iniciou um processo de inclusdo social.

Trabalhamos com cerca de 12 agregados familiares no total
de 100 individuos, para os quais foram delineadas algumas
estratégias de intervencdo nas areas da Educacédo, Formacéo,
Emprego, Satde, Animagao sdcio cultural e Habitacao.

Na area da habitacdo e por se tratar de uma populacéo cujas
aspiraces a uma casa “normal” era igual a de todos os
cidaddos, a Instituicdo adquiriu um terreno na Charneca de
Pechdo onde foi efectuado um “realojamento provisério”
num espago comunitario proprio onde foram criadas algumas
infra-estruturas basicas, tiveram acesso a electricidade e agua
que até entdo ndo possuiam.

Assim procedeu-se a limpeza do terreno com implicacdo e
mobilizacdo da populacéo, tendo-se organizado uma equipa
de trabalho, com elementos da comunidade alvo. Em parceria
com o Instituto de Emprego foi promovido um curso de
formacdo profissional na area da construcédo civil para os
individuos da comunidade, o que permitiu construir algumas
infra-estruturas e uma casa de apoio. Procedeu-se de seguida
a um levantamento topografico do terreno necessario para
0 projecto de arquitectura.

Para a realizacdo deste projecto, foram efectuados contactos
com o entdo |.G.A.P.H.E. para motivar este organismo a
entrar nesta parceria, convite que aceitaram, disponibilizando
um arquitecto, que estabeleceu um contacto directo com a
populagdo por forma a criar um projecto de realojamento
em consonancia com a forma de vida desta etnia e da
apropriacdo dos espacos tendo em conta 0s seus habitos e
tradigdes.

Assim, foi criado um projecto de 12 vivendas unifamiliares
destinadas a esta populacéo.

Durante este trabalho foram encontrados alguns
constrangimentos nomeadamente de origem cultural, ciganos
“desavindos” ndo podiam cruzar-se N0 mesmo passeio,
“ciganos em luto” ndo podem ouvir a musica do vizinho do
Lado, enfim uma série de constrangimentos culturais e
sociais que tiveram de ser adaptados a realidade daquela
comunidade.

Passados sensivelmente 9 anos desde entdo, o realojamento
provisério no terreno continua, os agregados familiares
entretanto foram crescendo, vivendo em alguns casos em
economia comum sob 0 mesmo tecto trés geragdes, mas
mantendo-se a esperanca da casa com janelas, jardim e a
horta. Continuam a residir em barracas provisérias expostos
as vicissitudes do clima e de algumas pragas préprias de
habitagdes abarracadas, e das condi¢des do terreno onde
estdo implantadas.

Dentro de algumas barracas poderemos ver as aspiracées
ao espaco e a apropriacdo do espago como se de uma casa
de alvenaria se tratasse. Elementos decorativos
electrodomésticos e outros “luxos” da sociedade moderna
podem ser observados.

Para alem deste trabalho é de realcar o trabalho feito junto
desta comunidade através do equipamento social ali criado,
a area da educacdo, da formacéao profissional, da animacéo,
sallde e acompanhamento social, sdo algumas areas de
trabalho desenvolvidas, e que tornaré a nossa experiéncia
em muitos aspectos, igual a tantas outras, mas chamamos
a atengdo para a avaliacdo a efectuar por cada actividade,
nela esta a vitoria de anos de trabalho diario de uma equipa,
junto da populagdo na conquista da confianca desta e na
motivacdo para a participacdo social, como agentes no
processo de mudanca.

E a vitoria da forca sobre o desespero, vitoria da paciéncia
sobre a desmotivacdo, vitoria da vontade de querer sempre
fazer mais e melhor, sobre a estagnacao.

Este trabalho é sem dlvida composto a todos os niveis de
pormenores talvez imperceptiveis a quem ndo trabalha com
esta etnia, mas que ao longo dos anos. Foram marcando a
diferenga nesta populacdo. Fica-nos a satisfacdo de
conseguirmos em relacdo ao inicialmente proposto ter
atingido 50% e resta nos a esperancga de alcancar nos
proximos dez anos 0s outros 50% para uma integracao
social plena.

A Directora Técnica
Célia Branco Pereira
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