Accao de Formacao

GESTAO
DA QUALIDADE NAS IPSS

15, 22, 29 de Novembro

6 de Dezembro

Fundacdo Joaquim dos Santos

Inscricdes e informacdes

Nucleo Distrital de Viseu da REAPN
Rua D. Anténio Alves Martins,

Edf. Liberal, n°® 14, 4° B

3510-071 Viseu

Tel: 232 468 472

Fax: 232 468 474

E-mail: viseu@reapn.org

Site: www.reapn.org

Nucleo Distrital de Viseu

A necessidade de renovar as praticas e as metodologias de intervencdo social com

vista a aumentar a eficicia e a eficiéncia do trabalho com os utentes das

instituicbes obriga a repensar a intervencdo social a luz do conceito da qualidade

e dos pressupostos que este envolve. Assim, o Nucleo Distrital de Viseu da REAPN

promove uma accao de formacdo neste ambito, tendo como objectivos:

- Obter e/ou aprofundar conhecimentos numa das areas consideradas mais
actuais para o desenvolvimento do trabalho nas IPSS;

- Melhorar as competéncias dos agentes sociais na area da gestao pela qualidade
das respostas sociais na IPSS;

- ldentificar os principais conceitos e ferramentas da area da Qualidade;

- Adoptar a Qualidade como utensilio didario no desenvolver das actividades

profissionais.

P R O GR A M A

Organizacao da qualidade

Os conceitos da qualidade;

Os principios da qualidade;

O ciclo PDCA;

Os referenciais da qualidade (ISO, EFQM, CAF, ...);

Estudo e analise dos requisitos da norma NP EN I1SO 9001;
A documentacao do sistema da qualidade;

A gestao da qualidade por processos

O conceito de processo;

Classificacao dos processos;

Documentacdo, mapeamento e controlo dos processos;

Objectivos e indicadores;
Ferramentas classicas para a gestao da qualidade

Os referenciais da seguranca social para a avaliacao da qualidade nas
respostas sociais

Os principais conceitos;

Os critérios de meios e de resultados;

O exemplo do Servico de Apoio Domiciliario, de Centro de Dia, de Lar de
Idosos e de Creche.

Caso pratico
Identificar a missdo, visdo, objectivos estratégicos e processos criticos de
organizacdes com as valéncias de Servico de Apoio Domiciliario, Lar para

Idosos e/ou Creche.



Calendarizagao

15, 22, 29 de Novembro de 2007
06 de Dezembro de 2007
Horario

09.30h | 12.30h

14.00h | 17.00h

Duracdo

24 Horas

Local

Fundacdo Joaquim dos Santos/
Escola Profissional Torredeita
3510-903 VISEU

Inscricao

Associados/ Estudantes: 20 €

Ndo associados: 40 €

(A este valor acrescem 5 euros de imposto de selo

quando aplicavel)

Formadores

Odete Lopes — Mestrado em Gestdo de
Empresas pelo ISCTE. Coordenadora e docente
das cadeiras de Gestdo Logistica, Gestdo da

Qualidade e Qualidade e Certificagdo, na ESTV.

Paulo Vaz - Mestrado em Ciéncias de
Engenharia Mecanica pela FCTUC. Docente das

disciplinas de Processos Térmicos, Mecanica

dos Fluidos e Qualidade e Certificacdo, na ESTV.

Modalidade de Formacao

Formacao continua/ de actualizacdo

Forma de Organizacao

Formacao presencial

Metodologia de Formacao
Métodos afirmativos: centrados na transmissao de saberes do formador ao

formando (exposicao, exercicios e trabalhos praticos, entre outros).

Métodos activos: visam o envolvimento activo (cognitivo e emocional) dos
formandos no processo de aprendizagem (brainstorming, reflexdo partilhada,

trabalhos de grupo e pratica de competéncias).

Publico-Alvo
- Técnicos, dirigentes e voluntarios da area da Accdo Social
- Estudantes

- Desempregados a procura de emprego na area social

Critérios de Seleccao
Condicdo da associacdo perante a REAPN | Distrito de exercicio de actividade |
Numero de ordem de recepcdo da candidatura | Namero de candidaturas por

instituicao.

Ficha de inscricao

Nome

Profissao
Entidade

Morada

Telefone Fax

E-mail Pagina Internet

A ficha de inscri¢do pode ser fotocopiada

Associados e Estudantes O Ndo Associados O
O pagamento deverd ser efectuado por cheque, a ordem da Rede Europeia Anti-Pobreza/

Portugal.

As inscricoes sdo limitadas a 20 participantes e devem ser realizadas até 13 de
Novembro para:

Nucleo Distrital de Viseu da REAPN

Rua Dom Anténio Alves Martins n°14 ,4 BE 3510-071 VISEU

Tel: 232 468472 _Fax: 232 468 474 _TIm: 914777792 E-mail: viseu@reapn.org

Como tomou conhecimento desta accdo de formacao?

Os dados recolhidos sdo alvo de tratamento Unica e exclusivamente no ambito desta actividade de
formacdo. Autorizo a REAPN a disponibilizar ao Sistema de Acreditacdo do IQF os meus dados

pessoais relativos a identificacdo, endereco e contactos para efeitos de uma eventual auscultacdo.[]



