workshop:

Inteligéncia Emocional
e Empoderamento das

As estratégias
de conunvcagao
e resolucao de
prablerras com
base na
inteligencia
enoaonal
aplicadas as

Conteudos
1. Trabalhar a autoconsciéncia
emocional e o autocontrolo;

equipas de 1
o~ 2. Comunicar com inteligéncia
trabalm Sd0 emocional:
mQ a. A linguagem das emogdes / crengas e

convicgoes a volta das emocoes;
ferramentas

b. A escuta ativa: presenga,
autenticidade, congruéncia - a
descodificagdo das emogdes pela
observacao do discurso, do corpo e da
face;

¢. Empatia e comunicacao - como
estabelecer rapport;

d. Narrativa, conflito e inteligéncia
emocional - como criar histérias
positivas.

Importantes
para o exercido
de fungoes de
chefia,
coordenacaoe
cooperagao em
equipas de
trabalho

Dinamizadora:

Isabel Oliveira
Mediadora de Conflitos —

Civil e Comercial, Familiar e
Escolar Conflitct Coaching /

PNL / Formacao

Objetivos

= Ajudar os participantes a
reconhecerem e a utilizarem as
suas competéncias emocionais;
= Ajudar os participantes a
comunicarem de forma eficiente
com os seus colegas de equipa;
= Ajudar os participantes a
utilizarem as suas competéncias
emocionais para se auto
motivarem e motivarem a sua
equipa.

DESTINATARIOS: Profissionais de CPCJ e outros profissionais na area da Infancia e Juventude.
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