=/,

P ORTUG AL
REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

NOCLEO DISTRITAL

RELATO

Encontro Distrital de Dirigentes do Terceiro

Setor

“Inovacao Social: o caminho para a sustentabilidade?”



Relato Encontro Distrital de Dirigentes: “Inovagdo Social: o caminho para a sustentabilidade?

FICHA TECNICA

TiTuLo

RELATO ENCONTRO DISTRITAL DE DIRIGENTES DO TERCEIRO SETOR: “INOVACAO SOCIAL: O CAMINHO

PARA A SUSTENTABILIDADE?”

AUTOR

EAPN PORTUGAL / NUCLEO DISTRITAL DE VILA REAL

DATA

DEZEMBRO 2012

Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza 2
Rua Dr. Manuel Cardona, n° 2 - B - 5000 -558 Vila Real
Tel.: 259 323 579 - Fax: 259 322 001 — E-mail: vilareal@eapn.pt



Relato Encontro Distrital de Dirigentes: “Inovagdo Social: o caminho para a sustentabilidade?

1. ENQUADRAMENTO E PERTINENCIA

O triangulo da Protegédo Social, descrito na literatura por Victor Alexis Pestoff (1998), ilustra as dinamicas
relacionais entre: Estado, Mercado e Comunidade. E nesta articulagdo que o Terceiro Setor emerge como
uma potencial forga de luta no espago publico ndo estatal, cronologicamente apontado para o periodo de
luta pés 1974. O interesse pelo Terceiro Setor surge da preocupacao de responder aos novos problemas
com que se defrontam as sociedades: desemprego, pobreza e exclusado social. Ao longo destes anos, o
Terceiro Setor vai reforgando a sua dimensao social, tendo a expetativa de que se constituira como o vetor
fundamental para a inclusdo social dado que esta ndo tem sido possivel obter por outras formas. O Terceiro
Setor, do ponto de vista relacional (formais e/ou informais, ativas e/ou passivas, participadas ou n&o)
interfere de forma estrutural no espago da agao do Estado, do Mercado e da propria Comunidade.

Neste sentido, as Associagcbes de Desenvolvimento Local e as Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social foram-se constituindo em contextos e cenarios caraterizados por uma aproximagao inevitavel ao
Estado, tendo na sua génese, muitas delas sido constituidas por fundos comunitarios e publicos. Outra
carateristica que influencia estas dinamicas é a formacgao das proprias instituicdes, de cima para baixo (top
— down), em detrimento da esséncia destas organizacdes — a partir das bases.

Langcando o mote para o debate, ha nitidamente fatores conjunturais de ordem macro econémica que nao
podemos ignorar, designadamente a grave crise econémico financeira mundial e a crise do modelo neo —
liberal, arrastando muitos paises para o agravamento dos problemas sociais e 0 surgimento de novas
formas de pobreza. Estes fatores conjunturais vém, ndo so6 reforgar as dificuldades financeiras que as
instituicdbes enfrentam, como também acentuar algumas dificuldades, consequéncia direta do défice de
praticas de sustentabilidade e empreendedorismo, de inovagao social, de cooperagao e parceria. Neste
sentido torna-se ainda mais premente a aposta em solugdes transversais e multidisciplinares e em
abordagens inovadoras das questdes sociais. A inovagdo social acontece quando se encontram novas

solugdes para as necessidades sociais. Para resolver os problemas da exclusdo social, da falta de
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qualidade de vida e da falta de participagdo civica e democratica, € necessario encontrar novas solucdes e
reinventar as atuais para que tenham mais qualidade, mais impato e mais eficiéncia. A grande questdo que
lancamos perante este cenario é: Sera a inovagdo social o caminho para a sustentabilidade do Terceiro
Setor?
No dia 20 de outubro, convidamos os dirigentes distritais do Terceiro Setor com o objetivo de, todos juntos,
refletir estas questdes com os olhos postos no futuro. Neste sentido, neste dia vai decorrer o Encontro
Distrital de Dirigentes do Terceiro Setor intitulado: “Inovagao Social: 0 caminho para a sustentabilidade?”.
Com este encontro pretendemos:

e Debater a sustentabilidade do Terceiro Setor ao nivel do distrito e do pais aumentando a coesao

entre as organizagdes a partir do tecido dirigente;

e Debater a inovagao social como resposta a sustentabilidade do Terceiro Sector.

A organizacao desta atividade estara a cargo da EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Vila Real, Associagao
2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, Centro Social e Paroquial de Limdes, Santa Casa da
Misericordia de Cerva. Como produto final deste encontro irdo ser produzidas conclusdes/ atas que seréo o

reflexo dos compromissos e contributos dos participantes.

2. METODOLOGIA

A metodologia encontrada para este Encontro é inovadora tendo sobretudo as ferramentas necessarias
para um cenario que tendencialmente sera mais participativo.

Os comentadores terdo acesso previamente a um documento que se chamara “guido de debate” cujo
objetivo é explicar a metodologia e objetivos e langar questbes (previamente preparadas pela organizagao)
muito diretas e objetivas.

Os comentadores vao refletir sobre estas questdes e no dia do Encontro os moderadores irdo langar as

questdes sob a forma de debate para os convidados responderem. O objetivo € nao haver uma
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“apresentacdo” sobre o tema, mas sim respostas muito concretas e curtas. Ou seja, privilegiar a conversa e
o didlogo entre os oradores convidados e os participantes. Apos cada comentador responder as questdes
os moderadores devem fazer uma pergunta geral para o publico. Essa pergunta podera surgir da discussao
da mesa mas podera ser uma questado idéntica a dos convidados. Os moderadores devem ter sensibilidade

e conhecimento nestas questdes e promover a participagdo do publico.

3. PROGRAMA

9.30h Welcome Drink

10.00h | Sessao de abertura

Agostinho Jardim Moreira | Presidente da EAPN Portugal

Paulo Ferreira | Vogal do Instituto da Seguranca Social

10.30h | Mesa Redonda: Inovagéo Social: o caminho para a Sustentabilidade do Terceiro Setor?
Sandra Araujo | Diretora Executiva da EAPN Portugal

Carlos Azevedo | Coordenador Geral das UDIPSS Porto

Joaquim Costa | Representante da Unido das Misericérdias

Artur Cristévao | Representante da Animar

Moderagao | Herminia Gongalves e Ana Paula Pinto | Coordenadora e Vice — Coordenadora do Nucleo
Distrital de Vila Real da EAPN Portugal

12.30h | Debate

13.00h | Almogo livre
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4. RELATO

A sessao iniciou-se com um painel de abertura composto pela moderadora Ana Paula Pinto, vice
coordenadora do Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal, Dr. Paulo Ferreira, representante do
Secretario de Estado da Seguranga Social e pelo Pe. Agostinho Jardim Moreira, Presidente da EAPN
Portugal, Rede Europeia Anti - Pobreza .

Apos as apresentagoes a palavra foi passada ao Pe. Agostinho Jardim Moreira, que apés umas
breves introdugdes abordou o tema do caminho para a sustentabilidade, considerando-o um tema dificil por
se tratar de ‘uma realidade complicada” isto porque, com a atual realidade europeia de crise econémica,
sao cada vez mais as instituicées que tém dificuldades em se manter.

Esta crise econdmica, como fala o Pe. Jardim, “ndo foi nenhum virus que surgiu por acaso”. Do seu
ponto de vista, foi a consequéncia da Europa ter adotado o sistema econdmico bancario praticado nos
Estados Unidos. Este sistema é gerador de crimes, sendo exemplo disso, a venda de acdes de empresas
que na realidade nao existem. Poderiamos questionar-nos sobre, se esta situagao se trata de um crime, por
que razao ninguém € penalizado? Pe. Jardim Moreira responde dizendo que ‘na selva os lebes sdo sempre
aqueles que comem 0s mais fracos’, € 0 mesmo se passa ha nossa sociedade. Mas neste contexto, quando
se fala em ledes, leia-se as grandes empresas macroecondmicas, € 0s mais fracos sdo as pessoas em
situagao de pobreza.

Mas este sistema (capitalista neo liberal) encontra-se falido. O Estado, tal como sabemos, encontra-
se em sérias dificuldades econdmicas, pediu dinheiro emprestado ao estrangeiro e agora € preciso entrega-
lo com juros. Enquanto isso ha, em Portugal, cerca de 3 milhdes de pobres, e o Estado ndo consegue fazer
face a esse numero.

E necessario por isso criar uma ‘nova solidariedade’, afirma o Pe. Jardim Moreira, que deve

assentar: na Confianga (tanto nas pessoas como nas instituigées), nos Afetos (que vao para além da moral
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e da sexualidade) e na Liberdade radical (que possibilite ao ser humano viver em equidade, liberdade e
felicidade).

A sustentabilidade de uma sociedade deve ser baseada na ética, porque esta tem por caracteristica
0 reconhecimento de que cada pessoa possui a sua prépria dignidade e ndo deixa de ser um ser humano
como todos nés. Se se encontra em situacao de pobreza é porque foi vitima de uma estrutura econémica de
qualquer organizagao nacional, e para que sejam reinseridos na sociedade é necessario que haja, da parte
deles, uma participacéao ativa.

O Pe. Jardim afirma ainda que a democracia corre risco quando existe uma parte significativa da
populagdo do nosso pais que nao tem o direito para viver com o que precisa, ou seja, ‘da-se por esmola
aquilo que toda a gente tém direito por justica’.

Nas suas palavras, torna-se urgente que a sociedade civil se mobilize como o 6rgao construtor de
uma nova sociedade, que se liberte do apoio do Estado, e que prime a partilha de bens e saberes entre
todos sem que ninguém seja posto de parte.

Até muito recentemente o Estado executava o papel de unico financiador das organizagbes do
Terceiro Setor, mas cada vez mais se espera uma maior responsabilizagcao deste Setor que devera captar
recursos que lhe permitam mais independéncia face ao Estado sob pena deste se desresponsabilizar das
suas fungdes sociais.

E importante qualificar as respostas sociais, particularmente aquelas que tém contacto mais direto
com situagbes de pobreza e exclusdo social, mas o mais importante é que a resposta a estes problemas
sociais incida nas causas dos mesmos, partindo da participagdo de todos os atores sociais. Esta
necessidade de qualificagao leva a que que haja, por parte das instituicdes, uma capacidade acrescida de
inovagcao e captacdo de apoios que permita um leque de opg¢des no que diz respeito as opgdes de
financiamento.

O Pe. Jardim Moreira afirma que o Terceiro Setor corresponde a ‘sociedade civil organizada, sem
fins lucrativos, ao servigo do bem comum’, e que as politicas sociais do Estado pertencem ao Estado e nao

a sociedade civil. Esta desenvolve ‘respostas sociais que fazem parte da esfera publica de responsabilidade
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do Esfado’” Assim, é competéncia do Estado ‘garantir estratégias, medidas e respostas sociais que
promovam a luta contra a pobreza, a exclusdo social e a desigualdade social, assim como garantir a
existéncia de equipamentos sociais de apoio a familia, a juventude, aos idosos, efc.” Quando estas medidas
e respostas sociais, previstas pelo Estado, sdo aplicadas através das organizagbes do Terceiro Setor,
através de protocolos com o Instituto da Seguranca Social, constitui uma garantia de que as mesmas
procuram adaptar-se as caracteristicas especificas de cada territorio.

E ainda da sua opinido de que o Terceiro Setor devera encontrar novas formas de financiamento
para além dos apoios do Estado, invocando a participagao na implementagao de projetos e respostas
partiihadas a nivel nacional e transacional, o apoio direto das familias, a responsabilidade social das
empresas, a criagdo de novas parcerias com empresas, fundagdes, entre outros.

Mas a sustentabilidade destas organizagdes devera visar mais que o nivel econdmico-financeiro.
Nas palavras do Pe. Jardim, ndo ha sustentabilidade sem que a missdo da organizagao deixe de ser
entendida como ‘uma mera formalidade esquecida nos estatutos’, sem que haja dificuldade em planear as
intervengdes a médio e longo prazo, sem que se reflita criticamente a intervengao efetuada e o seu impacto,
sem que a intervencao no territério conte com o estabelecimento de parcerias com outras organizagdes
locais, sem que as medidas e respostas sociais tenham o contributo das pessoas que se encontram em
situagdes de pobreza e exclusao social, e sem que se acredite verdadeiramente ser possivel erradicar a
pobreza e exclusao social e melhorar as condi¢des de vida das populagées mais vulneraveis e excluidas da
nossa sociedade. A sustentabilidade esta dependente da qualidade das respostas sociais prestadas: ‘sem
qualidade € vergonhosa a resposta que se da aos utentes”.

Salienta-se ainda, que a fragmentagdo do Terceiro Setor prejudica a constru¢édo de uma imagem
solida, credivel e com capacidade de se afirmar como uma “plataforma de pressao social e de defesa dos
seus interesses e necessidades”. A unidade e coesdo deste Setor, bem como uma capacidade de reclamar
os seus direitos e de defender uma mensagem Unica seria uma mais-valia para que o diadlogo com o Estado

pudesse ser mais eficiente no que diz respeito aos resultados.
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O Dr. Paulo Ferreira afirma que, perante uma situagado de escassez de recursos, 0 mais natural é
centralizacdo. Mas mesmo nesta situagédo devera existir uma delegagdo de competéncias ou de outro tipo
de meios para que as organizagdes possam continuar a desempenhar os seus papéis.

E ainda da sua opinido que ‘@ rede soliddria é absolutamente essencial para a manutengdo do
Estado Social” Assegura ser a favor da manutengao, e possivelmente reforgo do Estado Social, sendo este
crucial principalmente nos tempos de emergéncia que estamos a atravessar. No entanto a questao reside
no modo como este funciona.

As possiveis solugcdes que podemos encontrar para a crise que estamos a atravessar passam pelo
trabalho das organizagbes do Terceiro Setor que € essencial, sendo que todas, dentro das suas
possibilidades, fazem um bom trabalho junto das pessoas e, sem a sua atuagéo, as situagdes com que nos
confrontamos todos os dias seriam ainda mais graves. Estas organizagdes possuem um conhecimento
privilegiado em relagdo as pessoas em situagdo de pobreza e exclusdo e aos seus problemas por
trabalharem diretamente com elas, e assim, estdo em melhores circunstancias para poderem encontrar as
melhores solugdes, ‘quem esta no terreno é que sabe’”. A questdo é se depois estas solugdes conseguem
ganhar voz e chegar onde devem chegar para poderem ser postas em pratica.

Surgem cada vez mais novos problemas sociais para 0s quais € necessario encontrar novas
solugdes, ‘¢ preciso inovagéo social”. Para o Dr. Paulo Ferreira, este € o caminho para a sustentabilidade.
Na sua opinido, as questbes devem ser colocadas de forma objetiva e concreta e as respostas devem
seguir a mesma estrutura, incluindo a participagao de todos. As pessoas nao devem ter medo de dar a sua
opinido. “As novas respostas, as respostas transversais e interdisciplinares tem de ser encontradas por
fodos’, nao se pode esperar que seja o Estado a ter iniciativa, deve partir das pessoas e das instituigdes
procurar encontrar as solugdes, e depois, se necessario, contactar o Estado, apresentar a solugéo e pedir

ajuda para a pdér em pratica.
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Uma ultima dica que o Dr. Paulo Ferreira langou foi de que, sendo boa ou ma noticia porque
obviamente nao ira resolver o problema, mas para o programa de emergéncia social 0 orgamento da

seguranga social ira ser reforgado em mais de 200 milhdes de euros’.

A segunda parte do encontro teve seguimento a ‘Mesa Redonda. Inovagdo Social: o caminho para a
Sustentabilidade do Terceiro Sefor?’, composta pelas moderadoras Herminia Gongalves e Ana Paula Pinto,
respetivamente, Coordenadora e Vice Coordenadora do Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal, e
pelos oradores Pe. Joaquim Costa, em representacdo da Unido das Misericérdias, Dra. Sandra Araujo,
Diretora Executiva da EAPN Portugal, Dr. Carlos Azevedo Coordenador Geral da UDIPSS Porto e pelo
Professor Artur Cristévao, professor na UTAD e representante da ANIMAR.

A Dra. Ana Paula Pinto apresentou, em suma, as questdes que se pretendem debater neste
encontro que sao:

e A sustentabilidade do Terceiro Setor: ao nivel do distrito e do pais, aumentando a coesao
entre as organizagdes a partir do tecido dirigente.
e Debater a inovagao social como resposta a sustentabilidade do Terceiro Setor.

A Dra. Herminia Gongalves, por sua vez, € em jeito de comentario ao discurso do Pe. Jardim
Moreira, afirma que nesta construgcido de uma nova solidariedade, de uma sociedade mais justa em que nao
se deve dar ‘o0 peixe mas ensinar a pescar”em primeiro lugar € preciso certificar-nos que o rio leva peixe.
Consideremos o rio a nossa sociedade, e uma vez que a nossa sociedade tem apresentado alguma falha
de peixe € preciso desenvolver um conjunto de respostas sociais para as quais contribui o Terceiro Setor,
por esta razao € urgente pensa-lo.

Em seguida a Dra. Herminia Gongalves apresentou aos presentes um primeiro conjunto de
questdes, dizendo que o Terceiro Setor, quer ao nivel nacional quer mundial, inserido no presente contexto

de crise econémica, marcada pela falta de recursos a varios niveis, leva-nos a pensar “Quais os caminhos

" Informagao dada na data de realizagao deste evento, ou seja, a 20 de Outubro de 2013.
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que o Tercelro Setor deve privilegiar em forno da inovagdo e sustentabilidade?”, sera que as solugdes
passam por caminhos como: ‘O da participacdo juntamente com entidades publicas? O da particijpacdo
Juntamente com a socledade civil? Mas o Terceiro Setor é sociedade civil? O cumprimento rigoroso da
missdo?”, sendo que a missdo procura ir de encontro a satisfagdo de necessidades sociais e ao bem-estar
coletivo em que a entidade publica sem fins lucrativos presta atividades sociais sem ter em vista a obtencao
de lucros pelo trabalho desenvolvido. Podemos ainda perguntar-nos “Como é que o Terceiro Sefor pode ser
versatil e flexivel nestes entendimenfos?’.

Neste momento é claramente visivel a escassez de recursos publicos para fazer face as realidades
apoiadas pelo Terceiro Setor. Assim torna-se evidente que a procura de novas formas para responder a
estas realidades ndo pode ser apenas através dos dinheiros publicos. Assim ‘Podemos caminhar para que
procura de subsidiariedades ou complementaridades? Que respostas publico-privadas? Que caminhos
devemos desenvolver?’.

A primeira pessoa da mesa a responder foi a Dra. Sandra Araujo, afirmando que, do seu ponto de
vista, o Terceiro Setor ja havia provado ser capaz de intervir na transformagao social, tendo nesse aspeto
um papel relevante. Neste momento, com a crise econdmica o seu papel tem vindo a ser dificultado e isso
tem impactos na sua agao. No entanto, trata-se de um setor que possui capacidades, e se for ‘devidamente
apetrechado e qualificado”tera as ‘forcas que sdo necessarias para poder responder aos desafios’.

Um primeiro desafio prende-se com a missao, que € a ‘primeira grande capacidade e for¢ca deste
grande Setor”- E importante ter em atencéo o que da origem &s organizagdes, o que & a sua esséncia, e
isso &, no parecer da Dra. Sandra Araujo , um dos grandes desafios do Setor. E preciso ter em atengdo as
questdes da qualificacdo e da qualidade no Terceiro Setor, uma vez que os termos utilizados sao
“emprestados” do Mercado que, por sua vez, ndo tem os mesmos principios do Terceiro Setor. O Terceiro
Setor tem um conjunto de carateristicas especificas que estdo na sua origem e que devem ser tidas em
conta quando se planeia uma intervengao.

Uma outra questao apresentada pela Dra. Sandra Araujo € a visdo. Na sua opinido ‘qualquer tipo de

organizagdo tem necessidade de ter uma visdo estratégica’”. Muitas das vezes o Setor centra-se em
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respostas imediatas aos problemas e ndo procura ter uma “visdo estratégica de futuro” Estas organizagdes
encontram-se inseridas nas comunidades que servem, estdo mais proximas da populagao e, por isso, estao
mais atentas aos seus problemas e dificuldades. Esta €&, portanto, uma mais valia que deve ser
devidamente aproveitada. Para isso tem de existir uma maior abertura do Setor, é preciso que as
organizagdes contatem com as demais que se encontram a trabalhar na mesma comunidade e que juntem
esforgos para a ajudar.

A Dra. Sandra Araujo aponta ainda que um dos caminhos para a inovagao social esta relacionado
com a sustentabilidade e o trabalho em rede e parceria. Parte desta ‘responsabilidade partilhada’, embora
seja dificil e as organizagdes ainda nao tenham ‘uma cultura organizacional muifo favoravel a partilha’. O
Setor precisa de coesdo e de partilha entre as organizagdes, seja ao nivel do diagnostico dos problemas,
seja ao nivel da planificagdo da intervencgao.

Como forma de exemplificar mais concretamente os desafios das instituicdes do Terceiro Setor a
Dra. Sandra Araujo apresentou o livro “Um Retrafo das ONGs de Solidariedade Social em Portugal’? um
estudo realizado pela EAPN Portugal sobre as organizagdes do Terceiro Setor e cujas conclusdes
apresentadas foram:

e Relativamente ao ambito da intervencao verifica-se que a maior parte das instituicoes era
predominantemente local;

¢ Quanto a escolaridade das diversas dire¢coes das instituicbes, no momento presente tém o
ensino superior (tendéncia para a qualificagdo das dire¢des das instituigdes);

e Nos modelos de gestdo das instituicbes ainda parece existir uma certa
persisténcia/conservadorismo. Os acordos mantidos com a Seguranga Social dao

estabilidade mas também condicionam, o que se verifica nos tipos de valéncias;

2 Caderno EAPN n° 16
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¢ No que diz respeito aos recursos humanos, verifica-se que estes sdo escassos face ao
volume de trabalho. No entanto, a melhoria dos recursos humanos nao passa apenas pelo
n° de trabalhadores mas também pela qualificagdo e formagdo dos mesmos;

¢ A nivel do processo de tomada de decisdes, ainda é visivel uma centraliza¢cdo do processo
nas dire¢gées das instituicdes. No entanto, estas tém esta responsabilidade partilhada com
as chefias intermédias e com as direcbes e coordenagdes técnicas das instituicbes e
comega a ser visivel o aparecimento da constituicdo de instrumentos de consulta dos
colaboradores da instituicdo no préprio processo de tomada de decisao;

e Por ultimo, as fontes de financiamento das instituicbes sdo quase exclusivamente da
seguranca social.

De seguida a Dra. Herminia Gongalves langa uma nova questdo para a Unido das Misericordias,
representada pelo Pe. Joaquim Costa, ‘Nesfe caminho da sustentabilidade haverd necessidade de
complementar respostas publico-privadas?”. Explorando a questado da relagdo e a questao dos critérios de
funcionamento do Terceiro Setor, podemos verificar que esta relagdo estabelece critérios firmes quanto a
instalacado e o funcionamento deste tipo de respostas. Assim “Sera que a sustentabilidade do Terceiro Sefor
deve valorizar esta drea trabalhando ou revendo a relacdo e eventualmente revendo alguns desses
critérios?’.

O Sr. Pe. Joaquim Costa afirma que em toda a sua atuagao procurou fazer com que esta se fizesse
acompanhar da participacio ativa das pessoas em situagdo de pobreza. Este considera importante escutar
0 que as pessoas tém a dizer, ...) pondo as pessoas a falar € essencialissimo para responder a qualquer

=~

questdo”. A participagcdo € um elo importante, desde que ndo seja somente de ‘corpo presente’, mas
também o é a parceria com outras instituicdes do terreno (...) fodos somos necessarios”, bem como a
missao e a monitorizagao técnica.

A visao, é na sua opinido, ‘aponfada como raiz e forca de conhecimento’. Assim, o conhecimento

da realidade mostra-se como algo fundamental. A missao, por sua vez, € importante no sentido em que

cada organizacao tem os seus proprios estatutos e deve partir deles quando pretende intervir no terreno. A
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monitorizagdo técnica diz respeito ndo apenas ao técnico social em sim, mas a um técnico que tenha
conhecimentos vastos que lhe permita assistir a todos 0 que procurem a sua ajuda.

Em seguida a Dra. Herminia Gongalves passou a palavra para o Dr. Carlos Azevedo focando a ideia
da ‘Harmonizagdo das normas e critérios para o funcionamento do Terceiro Sefor ligados as questées da
sustentabilidade”.

O Dr. Carlos Azevedo iniciou a sua exposicao citando Diogo Vasconcelos ‘Nos somos o que
partilhamos’, e para ele esta € a mensagem principal do Terceiro Setor. Quando nao fazemos esta partilha,
a seu ver, nao estamos a ser eficazes, nem eficientes, nem sustentaveis e criamos dificuldades quando
pretendemos alcancar a visdo e a missao da nossa organizacdo. Referiu ainda a esperangca como uma
esperanca ativa, que procura efetivamente uma melhoria para o futuro e a sustentabilidade, e isto depende
de cada um. Uma coisa é certa, é de que as crises acabam e de que muitas vezes estas sao geradoras de
oportunidades, mesmo ao nivel das organizagdes sociais.

Tanto o Mercado como o Estado tém as suas desvantagens, e por isso houve a necessidade de se
criar um Terceiro Setor, para ‘corrigir as faltas” dos anteriores. O Mercado, por exemplo, exclui, explora as
sinergias de informagao criando desigualdades que geram a exclusao. Por sua vez, o Estado esta longe das
realidades, € quem decide as politicas mas nao esta em contacto direto com as pessoas. O Terceiro Setor
esta mais préoximo da populagdo e dos seus problemas. Foi criado especificamente para resolver esses
mesmos problemas e é capaz de incluir os que sao excluidos pelo Mercado uma vez que coloca ‘o valor
soclal acima do lucro”.

O Dr. Carlos Azevedo aponta como possiveis solugdes:

e Quallficar as organizacbes, encher as organizagées de pessoas que sejam cgpazes de
criar, porque cada vez mais nos deparamos com problemas urgenfes em que nao
conhecemos realmente o problema nem as possivels solugbes nem conhecemos as

consequéncias das nossas decisoes, por isso forna-se imporitante sermos criativos;

Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti-Pobreza 14
Rua Dr. Manuel Cardona, n° 2 - B - 5000 -558 Vila Real
Tel.: 259 323 579 - Fax: 259 322 001 — E-mail: vilareal@eapn.pt



Relato Encontro Distrital de Dirigentes: “Inovagdo Social: o caminho para a sustentabilidade?

e Adotarmos novos instrumentos: a nossa missdo é a transformagdo social. Devemos ainda
procurar resolver o problema de agéncia (quando dentfro da mesma organizagdo ha duas
pessoas ou organismos que tém interesses divergentes),

e Construir uma marca profunda,

e Resolver o problema de decisdo, que implica que ndo arrastemos os problemas sob pena
de que estes escalem de importanfes a urgenfes o que pode pdér em causa a
sustentabilidade das organizagdes.

Posteriormente a resposta do Dr. Carlos Azevedo, a Dra. Herminia Gongalves redirecionou a
palavra ao Professor Artur Cristévao frisando a questao da “Qualidade dos servigos — podera ser este o
caminho para a inovagdo? Como inovar? Que inovagdo no 3° Sefor? Sera a inovagdo possivel no distrifo de
Vila Real?”.

Respondendo a questdo este afirmou que quando falamos em sustentabilidade normalmente
pensamos logo em dinheiro, e apesar deste ser um fator importante, a sustentabilidade das organizagoes
ndo se limita apenas a questdo econdmica, ...) é a vonfade e a determinacdo de transformar as
organizagées, no sentido da abertura, da partilha em fermos de lideranca, de libertagdo de energias
infernas, da capacidade de olhar para os seus recursos, nomeadamente fodos os seus colaboradores com
a vontade de formar’, para além dum quadro bem definido de valores tem ainda grande peso, para o bom
funcionamento de uma organizagao, ‘a sua capacidade de pensar e agir do fopo a base’.

Uma organizagao qualificada quer em termos de estrutura como de procedimentos, possui uma
capacidade de pensamento estratégico que permite uma boa gestdo dos recursos humanos e financeiros
bem como uma boa gestdo dos conflitos. Estas organizagbes tém ainda capacidade para implementar
servicos de qualidade, para interagir com o meio envolvente, para organizar e avaliar as suas atividades
(monitorizagdo), para diversificar os seus servigos, mobilizar e integrar voluntarios e ainda construir

aliangas.
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Partindo da ideia que ha novas formas de pobreza que estdo a emergir € tendo em conta as
politicas sociais de luta contra a pobreza, a Dra. Ana Paula Pinto dirigiu uma pergunta a cada um dos
oradores:

Ao Sr. Padre Joaquim — Qual é o papel do Terceiro Setor, o trabalho de intervengao social e o trabalho com
a comunidade?

Esta questao implica pensar qual o papel do Terceiro Setor em relagao a estas novas situagoes de
pobreza, e quanto a estas formas de pobreza podemos pensar os individuos que ja nasceram no seio de
familias pobres sem capacidade de orientacdo e estes, na palavra do Sr. Padre Joaquim Costa, sao os
eternos pobres. Por outro lado, temos os novos pobres, pessoas desempregadas, pessoas idosas que se
encontram abandonadas, que além de terem de lidar com a soliddo tém de lidar com as suas doengas. Para
estas ultimas, diz o Sr. Padre Joaquim Costa, ‘ndo ha apoio domiciliario que lhes baste, o que se lhes possa
dar, e esta € uma pobreza nascente nos ulfimos tempos, principalmente nas regiées provincianas’.

O nosso pais € cada vez mais marcado, nas regides ‘mais provincianas’, pelo isolamento destas
regides, pela sua desertificacdo. No caso da Igreja, devido a sua missao, € mais facil chegar as familias e
criar um sistema de visitas que possa cuidar tanto de dia como de noite destes casos. Muitas instituicoes
nao possuem esta vantagem, mas a criacdo de aldeias lar poderia surgir de forma a criar respostas
apropriadas aos varios tipos de pobreza que vao surgindo.

Ao Dr. Carlos Azevedo — Que estratégias para a nova pobreza e sobretudo a pobreza associada a pessoas
que tém trabalho mas que cujo rendimento ndo € suficiente?

O Dr. Carlos Azevedo comeca por citar (...) Meneses, no livro “Porfugués Que Vos Pariu’, “Portugal
feve um momento historico na altura em que D. Sebastido fugiu e levou a nobreza toda e deixou os
marginais” No entanto, devemos considerar que foram esses ‘marginais” que conduziram o pais ao seu
crescimento como nagao importante que foi e ainda é.

As solugdes para os problemas nao deixaram de existir, e em muitos dos problemas a solugao
passa pela participagdo das pessoas em situagdo de pobreza sobre as questdes da nova pobreza. Nestes

assuntos o Estado tem um papel muito importante, por exemplo, no caso do governo dinamarqués foi
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instituido um “Mind Lab’, em portugués, Laboratério de Mentes, no qual o governo conta com a participagéo
dos cidadaos para construgio de politicas publicas. Desta forma, possibilita a conversdo das preocupacgdes
da populagédo em politicas publicas e sociais.

No caso portugués isto ndo se verifica, ‘ndo existe uma verdadeira particijpagdo’, afirma o Dr. Carlos
Azevedo. Se, por um lado, em certas situagées ndo sdo chamadas a patrticipar, por outro, nos casos em que
podem participar, estdo limitadas por ndo estarem preparadas para participar ativamente, o que € um
problema. Mesmo as pessoas que tém salarios, hoje em dia, por estes serem baixos e nao serem
suficientes para fazer face as suas despesas, encontram-se em situagao de pobreza. A pobreza cada vez
mais vai além da falta de recursos, € também °‘a falta de participacdo, falta de acesso a cultura, é um
fenomeno complexo e multidimensional’.

Na opinido do Dr. Carlos Azevedo ha duas perspetivas:

1. Estrategia EU2020, em que a aposta na quallficagdo e a aposta em economias
baseadas em saldrios mais alfos e ndo em saldrios mais baixos. Ndo podemos
querer sustentar o desenvolvimento e o crescimenfo econdomico em salarios baixos,
/SSo n3do é sustentavel;

2. Evitar que esta cultura de averséo ao risco se mantenha, é preciso arriscar.

Um “risco” que se pode tomar € o empreendorismo social, que € uma forma das pessoas criarem o
seu proprio emprego, produzirem valor social e desenvolvimento econémico o que implica uma
transformacao cultural. O caminho passa por ‘criar simultaneamente valor economico e social gerando
incluséo’.

Ao Professor Artur Cristbvao — Que formas tem o Terceiro Setor de mobilizar a sociedade civil,
designadamente setores da sociedade, tem recursos para efetivamente minimizar os efeitos do Estado de
emergéncia financeira que o pais atravessa?

Para o Professor Artur Cristévao o pior caminho a seguir € aquele em que as pessoas se fecham
em si préprias. Em contrapartida, o ideal é que a abertura das portas para a qual € necessaria uma maior

visibilidade e interacdo das organizagdes de uma forma geral ou com as comunidades. No ambito do
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Terceiro Setor, a visibilidade ndo se deve deter no seio da comunidade mas procurar a visibilidade a nivel
nacional uma vez que o esfor¢go que fazem nestas organizagdes e as atividades que desempenham tém um
papel muito importante e que nao é ‘suficientemente visivel e valorizado pela sociedade no seu conjunto”.

A visibilidade constitui um primeiro passo para a interagdo mais produtiva em que existe um
envolvimento da populagédo que vai desde 0 passo mais basico, que € a reflexdo sobre os problemas, até a
menos simples, que é a delineagao de estratégias para solucionar esses problemas o que implica uma
mudanga das formas de trabalho. No distrito a EAPN Portugal, a organizagao de féruns comunitarios bem
como o trabalho dos bancos de voluntariado ja tém vindo a trabalhar mais com a comunidade, procurar

envolvé-la nos projetos e procurar ter um trabalho mais préximo com os meios de comunicacgao local.

A Dra. Sandra Aratjo — Que estratégias tem a EAPN no sentido de que seja possivel a partilha de recursos
e competéncias do Terceiro Setor Europeu de e para o Terceiro Setor portugués no ambito da emergéncia
financeira que Portugal atravessa, concretamente estratégias para mediar esta solidariedade intra-setores?

A Dra. Sandra Araujo inicia o seu discurso relembrando uma campanha realizada com o intuito de
contrariar a ideia de privatizagdo da agua. Umas das consequéncias das politicas neoliberais € a
privatizagao dos servigos publicos que se verifica tanto ao nivel europeu como a nivel nacional.
Uma das campanhas que tem vindo a ser feita ao longo destes ultimos dois anos prende-se com o
Rendimento Minimo Adequado, que se constitui ‘uma das questbes centrais na luta contra a pobreza’. Esta
campanha comporta uma diretiva comunitaria em relacdo a qual se tem realizado algumas convengdes a
nivel europeu. Mas ¢é dificil encontrar consenso no que diz respeito ao significado de “adequado”. Neste
sentido, a EAPN Portugal juntamente com a Universidade Catélica e o ISEG (Instituto Superior de
Economia e Gestao) estdo a levar a cabo um estudo, ao abrigo de financiamento nacional, no sentido de
averiguar o que € um salario digno para os portugueses.

No que diz respeito as questdes da participagao das pessoas em situagdo de pobreza a Dra.
Sandra Araujo afirma que esta € uma realidade para a EAPN Portugal. H4 mais de 10 anos que a

organizagdo promove encontros europeus, normalmente em Bruxelas, com as delegacbdes dos restantes
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Estados — Membros, de pessoas em situagdo de pobreza para refletir os problemas da pobreza ao nivel
europeu e nacional.

A Dra. Herminia Gongalves langou um novo conjunto de questdes, desta vez relativamente ao
financiamento. Assim, ‘os investimentos e financiamenfos das afividades das organizagbes do Terceiro
Sefor estdo a aumentar. Parceiros, subsidios governamentais, contribuicées, doacdes, fomentos de
entidades e orgdos privados, fomentos de organismos infernacionais sdo alqgumas das formas de receita.”
Mas a questao pretende refletir, além destes, ‘que outras fontes de financiamento se podem trabalhar para
garantir uma maior diversificacdo de fontes de financiamento?” Neste quadro, sera que podemos considerar
a subsidiariedade ou a complementaridade a par com respostas privadas um caminho a seguir? Podemos
considerar a implementacdo de projetos e respostas partilhadas uma solugcdo? “Que projefos? Que
partilhas? Que inovagcdo?”

O Pe. Jardim Moreira aproveitou para dizer que, se os paises emergentes (China, india, Coreia do
Sul e alguns paises africanos), continuam a edificar o seu desenvolvimento com base nos modelos
europeus, até 2050 ‘o mundo morre de asfixia” As causas deste problema estdo relacionadas com as
fontes energéticas, como o petroleo e o gas, que ‘sdo fundamentais para o equilibrio geoestratégico”. Uma
outra questao prende-se com os alimentos. Estes paises emergentes vao consumir como consomem as
pessoas do ocidente, e assim ‘ndo havera produfos alimentares para fodos e a fome sera um facto’.

A questao do petroleo e do gas €, como sabemos, ‘0 produto de nivel estratégico e de sequranga
dos paises”e esta no centro de guerras, como é o caso da Primavera Arabe. Paises como a China e a india
estdo muito dependentes destes combustiveis, principalmente os provenientes do Golfo Pérsico, e se por
alguma razdo estes cessarem a distribuicdo ‘@ China, Japdo e India entram em colapso” Também os
paises a sul da Europa, como a Peninsula Ibérica e Franga, estdo dependentes destas distribui¢coes
mucgulmanas enquanto os Paises mais a norte, como por exemplo a Polénia e a Alemanha recebem as

remessas de petréleo e gas da Russia e assim ‘fogem ao controlo mugulmano’. Uma outra questao é ainda

a agua.
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O Pe. Jardim Moreira diz ainda que ‘a pobreza esta nos valores”, vivemos numa cultura que nos
habituou a ser consumistas e a querer sempre mais, mas ‘€ preciso viver com menos a ver se chega para
fodos”. Um outro fator a considerar € a questdo de que na Europa nascemos cada vez menos € em paises
como a China e a india ocorre o contrario.

Em seguida, falou o Professor Artur Cristovao, dizendo que ‘a Aumanidade anda muito distraida’.
Nao podemos esperar viver o futuro como vivemos o passado. Nao se trata apenas da crise econdmica e
financeira. A pobreza, além da escassez de recursos energéticos, esta também ligada a falta de agua
potavel, esta também relacionada com os problemas de saude, com a crise alimentar (aumento do prego
dos alimentos, instabilidade dos mercados dos pregos dos alimentos), tudo isto sao fatores de crise
considerando ainda dentro destes fatores as crises do clima (mudangas climaticas) que também sao
geradoras de pobreza.

As questdes relacionadas com o financiamento estdo ligadas a inovagdo. A inovagado social
constroi-se a partir ‘de nos, das nossas organizagdes, da nossa capacidade criativa, da nossa abertura, da
capacidade de troca de ideias, da participacdo em redes de espirifo aberfo”. Para isso é necessario que as
organizacdes se abram mais ‘@ novos produtos, a novas formas de responder aos problemas, a novas
formas de organizar, a novas formas de promover o movimento social’.

Ainda ao nivel do financiamento, podemos ainda considerar o Crowdfundin (financiamento coletivo/
colaborativo), que procura conseguir angariar dinheiro através das redes sociais, usando da capacidade e
disponibilidade das pessoas para apoiar projetos e causas com os quais se identifiquem.

O Dr. Carlos Azevedo, citando Steven B. no seu livro “Porque € que as Organizagdes Sem Fins
Lucrativos Falham”, afirma que existem fatores internos e fatores externos que levam a que as
organizagbes falhem. Os fatores internos prendem-se com o facto de as organizagbes serem
“fundofobicas”, isto €, terem medo de angariar fundos porque o dinheiro que o Estado da é certo.

As respostas sociais sdo tradicionalmente estandardizadas n&o respeitando o sentido de
proximidade das organizagdes o que leva a que haja modelos de gestdo e governanga mais verticais, pouco

participadas, com uma falta de horizonte temporal sendo incapazes de planear estrategicamente.
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Referindo Churchill, o Dr. Carlos Azevedo apresenta seis praticas utilizadas por doze organizagdes
sociais com mais impacto nos Estados Unidos. Assim, sdo organizagoes:
e capazes de defender causas (advogam as causas do seu publico);
e capazes de ativar as forgas do mercado (utilizam os mecanismos deste para re-incluir);
e capazes de inspirar os evangelistas;
e embaixadoras da sua proépria casa;
e honestas na adaptacéo;
e que partilham a lideranga.
Como propostas para as organizagoes portuguesas o Dr. Carlos Azevedo apresenta, no ambito da
inovagao social:
e Em primeiro lugar, n&o se deve considerar “pecado” a criacdo de negdcios sociais;
e E preciso construir confianca e relagdes (ndo dar accountability € uma ma pratica nas
organizagoes);
e Saber arriscar, o que implica saber reter os melhores, sem os melhores técnicos nao
podemos prestar os melhores servigos;
e Procurar novas competéncias.

Temos de considerar que o mercado também pode incluir, desde que seja reinventado. Perante
uma realidade em que os fendmenos da pobreza sdo complexos e multidimensionais as organizacoes
isoladas ndo conseguem marcar a diferenga, mas se se unirem poderao conseguir fazé-lo.

O Padre Jardim Moreira comentou, dando o exemplo que uma vez que ¢ dificil contratar um técnico
a tempo inteiro, seria muito mais eficaz e rentavel se essas instituicbes conjuntamente contratassem esse
mesmo técnico e isso levaria também a uma melhor qualidade dos servigos.

O Padre Joaquim Costa, por sua vez, apontou como solugdes ao nivel da inovacgao:

e A constituicdo de equipas de voluntariado por vizinhangas;
e Aldeamento-lar com residéncias assistidas;

¢ Producao energética para venda;
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¢ Producéao energética para proveito proprio;

e Producédo horticola para consumo préprio e venda se possivel no mercado local e para
exportagao;

e Aproveitamento de possiveis candidaturas que ndo abrem simultaneamente para todo o
pais, mas sim por zonas e é preciso estarmos atentos para ndo deixarmos passar a nossa
oportunidade;

e A nivel de gestao conjunta de técnicos de maneira a fazer o aproveitamento das agoes e
dos gastos ou consumos de ambas as instituigdes.

Em primeiro lugar a Dra. Sandra Aradjo chama a atengao para que as organizagdes do Terceiro
Setor se focalizem nas causas dos problemas e ndo nos sintomas dos mesmos. Afirma ainda que
‘enquanto ndo perspetivarmos a sifuacdo neste paradigma ndo vamos solucionar nada, ndo vamos
conseguir combater pobreza nenhuma” E uma questdo de estarmos atentos as causas estruturais dos
problemas para que realmente consigamos produzir impacto na resolugao desses problemas, caso contrario
acabamos apenas por amenizar os efeitos desses problemas ou a mascara-los.

Um segundo ponto que nos esclarece € que ha uma necessidade de produgao de novas formas de
gestdo no Terceiro Setor de forma a garantir a sua autossustentabilidade. Muitas vezes trata-se de uma
questao de procurar mobilizar os recursos que estao desaproveitados bem como uma necessidade de ‘nos
revermos e nos reinventarmos’, sermos autocriticos. Nao nos devemos conformar, e com as crises surgem
essas oportunidades de olharmos para tras e repensarmos a nossa agao, produzirmos inovagao social. Esta
inovacgao deve, na opinido da Dra. Sandra Araujo, passar pela ‘capacitacdo dos autores e pela capacitagdo
dos intervenientes” E necessaria esta mobilizago e capacitagido das pessoas, trabalhar com as pessoas e
nao para as pessoas para que possamos falar em inovagao e transformagao social.

Aquando da intervengdo dos dirigentes presentes no publico falou-se que neste momento ‘had
pobres que nem linha nem peixe’, pessoas que nao tém nada e as organizagoes estao ja sobrelotadas, ao

que sugere que se poderia retirar um pouco as contribuicbes que a seguranga social da aos lares e criasse
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um fundo que estivesse disponivel para estas situagdes e que permitisse a pessoa integrar qualquer
instituicdo que possuisse vaga.

A Dra. Sandra Araujo comentou dizendo que ‘as /instituicbes cumprem uma importante fungdo social
do Estado” e que este tipo de apoios é competéncia do Estado. E ele que, através de acordos que celebra
com as instituigdes, contratualiza este tipo de servigos. E preciso que o Estado dé apoios suficientes as
organizagdes para que elas possam desenvolver o seu trabalho.

Tem-se vindo a notar um crescimento do Terceiro Setor e este tem ainda muito por onde crescer e
se desenvolver mas ‘ha questbes que sdGo muifo basicas da profecdo e que compete ao Estado resolver e
nao as organizagoes sociais”. Se o Estado delega as organizagbes competéncias deve também ceder os
meios para que estas possam cumprir aquilo que lhes é esperado. Para se fazer melhor a ponte entre as
organizagdes do Terceiro Setor e o Estado deveria constituir-se, como em outros paises, uma Plataforma
do Terceiro Setor, isto faria com que fosse mais facil defender os interesses das organizagbes junto ao
Estado.

O Dr. Carlos Azevedo refere que ‘o Esfado faz aquilo que o mercado ndo consegue fazer na
protegéo de riscos sociais”. O mercado pondera os riscos das pessoas € atua segundo esses riscos, aquele
que esta mais exposto pagara um prémio maior. O Estado age misturando todos os riscos e cobrindo-os da
mesma forma, mas o seu problema é que este ndo se encontra junto das populacdes, e é ai que surge a
necessidade de subcontratar as organizagdes que estdo mais proximas. Mas as organizagdes acabaram
por se tornar publicas e perderam a sua proépria identidade e acabaram por passar a cumprir aquela que era
a funcdo do Estado perdendo aquela que era a sua missdo original, porque as organizagdes tém mais
deveres além do dever de agdo social. As organizagdes reinventaram-se de varias formas e neste momento
devem-se reinventar novamente ‘readquirido a ligagdo a comunidade’.

O Presidente da A2000, Anténio Ribeiro, na posi¢cao de dirigente de uma organizagdo do Terceiro
Setor, afirma que uma das principais preocupag¢oes das organizacdes prende-se com os pagamentos. Ao
‘olhar em volta pode-se encontrar um manancial de possibilidades de financiamento, muitas vezes estamos

preocupados com pagar e ndo consequimos ser inovadores’. A comunidade até pode ter vontade de ajudar
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mas nao esta a par do que esta a ser feito, e aqui a comunicagdo é uma ferramenta essencial, € preciso
sermos eficazes na comunicagao e sermos capazes de partilhar as decisdes, e assim, partilhar também um
pouco da responsabilidade.

A Dr. Sandra Araujo faz uma ultima intervengao reforgando a ideia da comunicagdo como uma
questdo central para as organizagcdes e considera a falta de comunicagdo uma das suas grandes
fragilidades.

Por ultimo, foi dada a palavra ao publico presente e apo6s mais nenhuma intervengdo deu-se por terminado

este encontro.
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