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“GESTAO DE CONFLITOS"”
9 JULHO 2019 | 14H00-17H00 | GUARDA

Os conflitos sGo inerentes a condi¢gdo humana na medida em que, a todo o instante, co-existem diferencas
quer nas caracteristicas de cada pessoa, quer na divergéncia de opiniées, valores e objetivos. Neste sentido,
saber gerir eficazmente os conflitos torna-nos profissionais mais eficazes e pessoas mais felizes. Nesta
Oficina vamos testar crencas e questionar o senso comum através da realizacdo de exercicios prdticos de
dmbito ndo-formal que nos permitem desconstruir o piloto automdtico, as generalizacées e os pré-conceitos.

- Adquirir maior autoconsciéncia de situagdes de conflito eminente, inevitaveis e desnecessarios;
- Compreender a importancia do trabalho em equipa, em parceria e com os utentes;

- Compreender de que forma as diferencas individuais e valores influenciam na qualidade das
relagdes e do trabalho em parceria.

Metodologias participativas que promovam a reflexéo e o trabalho em grupo, dindmicas de
grupo, debriefing de exercicios praticos.

Profissionais de entidades publicas e privadas sem fins lucrativos da area social

Patricia Arrais - Psicéloga clinica e da saude com mestrado pela universidade de Coimbra e
certificada pela Ordem dos Psicélogos Portugueses como psicéloga especialista em psicologia
clinica e da sadde. Faz acompanhamento psicolégico com criangas e jovens, adultos e idosos
em consultas de Psicologia e tem formacdo em Mindfulness, Programacéo Neurolinguistica e
Certificacdo Internacional em Coaching.

Gratuito para Associados da EAPN Portugal | Outras pessoas/instituicdes: 10€ | Inscrigdes
para guarda@eapn.pt até 5 de julho | Limitadas a 25 participantes
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