SIQ

Sistemas de Informacao com Qualidade

Promotor Parceiro Co-financiamento
) QUADRO
p D I I DE REFERENCIA
ESTRATEGICO
NACIONAL .
PORTUGAL2007.2013 UNIAO EUROPEIA
procraMA operacionat POTENCIAL HUMANO Fundo Social EUI’DDEU

Universidade do Minho



Plano de formacao padronizada

Objectivos Contetdos Indicadores Avaliacédo Horas
1. Promover um | 1.1 1.1.1 Pertinéncia dos | Os conhecimentos
conhecimento Contextualizagéo conhecimentos abordados no | serdo avaliados por 7H
acerca da | sobre organizacdes | desenvolvimento da accdo de | referéncia ao contexto
economia social de economia social; | formacdo e na definicAo de um | das organizacbes da
. i Inf 8 i ial
1.2 Definicio de Slstema} Ele n (_)rmz_a(;ao e | economia socia
. . Comunicacéo organizacional
Economia Social
L 1.1.2 Evidenciacdo dos sistemas
1.3 A comunicacao ] NQ )
L de comunicacdo existentes no
nas organizacgOes | ) L
. . interior das organizacbes de
de economia social ) )
. . economia social
ao nivel interno (da
gestdo) e externo
(da intervencao)
2. Desenvolver | 2.1 Método PERT | 2.1.1 Conformidade e | O plano é analisado por
competéncias de | (simplificado) exequibilidade do Plano recurso a matriz de 14 H
iagnosti . - requisitos ara
diagnostico  de 2.2 Metodologias e | 2.2.1 Adequabilidade da q ] P
SIC . . . determinar a sua
técnicas de | metodologia e técnicas de )
. — B conformidade com
diagnoéstico observacgdo adoptadas o
alguns requisitos do
2.3 Seleccdo de | 2.3.1 Adequabilidade da | método PERT e com a
requisitos a | metodologia e técnicas de gestdo do SIC
diagnosticar diagnostico adoptadas;
2.4 Estrutura e | 24.1 Conformidade da
redaccgédo do | redaccdo com requisitos de
relatério registo;
2.5 Ciclo de gestdo | 2.5.1 Pertinéncia da integragdo
e diagnostico do diagndstico no ciclo de
. a IC;
2.6 Melhoria do sic | 96Sta0 doSIC
2.6.1 Pertinéncia e
exequibilidade das propostas
de melhoria formuladas.
3. Desenvolver | 3.1 infra-estrutura | 3.1.1 Adequabilidade do | O referencial de gestédo
competéncias de | do SIC modelo de SIC do SIC criado & 28 H
8 IC - . - analisado or
ge_stao do SC_ 3.2 3.1.2 Evidenciacédo das . . P
Criar referencial .. . . referéncia a cadeia de
. Responsabilidades vantagens operacionais do SIC L
de gestdo do SIC ~ valor da organizacdo e
de gestdo e | proposto e
operacio por referéncia a alguns
P ¢ 3.2.1 Adequabilidade das requisitos da Norma
3.3 Funcionalidades | responsabilidades ao conteudo | |50 9001: 2000

do SI

3.4
monitorizacdo

Medicéo e
do

funcional dos cargos

3.3.1 Adequabilidade do
modelo de gestdo proposto a

Sistemas de Gestdo da
Qualidade




SIC

cadeia de valor da organizacéo;

3.5 Ciclo de gestéo | 3.4.1 Adequabilidade do
do SIC modelo de medicao e
monitorizacdo do desempenho
do SIC
3.5.1 Adequabilidade do
modelo de gestdo do SIC ao
modelo de gestéo circular PDCA
4. Desenvolver | 4.1 Funcbes | 4.1.1 Evidenciagdo de fung¢bes | O Plano de Auditoria é
competéncias de | reguladoras da | reguladoras nas organizacfes avaliado por referéncia 40 H
itoria intern itori . r isi NP EN
ZUd to I'Z d terna | auditoria 4.1.2 Conformidade do Plano de TSOOS 169C(I)uli tos da
i L .
a qualidade 4.2  Planeamento, | Auditoria com requisitos
execucao e | normativo Linhas de orientagdo
latori . itori
re ajcorlf) da 421 Conformidade do p_ara audi orlas: a
auditoria L. . sistemas de gestdo da
Relatorio com requisitos .
. qualidade e/ou de
normativos . )
gestdo ambiental
5. Desenvolver | 5.1 Missdo do | 5.1.1 Conformidade da missdo | O referencial é avaliado
competéncias de | cargo formulada em relacdo a | por referéncia a fluxo 14 H
ge_stao dfo SIC_—I 5.2 Conhecimentos requisitos de formulacdo de_ ) formulaqafo ) Qa
riar referencia a ~ missdo e por referéncia
) e competéncias | 5.2.1 Adequacédo dos P .
de capacidades . . N a matriz de
] requeridas conhecimentos e competéncias )
para provimento . R . conhecimentos e
seleccionados a cadeia de valor o
do cargo de competéncias
gestor do SIC e
Inovacao
6. Desenvolver | 6.1 Significagéo 6.1.1 Pertinéncia dos | O Plano de Mudanga /
competéncias de .. ~ significados recenseados por | Inovacdo sera analisado
? 6.2 Legitimacao 9 N . b v . 7h
gestdo da observagdo participante nas | por referéncia a
inovacdo 6.3 Dominagdo organizacdes sistema de requisitos
. . Plan
6.1.2 Conformidade do discurso ccle . a~ s de
. ~ omunicagéo
de legitimacdo da mudanca de ¢
gestdo do SIC
6.1.3 Adequabilidade da
afectacdo de responsabilidades
na gestdo de dados e
informacdes
7. Desenvolver | 7.1 FungbBes da | 7.1.1 Adequabilidade da | O diagnoéstico do SIC
competéncias de | comunicagao aplicacéo dos conceitos | organizacional é 14 H
eficacia e . sistémicos e cibernéticos a | avaliado por referéncia
. 7.2 Axiomas da . L . .
eficiéncia de andlise do SIC das organizacfBes | a sistema de requisitos

gestdo de SIC

comunicagao

7.3 Processos de
comunicagao

de diagnostico  de
capacidades pessoais
de comunicacao




7.4 Meios, canais e
suportes

7.5 Redundancia e
feedback

7.6
comunicagao

Barreiras a

8. Desenvolver
competéncias de

8.1 Habilidades e
susceptibilidades

8.1.1 Pertinéncia de diagnéstico
das competéncias pessoais de

O diagnéstico do SIC

organizacional é

14 H
comunicagio . comunicagao avaliado por referéncia
) ¢ 8.2 Signos, ¢ ) P o
interpessoal . a sistema de requisitos
objectos e ) .
. de diagndstico de
interpretantes . .
capacidades pessoais
8.3 Significacdo de comunicagédo
9. Desenvolver | 9.1 Invisibilidade 9.1.1 Adequacéo da aplicacdo Os resultados da
competéncias social e do conceito ‘invisibilidade aplicagdo tedrica sédo 14H
relacionais e | intersubjectividade | social’ a grupos sociais avaliados por referéncia
éticas para | 9.2 Invisibilidade, afectados por invisibilidade a teoria disponivel
interagir com | ferimentos morais e | 9.2.1 Pertinéncia dos factores
pessoas reconhecimento identificados como ‘ferimentos
excluidas por | 9.3 Obrigacdes | morais’
pobreza morais do | 9.3.1 Adequacédo da
reconhecimento identificacdo de modos de
reconhecimento
10. Desenvolver | 9.1 Imagem | 9.1.1 Pertinéncia dos contetudos | O plano sera avaliado
competéncias de | organizacional apresentados na intervencdo | conforme as 14H

comunicagao
externa

9.2 Canais de
comunicagdo com
0s stakeholders
(utilizadores,
parceiros,
comunidade

envolvente)

das organizacdes da economia
social;

9.1.2 Adequabilidade dos
canais de comunicagdo externa
4 intervencdo e aos utilizadores

das organizacdes participantes;

necessidades
diagnosticadas
organizacbes
participantes

nas




