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Implementacao do SGQ

o A opcgao pela Certificacao da
Qualidade....

- Oportunidade para dar corpo a uma
ideia de qualidade que estavamos a
construir

- Procura de um standard de qualidade
percebido pelos utentes como
satisfatorio e demonstravel/auditavel
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Implementacio do SGQ

o Como comecar...

o Reorganizar o Sector Chave:
Servicos de Cuidados Pessoais
(prestacao directa de cuidados)
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Implementacio do SGQ

o 19 Passo

o Levantamento das necessidades dos utentes
(Escala de Barthel)

o categorizacao dos niveis de dependéncia - Base
de Dados

- =
o Definicao dos Servicos a prestar
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Implementacio do SGQ

o 29 Passo - Afectacao dos Recursos
Humanos as Necessidades dos Utentes

- Racios definidos na Lei
- Factor tempo

- Reorganizacao dos horarios dos
colaboradores tendo em conta os horarios da
prestacao de servicos
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Ferramentas da Qualidade

o O acompanhamento destes dados permite-nos
ter um controlo sobre a prestacao de servicos,
fornecendo-nos dados sobre:

- NO de utentes a apoiar nas diferentes
actividades de vida diaria (na higiene pessoal,
no banho, na alimentacao, etc...)

- Tempo disponivel para a prestacao de cada
Servico;

- Qual é o impacto da dependéncia na prestacao
de servicos, por referéncia aos tempos meédios
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Ferramentas da Qualidade

o E um instrumento de planeamento
dos servicos:

- Ajuste permanente dos recursos,
promovendo a sua optimizacao;

- Definicoes de Funcoes dos
Colaboradores
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Ferramentas da Qualidade

Melhoria da
Qualidade dos
Servicos
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Ferramentas da Qualidade

o Indicadores da qualidade

- Variacao de Utentes (Entradas, Saidas, Saldo)

- Variacao da dependéncia (Evolucao da
Dependéncia, avaliagao mensal)

- Lista de Espera (Novas Inscricoes, Total de
Inscritos)
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Indicadores da Qualidade

- Acompanhamento a Consultas
Externas (N°, Local, Tempo Medio)

- Servicos Clinicos (Consultas/Utente;
Cuidados de Enfermagem/utente)

- Recursos Humanos (N© Total de
colaboradores, Horas Extra, Ferias)

- Actividades de Animagao Social ( N©
% de participacao)

A Qualificacao das Organizacoes
Sem Fins Lucrativos
Espinho 2007



o Envolvimento dos Recursos

o Transferéncia de Competéncias
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