
 

FORMADOR 

Isaque Dias 

Mestre em "Gestão de Recursos Humanos” | Pós-Graduado em “Gestão de 

Organizações Sem Fins Pós Lucrativos” | Consultor nas áreas da Liderança, 

Gestão Estratégica e Gestão de Pessoas em OSFL – Organizações Sem Fins 

Lucrativos 

 

HORÁRIO 

9h30-13h00 |14h00-17h30 

 

DURAÇÃO 

21h  

 

MODALIDADE DE FORMAÇÃO  

Formação contínua/ de actualização 

 

FORMA DE ORGANIZAÇÃO 

Formação presencial 

 

METODOLOGIA 

Método Expositivo, Método Interrogativo, Método Activo e Método 

Demonstrativo. 

 

DESTINATÁRIOS 

Associado/as Individuais; Dirigentes, Coordenadore/as e Técnico/as 

das Entidades Parceiras e Associadas da EAPN Portugal/ Núcleo 

Distrital de Setúbal; Profissionais e pessoas interessadas na temática. 

 

LIMITE DE PARTICIPANTES 

20 Participantes 

 

CRITÉRIOS DE SELECÇÃO 

Condição de associação perante a EAPN Portugal | Número de ordem 

de recepção da inscrição | Número de inscrições por instituição 

 

ATRIBUIÇÃO DE CERTIFICADOS  

A obtenção do Certificado de Formação Profissional implica a 

presença obrigatória em 80% do total da duração da Acção de 

Formação, assim como uma classificação qualitativa, resultante da 

avaliação realizada pelos/as formadores/as. 

ENQUADRAMENTO 

Num momento de fortes desafios e exigências com que se 

deparam as organizações sociais, especificamente as sem 

fins lucrativos (OSFL), impõe-se discutir e refletir sobre 

conceitos e métodos que permitam garantir e conferir-lhes 

sustentabilidade.  

A importância da gestão e a eficácia das ações como 

imperativo de sustentabilidade, o reforço da 

responsabilidade para a qualidade e a profissionalização da 

gestão das OSFL, a sustentabilidade do Terceiro Setor e o 

seu contributo para a transformação social, são cada vez 

mais questões-centrais que importa analisar de forma 

ampliada.  

 

OBJECTIVOS 

 Aprofundar o conhecimento sobre gestão e 

planeamento estratégico nas OSFL, enquanto “meios” 

para a sustentabilidade 

 Identificar desafios, estratégias de eficiência e eficácia e 

inovação na gestão das OSFL  

 Desenvolver a capacidade de reflexão crítica sobre as 

práticas implementadas; 

 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 

 Alinhamento entre Estratégia das OSFL e os Processos 

e Práticas de Gestão com impacto na cadeia de valor 

da OSFL 

 Eficiência e eficácia na gestão de OSFL 

 Modelos de gestão da performance organizacional; 

 Identificação de indicadores de gestão (Key-

Performance Indicators); 

 Avaliação e Monitorização da Performance (Liderança e 

Planeamento/ Gestão de Recursos e Parcerias/Gestão 

de Pessoas/Processos-Chave/ Satisfação de Clientes/ 

Satisfação de Colaboradores/ Satisfação da 

Comunidade/ Eficácia Organizacional)  

 

AÇÃO DE FORMAÇÃO 

SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZAÇÕES SEM FINS LUCRATIVOS 

COMPLEXO MUNICIPAL DOS DESPORTOS DO FEIJÓ – ALMADA 

5 | 6 | 12 DE JULHO DE 2011 



FICHA DE INSCRIÇÃO: Ação de Formação “SUSTENTABILIDADE DAS ORGANIZAÇÕES SEM FINS LUCRATIVOS” 

 

 

 

 

 

 

 

As inscrições devem ser enviadas até ao dia 1 de Julho para os seguintes contactos: 

EAPN Portugal / Núcleo Distrital de Setúbal  

Avenida D. João II, Nº14, R/C. Dto. 

2910-548 Setúbal 

Tel: 265 535 330   Tlm: 96 38 59 266 Fax: 265 535 329 

E-mail: setubal@eapn.pt 

 

 

 

 

Nome  

Organização  

Morada  

Código Postal  Localidade  

Concelho  Distrito  

Telefone/Telemóvel   Fax  

E-mail  

Habilitações Literárias  

Cargo que desempenha   

Como tomou conhecimento deste Ação de Formação? 

 _______________________________________________________________________________________________________________________________ 

Os dados recolhidos são alvo de tratamento única e exclusivamente no âmbito desta actividade de formação.  

Autorizo a EAPN Portugal a disponibilizar ao Sistema de Acreditação da DGERT os meus dados pessoais relativos à identificação, endereço e contatos para 

efeitos de uma eventual auscultação. 

LOCAL DE REALIZAÇÃO DA AÇÃO DE FORMAÇÃO 

Complexo Municipal dos Desportos do Feijó – Almada 

Alameda Guerra Junqueiro Nº 35 

2810-071 Almada 

Tel: 212587100 

INSCRIÇÕES 

Associado/as da EAPN Portugal: 55 € 

Não Associado/as: 85 € 

mailto:setubal@eapn.pt

