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Boas Praticas na Qualificacao Organizacional

APPACDM DE VILA NOVA DE GAIA

1. PARTILHAR PROJECTO DE QUALIFICAGCAO
= FASES DO PROCESSO
= AREAS DE MELHORIA / PLANO DE ACGAO

2. MODELOS?
= |SO ( Norma para Certificagao) - ISO 9001/2000
. EFQM (European Foundation for Quality Management - 1991 )
=  Seguranga Social - ISS, IP - 2006
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ASES DO PROCESSO

ACORDO e AUTO-AVALIAGAO FORMULAGAO DESENHO
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IMPLEMENTAGAO/
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O que queremos?! Escolha da Grelha
de Auto-Avaliacao

Quem e como
envolvemos? o
Questionarios:
Colaboradores e
' Direcgao

finicdo de Equipa deL Clientes i

- ___

Trabalho Interna
eunides 2x semana) ,’ Stakeholders

. - .
argamento a toda a Discussao/Partilha

Organizagdo -  t Misséo

envolvimento + Andlise SWOT
Reunides mensais
Organizagao de
Mandatos

———

} N
[}

__________________



PROMOGAO E INTEGRAGCAO SOCIAL DO CIDADAO COM DEFICIENCIA MENTA

- “A APPACDM (...) visa promover a integracao da pessoa com deficiéncia
MISSAO - - . ~
mental, sensibilizar e corresponsabilizar a Sociedade e o Estado na resolucao

dos problemas desta populagao.”

} “Promove actividades que possibilitem a estimulagao e desenvolvimento das
capacidades destes cidadaos, desde os zero anos até a sua vida adulta, nao

i e ey esquecendo o apoio as suas familias (...); a sua area de actuacgio alarga-se a

todo o Concelho de Vila Nova de Gaia e a sua intervencgao faz-se de forma
articulada com a comunidade, estabelecendo protocolos com varias
entidades (...).”

’



~ = Ser uma Instituicao de referéncia para o Concelho
VISAO
= Etica e Integridade = Profissionalismo
VALORES [ Humanismo u FleXibllldade
[ | Dedicagéo = Exceléncia
= Responsabilidade

— g

Principios orientadores
Eixos de intervencgao estratégica, objectivos e estratégias



ASES DO PROCESSO

ACORDO e AUTO-AVALIAGAO FORMULAQZ\O DESENHO
ENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL ESTRATEGICA
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Questionarios:
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ASES DO PROCESSO

ACORDO e AUTO-AVALIAGAO FORMULAQZ\O DESENHO
ENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL ESTRATEGICA

e

e |

= Desenho do
Plano de Accao
(1 ano)

: = Avaliagao de
Desempenho e
Devolugao

* Formulagao

O que queremos?! Escolha da Grelha
de Auto-Avaliacao

- de Objectivos
(3/5 anos)

Quem e como
envolvemos?

__________________

Questionarios: = Plano de Formagao

+ Colaboradores e
' Direcgao
finicdo de Equipa de, ciientes

Trabalho Interna
eunides 2x semana) ,’ Stakeholders

-l -

= Desenho dos
Processos

- Fluxogramas
- Modo Operatério
- Documentos

- de Estratégias
(3/5 anos)

= Maior cuidado no
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interpessoal

.r . - .
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EAS DE MELHORIA / PLANO DE ACGAO

REAS DE MELHORIA

ACCOES

ILUSTRATIV

CALENDARIZAGAO

INFRA-ESTRUTURAS:
Higiene e Seguranga

RECURSOS HUMANOS:
Avaliagao Desempenho
Descricao de Fungoes
Relacionamento
interpessoal
Formacgao

UTILIZADORES:
Envolvimento /
Informacao

INFORMACAO:

Interna — sobre Politica /
Estratégia

Externa — Organizagoes /
Comunidade

Melhorar infra-estruturas (CAO
Canidelo) e criar Lar Residencial
(Rasa)

Avaliacao de desempenho - devolugao
aos colaboradores.

Definicao de funcgoes.
Manual de Acolhimento.

Reorganizar Plano de Formacgao.

Registo de Reclamagoes das familias

Participagao dos colaboradores nas
reunides de programagao e avaliagao

Avaliagao e devolucao do grau de
satisfagao aos pais

Accoes Informativas

Jornal / Boletim Informativo

= |nicio em 2007

= Janeiro a Margo 2007

= Abril/l2007

= Novembro/2007

= Setembro/2006 a Dezembro/2007

= |nicio em 2007

= |nicio em 2006




ASES DO PROCESSO / DESENHO DE PROCESSOS

= ADMISSAO

= INTEGRACAO EM JARDIM DE INFANCIA
= SOCIO-EDUCATIVO

= CAO OCUPACIONAL

PROCESSOS = CAO PRODUTIVO

= FORMACAO PROFISSIONAL

= LAR RESIDENCIAL

= DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
= TRANSPORTES E INFRA-ESTRUTURAS

B

Os PROCESSOS como forma de sistematizar as ACTIVIDADES, permitindo garantir que
os FACTOS sustentam as DECISOES.



OCNAV DVVUO FRULLEOOVO

ycessos de Gestao

laneamento, Gestao e Revisao
SGAQ:

.G. Qualidade

ontrolo de Documentos e Registos

uditorias Internas de Qualidade

Melhoria e Tratamento de NC:
C /AP
ledigdo, Analise e Melhoria

Desenvolvimento de
Competéncias

- Cliente

SAC

Administrativos

Processos de Realizag:

Coordenacao de Valéncias

Admissao

LR

1JI

SE

CAOO

CAOP

FP

Processos

L

"

Gestao de
Transportes/
Hig./ Infra.

Processos de Supor

Gestao
Alimentar

Aquisicao de
BS




Boas Praticas na Qualificacao Organizacional

APPACDM DE VILA NOVA DE GAIA

Factores Decisivos no Processo:

Conviccao / Patrocinio das Direccbes
Pivot do Processo
Envolvimento de todos

Determinacao / Perrsisténcia
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O envolvimento dos colaboradores mantém-se como
preocupacao ao longo de todo o processo,

nomeadamente em todas as fases que compoem a auto-avaliagao
organizacional (analise de satisfagao, discussao interna da
Missao, Analise SWOT, devolucao de resultados das diferentes
componentes da Auto-avaliacao) MAS também a propédsito de
outras actividades do Plano de Accao (descricao de Funcgoes,
Cantinho da Qualidade,... e manutencio da PREOCUPAGCAO DE

MELHORIA CONTINUA)




