FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO
» Qualificacao das Organizagdes Sem Fins Lucrativos de A¢ao Social:
Gestao Estratégica e Gestao de Recursos Humanos

Face a Gestado da Qualidade, da sustentabilidade do Il Setor assim como uma gestéo eficaz e eficiente a luz das
exigéncias das orientagbes normativas e da caraterizagdo da sociedade, uma gestao estratégica monitorizavel e
exequivel transforma-se numa ferramenta crucial para gerir da melhor forma as organizagdes sociais na conjuntura
socioeconémica que o pais atravessa. E necessario que os dirigentes das organiza¢des detenham instrumentos e

boas praticas exequiveis para a avaliagdo do desempenho organizacional na ética da melhoria continua.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Diagnéstico organizacional: sua importancia e técnicas de levantamento

2. Ferramentas de gestao: técnicas para a constru¢ao da analise SWOT

3. Construgéo do Plano Estratégico e do Plano Operacional

4. Andlise do desempenho organizacional

5. Procedimento e técnicas para o recrutamento e a seleg¢éo de recursos humanos

6. Técnicas para a construgdo do manual de acolhimento e do manual de fungdes

7. Gestao da formacgéao

8. Avaliagdo de desempenho: procedimento, instrumentos fulcrais e técnicas de aplicagao
9. Avaliagao do grau de satisfagdo do colaborador.

OBJETIVO GERAL // OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Abordar as carateristicas do diagndstico organizacional: técnicas e procedimentos;

- Analisar exemplos de ferramentas de gestdo: analise SWOT,;

- Sensibilizar para a importancia do plano estratégico e do plano operacional;

- Promover o know-how dos formandos sobre as diferentes metodologias de implementacdo da estratégia
organizacional,

- Analisar e contribuir para a adaptagédo das necessidades das organizagdes, no que diz respeito aos requisitos
do referencial e da especificidade de cada organizagdo, tendo em vista a construgéo da sua linha estratégica;

- Abordar o recrutamento e a sele¢do dos recursos humanos;

- Sensibilizar para as técnicas da constru¢do do manual de fungdes e do manual de acolhimento;

- Abordar a gestao da formagao;

- Desenvolver competéncias para a avaliagédo de desempenho.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGAO

Privilégio ao uso de metodologias ativas participativas e Balango de competéncias final.



DIAS 22 e 23 de setembro de 2015

HORARIO 9h30 4s13h00 e das 14h00 as 17h30

DURAGCAO 14 horas

LOCAL Servicos Centrais do Politécnico de Portalegre

INSCRIGAO Associados da EAPN Portugal: 35€ / Ndo associados: 55€

PUBLICO-ALVO Técnicos e dirigentes das organizacdes sem fins lucrativos

AREA DE FORMAGAO 345 — Gestdo e Administragéo

MODALIDADE DE FORMAGCAO Formagéo continua de atualizag&o.

FORMA DE ORGANIZAGCAO Formag&o presencial

CRITERIOS DE SELEGAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Nimero de ordem de rececéo da inscrigdo

CERTIFICADO DE FORMAGCAO Presenga obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragdo da agdo e

aproveitamento no final da formacao

FORMADORA

Silvia Machado. Licenciada em Sociologia, Especializagdo em Gestao de IPSS, Especializagdo em Engenharia da
Qualidade, Doutoranda em Servigco Social, Consultora e Formadora em Gestdo da Qualidade em diversos projetos,

Docente do Ensino Superior, Coordenadora da Pés- Graduacao em Gestdo da Qualidade no 3° Setor.

INFORMACOES E INSCRICOES Ficha de Inscrigdo em anexo // A Ficha de Inscrigdo pode ser fotocopiada

Apo6s confirmagao da sua inscrigdo, o pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria, numerario ou cheque

(a ordem de EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal, Associagéo).

As inscrigbes séo limitadas a 25 participantes e devem ser realizadas até ao préximo dia 17 de setembro para:

Rua de Olivenga, 15, 7300-149 Portalegre E 'i‘
Tel: 245 202 407 | Fax: 245 202 408 | E-mail: portalegre@eapn.pt P N

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Portalegre

Promotor
DGep,

ERTIFICADA



