Organizagéo

Nucleo Distrital de Castelo Branco
Biblioteca Municipal de Castelo Branco
Campo Martires da Patria, Antigo Quartel da Devesa

6000-000 Castelo Branco ®
Tel: 272 328 333 Fax: 272 328 334 Qualldade e
E-mail: castelobranco@reapn.org ol o
Site: www.reapn.org Sustentabilidade nas
«
Carga Horaria o N G s
24 horas
Inscrigdo
Associados e estudantes: 30 euros 10, 17, 24 e 31 de Marc¢o
Ndo associados : 60 euros 2010
Formadora

Sandra Silva Guedes
Horario
10.00h - 17.30h

Biblioteca Municipal

Destinatarios
de Castelo Branco
Técnicos e dirigentes de ONG, Progrides, Redes Sociais, Técnicos
do Sector Publico e estudantes do distrito de Castelo Branco



Objectivos

J Reforcar competéncia na gestdo das organizacoes

O Compreender o conceito de Qualidade nas instituicdes do terceiro sector
J Identificar os principais conceitos e ferramentas da area da Qualidade

Conteidos programaticos
Modulo I - Terceiro Sector

O Categorias de Actividades

O Entidades Representativas

Modulo Il - Sustentabilidade

J A cultura da Organizacao

J A missdo, visdo e valores

J A Diversidade de fontes e tipos de recursos mobilizados pelas Ong s
J Os desafios da construcao de modelos de gestdo adaptados as

especificidades
Modulo 11l - Sistemas de Gestao de Qualidade
Sistemas de gestao de Qualidade
Principios de gestao de qualidade
Gestdo dos processos motivacao para a qualidade
Vantagens e desvantagens da implementacao de SGQ
Integracao entre qualidade e a cultura da organizacao
Envolvimento da direccdo e dinamizacdo de equipas de qualidade
Modulo IV - Manuais de Qualidade
Evolucao histérica
A abordagem do normativo: Manual de Qualidade
Metodologias de Implementacdo
Verificacdo dos requisitos dos 8 critérios
Caso Pratico: Aplicacdo de um Manual de Qualidade
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Competéncias a Desenvolver:
Comunicacao;
Planeamento e organizacao;

Monitorizacdo e Avaliacao

inscricao

Ficha de

E-mail: castelobranco@reapn.org
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endereco e contactos nara efeitos de uma eventual auscultacio. 1



