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Caderno das Actas Finais

Seminario “Maus-tratos Infantis”



Nota Introdutoéria

Esta compilagdo € o resultado da compilagdo das Actas do Seminario denominado “Maus Tratos
Infantis”, organizado pelo Nucleo Distrital de Beja da Rede Europeia Anti-Pobreza (REAPN) em
parceria com o Rotary Club de Beja e a Comisséo de Protec¢édo de Criancas e Jovens do Concelho
de Beja, no dia 6 de Junho de 2005.

O Seminario “Maus-Tratos Infantis”, cujas Actas presentemente se editam constituiu um espaco de
reflexdo e debate, que se pretendeu simultaneamente amplo e aprofundado, sobre a tematica das
criangas, com o objectivo final de:

- Reflectir e discutir a problematica dos maus-tratos infantis em meio familiar, meio institucional e
suas repercussfes no desenvolvimento da crianca, na funcdo familiar e sua transcendéncia social,

- Divulgar aspectos relacionados com a problematica dos maus-tratos na infancia,

- Capacitar os participantes para uma intervencao ética e tecnicamente adequada,

- Divulgacédo de experiéncias profissionais que intervém no problema, e dar a conhecer os seus

modelos de actuacéo.

O Ndcleo Distrital de Beja da Rede Europeia Anti-Pobreza e 0s seus parceiros pretendem com este
trabalho, disseminar o resultado desta iniciativa, esperando que o0s contributos aqui reunidos se
revistam do maior interesse para todos aqueles que intervém, directa ou indirectamente na presente

problematica.

A Coordenacéo do Nucleo Distrital de Beja da REAPN



Programa

09h00 Recepcao de Participantes e Entrega de Pastas

09h30 Sesséo de Abertura

10h15 Enquadramento da Problematica dos Maus-Tratos Infantis no contexto da actualidade

Juiz Conselheiro Armando Gomes Leandro - Juiz Conselheiro do STJ, jubilado / Presidente do
Grupo CID (Criancas, ldosos e Deficientes — Cidadania, Instituices e Direitos)

10h45 Deteccéo Precoce dos Maus-Tratos Infantis — Indicadores e Diagnéstico

Dra. Maria José Lobo Fernandes - Médica Pediatra

11h15 Pausa para Café

11h30 A Intervencdo de Acompanhamento face aos Maus-Tratos Infantis

Dra. Fatima Marques - Directora da Unidade de Protec¢édo Social e Cidadania do Centro Distrital de
Seguranca Social de Beja

12h00 Consequéncias dos Maus-Tratos no Processo de Desenvolvimento da Crianga ou Jovem

Dra. Constanca Bentes — Médica Pediatra na ARS Alentejo

12h30 Debate

Moderador: Juiz Conselheiro Armando Leandro

13h00 Pausa para Almoco

14h30 Acolhimento e Apoio a Crianca ou Jovem vitima de Maus-Tratos

Dra. Dora Pereira e Dr. Rui Rosado - Associagdo Chao dos Meninos

15h00 Intervencéo Judiciaria na Defesa das Criancas e Jovens e Promocao dos seus Direitos

Dra. Helena Isabel Bolieiro - Juiza de Direito / Docente do Centro de Estudos Judiciarios

15h30 Pausa para Café

15h45 A Intervencdo da Comissado de Proteccéo de Criancas e Jovens em situacfes de perigo

Dra. Dulce Rocha - Presidente da Comissdo Nacional de Criangas e Jovens em Risco

16h30 Debate

Moderador: Dr. Jorge Salvador - Coordenador do Nucleo Distrital de Beja da Rede Europeia Anti-
Pobreza

17h00 Conclusdes Finais: Dr. Rui Sousa Santos — Médico / Vogal do Conselho da Administracédo
Regional de Saude do Alentejo

17h15 Sesséo de Encerramento: Dr. Edmundo Martinho — Presidente do Conselho Directivo do
Instituto da Seguranca Social

17h30 Entrega de Certificados de Participagéo



Dr. Jorge Salvador

Muito bom dia é com muito gosto que passo a abrir a sessdo de trabalho do Seminario: “Maus-Tratos
Infantis” tematica essa que foi encontrada como desejavel e oportuna no ambito das reunides do
Nucleo Distrital da Rede Europeia Anti-Pobreza e pela conjugacéo de esforcos entre duas instituicbes
a ela pertencentes, neste caso: a Comisséo de Protec¢édo de Criancas e Jovens e o Rotary Club de
Beja, consensualizou-se a oportunidade desta iniciativa, promovida pela Rede Europeia Anti-Pobreza,
e que visa debater essencialmente e criar aqui um espaco de partilha de reflexdo que permita
aprofundar a problematica que aqui hoje nos traz e acima de tudo constituir aqui uma plataforma de
troca de experiéncias validando assim as rela¢des interinstitucionais das diversas organizacdes que
trabalham com esta problematica, € portanto objectivo principal, a validagdo de um pressuposto de
trabalho que é comum a vocés todos, aos interessados em geral, que do ponto de vista pessoal, a
problemética, também lhe suscita interesse. Portanto a todos aqueles que estédo interessados em
desenvolver e aprofundar os conhecimentos sobre esta problematica, eu agradeco em nome da
Rede, a vossa presenca e dou abertura & sesséo. Neste sentido daria a palavra ao Pe. Agostinho

Jardim, Presidente da Rede Europeia Anti-Pobreza que nos ir4 apresentar a sua comunicacao; faz

favor...

Pe. Agostinho Jardim Moreira



la comegar por saudar a todos, dar as boas vindas e agradecer o acolhimento simpatico que sempre
fazem a quem vem do Porto, apesar de vir do Porto, venho na qualidade de Presidente Nacional da
Rede Europeia Anti-Pobreza. Queria saudar a mesa: a Senhora Directora da Sub-regido de Salde, a
Senhora Dra. Lizalete Pombeiro, Senhor Director do Centro Distrital de Seguranca Social de Beja, Dr.
José Guerra e ex-coordenador do Nucleo Distrital de Beja da REAPN, (...) é para nés muita
satisfacdo vé-lo agora noutro lugar, onde podemos trabalhar por certo com uma boa parceria. O
Senhor Presidente da Camara Municipal de Beja, José Manuel Carreira Marques, ja nos
conhecemos, também, doutras circunstancias, o Senhor Governador Civil de Beja. General Manuel
Soares Monge. E queria pois dar as boas vindas e saudar todos os presentes.

Este Seminario realiza-se quase ainda no espirito do dia 1 de Junho, Dia Mundial da Crian¢a, onde
por certo as grandes problematicas da crianca, os maus-tratos, foram ouvidas, debatidas e
conversadas a varios niveis. Falar portanto deste problema é falar de maus-tratos infantis, € falar de
violéncia, do abandono, da negligéncia, da exploracdo e do abuso da crianca e do ser humano. Nao
deixem de ter em conta que abusar dum ser humano é torna-lo um objecto de prazer ou objecto de
raiva dos instintos, que as vezes sobressaem sobre a dignidade das pessoas e este € para mim o
grande drama do nosso tempo é que as pessoas sdo transformadas em objectos. E o objecto
descartavel, é o marido, a mulher, a esposa, os filhos, as rela¢des interpessoais e é aqui a este nivel
que eu penso que o topo da problematica se situa, e temos de tirar porventura as nossas visfes
muito afuniladas para perceber que o problema é muito mais vasto, sério e mais profundo. Portanto o
que a Rede trata é de enfrentar aquilo que foi no passado a grande estrutura da sociedade que é a
familia, e que hoje, a vemos como vemos, cheia de dificuldades, crises, ataques e convulsdes,
chega-se a um ponto que quase ndo se sabe o que é a familia. As relacdes interpessoais onde é que
elas estdo? E os afectos onde é que estdo? Onde é que se promove 0 sentido equilibrado do ser
humano que nasce e que precisa de quase 20 anos para se poder autonomizar onde é que esse
ambiente acolhedor de partilha, de vivéncia de servico mutuo estqd? Sabemos que este “BOOM” do
desenvolvimento tecnol6gico e econdémico tem criado consequéncias, a meu ver, bastante
complicadas e desastrosas a este nivel.

Segundo ponto, diria eu, praticamente a outra faceta, a grande preocupacdo da REAPN é dignificar
todo o ser humano e procurar responsabilizar toda a sociedade civil e politica de que todos temos a
mesma dignidade. Esta questao da dignidade é fundamental para combater a pobreza e combater os
maus-tratos, porque ndo ha pessoas de primeira, nem pessoas de segunda, somos todos igualmente
pessoas e aqui penso que esta o outro dos pilares que sdo fundamentais para enfrentar-mos o
desenvolvimento futuro do crescimento da sociedade.

No que se refere aos objectivos pretendo dizer que a REAPN e o Nudcleo de Beja em particular,
procura através deste encontro materializar uma plataforma facilitadora e aqui quero felicitar esta
parceria que ja foi apresentada pelo coordenador o Sr. Dr. Jorge Salvador. Porque € a partir destas
formas de parceria que a sociedade civil se ha-de encontrar, se ha-de organizar se ha-de assumir
como parceiro do poder politico e nas instancias de didlogo, nés em Portugal ndo temos esta
tradicdo, este habito, esta cultura da sociedade civil se assumir autonomamente em pé de igualdade

diante dos politicos e em parceria, ndo é afrontar os politicos, € dialogar com os politicos € trabalhar



em parceria com o poder local, poder regional, poder central e o poder a nivel nacional e a nivel
internacional. N6s ndo somos menos que 0s outros em parte nenhuma, é engracado que neste
momento olhando para os portugueses a gente vé que estamos numa crise, mas que temos homens
em lugares de responsabilidade a nivel europeu e mundial. Portanto, quer dizer que ndo € da
competéncia é da organizacao e de assumirmos de uma forma organizada as nossas competéncias.
Dizia eu, que este encontro tem como objectivo uma plataforma facilitadora de reflexdo e de
discussdo da problematica dos maus-tratos infantis em meio familiar meio institucional e as suas
repercussdes no desenvolvimento da crianca na fungéo familiar e na sua transcendéncia social. Na
divulgacéo de aspectos relacionados com a problemética de maus-tratos na infancia, na divulgacao
de informacéo sobre a problematica e do conhecimento e os seus modelos de actuacdo e de uma
maior capacitacdo de todos os intervenientes para uma intervencdo ética e tecnicamente mais
adequada. Apesar da convencdo sobre os direitos da crianca ser um ideal aceite universalmente e
em prol dos interesses da proteccdo das criancas, estas continuam a ser vitimas de maus-tratos
fisicos e psicolégicos, com sinais preocupantes de privagdo de pobreza extrema e isto tem nimeros
gue sao publicos, em Portugal em 2003 eram 16000 criancas e jovens que viveram fora das suas
familias bioldgicas. Este problema para mim angustia-me, até porque eu desde garoto convivi muito
com o Pe. Américo, que era visita da minha casa, e dos meus pais, trabalhei sempre com garotos.
Sou Paroco na zona Histérica do Porto, uma zona de pobres de marginalizados e portanto esta
realidade dos miludos sem familia e excluidos € uma realidade que vivo desde a minha infancia,
porém, estou convencido que hoje se coloca a toda a sociedade e também a portuguesa de modo
geral, até porque estamos com algum atraso em relacdo ao resto das sociedades europeias, nés
temos de nos saber colocar. Até a queda do muro de Berlim havia a guerra fria a tenséo entre a forca
Marxista e havia o Capitalismo doutro lado, caiu o0 Muro de Berlim e desapareceu uma das facetas de
tensdo e parece-me que foi dito na altura que o capitalismo encontrou uma auto-estrada sem
barreiras e vemos agora as consequéncias, ndo vou agora estar a determinar quais sdo mas elas sao
mais que visiveis. O Papa falecido Jodo Paulo Il disse muitas vezes que € preciso encontrar uma
alternativa ao Comunismo e ao Capitalismo, que € uma nova sociedade, € uma nova cultura que tem
como base o amor. E estes maus-tratos na familia nas criancas, nos idosos, nos casais sdo o sinal
visivel, que da familia, o amor evapora-se, desaparece ou ndo ha. Parece-me (esta ali o Sr. Dr.
Leandro que além de ser um amigo € uma autoridade nesta matéria judicial que depois me dira
certamente), mas penso que este problema de maus-tratos néo se resolve apenas pela via juridica ou
pela via politica, estou convencido que é necessario ir mais fundo ao coracdo das pessoas e
engquanto ndo atingir o coracdo das pessoas, n0s Nndo conseguimos gue amem, OU Se amem pais e
filhos e mutuamente uns aos outros marido e mulher etc., ndo é com leis que 0 amor se impde, 0
amor é gratuito e por isso temos de nos convencer que ou construimos... (eu ndo digo que é a
terceira via de Bolero que ja la foi) € a pseudo-via para construir uma sociedade de futuro, que via é
essa, que sociedade é que temos de construir.

A vossa presenca aqui para mim significa que estamos todos preocupados com a sociedade do
futuro, que sociedade queremos construir? que valores queremos ter? A Rede Europeia Anti-Pobreza

tem consciéncia que a pobreza sé se resolve pelo desenvolvimento da sociedade das pessoas e das



familias. Este problema deve integrar o ser humano, ndo é por partes do ser humano nao é pela
inteligéncia apenas, ndo é pela riqueza material, ndo é pela cultura apenas, é todo este conjunto que
faz de nés um ser humano uno, entdo sim este elemento uno com todas as poténcias, vamos
construir uma sociedade na qual todos nos sintamos bem e possamos tornar felizes uns aos outros.

A mim envergonhou-me (um homem) a noticia daquela senhora de Graz, até porque conheco Graz
na Austria, em que ela metia os filhos no congelador (isto é coisa impensavel), um gato néo faz isso,
como € que aquela mulher faz isso!? E impressionante!... o que é que falta aqui!?... Inteligéncia?...
Nao!.... o que falta € amor, e portanto eu acho que temos que pegar nos instrumentos que estdo ao
nosso alcance, mas essencialmente temos de pegar, de nos organizar para transformar a sociedade,
e ndo pensemos que ela vai ser s6 da responsabilidade dos politicos, creio, cada vez menos, vai ser
cada vez mais da sociedade civil. Ainda ha bocadinho dizia aqui o Dr. Salvador que um dos
objectivos da REAPN é constituir uma sociedade forte, civil, organizada em cada Distrito a partir da
Reapn de modo que saibamos propor, de uma forma cientifica, correcta e fundamentada as formas
de construir uma sociedade futura em que todos tenham a sua dignidade respeitada os seus direitos
e oportunidades, de construir a sua vida também defendidos. Entdo sim veremos como € que vamos
construir, porque reparem, eu acho que quando a sociedade entra em contradicbes quer dizer que se
esta a autodestruir, ougam os politicos: e dizem ah!... Portugal esta a ficar muito envelhecido temos
de arranjar outra politica que fomente a natalidade e vai a Assembleia da Republica fomentar a
natalidade e a seguir vem a Assembleia da Republica ah!... N6s temos de votar a lei a favor do
aborto, ah é7?... Entdo como é que isto esta de acordo, uma coisa com a outra, ndo entendo nada,
nao percebo nada disto. Depois vem dizer que é preciso defender as criancas, sim senhor, e depois a
familia, que familia € que queremos? Isto ndo joga, isto ha contradices de ordem ontoldgica, o ser
humano que néo joga e portanto quando entra a sociedade em contradi¢cdo ela destroi-se e este é 0
perigo da nossa sociedade de se auto-destruir. Depois vemos a parte dos idosos, como € que tratam
os idosos, como é que os filhos se desinteressam pelos pais, depois é a via da eutanasia, que
estamos a fazer? Que sociedade é esta que ndo tem o apre¢co minimo pelo seu semelhante, o ser
humano!?

Isto € um pano de fundo que coloca o ser humano de uma forma desrespeitada que acho que é
chocante e que por isso, hoje ao pensarmos nas criangas e jovens, n0s estamos a pegar numa das
pontas naturalmente. Aqui no caso do Concelho de Beja segundo a Comissdo de Proteccdo de
Criancas e Jovens, o nimero de criangas acompanhadas aumentou consideravelmente nos Ultimos
trés anos. Em 2002 eram 118, em 2003: 142 e em 2004: 162, no entanto em Portugal ha mais de
45.000 a este nivel. Os motivos de intervencgédo estéo relacionados em primeiro lugar com o abandono
escolar, a negligéncia, a exposicdo a modelos de comportamentos desviantes, claro que estes
comportamentos desviantes vém da familia, muitas vezes, eu posso contar que tenho la um Pré-
escolar num dos Centros Sociais e a semana passada, vem a senhora e diz: Senhor Padre. tenho
aqui uma crianca que tem as nadegas todas pretas que vou fazer? Leve ao Médico ou ao Hospital. E
no Hospital diz o Médico: maus-tratos e pega na crianga € na ambulancia e leva para o Hospital de
Sao Jodo, do Hospital de S&o Joao volta para traz para o Hospital de Santo Anténio e no fim dizia,

faca o relatério Senhor Doutor, e diz ele: foi a crianga que se cocou... ah!... a crianga € que se cogou
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e ficou com as pernas todas negras e as virilhas? ....depois ninguém assume, eles tém medo e
depois vem a Técnica de Emergéncia Social dizer outra coisa gravissima, que foi a Educadora que
Ihe tinha batido, porque ela ndo sabia do processo daquela familia. Isto ndo pode ser, a Técnica
perdeu 0 processo e acusa sem saber uma Educadora, o Médico no Hospital ndo quer assumir a
acusacao e diz: se calhar a crianca cocou-se muito. Assim ndo vamos la. Isto é um caso
paradigmatico da semana passada, que se passou comigo, o pai depois telefona-me e insulta-me e
diz: o meu filho tem apenas uma alergia. Uma alergia?!... Boa, ficar todo preto... coitada da crianca,
teve de ficar internada. Que se passa, € que estamos todos nos a lavar as mdos como Pilatos, a
Técnica, o Hospital, esta tudo isto, assim ndo, assim ndo vamos la, e é esta sociedade civil que tem
de se assumir, mas ndo pela lei, que ndo basta, mas através de atitudes do coragdo, que sao
fundamentais e que levam a dignidade humana.

Eu vou terminar, desejando que este dia corra bem, que seja um dia de trabalho Util e que a presenca
das autoridades aqui de Beja, que sdo para ndés um incentivo ao trabalho em rede e ao trabalho por

desenvolvimento harmonico de toda a sociedade de modo particular aqui de Beja. Muito obrigado.

Dr. Jorge Salvador

Na sequéncia da excelente intervencdo do senhor Pe. Agostinho Jardim, Presidente da Rede

Europeia Anti-Pobreza, passo a palavra a Dr.2 Lizalete Pombeiro representante da Sub-regido de

Saude de Beja.

Dra. Lizalete Pombeiro

Muito bom dia, eu comegaria por saudar a mesa: o Senhor Governador Civil, 0 Senhor Presidente da
Cémara, o Senhor Director da Seguranga Social, o Senhor Presidente da Comissdo Nacional da Luta
Anti-Pobreza, o Senhor Governador Distrital da Luta Anti-Pobreza de Beja, o Dr. Rui Sousa Santos,
Vogal da Administragdo Regional de Saude do Alentejo, aqui presente e também cumprimentar todas
as pessoas participantes e pessoas envolvidas que estfo nesta sala. E realmente com gosto que vejo
um problema desta natureza tdo premente, ser tratado hoje aqui realmente por tdo llustres
participantes e que decerto ira contribuir para que este assunto, que de facto, merece de todos os

Organismos e de todas as Situacdes, a responsabilidade que ele envolve. Porque hoje é raro o dia
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em que nao abrimos 0s jornais e que nao encontramos noticias odiondas, criminosas, sobre
problemas de maus-tratos. A televisdo quase sempre abre todos os telejornais com noticias de maus-
tratos, realmente o que é que se passa na nossa sociedade? E preciso inquirirmos, se a nossa
sociedade de facto esta doente. Estda doente porque estd numa crise econémica, esta doente
socialmente porque estd numa crise social, estd doente moralmente, porque estd numa crise moral.
Crise moral de familia de valores, dizia ha bocado o Pe. Agostinho Jardim que falta amor, pois falta, é
uma sociedade materializada, em que muitas vezes busca-se a sobrevivéncia e vale tudo para
arranjar essa sobrevivéncia. Outras vezes busca-se desenfreadamente o materialismo, a maneira de
se passear mais, de ter mais dinheiro, dar mais dinheiro aos filhos e de facto hoje, se calhar, dar isto,
dar aquilo, dar bens materiais, mas amor?! Ndo ha, talvez as pessoas ndo déem porgque ndo tém, so
se da aquilo que temos, se temos pouco amor para dar ou pelo menos alguns de nés (ndo podemos
generalizar) mas alguns de nos tem com certeza e aqui realmente nés temos para tratar este
problema. E preciso procurar as causas e as causas, ndo € so a crian¢a que se detectou, a causa
deste problema, de facto quem maltratou tem problemas e também de facto, é preciso saber quais
sdo as causas, € o0 alcoolismo? é a droga? é a falta de emprego? € o desespero? é preciso tratar
estas familias. Portanto ha um papel de todos os intervenientes, ha um papel de toda a sociedade. E
preciso que realmente as comissdes de menores em risco tenham um poder efectivo, tenham
Técnicos em tempo completo e ndo s6 Técnicos em boa vontade da Seguranca Social, da Saude
deste ou daquele Organismo, que vao la uma vez por semana que podem detectar um problema,
mas depois ndo se podem responsabilizar e dizer que de facto existe esta ou aquela situagéo
encaminham, e depois? Quais sdo as alternativas? Onde é que existem as familias de acolhimento
preparadas e em condi¢cdes de acolher as criancas, e onde é que existem instituicées credenciadas,
devidamente fiscalizadas e que tenham condi¢Bes para tratar melhor aquelas criancas do que os pais
os tratam?

E dificil, todos nds sabemos e por isso todos fugimos as nossas responsabilidades, foge a Instituicao,
foge a Sociedade Civil, fogem os vizinhos que véem muitas vezes e ndo detectam, porque ao
detectar e ao falarem estdo a meter-se num imbréglio e depois vao para Tribunal e depois ninguém
viu. As vezes s&o os proprios que ficam mal e toda a gente foge desta situacéo e cada vez a situacao
se agudiza mais e de facto eu acho que além de todos estes Organismos, da Comisséo de Proteccéo
de Menores ter de facto um conjunto de Técnicos,(espero que devidamente credenciados e
tecnicamente preparados) e que seja responsavel pelo acompanhamento das situages que tém em
carteira, 0 que se passa de facto e quando os problemas acontecem, estas pessoas tém de facto ser
responsabilizadas, mas tém que estar la e ndo basta irem la por boa vontade.

Por outro lado nos Organismos Publicos, nomeadamente na Seguranca Social, ha Saude, também
tém de existir Técnicos: Psicblogos, Assistentes Sociais, porque reparem, nés a nivel da Sub-regido
com 180.000 habitantes, temos 3 Psicologos, ou seja, 1 Psicdlogo para 60.000 habitantes, 1
Assistente Social para 60000 habitantes, é possivel seguir os casos existentes que sdo cada vez
mais, com este nimero de Técnicos? Nao é! toda a gente vé que néo é, e portanto o que € que faz?!
Passa-se por cima das coisas, véem-se 0s casos mais graves daqueles que nos chegam ao

conhecimento directo e néo se trata a fundo, nenhum problema e é preciso ir ao fundo das questdes,
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€ preciso realmente detectar as familias disfuncionais através dos Médicos de familia, através destes
Técnicos, através das consultas, criando consultas de alcoolismo, consultas de tabagismo, consultas
de problemas que realmente possam ajudar estas familias a terem uma orientagdo para que
realmente estes casos ndo surjam. Fazer terapia familiar que € um programa que também existe,
mas que exista a disponibilidade dos Técnicos que também sdo poucos sdo poucos para darem
consultas, para fazer terapia familiar que é tdo essencial e de facto se calhar nalguns casos resolveria
o problema. Por isso realmente chegamos a esta situacdo de crise em que se torna a abertura dos
telejornais e é preciso que todos nds, ndo metamos a “cabeca na areia” e pensemos que o problema
nao é nosso, que o problema é da Instancia Superior, o problema é do Estado, Estado somos nds
todos, e portanto, nds todos temos de identificar os problemas, tentar ajudar, tentar encaminhar as
pessoas para 0s canais, que muitas vezes tém os problemas, mas ndo sabem onde é que se devem
dirigir e quando se dirigem andam daqui para ali, dum Hospital para outro, do outro para a Sub-
regido, da Sub-regido para aqui, etc.

E de facto ndo ha um sitio canalizado que trate o problema do principio ao fim e é preciso que todos,
também a Igreja tém um papel fundamental em ajudar as familias, porque a Igreja muitas vezes tém
familias que vao la, que tém os seus problemas, também ela tem um papel na crise dos valores que
vivemos hoje em dia, na disfuncionalidade das familias e todos nés temos de facto essa obrigacdo e
se todos, mas todos, ndo s6 alguns, pensando que esse problema é dos outros, nao fizermos, que
nao vemos, nao taparmos os olhos e formos todos muito interessados pelos problemas, pelas
pessoas e dermos mais atencdo a esses problemas, ndo sé aos dos outros, mas também na nossa
prépria casa, porque muitas vezes andamos tdo entusiasmados com os problemas dos outros e com
a profissdo, que as vezes esquecemos um bocado 0s nossos problemas e a nossa familia. Portanto
realmente eu acho que a nossa sociedade tem de facto que repensar a vida, repensar os valores e
pensar que viver € muito mais do que ter as condi¢cdes materiais de alimentagéo, de sobrevivéncia.
Ter uma vivéncia, ter uma familia representa uma responsabilidade muito grande, representa ter
obrigacdo de dar amor e de partilhar amor com todos os membros dessa familia, isso de facto hoje
em dia passa-se muito pouco, mas a culpa ndo é s6 de uns, a culpa é de nés todos, que se calhar,
nos desviamos na busca das coisas menos importantes e descoramos aquilo que da facto é mais
importante, que é o amor que é a familia, séo os valores que de facto é preciso reactiva-los.

Espero que seja realmente um dia de trabalho muito frutifero e saiamos daqui com alguma resolugéo
para os problemas e tentar encaminha-los e tentar dar uma ajuda, realmente ndo nos fazermos
cegos, olhamos, mas ndo vimos e isso realmente, na vida olhar s6 ndo chega, é preciso olhar e ver,

que é muito mais importante.

Dr. Jorge Salvador

Obrigado pela sua intervengdo, Dr.2 Lizalete até porque nos conseguiu dar uma visdo bastante
humana e bastante nitida dos condicionalismos e dos constrangimentos que esta situacéo acaba por

ter, de forma transversal na sociedade em que vivemos e nas formas quotidianas, como elas séo

percepcionadas.
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Passo a apresentar o Director do Centro Distrital da Seguranga Social, o Dr. José Guerra, que

agradecia também que nos desse uma experiéncia da sua intervencao.

Dr. José Guerra

Muito bom dia a todos. Queria em primeiro lugar, naturalmente, cumprimentar a mesa, o Senhor
Governador Civil, a Dr.2 Lizalete, Coordenadora da Sub-regido de Saude de Beja, o Sr. Presidente da
Céamara Municipal, o Sr. Pe. Jardim, Presidente da Rede Europeia Anti-Pobreza, também o Dr. Jorge
Salvador que é o Coordenador Distrital da REAPN de Beja, e dar as boas vindas a todos aqueles que
hoje participam neste encontro. Tenho naturalmente muita honra em estar aqui neste encontro.
Desde que iniciei fungbes, faz hoje quinze dias, € a minha primeira participagdo num acto publico. E
fico feliz por esta primeira participacdo ser precisamente numa Organizacdo da Rede Europeia Anti-
Pobreza, uma Organizagdo com a qual alias, tenho uma relacdo que vem de tras. Para quem n&o
sabe, fui sensivelmente durante o Ultimo ano, Coordenador Distrital da Rede Europeia, e tenho,
naturalmente, uma forte identificacdo com o trabalho que a mesma desenvolve.

Nas Ultimas décadas, como saberdo, por razfes que se prendem fundamentalmente com a
obrigatoriedade de conseguir uma maior eficacia e eficiéncia ao nivel das respostas sociais, o Estado
sentiu a necessidade de reforcar a contractualizacdo com a Sociedade Civil, de um conjunto de
intervencdes. A partir da década de noventa houve como que um “Boom” no nascimento de novas
organizagbes sem fins lucrativos que, aproveitando os acordos que celebraram com a Seguranca
Social ou as linhas de financiamento dos Programas Nacionais e Comunitarios, acabaram por
reforcar fortemente as respostas ndo Estatais na Area Social. Ora bem, convém que este crescimento
em quantidade possa ser acompanhado em termos de qualidade; e hd quanto a mim, alguns
aspectos que sdo fundamentais salvaguardar para garantir essa qualidade. Desde logo a formacéo
dos recursos humanos dessas OrganizacGes, quer dos dirigentes, quer dos recursos técnicos. Mas
também a disponibilizacdo de informagéo actualizada sobre legislagcao, sobre as probleméaticas e
sobre as boas praticas que sdo desenvolvidas em outros locais.

No nosso Distrito existem muitas Organizacdes locais, que prestam apoio social, que nao tém por tras
de si uma estrutura forte que lhes permita ter essa tal disponibilidade de informagéo e essa formacao

que seja ajustada as necessidades dessas Organizacdes. E importante que estas Organizacdes,
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possam ser inseridas em outras estruturas com capacidade para disponibilizar essa informacéo e
essa formacgdo. A Rede Europeia Anti Pobreza, Entidade que eu conhego bem, tem tido a esse nivel
um papel bastante interessante. Ao nivel da sua intervencao tem sublinhado muito esta perspectiva e
tem feito um trabalho que eu reputo de muito importante junto destas Organizacdes.

Eu gostaria também de congratular a Organizacdo deste Seminario pela pertinéncia e pela
oportunidade do Tema que hoje tras a discussdo. Um Tema que esta sem duvida na ordem do dia e
gue, ndo tenho davidas, vai continuar a estar nos préximos tempos. Alids, como saberdo, na passada
semana, 0 governo veio anunciar um reforco da capacidade técnica ao nivel das Comissfes de
Proteccao de Criancas e Jovens. Segundo indicagbes que tive da parte do Instituto de Seguranca
Social ao nivel Central, a partir deste més ja vai ser solicitado que as Comissfes de Protec¢céo de
Menores, que possam apresentar propostas, quanto ao refor¢co das suas equipas técnicas e depois,
0S servicos centrais analisardo cada uma destas propostas e verdo com as diferentes comissées qual
podera ser a melhor forma de proceder a esta contratualizacdo. Num momento dificil das nossas
contas publicas, o facto de haver o lancamento desta medida € um sinal claro de que a proteccao dos
direitos das criancas e jovens é uma prioridade governativa.

Resta-me naturalmente desejar a todos um bom dia de trabalho.

Dr. Jorge Salvador

Dr. José Guerra obrigado pela sua intervencéo e pela esperanca que depositou no alargamento e na
consolidagdo da intervencéo de forma articulada e com caracter profissional que a Seguranca Social
vai tentar conduzir daqui para a frente.

Passaria a palavra ao presidente da Camara Municipal de Beja, o Sr. José Manuel Carreira Marques,

faz favor.

José Manuel Carreira Marques

Muito obrigado! Bom dia a todos: Sr. Governador Civil, Sr. Presidente da Rede Nacional, Sr.
Coordenador do Nucleo Distrital, Sr. Director da Seguranca Social, Sr.# Coordenadora da Sub-regido
de Saude, Técnicos, participante, autoridades, bom dia a todos.

Ja aqui foram ditas algumas coisas que eu tinha aqui tomado nota para dizer, ainda bem porque
significa que estamos todos mais ou menos sintonizados com esta problematica, de qualquer modo

nao deixa de ser um sinal evidente dos tempos que correm. N6s olhamos para a televisdo, abrimos
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as paginas dos jornais vemos a Internet e chegamos a conclus@o que de facto ao fim deste tempo
todo, embora se conhega cada um a seu modo e o0s técnicos tém feito varias investigacdes e
procuram-se explicacdes para os fendmenos que atravessam a nossa sociedade, mas a verdade é
que na ponta da linha estdo sempre 0s jovens e sobretudo as criancas. Comeca a indignar-nos, alias
h& muito tempo que nos indignam as situacdes que ocorrem e muitas vezes com muita impunidade,
ou porque ha muita gente interessada e muita gente importante e as coisas véao ficando. Quando
chega alguma vez a atingir pessoas, sdo coisas quase simbolicas e a verdade é que poucos, parece
que sdo poucos, enfim, os profissionais destas coisas, que estardo interessados em perceber que
ndo ha nada melhor do que as criangas neste mundo.

Fala-se em crise de valores, ja aqui se falou nisso, fala-se em crise econdmica, depois fala-se em
crise da familia, crise de afectividade, fala-se em muitas crises conhecem-se os problemas da
sociedade, melhor, pior, os desempregos as situacbes econOmicas as globalizacbes as
mundializa¢des, conhece-se tudo isso, sabe-se tudo isso. Ha estudos mais ou menos aprofundados
sobre a matéria, mas a verdade é que as coisas continuam a acontecer e ndo deixam de nos
indignar, mas a indignacdo ndo chega evidentemente.

Eu creio que ja aqui foi dito que € um problema que atravessa toda a sociedade, é um problema
antes de mais da sociedade, claro que sim, mas a verdade é que os membros da sociedade e
sobretudo as organizagdes que comp8em a sociedade tem responsabilidades. E é aqui a este nivel
de responsabilidade que importa (penso eu) termos também a no¢éo das coisas. Eu penso que em
qualquer Pais da Europa, se olharmos para o programa de qualquer Governo que se propde
governar, ou qualquer forga politica que se propde governar, 0s temas sociais estdo cada vez mais
arredados das preocupagfes dos governantes. Até porque diz-se que os Estados Sociais estdo em
crise porque € preciso atender aos valores de mercado e é preciso atender a economia, € preciso
atender ao crescimento, e nédo € dificil encontrar respostas do género: isso ndo € possivel, porque
ndo ha orcamentos, ndo h& dinheiro, temos poucas condicdes, isto é, temos um Estado Social na
Europa em crise. Alias isto tem sido referido a propésito do referendo do Tratado da Constituicdo
Europeia, isso foi evidente, a crise do Estado Social, mas a verdade é que para se fazer alguma coisa
é preciso dinheiro. E evidente desde logo é preciso perspectivas, é preciso uma politica, é preciso um
programa, € preciso acc¢des e para isso € preciso dinheiro. Naturalmente que é 6ptimo isto que nos ja
conheciamos e que foi anunciado, o reforco das comissdes de proteccao de criangas e jovens com
técnicos profissionais obviamente que sim, é excelente, ainda bem que isto acontece, alias ha anos
gue os relatorios das comissdes de protec¢do de criangas e jovens apontavam nesta direccao.
Finalmente o actual governo tera entendido esta mensagem e ir4 implementar esta medida é de
saudar, mas de qualquer forma o trabalho técnico, o trabalho de acompanhamento, o trabalho de
encaminhamento é de facto um trabalho inestimavel que cabe a todos nés abordar, mas sobretudo
aos técnicos que nesta matéria trabalham.

Eu creio que do muito que ja foi dito, resta muito pouco, penso que sao necessarios estes debates,
toda esta envolvéncia que de uma forma mais ou menos organizada mais ou menos calendarizada,
mas com certeza que vai acontecendo a medida que as necessidades se vdo impondo, em que se

sente a necessidade de partilhar as experiéncias e 0s ensinamentos, € muito importante que estes
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encontros se realizem para irmos dando pequenos passos, passo a passo conseguiremos chegar a
algum lado.

Naturalmente que ha uma crise na sociedade muito complexa, se calhar estamos a atravessar uma
fase em que os valores mais importantes ainda ndo despontaram como deve ser, despontardo um
dia, ndo tenho dlvida, mas para l& chegarmos também precisamos de nos empenhar muito
precisamos de trabalhar muito e precisamos de apoios, porque como dizia a bocado a nossa boa
vontade, ou a boa vontade, sobretudo de quem mais directamente trabalha nestas areas, ndo chega
se ndo houver apoios suficientes.

Desejo naturalmente que este encontro tenha o melhor dos sucessos possiveis, que os Técnicos e as
pessoas envolvidas nele possam encontrar na troca de experiéncias 0s ensinamentos necessarios
param melhor prossecucdo das suas carreiras, das suas profissées, das suas actividades, no
acompanhamento dos jovens e das criancgas.

Era isto e ja disse demasiado, porque as pessoas que falaram antes de mim falaram muito melhor e
disseram coisas mais importantes. Muito obrigado.

Dr. Jorge Salvador

Passaria a palavra ao senhor Governador Civil de Beja, o senhor General Manuel Soares Monge,

gostaria que desse também o seu testemunho.

General Manuel Soares Monge

Senhor presidente da Rede Europeia Anti-Pobreza, Senhor Pe. Jardim, Senhor Presidente da
Camara Municipal de Beja, Senhor Director do Centro Distrital da Seguranca Social, Senhora
Coordenadora da Sub-regido de Saude, Senhor Coordenador Distrital da REAPN, dignissimas
autoridades, meus senhores, e minhas senhoras.

Umas breves palavras para afirmar duas coisas: a primeira é a razdo da presenca do Governador
Civil, que mais ndo é do que a expressao do empenhamento do interesse e da preocupacao, pelas
questdes que estdo naturalmente ligadas a defesa dos mais desprotegidos, dos mais abandonados
da nossa sociedade. Empenhamento institucional e naturalmente também empenhamento pessoal.
Uma segunda palavra, para num Semindrio desta natureza felicitar os promotores da mesma, revelar

0 meu agrado pelo nimero e interesse das pessoas presentes e para vos dizer que, rapidamente,
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tenho que dar a palavra aos Técnicos que vieram de longe para falar convosco, para trabalhar
convosco e felicitar pela qualidade dos mesmos e pedir desculpa, porque eu sei que aqui vou
possivelmente ferir alguma modéstia ao expressar, ao senhor Juiz Conselheiro Armando Leandro o
prazer de o ver aqui, porque pela sua competéncia técnica, pela sua estatura moral é uma enorme

mais valia para o vosso trabalho, minhas senhoras e meus senhores.

Jorge Salvador

Chamaria para intervir o Senhor Juiz Conselheiro Armando Gomes Leandro, na qualidade de

presidente do grupo C.1.D. (Crianc¢as e ldosos Deficientes) faz favor....

Dr. Armando Gomes Leandro

Muito bom dia a todos, agradeco a honra de me ser dado este privilégio da minha modesta
contribuicdo, felicito os organizadores, o Senhor Pe. Jardim como Presidente da Rede Europeia Anti-
Pobreza, o Senhor Governador Civil, 0 Senhor Presidente do Centro Distrital da Seguranca Social, a
representante da Saude, todos vOs e dizer do meu prazer em estar aqui para a minha contribuigéo.

Eu penso em primeiro lugar que é muito importante um encontro como este, mostra realmente a
expressdo de uma cultura e nés efectivamente para mudarmos a realidade, temos de conhecer a
realidade natural, sem ter receio dela, para que actuemos com realismo dinamico e nao estatistico e
também para além desse realismo a esperanga. As crises ndo sao irreversiveis e as crises nao
implicam digamos a falta de esperan¢a, pelo contrdrio tem elementos que decididamente
interpretados e utilizados podem levar & mudanca dessa realidade e vés com a cultura que ja
expressaste, quer nesta organizagdo quer na Organizagdo Anti-Pobreza, quer na Associacdo, quer
nas Comissfes de Protecc¢do, com a ideia de parceria, sdo realmente um motivo de esperanca.

O Tema que, e procurarei ser rapido, por todos os motivos, o Tema que nos tras aqui sdo 0s maus-
tratos das criangas, que é uma expressdo da complexidade e da contraditoriedade dos nossos
tempos. Por um lado assistimos a aquisicdes admiraveis nesta nossa época, € nos anos sessenta
pensava-se que esta evolugdo seria continua sem crise, afinal verificou-se que ndo, mas € uma
realidade que hoje felizmente tem outra visibilidade.

E uma expressdo desta sociedade em que nés vivemos, que é uma sociedade complexa,
extremamente mutante, uma sociedade de risco. E este € um dos fenémenos que realmente
expressa esse mesmo risco, porqué? Porque implica a ofensa da dignidade humana, naquilo que ela
tem de mais pujante e de mais admiravel, nas aquisicdes admiraveis deste nosso tempo, existe

também isto, que hoje, esta ja reconhecido, ndo s6 ao nivel da Etica, da Sociologia, da Moral, mas
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também do Direito; do Direito como um instrumento de dignificacdo da pessoa, como projecto,
projecto de responsabilidade e verdade de toda e cada pessoa que € titular de direitos humanos, pelo
simples facto de o ser.

Baseado na sua dignidade, isso é um instrumento fantastico para nés e portanto com as criangas, as
criancas que tal como hoje sdo reconhecidas, € uma invencédo recentissima, como sujeitos de direito
auténomo, titulares de direitos proprios, resultantes das suas caracteristicas do desenvolvimento.
Naturalmente que, temos por tras disto a Ciéncia, o Saber.

O entusiasmo, que nos tras aqui, a minha querida amiga e nossa Mestre em tudo isto, a Dr.2 Maria
José Lobo Fernandes, é importante.

Até h& pouco tempo a crianca era considerada um Ser bastante passivo, que portanto, por exemplo
0s pais podiam dar ai por volta dos trés anos, que até 14 ndo faziam grande falta, hoje realmente a
Ciéncia mostrou que nao, porque a crian¢a é activa, desde logo a partir da sua concepcao, portanto,
€ necessario ter em atencdo isso mesmo e isso foi considerado. Essas aquisicdes da Ciéncia, da
Medicina, da Psicologia, da Sociologia e da Antropologia influenciaram o Direito, até que realmente
na convencdo de 89 da ONU sobre as criancas foi reconhecido expressamente esta ideia do sujeito
de direito autbnomo que representa também uma linha de evolucdo neste mundo globalizado e de
contradi¢des.

A verdade é esta, creio que a melhor solucéo, do ponto de vista filosofico, para isto tudo é realmente
a consideracdo da pessoa como sujeito de direitos. Toda a pessoa humana, € um instrumento de
extraordinaria forca. O Direito veio reconhece-lo com a sua coercibilidade a sua possibilidade de
obrigar também os préprios Estados. Portanto vivemos num estado avangado da nossa evolugéo
subvencional embora ainda ndo estejamos no fim da Historia, longe disso e temos pelo contrario de
legar isso a vida, é a grande aposta para as novas geracdes aqui tdo distintamente representadas. E
gue depois desta aquisicao cultural fundamentalmente ha este desafio, delegar os direitos a vida do
guotidiano de qualquer pessoa, de toda e qualquer crianca onde quer que se encontre é uma
exigéncia democratica s6 ha democracia verdadeira quando ela chegar a todas as pessoas com o
respeito dessa dignidade.

Portanto temos entre n6s também a democracia que € um instrumento importante ndo seja s6 uma
democracia representativa do voto, € muito importante mas que seja participativa, que inste, muito
claro, que esta Rede, seja também cognitiva, isto €, fundada no conhecimento a favor da pessoa.
Nao estamos, portanto totalmente desmunidos, o que € necessario é conhecermos cada vez mais.
Fomentarmos aquilo que também foi dito pelo Senhor Pe. Jardim, que é o afecto, um elemento
fundamental do avanco, ligando a técnica ao afecto e o afecto a técnica é uma ideia da
responsabilidade social das nossas intervenc@es e das nossas decisoes.

Para ser rapido, portanto hoje como é que vamos conceber os maus-tratos? Nesta medida em que
sédo ofensas, violacdes graves dos Direitos Humanos nas criancas. Direitos humanos que sao varios,
gue sao por exemplo o direito ao desenvolvimento integral do ponto de vista fisico, psicolégico,
cultural, social, o direito a uma familia que sejam amados como filhos, com sentido de
responsabilidade, sem descontinuidade que é fundamental, tudo isto é indispensavel para que eles

adquiram dois aspectos fundamentais: um deles é uma autonomia positiva, ndo autista. Depois 0
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sentido de pertenga de raizes, nés vemos em tantas criancas, jovens e adultos como realmente nao
h& esse sentimento de pertenca e de raizes, mas € o direito de ser crianga no tempo de ser crian¢a
gue envolve o ladico a aprendizagem a interiorizacdo dos valores, participada e actuada de forma
pedagdgica. O direito a diferenca, o direito a palavra a participacao da prépria crianca e do jovem, o
direito a educacédo para a paz e para tolerancia, enfim uma série de direitos que é necesséario levar ao
concreto da vida. Isto é importante porqué? Por aquilo que também foi dito na mesa inaugural: nés
pretendemos o desenvolvimento, o desenvolvimento de qualidade, a todos os niveis: social, ético,
cultural, econdémico, pois bem este desenvolvimento como sabem, melhor que eu, ou tdo bem como
eu, so é possivel com a qualidade humana é isso que a Rede procura implementar a todos os niveis
€ a qualidade humana, que nao é possivel sem a qualidade da infancia, nés ndo somos muitos, como
diz Miguel Torga, todos nés temos uma sé imagem na alma, aquela que primeiro o impulsionou, o
sentido de que aquilo que for a nossa infancia determina muito aquilo que é a nossa juventude, a
nossa idade adulta, por isso temos o cuidado da crianca. Se ndo cuidarmos da crian¢a ndo cuidamos
do nosso futuro e portanto quero dizer € um imperativo fundamental que temos de ter presente. Entao
0 que é hoje maus-tratos? Naturalmente que maus-tratos € um conceito evolutivo a medida, porque
n&do estamos no fim da Historia em nada. As vezes dizem h& muitos direitos, ha direitos a mais, das
pessoas, ndo ha direitos a mais, nds estamos numa fase em que € preciso naturalmente encontrar
outros direitos, surpreender, outros direitos e aprofundar e identificar os que estdo agora e nem
podemos dizer ndo ha deveres, sé ha direitos, ndo é verdade € que as vezes os deveres ndo sao
devidamente interiorizados, mas o0s deveres serdo cada vez mais interiorizados e melhor
interiorizados, na medida em que cada um de nds e designadamente a criancga tiver consciéncia do
seus direitos, dos direitos do vizinho, do que esta ao lado do Outro com letra grande, porque o0s seus
direitos sdo direitos que logo implicam deveres para todos. Entdo é nesta concepgao que portanto
hoje ha mais consciéncia de maus-tratos.

Na minha perspectiva ha duas categorias de maus-tratos, ha os maus-tratos que implicam a ofensa
de valores éticos fundamentais, tem uma componente ética uma ressonancia ética muito grave e
constituem crime, mesmo numa sociedade democratica em que o crime € o Ultimo (arracio) em que
portanto s6 € crime aquilo que é ofensa de valores muito fundamentais, seja agresséo fisica, seja
maus-tratos psicolégicos, seja abuso sexual e ha outros maus-tratos, que todos nés cometemos mais
ou menos e que implica realmente a negligéncia muitas vezes, outras vezes a falta de cuidado de
cuidado com a crianga e da qualidade desse cuidado. Isso é importante, porque ha pouco ainda
referi-me a ética do cuidado, que é uma ética hoje em desenvolvimento e que é fundamental para a
interiorizagdo de nds todos. Portanto hd este conceito muito amplo e mais restrito, tudo isso é mau
trato, € um conceito dindmico que importa ter presente. E qual é a realidade? Melhor do que eu, muito
melhor que eu falard a Dr.2 Maria José sobre isso, ndo vou se quer aflora-la, mas a realidade é
preocupante nao s6 a nivel nacional como a nivel mundial, quer dizer implica um mal, mas o mal nao
pode vencer o bem e a afectividade se nés actuarmos com saber de forma articulada e de forma
responsavel. Porque os direitos vencem e para isso, para ndés actuarmos aqui temos de ter o recurso
a ética, desde logo a ética da discussdo que é aquilo que procuraremos aqui fazer como faz a Rede.

A ética da discusséo leva a que nds nos descentremos no Nosso ego, passemos a lei do paradigma
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da inter subjectividade, nos dizemos o que nos interessa € a nossa consciéncia é verdade é
importantissimo, mas nao basta, temos de ter o sentido duma capacidade argumentativa de
discussao, com humildade porque é ai que ndés encontramos, na discusséo clara as solugfes e a
adesdo das pessoas as politicas, as estratégias, as accbes. Temos de ter pois uma ética que é da
responsabilidade, mas com sentido contemporaneo, uma responsabilidade que tem como paradigma
a responsabilidade dos pais para com os filhos € Isiones que reflecte muito sobre isso e bem. NGs os
filhos ndo os vemos isolados no seu acto, mas no seu conjunto, ndo exigimos reciprocidade,
gostamos que nos amem, mas apesar de tudo se o amor deles for menor, 0 nosso ndo diminui. Por
outro lado ndo o vemos parado, mas no seu desenvolvimento € ndo nos preocupamos apenas com
esta geracdo, mas com as geragbes dos netos, dos bisnetos, € esta responsabilidade
contemporénea, esta ética da responsabilidade que devemos ter, mas ha uma outra ética que se
imp&e que é a ética da qualidade.

Nao faz sentido que num principio de século com tantas aquisic6es cientificas e técnicas e culturais
nao utilizemos todas em favor da pessoa designadamente em favor da crianga, para que as soluctes
sejam de qualidade a todos os niveis € isso que a Rede prossegue € a ética da qualidade. H4 uma
outra ética que também € importante, € a ética da transdisciplinariedade, isto €, uma ética que diz:
ndés para compreendermos uma época com tantas agressdes cientificas e técnicas, nos para
compreendermos a realidade e para nos aproximar-mos com humildade perante essa maravilha que
€ a vida e que é a vida de uma crianca temos de razoavelmente recorrer aos varios conhecimentos.
N&o justapostos, mas articulados numa relacéo de transdisciplinaridade: a Medicina, a Psicologia, a
Sociologia, o Direito, para qué? Para que nos sejamos capazes de compreender melhor, porque sé
actuamos bem quando compreendemos previamente, quando sabemos diagnosticar e é esse recurso
aos varios saberes e também pér em comum as nossas ignorancias porque nos ainda somos muito
ignorantes apesar de ja muito saber, a nossa ignorancia, hoje ndo é uma ignorancia agressiva, uma
ignorancia intolerante é a ignorancia que resulta da consciéncia de quanto mais sabemos mais
precisamos de saber. Portanto € uma nova ignorancia positiva e € pondo em conjunto isso que nds
podemos compreender melhor, ajudar melhor, com sentimento de humildade, com a ideia de que sé
juntos podemos actuar. Mas h& outra ética que € a ética da interdisciplinaridade, ou seja, a ética da
parceria que é a filosofia base desta Rede, nés sozinhos ndo conseguimos, ndo é ético que ndo
utilizemos todos os organismos que sejam capazes e todas as sinergias que sejam capazes e isto é a
democracia, facilita a democracia local, mas ainda € preciso que as energias corram entre si de uma
forma correcta, de uma forma capaz.

Mas ha outra ética ainda, que é realmente a ética de servigo. A ética de servigo que substitua a ética
do poder ou do poderzinho que &as vezes tudo estraga. O poder sé se justifica quando é um servico
ao outro, esta ética que na nossa relacdo tem de estar sempre presente, sem prejuizo da
frontalidade, da argumentacéo da discordancia quando ela tem de manifestar-se, mas € a ética de
servico em favor da pessoa, neste caso dessa pessoa que é o nosso futuro, que € a crianga. E ha
uma outra ética que esta a ser muito desenvolvida que é a ética do cuidar ou a ética do cuidado.
Todos temos de ter cuidado uns com os outros, todos nds temos as nossas fragilidades, mas a ética

do cuidado tem uma for¢a muito grande em relagdo as pessoas mais vulneraveis, como € a criancga,
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como é a pessoa com deficiéncia, como é a pessoa idosa, em situagéo de diminuicdo. E esta ética
que temos cada vez mais de desenvolver num sentido correcto aberto.

Ora bem e tudo isso € muito importante para a prevencao primaria dos maus-tratos. Uma fonte
essencial dessa prevencao esta na interiorizacdo dos direitos, dos direitos nesta perspectiva, ndo é
uma interiorizacdo profunda desses direitos, mas uma interiorizacdo generalizada, por isso é
necessario que as redes tenham de ter e naturalmente tém politicas, estratégias e accbes de
informacdo, sensibilizacdo e de formacdo, que utlizem todos os conhecimentos cientificos
disponiveis, mas também empatia verdadeira, no verdadeiro interesse do outro com “O” grande, isso
é fundamental para que haja esse aspecto, mas € necessario também, naturalmente ter uma
consciéncia de que ha uma complexidade latente na nossa sociedade e que ndo nos deve assustar.
E uma complexidade que corresponde a realidade n&o nos deve assustar e devemos fugir a tentacéo
de a reduzir procurando explicacBes lineares e solucbes lineares, para problemas que sao
naturalmente complexos e portanto exigem solucfes complexas também. Portanto é necessario
pensar de base, é indispensavel a atencdo dos que trabalham com as familias que é fundamental. E
0 que é que noés sabemos disso? Sabemos alguma coisa, mas ndo sabemos tudo, é preciso avancgar
cada vez mais nesta medida, € preciso haver seriamente ac¢fes de prevengédo e elas comegam logo
na educacéo, para na vida afectiva a dois é fundamental que haja portanto possibilidade disso, a
preparacdo para a vida a dois nas escolas, na preparacdo para 0 casamento, ou para a vida dos
casais em unido de facto, é necessario que haja servicos de mediacéo

Cada vez mais é importante que o haja, ainda sabemos pouco disso, mas ja temos algum Know ow
gue é necessario divulgar e generalizar, porque o problema néo é a qualidade s6, é a generalizacao
da qualidade. O grande desafio é que ndo pode haver qualidade sé aqui ou ali, tem de se generalizar
a todos, nos sitios mais remotos e toda a crianga tem o direito a isso e nds ha uma coisa que nao
podemos ser felizes, nem pdr em desenvolvimento se ndo tivermos boa consciéncia ética, que é
fundamental e ndo teremos boa consciéncia ética enquanto nédo formos capazes de tratar como deve
ser, as pessoas em situacao de vulnerabilidade dando-lhe a palavra, promovendo a sua autonomia,
promovendo a sua responsabilidade, mas apostando na pessoa humana, como elemento
fundamental.

Por outro lado é indispensavel o direito a palavra da crianca, como da pessoa com deficiéncia, ou da
pessoa idosa, que ndo esta no total uso das suas faculdades, é um direito que ndo pode ser apenas
uma palavra. O direito a palavra exige uma representagéo legal, de todas as criancas de todas as
pessoas. E quantas criancas ndo tem quem fale por elas, quantas vezes nao tém os pais, que nédo
podem ndo sabem ou ndo querem, é necessario a representacdo através da tutela, uma
representacdo efectiva que seja realmente um facto, uma realidade, para isso ha novas solugcées em
estudo.

Naturalmente é melhor que sejam familiares, pessoas da sua pertenca, mas temos de chegar a
solugdo, que na minha convicgdo, na nossa convicgdo, que quando assim ndo é possivel, tem de
haver pessoas selectivas, que sejam capazes de seleccionar, formar e supervisar pessoas, que de

uma forma nova de cidadania activa sejam capazes de representar uma crian¢a, uma pessoa com
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deficiéncia ou um idoso, naturalmente que esta representacdo s6 existe se por ventura ela for
individual, efectiva, afectiva, proxima e competente.

E um novo desafio que aqui também deixo modestamente & Rede, porque me parece que é
fundamental que isso venha a ser e que € uma forma extraordinaria de prevencdo de maus tratos,
inclusivamente as criancas se tiverem alguém, mesmo quando institucionalizadas, que as represente
afectivamente, efectivamente, com quem se possam abrir nos seus problemas etc.

Por outro lado, ha a prevencdo secundaria e terciaria: Prevengdo secundaria para detectar as
situagOes, temos de aprender a detectar com equilibrio, sem prejudicar a intimidade da vida familiar,
gue é um direito da crianca e da familia, mas sabendo actuar quando os indices de perigo ou de risco
se determinarem e em tempo Util, por que o tempo da crianca é precioso néo volta a ter dois meses
nao volta a ter trés anos, é necessario actuar em tempo e portanto temos de saber bem todos, qual é
o desenvolvimento da crianca, a doutora Maria José pode dar-nos para isso elementos formidaveis.
Mas depois € necessario termos a consciéncia, a clareza, quem tem legitimidade de denunciar, a que
entidade se deve fazer e nao ter receio dessa denuncia desde que se faga com respeito pelas
pessoas e depois a intervengdo, que deve ser essencialmente a nivel local, através das comissoes.
Tém a comissdo alargada que é necessario desenvolver mais no sentido da prevencao primaria,
conhecer os problemas, quais os meios, entusiasmar a prépria comunidade nesta responsabilidade
Unica. Mal da comunidade que ndo seja capaz de se responsabilizar pelas suas criancas, € sinal que
nao tem capacidade para se projectar no futuro.

Héa depois a intervencdo penal, que muitas vezes é indispensavel, que ndo devemos temé-la, na
medida em que ela existe para proteger a vitima, mas também se for possivel a recuperagdo da
propria pessoa, que realmente infringiu esses direitos tdo importantes. Naturalmente, que nédo quero
infringir desde ja, sobretudo, se continuasse poderia ser considerado um mau trato, eu ndo o desejo.
Deixo aqui mais uma vez o meu prazer e estarei pronto para aderir convosco, com as perguntas que
por ventura tiverem a gentileza de me dirigir na altura prépria e fico por aqui, felicitando-vos mais uma
vez, por que de facto a crianga é o futuro e ao futuro ndo podemos negar a esperanca. Muito
Obrigado.

Dr. Jorge Salvador

Foi extremamente assertiva e extremamente bem documentada a perspectiva que o Doutor Armando
Gomes Leandro acabou de enunciar e congratulamo-nos pela elevagédo do debate, que certamente a
partir da intervencéo da parte da manha nao sera possivel, com o desvio ao horério previsto, mas por
volta do meio dia e meia, julgo estarmos a promover o debate.

Passaria a palavra a doutora Maria José Lobo Fernandes, reputada especialista da matéria, faca

favor:
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Dra. Maria José Lobo Fernandes

Entdo Bom dia a todos, € com muito prazer que eu aceitei este convite, espero que consigamos de
facto conversar a seguir, porque estas exposi¢cdes longas acabam por ser pouco produtivas e eu fico
a disposicédo desde logo e se me quiserem interromper até o fagcam, para tornarmos uma coisa um
pouco mais dindmica.

Eu vou falar sobre maus tratos infantis, a violéncia sobre a crian¢a e mais centradamente na violéncia
gue se exerce sobre a familia e sobre a crianca. Ha outras formas de violéncia mais alargadas, mas
eu tenho-me centrado essencialmente nas situagdes de vitimas da violéncia familiar.

O que é no fundo a violéncia!? E o abuso do poder, sem compreender o outro e esta incapacidade,
aquilo que o senhor padre Jardim disse no inicio, o que falta nestas situacbes de maus-tratos, € o
amor, falta a capacidade de reconhecer o outro e portanto, é uma distorcdo da comunicacdo e na
realidade em todas as formas de maus tratos, na sua variabilidade clinica que eles apresentam existe
um denominador comum, que é a rejeicdo afectiva daquela crianca, consciente ou inconsciente,
permanente ou episadica.

Logo no inicio da vida da crianga as vezes na sua gestagdo ja, ou noutra altura, ou mais adiante, ou
até na adolescéncia, o facto da crianca ser rejeitada afectivamente de acordo com a sua idade a
expressado clinica sera diferente. O efeito prevasivo disso é extraordinariamente diferente. Se
estamos de facto a atender um bebé e o rejeitamos na realidade, ou se jA estamos perante um
adolescente que tem parte da sua formacdao feita e de facto ele ja& tem uma outra capacidade de se
defender desta agressao, isto cria de facto a incapacidade de n6s descrevermos um quadro clinico
tipico do que € na realidade 0 mau trato e a expressao clinica dele. Por outro lado também, n6s ndo
nos dividimos em mal tratantes e bem tratantes, todos nds somos um pouco disto tudo e todos nés
em determinadas circunstancias, poderemos noés, os pacificos, os com ética, podemos ndés em
determinadas circunstancias ter crises de surtos que pomos em jogo a vida, ndo quer dizer que todos
nos sejamos assassinos, mas as circunstancias podem talhar em nds de facto uma violéncia que nés
préprios desconhecemos, isto € importante dizer que mais do que pessoas perigosas ha situacbes
perigosas e é sobretudo importante, do ponto de vista da prevencao.

Se nés encararmos isto, que € preciso prevenir circunstancias e por exemplo sito uma coisa que é
mesmo muito banal, muito banal, que é por exemplo uma situacdo de divorcio, quando o divorcio
passa a um litigio, quando de facto dois individuos que até eram bons pais de familia e que gostavam

das suas criancas, em nome da defesa das suas criancas as jogam no conflito e sédo capazes de
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facto criar condigGes de verdadeira violéncia em nome de um afecto que se pensa que se esta a
defender. Portanto esta atenc¢éo as situagdes que nos podem levar a cumprir mal a nossa posi¢céo de
pais, a nossa capacidade parental € muito importante quando tratamos, ou trabalhamos e intervimos
nesta area e sobretudo queremos fazer a prevencdo. O mau trato tem varias causas: ele é
multifactorial, ndo ha um factor, que diga assim, isto vai desencadear um mau trato, € preciso que
eles se conjuguem de tal maneira e que ndo sejam contrabalancados por outros factores protectores,
nao existem s6 factores de risco e todos nds sabemos que ha um jogo entre factores de risco e
factores de proteccdo, quando isso se desequilibra a ac¢do é negativa e cada um de nds guarda em
si também, possibilidades de ter factores protectores e quando fazemos uma intervencao nesta area,
ndo nos devemos esquecer de 0s ir procurar, porque é com esses que ndés vamos comegar a tecer a
teia, de um regresso de um processo interactivo desarménico que muitas vezes termina
negativamente.

Quando trabalhamos com familias de risco nds devemos ter a nogcdo de que também séo familias
com proteccgBes, temos € nds técnicos, que estamos a trabalhar na area saber detectar exactamente
isso. O processo comega sempre por ser uma interaccdo desarmonica, que em situacdes de
vulnerabilidade se pode agravar, que vem progredindo gradualmente, ou por si, ou por surtos ou de
uma forma continua e que termina depois na rejeicdo e na disfuncao total da relacdo. E nés, que
trabalhamos e estou perante técnicos que trabalham nisto como eu, sabemos como de facto ha
situacdes dramaticas, ao longo da minha vida hospitalar, (eu depois vou vos mostrar ali duas ou trés
imagens sé e falar um pouco da minha experiéncia hospitalar nesta area ) passaram casos mortais.
Mas, abordarmos o problema do mau trato pelo caso limite por aquilo que ja é o maximo é negativo
porque cria exactamente aquela rejeicdo: eu ndo tenho nada a ver com isto, isto ndo tem nada a ver
comigo; quando nds todos devemos estar envolvidos na situacdo exactamente para fazer essa ética
de cuidar e ndo so6 proteger, mas promover as nossas criangas com um bom desenvolvimento: social,
moral, fisico e psiquico. A expressao clinica tipica, os tipicos casos de maus-tratos é a agressao
fisica. Foi a primeira, a crianca batida, foi a primeira entidade clinica a ser descrita, porque € a mais
visivel, porque é aquela que tem mais condicdes de ser detectada, mas como entidade clinica € uma
entidade relativamente crescente, ela é descrita primeiro por Tardier, hA cem anos e cai no
esquecimento dos técnicos e s6 em 1964 é que Kemp descreve o sindroma da crianca batida na
Academia de Pediatria Americana e nés reimportamos este sindroma clinico como criangca mal
tratada de crianga batida. Depois comegamos a ter atengdo a criangca abusada sexualmente, depois a
crianca negligenciada e agora damos uma grande énfase a crianca abusada emucionalmente,
portanto, progressivamente nés vamos descrevendo novas formas e novas nuances do mau trato,
exactamente porque o nosso conhecimento do outro, 0 conhecimento que temos da crianca e dos
seus direitos se vai aprofundando com a evolucao da sociedade.

Portanto para recentrar o problema a responsabilidade da comunidade face as suas criancas, o
professor, 0 meu amigo Armando Leandro ja descreveu tdo bem, a ética do cuidar e a ética do
servigo. A proteccao infantil e a promog¢éo da cultura da crianga sao os dois pilares em que nés de
facto devemos estruturar a responsabilidade da comunidade face a sua crianga. A protecgéo infantil

deve ser de facto uma prioridade de qualquer técnico que trabalha com criangas. A protec¢éo infantil
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€ um trabalho estressante e muitas mais vezes criticado do que apreciado e pode ser perigoso para
os profissionais e isto leva, a que de facto nés nos vamos desresponsabilizando, mas nao quero tocar
nisso, eu falo pela area que me toca, que é a area da medicina, portanto sou pediatra, a proteccéo
infantil devia estar na formacéo béasica de qualquer técnico de salde e deveria ser um imperativo
ético. Ele j& € um imperativo legal, a nossa Lei baseada na convencao dos direitos da crianga como
forca de lei assim o indica, a nossa Constituicdo assim o assinala, mas o facto de ser lei e de ser
direito constitucional ndo obriga os técnicos do ponto de vista curricular a tomar atitudes e portanto
guando aparecem estas criangas, ou a situagcdo é muito evidente ou deixa-se passar e pde-se um
diagnéstico ou ndo se quer saber. E portanto ha aqui qualquer coisa que pelo menos ao nivel da
salde, tem de mudar.

A intervencdo a fazer-se, deve ser sempre em equipa, dado que isto é um processo com Varias
facetas e com varias vertentes, ela tem de ser feita em equipa e esta intervencdo em equipa também
tem regras e também deve ser aperfeicoada cada vez mais entre nés. Nés podemos falar sobre isso.
No fundo eu gostaria muito que rapidamente nés conseguissemos fazer uma intervencdo médica,
social e juridica baseadas na chamada conciliéncia do saber, cada um de nds tem a sua metodologia,
tem os seus métodos, deveriamos chegar a um ponto em que a intervencdo médica ou a intervencgao
social ou a intervencéo juridica, coincidissem cada um utilizando os seus métodos e as suas
estratégias, mas que ndo fosse uma solucéo consensual, mas que fosse uma solugdo coincidente,
que é uma coisa bastante melhor e eu penso que isto dar-nos-ia uma qualidade grande na nossa
intervencado, poderemos depois falar sobre isso.

Portanto a conciliéncia que € uma unicidade do saber, quando mais aprofundarmos, quanto mais
chegarmos todos a um ponto de termos uma linguagem em que nos entendemos, mas que
chegamos |4 por vias particulares, pelo nosso caminho disciplinar especial. Eu trabalho no Hospital
de Santa Maria e em 1985 criamos um grupo multidisciplinar, para dar resposta, ou para
entendermos, ou para encaminhar as situacdes de crianga mal tratada que nos chegavam a urgéncia
e que na realidade vinha com o brago partido, o diagnéstico de saida era fractura, nunca mais se
sabia da situacdo. Isto inquietava muita gente e um grupo de técnicos, montamos a primeira equipa
multidisciplinar para fazer face a estas situacdes e é disso que eu vou falar, dos primeiros mil casos,
eu ndo vos vou falar de mil casos, ndo se assustem. Desde 1985 a 1999 foram detectados mil casos.
Em 1985 foi o primeiro caso, em 1999 foi o milésimo, eles continuam a surgir, Santa Maria recebe
cerca de 100 a 120 criangas por ano. Fazendo uma andlise dos primeiros mil casos, 0s casos mais
evidentes e mais dramaticos, nos primeiros cinco anos detectamos 13 casos e ela tem vindo a descer
felizmente, portanto, h4 uma evolucdo favoravel, assim como a mortalidade infantii em Portugal
felizmente tem vindo a decrescer, nés ja ndo estamos na cauda da Europa, ja estamos por exemplo a
frente do Reino Unido, em mortalidade infantil o que é uma coisa que muito nos orgulha.

Este é o primeiro caso dos mil que registamos, € um recém-nascido, com 15 dias de idade, que nos
aparece com varias fracturas, tem uma fractura no braco, tem varias fracturas de costelas, estava
calmamente no centro de salide a espera de ser observado e a crianga estava agonica, até que uma

enfermeira passou e viu e enviou-o0 para o Hospital. A histéria que os pais contavam, era que tinham
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deitado a crianca no meio deles; claro que esta crianca tinha sido fortemente batida, aquela fractura
que ela tinha no ombro sé pode ser feita desta forma.

No segundo caso a crianca foi mergulhada em &agua a ferver pela mée, estes sdo os tais casos
impares, ndo é por estes que nés devemos abordar a situacdo, mas é por estes que comeg¢amos por
detectar. Uma outra situacdo que € o “cheiken baby”, que é o bebé abanado fortemente, que nao
deixa lesGes externas, mas pelo facto de ser abanado, o cérebro sofre hemorragias, pode ficar com
hemorragias na retina e tem consequéncias gravissimas. Nestes 1000 casos, houve 12 casos de
sindroma de bebé chocalhado, em que 3 deles morreram, 4 ficaram com deficiéncias neuro-sociais
graves, 3 ficaram sem alteracdes fisicas, mas com altera¢des de comportamento e 2 que Ihe perdi o
rasto porque foram para outros Hospitais.

A outra forma além do abuso fisico € a negligéncia, que comeca por ser uma omisséo de cuidados,
que se vai instalando e que pode terminar no abandono, que é expresso ou ndo expresso. Esta é
uma crianca que foi denunciada pela vizinhanca, porque era filho de pais com bom estatuto social,
mas eram toxicodependentes e que a policia foi buscar a casa. A quem ndo sdo prestados os
cuidados de base minimos nem de alimentag&o. E depois o abandono expresso, com por exemplo o
caso de uma mulher, cujo bebé nasceu no Hospital, e foi transferido para Santa Maria, este menino
morreu com um ano de idade no Hospital de Santa Maria. O que é que nds nao fizemos junto desta
mulher, para que isto tivesse acontecido. N6és apanhamos estes casos, e agora ja vamos apanhando
outros a meio do caminho com outras hipoteses de recuperagcdo. Antigamente quando uma crianca
tinha alta e a familia ndo a vinha buscar, nds telefondvamos a policia e a policia trazia a familia e nés
entregavamos a crianca, hoje isto é perfeitamente impensavel, ha um cuidado, se a familia ndo vem
buscar o que é que se passa? a crianca nao tem visitas 0 que € que se passa? Ha uma evolucéo
muito, favoravel no apoio a estas criancas. E este é o milésimo caso, que € uma crianga que € trazida
do Colombo, as trés da manha, pela policia, que é uma situacdo agora muito habitual no Hospital de
Santa Maria, o Colombo aquela “caverna do Saramago”, aquela capital de..."aquele bezerro de ouro”,
gue ali esta e que atrai completamente os miudos, as criancas perdidas no meio da cidade, naquela
Zoha e que nos trazem muitos clientes para o Banco de Santa Maria, este foi uma das criancas que a
policia trouxe as trés da manha, que tinha as costas nesta situacdo e que durante trés dias se
recusou a dizer o seu nome, aonde morava, nada, era uma crianca ja em idade escolar e sO através
da escola na conversa com outros miudos, que nds conseguimos saber a identidade desta crianca.
Esta crianga estava em perfeita ruptura com a familia, portanto é também um caso limite e quando eu
Ihe dei alta, ele virou-se para mim e disse-me: deixe-me ficar s6 mais um dia. Portanto, que temos
ainda de andar para que isto ndo acontec¢a e acontecendo, que respostas temos para lhe oferecer?
Depois as criancas vitimas de maus-tratos in Utero, que é o caso do recém-nascido com sindroma de
privacdo, em ressaca da droga que a made tomou durante a gravidez. Esta situacdo nos primeiros
cinco anos de 1990 a 1995 foram de 6,4 por 1000 nados vivos, mas de 1995 a 1999 aumentou para
11,1. O abuso sexual também, vimos progressivamente a detecta-lo, ndo sei se, se abusa mais, mas
pelo menos detecta-se mais

Recentemente deu-se uma grande mudanca face a situagdo do abuso sexual da crianga. Uma das

primeiras criancas, era um recém-nascido que entrou abusado sexualmente, morreu pelo facto de ter
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sido agarrado pelo pescoco, lhe serem comprimidas as car6tidas que fizeram lesdo cerebral e
embora a gente tivesse detectado que tinha havido abuso sexual, ndo conseguimos, na altura, que a
medicina legal viesse fazer a pericia dos elementos bioldégicos e portanto este agressor ficou
completamente impune. Hoje isto é impossivel porque felizmente ha uma nova lei, que permite a
chamada urgéncia da pericia médico-legal. Isto é s6 para assinalar a evolucdo positiva na deteccao
do abuso sexual, é

guase sempre, por sinais indirectos, a queixa € mesmo s6 quando ha um assalto sexual por
desconhecido, porque quando é na familia raramente a gente chega la por queixa e ha varias formas
de abuso sexual e 0 mais prevasivo, o que de facto desencadeia situa¢cdes mais graves é a relagao
incestuosa é a relacdo sexual dentro da familia, ha sempre a ideia que a crianca abusada
sexualmente se vai queixar o que é desagradavel, é perfeitamente errado, o processo incestuoso é
sempre um processo continuo comecga por uma ternura que se vai sexualizando da parte do adulto e
gue a crianca o recebe como ternura e portanto ha aqui uma confusao de linguagens. No inicio pode
ser extremamente agradavel e privilegiante para a crianca esta proximidade com um adulto, é a
chamada fase de seducao, depois da interaccao, o segredo. A determinada altura o segredo mantém-
se, ha ali uma cumplicidade e todo o sistema familiar estd em equilibrio, ele desequilibrasse no
momento em que h4 a divulgacéo e ai se nds ndo actuarmos bem e ndo podermos inclusivamente
dar a resposta que € necessdria e as vezes a resposta tem de se manter um pouco mais no tempo
para podermos fazer a intervencao bem.

A seguir a divulgacao a familia tem a chamada expresséo, a coesao familiar a qualquer preco, depois
a familia inicialmente até quer isto e aquilo, mas se de facto ndo se actua bem, a familia fecha-se
outra vez em si propria e ja ndo quer a intervencdo de qualquer espécie, € por isso que se mantém
durante anos e anos situagfes incestuosas. Mais, ha situagdes incestuosas em que se fez mal a
intervencdo, ela se estabiliza definitivamente, portanto, temos de ter muito cuidado quando se
suspeita que estamos perante uma relacdo incestuosa, saber a que nivel esta o processo e planear
muito bem a intervencéo, ndo termos a urgéncia que as vezes passa pela nossa cabeca, porque as
vezes vamos matar a solucao certa. A intervencéo tem de ser, sempre, feita no superior interesse da
crianca e para isso temos de avaliar muito bem o impacto subjectivo na crianca, um bofetdo pode ser
muito mais humilhante e muito mais lesivo do ponto de vista daquela crianca do que as vezes um
espancamento.

Portanto a realidade manifesta do mau trato, ndo coincide com a realidade psiquica da vitima e a nos
interessa-nos sobretudo avaliar o sofrimento e a destrui¢do que se deu ao nivel psiquico, porque este
€ exactamente o processo gque vai muitas vezes tornar continuo o processo de violéncia na geracgao
seguinte. Compreender o sofrimento da crianca é um ponto fundamental da intervencao, porque a
crianca que ja foi maltratada passa por diversas fases: primeiro duma apatia, e duma tristeza e um
isolamento brutal, depois a seguir uma fase de raiva de luta, de retaliacdo, depois a possibilidade de
voltar a confiar nos outros e a seguir e progressivamente a capacidade de voltar a ser crianca. E nés
nestas diversas fases aqueles que trabalham de facto com criancas que ja sofreram a violéncia,
temos de fazer este acompanhamento e fazé-lo bem, para que a crianca ultrapasse todas as suas

fases e ndo estacione numa delas, quando fica estacionada, por exemplo, na raiva e na retaliagéo,
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vai provavelmente ser um futuro pai ou uma futura mée que usa a violéncia na sua relacdo com os
filhos.

A nivel da prevencéo, sobretudo das situacdes de risco, garantir uma gravidez saudavel a todas as
criancas, fazer um apoio especifico as maes adolescentes, (Portugal € um dos paises, é o segundo
pais com mais méaes adolescentes), permitir leis de trabalho e de proteccdo da maternidade que
permitam levar a bom termo a capacidade maternal e parental, garantir condicbes de sobrevivéncia
dignas a todos, fazer um apoio nas situacdes especificas, em que se criasse, nas criancas com
necessidades, cuidados especiais, quer de saude quer outros, abolir o castigo fisico, o limite entre o
castigo fisico e 0 mau trato, € um limite muito ténue e por isso é que 0s paises como a Suécia em
1979 aboliu o castigo fisico, € uma lei civil e 0 nimero de paises que vao abolindo é cada vez maior.
A Islandia aboliu em 2003, nés la iremos, quando a nossa cultura assim o exigir, ndo é? Promover
estilos saudaveis de vida, acabar com o trabalho infantil.

Como mudar as nossas culturas para reduzir a extenséo dos maus-tratos, temos de aprofundar num
registo democratico as relagfes interpessoais e as relagdes institucionais. H4 uma grande parte ainda
de familias portuguesas em que a relagdo de facto, a relagdo dos elementos ainda ndo é
democratica, isto seria um bom processo de caminharmos para uma sociedade mais pacifica.
Esgotados os factores de proteccdo da familia: reduzir os factores de risco, capacitar e dar reforco
positivo, 0 empowerment, aumentar o conhecimento as capacidades e as competéncias e recursos
dos pais, portanto, favorecer as boas préaticas da parentalidade, promover os direitos e dar resposta
as necessidades da crianga, para que a criangca construa o seu proprio futuro e seja um ser activo na
sociedade que frequenta. A nossa responsabilidade como comunidade, passa por nés inquirirmos
quem somos, que responsabilidades queremos assumir, se de facto queremos assumir eticamente
responsabilidades face a crianca porque todos nés somos uma pega e somos importantes. Devemos
cada um de nés assumir, o que disse Fernando Pessoa “Sé tudo em cada coisa, pde tudo quanto és

no minimo que fazes”

Dr. Jorge Salvador

Queria agradecer em nome da Rede Europeia e da comissdo organizadora, a excelente intervencao
da Dr.2 Maria José Lobo Fernandes, que nos retrata aqui a histéria da natureza humana, que é
necessariamente uma historia agressiva e é a histéria do mau como disse o Konrado Laurence.
Entretanto convidava-vos a fazer uma pausa, depois das imagens relativamente humilhantes em
relacdo a nossa capacidade em gerir 0s nossos afectos e em gerir 0S nossos comportamentos,

convidava-vos a fazer uma pausa para café.

Ora muito bom dia, vamos entéo reabrir a sessao de trabalho: agradecia que tentdssemos apressar
um pouco, estamos com um atraso de trinta a quarenta minutos, do tempo previsto inicial, passaria a
palavra a Dra. Fatima Marques Directora da Unidade de Proteccdo Social e Cidadania do Centro
Distrital de Segurancga Social de Beja, que intervira sobre a problematica dos maus tratos infantis, no

sentido da pragmatizacao da intervencao social na area
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Dra. Fatima Marques

Boa Tarde a todos, eu comeco por agradecer o convite que foi feito a Seguranca Social, virmos aqui
dar conta da nossa intervencdo nesta problematica. Agradeco aos promotores deste Seminéario a
amabilidade que tiveram em convidar-nos e queria também referir que o que venho aqui falar, € o
produto do trabalho duma equipa, a equipa do Centro Distrital, que se dedica a problematica dos
menores, mais concretamente a EMATE, depois eu explicarei o que é que € este palavrdo, mas para
referir que a comunicacéo foi feita em equipa como todo o trabalho nesta area deve ser em equipa.
Achei que este tema dos maus-tratos infantis, deveria situa-lo dentro do sistema de que sou
funcionéaria, do sistema da Seguranca Social.

A accao social insere-se num sistema que visa globalmente a proteccdo, o bem-estar e a coesao
sociais e rege-se por principios como o primado da responsabilidade publica, os principios da
igualdade, equidade social, diferenciagéo positiva e inser¢éo social.

Concretamente o que € que se espera da acgdo social no sistema da Seguranca Social? Espera-se
gue intervenha ao nivel da proteccédo dos grupos mais vulneraveis: nomeadamente criangas e jovens,
pessoas com deficiéncia, idosos e com outras pessoas em situacdo de caréncia econdmica, social,
disfuncdo ou marginalizacdo social e que simultaneamente tenha objectivos de prevencéo, reparagao
e desenvolvimento.

Eu vou tentar abreviar, que jA me pediram e portanto a seguir, eu tenho aqui alguns diaporamas
sobre os maus tratos, o conceito maus tratos, factores de risco, mas que ja foi aqui falado e que eu
vou pura e simplesmente passar, para ndo ocupar o tempo todo que estava previsto e porque estes
conceitos sdo as balizas que norteiam a intervencdo da equipa. Em termos da Seguranca Social,
todos, ou quem intervém tem de acertar 0os conceitos para poder pensar na intervencdo e como
intervir. Portanto, o conceito de maus-tratos, esta associado ao caracter ndo acidental ou intencional
da agressao, pode ser fisica ou psiquica, activa ou passiva e que tem como significado consciente ou
inconsciente a rejeicao afectiva da crianca. Depois temos a tipologia dos maus-tratos que ja aqui foi
falado, a negligéncia, os maus-tratos fisicos, o abuso sexual e o abuso emocional, de qualquer
maneira foi entregue a organizacdo um documento com o texto da intervencgédo, portanto penso que
poderdo fazer copias.

No nosso distrito, eu irei falar mais a frente e apresentar um mapa, sobre a expressdo dos maus-
tratos e qual € o que tem maior incidéncia. Para ja os factores de risco a que nés devemos estar
atentos, quando eu digo nds, neste caso é a Seguranga Social e todos 0s intervenientes nas

comunidades e todos aqueles que trabalham com criancas e jovens. Os factores de risco,
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normalmente surgem associados, factores de risco sdo das familias, dos menores, do contexto social
e cultural e do contexto familiar. Este quadro que esta aqui representa a intervencdo da EMAT em
2004 e refere-se a 432 menores. Estes 432 menores representam mais ou menos 2%, mais
precisamente é 1,9% da populacdo residente no distrito nesta faixa etaria, devo referir, que nédo sei se
esta dentro dos parédmetros normais ou nao, porque desconheco informacao a nivel nacional sobre
estas percentagens. Os factores de risco associados a intervencdo e as situacdes destes menores,
predominam da seguinte forma: temos a negligencia, com uma grande incidéncia 277 situacdes,
abuso sexual 29 situagdes, também tem alguma expresséo no distrito, Maus-Tratos 44 situacdes e
abuso emocional 82 situa¢des. Quando a Seguranc¢a Social intervém e tem a necessidade de intervir
nas familias a compreensdo dos problemas dessas familias, remete-nos para os referenciais
sistémicos e para uma visdo ecoldgica da familia e da ecologia dos problemas realcando os
seguintes aspectos: os individuos e as familias estdo constantemente numa situacéo de intercambio
adaptativo, com muitos aspectos do seu meio envolvente, quando ha um problema ele é o resultado
das interacgBes entre o sistema familiar e entre o individuo da familia e o seu meio, entendendo-se
por meio as redes sociais primarias e as redes formais, constituidos pelos servicos, pelas instituicdes,
por todos aqueles que actuam no meio mais proximo da familia.

Quando as transag¢des rompem o equilibrio adaptativo, as capacidades e as competéncias as familias
ficam desajustadas, por um aumento de stress, surgindo ou agravando os problemas ja identificados.
As redes primarias comunitarias em que a familia se insere, constituem, portanto, um recurso de
apoio social. A intervencdo centra-se sempre no potencial recurso a todos os actores implicados a
uma responsabilidade partilhada e aqui os actores sédo a familia, todos os elementos da familia, os
servicos, as instituicbes, toda a comunidade, todos os intervenientes do meio onde a familia esta
presente. Todos nés que trabalhamos no directo e nos locais, temos de estar atentos aos factores de
risco das familias dos menores que existam naquele contexto social e cultural.

A intervencdo da accdo social da Seguranca Social na familia passa por uma abordagem que
podemos situar em cinco dimensdes: o atendimento, o diagndstico, a contratualizagdo para a
intervencdo, o acompanhamento, a autonomizacdo, estas cinco dimensdes da intervencdo, séo
comuns é a espinha dorsal de toda a intervencédo, da Seguranca Social junto das familias, quer estas
familias procurem a Seguranca Social, ou sejam encaminhadas para a Seguranca Social, em termos
de problemas com criangas ou menores em risco, quer por qualquer outro problema que leve a
pessoa ou a familia a Segurancga Social.

O atendimento constitui uma abordagem de primeira linha, que visa apoiar as familias na prevengéo e
ou separacao de problemas geradores, ou gerados por situagfes de exclusdo social. Pode resultar
dum pedido directamente formulado por um membro da familia, por alguém da sua rede social, por
um encaminhamento ou pedido de outro servico, como seja: o Centro de Saude, a Escola ou o
Tribunal, as instituicbes de apoio Social.

Eu devo aqui dizer que ha uma grande preocupacdo no nosso distrito e as redes informais dos
diversos intervenientes, funcionam encaminhando para a Seguranca Social muitas situagfes, tanto
em relacdo as questfes de maus tratos, como em outros problemas que as familias possam ter e que

carecam da intervencdo dos servicos. Nomeadamente de manh@, vi aqui algumas forcas policiais e
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devo dizer que ao nivel dos meios rurais, porque ndo podemos esquecer que estamos no territdrio
gue é o Alentejo, disperso por estes quildmetros todos, onde temos populacdo espalhada por todos
estes quildmetros, as forcas policiais nomeadamente a GNR que é a que existe mais fortemente
implantada no terreno, tem sido um excelente contributo para a deteccdo destas situacdes e
colaboracdo com os servicos para vir ultrapassar alguns problemas. Em termos da PSP de Beja e de
Moura, sdo as duas cidades onde ha PSP também, mas quero realcar realmente nos meios rurais a
Optima colaboragédo que nos tem sido prestada pelas forcas que la se encontram implantadas da
GNR, sobretudo as vezes com 0s seus parcos recursos, mas sempre disponiveis a colaborar e a
intervir.

O diagnostico, quando depois do atendimento se tenta diagnosticar a situacéo de risco, nds temos
em atencdo varias varidveis que nos permitem avaliar esta situacdo de risco. Depois de feito o
diagnéstico passamos para uma fase de contratualizacdo para a intervencao, esta contratualizacao
para a intervengdo pode ser feita no &mbito do acordo da medida do Rendimento Social de Inser¢éo,
vulgo Rendimento Minimo Garantido, em termos de um acordo de promocédo e proteccdo, e aqui €
um acordo formal que muitas vezes tem intervencao judicial, ou do acordo, ou da contratacdo directa
do servico com aquela familia, porque a familia ndo esta abrangida, nem pela medida do Rendimento
Social de Insercao, nem por qualquer processo judicial e entdo faz-se uma contratualizagdo com
aquela familia sobre as alteracdes que se poderdo eventualmente implementar com o consentimento
da familia, no sentido de ultrapassar a situacdo de risco. Depois uma outra fase é o
acompanhamento. Acompanhamento esse que visa apoiar o restabelecimento das relacbes pessoais
e familiares, envolver também a comunidade, dinamizar competéncias na familia e tentar ultrapassar
essa situacao de risco da familia. A dltima fase é a da autonomizacéo, que visa atingir a capacidade
da familia se responsabilizar pela realizacdo do seu projecto, através da participacdo e do acesso as
redes equipamentos e servicos oficiais e particulares. O desenvolvimento de estruturas e de servicos
locais de proximidade é fomentado pelos servicos e pelas organizagdes locais, como forma de criar
respostas organizadas a algumas problematicas que se colocam, e a interven¢do comunitaria é uma
forma de intervencdo global na comunidade onde eventualmente o objectivo € sempre encontrar
respostas para os problemas.

Agora irei falar na EMAT o tal palavrdo que eu falei ha bocado, que é a Equipa Multidisciplinar de
Assessoria Técnica aos Tribunais. A EMAT é uma equipa especializada de intervencao em situacdes
de criangas e jovens em risco, promogdo e proteccdo dos direitos dessas criancas e jovens. No
Centro Distrital de Beja a EMAT é recente tem pouco mais de um ano, € uma equipa constituida por
Assistentes Sociais e s6 recentemente em Setembro do ano passado, é que chegou a equipa uma
Educadora de Infancia, ndo tem Psicélogo e portanto esse é um dos défices da equipa, a
multidisciplinaridade. O trabalho da EMAT é o acompanhamento dos menores em perigo junto do
Tribunal e que sdo os 432 menores, que ha bocado eu identifiquei no mapa, enquadra-se nestes
dispositivos legais que aqui estdo no Diaporama. O seu trabalho consiste no apoio técnico as
decisdes dos Tribunais, no acompanhamento da execucdo das medidas de promocéo e proteccdo e
no apoio aos menores que intervém em processos judiciais de promoc¢do e proteccdo. O apoio

técnico as decisdes dos Tribunais, consiste na elaboracdo de informacdo ou relatérios sociais, na
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intervencdo em Audiéncia Judicial e na participacdo nas Diligéncias Instrutérias se o Juiz assim o
decidir e o entender.

Este mapa faz referéncia ao niumero de processos acompanhados no Centro Distrital de Beja por
Concelho nos ultimos cinco anos. Eu realmente lamento ndo poder trazer indicadores mais recentes,
pelo menos de 10 anos, mas nao foi possivel traze-los.

Aqui trata-se de processos e ndo de menores, sdo nimeros de processos e ndo nimero de menores.
Os processos de 2000 para 2001 tém um significativo aumento, em 2002 e 2003 da-se uma ligeira
descida e sobem novamente em 2004, h&a processos que tém mais do que um menor, dai que os 286
processos de 2004 sejam 432 menores. Em relagcdo aos concelhos com maior incidéncia de
processos e com maior nimero de casos de menores, sédo os concelhos de Beja, Odemira e Moura.
Estes processos sdo os trabalhados pelo Centro Distrital no ambito da EMAT. Ha os processos
também de menores, que sdo trabalhados nas diversas comissfes de criancas e jovens existentes no
distrito. Felizmente o distrito tem cinco comissfes, a de Beja é a mais antiga, Moura, Ferreira,
Barrancos e Mértola, a de Odemira esta neste momento em fase de constituicdo e de instalacao.
Estes processos sao aqueles em que ha intervencdo Judicial, porqué?! Porque ndo € possivel em
Sede de comissao o entendimento e chegar-se a um acordo entre as ac¢fes que se propdem realizar
para alterar as situagdes de risco e os representantes dos menores.

Em relacéo a intervencdo da EMAT, estes dois quadros quero-vos trazer a seguinte informacéo: as
432 criancas que equivale a 286 processos, onde é que a Seguranca Social interveio, o que é que fez
com elas? Elaborou 439 relatérios e informacgdes, esteve presente em 73 audiéncias judiciais e devo
aqui referir, (que eu ndo sei se estdo magistrados, aqui presentes das Comarcas do Distrito, das onze
Comarcas que nos temos,) que estas 73 audiéncias judiciais, nem sempre tém éxito, porque, por
vezes 0s técnicos vao la, e elas sdo adiadas, portanto, destas 73 audiéncias, ha um nimero
significativo em que a audiéncia foi adiada, portanto, naquele dia foi um tempo perdido, porque se
chegou ao Tribunal e ndo houve intervencdo, ou porque faltou alguém, normalmente é porque falta
sempre alguém.

As entrevistas e as visitas domiciliarias e as reunides, tudo aquilo que ndés consideramos actos
técnicos sdo a volta de 1500, (também se alguém souber fazer as contas totais, eu agora tenho
dificuldade aqui neste momento e anteriormente ndo as somei,) durante o ano 2004 houve seis
procedimentos de urgéncia, estes seis procedimentos de urgéncia, ndo quer dizer que sejam seis
menores, provavelmente até sdo mais. O procedimento de urgéncia € uma faculdade que a Lei de
proteccao de criangas e jovens, da aos servigos de intervir de imediato e com caracter de urgéncia,
guando esta em risco a integridade fisica do menor. Os servigos da Seguranca Social, as comissdes
de proteccdo de menores, as forcas policiais, podem fazer procedimentos de urgéncia, € evidente
que esse procedimento de urgéncia é decidido e é decidido em equipa, porque todo este trabalho é
constituido por uma equipa e a equipa decide rapidamente, porque é um procedimento de urgéncia,
mas depois é comunicado ao Tribunal e pode eventualmente o Tribunal, ndo ratificar a deciséo que
foi tomada. Normalmente estes procedimentos de urgéncia implicam a saida de imediato das
criancas da familia do meio onde elas vivem e no caso em apreco, estas seis criangas tiveram

acolhimento institucional.
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Devo aproveitar para agradecer porque estdo presentes na audiéncia pessoas que representam
instituicdes, que estdo sempre prontas a colaborar com a Seguranca Social neste acolhimento
institucional e que, fazem sempre mais uma forcinha para conseguir colaborar também nestas
situacdes dos procedimentos de urgéncia, que nao tém hora anunciada.

Aproveito também para dizer a audiéncia que, estes procedimentos de urgéncia se tém passado a
todas as horas, independentemente do dia da semana, porque ndo se passa propriamente no dia util
de trabalho e nos horarios das nove as cinco e tem havido uma disponibilidade total dos técnicos da
Seguranca Social, quer da EMAT, quer das equipas locais e dos préprios motoristas que
acompanham as técnicas para se intervir e para estar disponiveis para a intervencdo. Eu entendo
passar esta mensagem porque as vezes a comunicacdo social que tanto ataca 0s servigos,
nomeadamente a Seguranca Social, da a ideia que as pessoas, 0s técnicos, 0s intervenientes serdo
funcionarios das nove as cinco, tudo o que passa das nove as cinco nao se faz, isso ndo é verdade,
as pessoas estao disponiveis e tém intervido em todos os horarios possiveis e imaginarios, portanto é
bom que se fique a saber.

Destas 432 criangcas em que se interveio no ano 2004, 31 tiveram acolhimento institucional, algumas
delas, como consta no mapa em baixo, ja se encontravam acolhidas nas instituicdes. Portanto onde é
gue se encontravam as 432 criancas no dia 31 de Dezembro de 2004?! 70% Delas estavam com a
familia alargada ou a familia nuclear, (mais de 70%,) 25% encontravam-se em acolhimento
institucional e os outros 5%, ndo chega bem a ser 5% sera a volta dos 4% encontravam-se em
familias de acolhimento e doze tinham sido encaminhadas para a adopc¢éo.

Agora vou tentar acabar rapidamente: sobre as dificuldades e os limites a intervencdo podia aqui
dizer muita coisa, mas entendo que devo limitar-me também aos limites que nds consideramos mais
importantes. A insuficiéncia de recursos humanos ja é vulgar e mal seria que eu nao viesse falar
também dela, portanto € uma constante, agora esta insuficiéncia ndo sei se € uma insuficiéncia em
namero se é uma insuficiéncia por dispersdo dos recursos humanos. A inexisténcia de equipas
multidisciplinares para a intervencao familiar, o défice de respostas sociais em determinadas &reas de
intervencdo, sobretudo quando se colocam situacdes de adolescentes com condutas pré-
delinquentes associadas muitas vezes a comportamentos aditivos, quando se colocam situacdes de
criangas e jovens portadores de deficiéncia, doenca mental grave, ha um défice de respostas e temos
alguns problemas no acolhimento quando é necessario acolher estas criancas e jovens.

A néo especializagéo dos técnicos face a complexidade das problematicas, este € outro défice que se
coloca, quem intervém nestas probleméticas tem de ter uma formacdo especifica, técnicos
especializados nesta matéria e 0 mais importante de tudo é que todos os que intervirem tém de ter os
mesmos conceitos, para podermos eventualmente discutir, podemos levar tempo a discutir, mas nao
podemos levar muito tempo, porque 0 nosso tempo nao é igual ao da crianca, mas temos de estar
todos de acordo, todos os intervenientes no processo, sobre o que é o superior interesse da crianga.
Este conceito, que é o superior interesse da crianga, eu peco imensa desculpa em estar a insistir
tanto nele, € essencial para se definir o processo de vida de uma crianga e para se intervir.

Agora quero deixar umas notas finais sobre esta reflexao, a qual nos fizemos na Seguranca Social e

vou deixar quatro ou cinco alertas: a promocdo de uma cultura de proteccao as criancas e jovens,
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tém que garantir a criacdo de uma rede efectiva qualificada com agentes capazes de identificar o
risco, encaminhar e intervir em tempo Util, em tempo til para a crianga, ndo € para o adulto € para a
crianca. Para ser eficaz a accéo de todos os intervenientes, tem de ser tecnicamente especializada,
organizada e concertada. A lei da biologia ndo pode vigorar sobre os direitos da crianca, 0s
estabelecimentos de ensino que formam profissionais, que irdo trabalhar com criancas e jovens,
deverdo incluir obrigatoriamente no plano curricular dos cursos, momentos de reflexdo sobre este
tema. Eu aproveito para langar aqui um desafio, ja que estamos no Instituto Politécnico de Beja e
tanto quanto eu me informei, ha mais de meia dizia de cursos a nivel sé do Politécnico, fora os de
outras Universidades e Estabelecimentos de Ensino, exteriores ao Politécnico, quase chegamos a
uma duzia de cursos de formacao inicial nesta nossa cidade. Faco o desafio, para que encontrem o
momento de reflexdo sobre esta problematica, porque dédo formacéo inicial a pessoas que vao
trabalhar com criancas e jovens e aproveito para informar que esta pratica, tem vindo a ser feita com
a Escola Superior de Enfermagem, por interesse de uma professora que também esta presente nesta
sala, que eu ndo vou dizer quem € e que em colaboracdo com a Seguranca Social, os seus alunos,
no horéario de uma aula dela, normalmente junta duas aulas e tem um debate de duas horas e meia a
trés horas, em colaboragédo com a Seguranca Social, n6s disponibilizamos técnicos que véo falar com
aqueles alunos, sobre os maus tratos, sobre a intervengcdo com as crian¢cas e tém sido debates e
aulas muito interessantes porque estimula e, levanta questbes aos alunos e tem que ser numa
formacao inicial que tem que ficar a semente, que vai germinar futuramente quando eles forem
profissionais (...) para concluir as criancas e os jovens tém direito a felicidade, as familias, os
técnicos, os servicos e a comunidade, sdo responsaveis por essa felicidade, esta mensagem é a

mensagem final e tal como dizem os Africanos, para educar uma crianga € preciso uma aldeia inteira.

Jorge Salvador

Passo a palavra a Dr.2 Constanca Bentes Médica Pediatra da Administracdo de Salude Regional do

Alentejo

Dra. Constanca Bentes

Bom dia a todos, pec¢o desculpa, eu em principio sou pediatra, este tema era um tema mais para a

pedopsiquiatria ou para o psicélogo do que para mim, mas eu fui apanhada assim pela Dr.2
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Gertrudes, por que nao havia ninguém para vir falar e mesmo sem saber bem o que vinha falar disse
gue sim e como disse que sim, que era para bem das criangas e tudo o que seja, em principio, com
as criancas eu digo sempre que sim e portanto fiquei assim, um bocadinho surpreendida quando
cheguei aqui, porque cheguei do Porto e vinha falar sobre maus tratos, fiquei um bocadinho
surpreendida (...) eu vou tentar ndo me repetir, porque ja pedi a uma colega para ver o que ja tinha
sido dito pela Dr.2 Maria José Lobo Fernandes, de quem gosto muito e com quem trabalhei, eu fui sua
interna em pediatria, Santa Maria. Portanto eu vou tentar ndo me repetir porque ja sei o que foi dito.
Eu pensei que ia falar s6 sobre maus-tratos, tinha posto os objectivos, uma palestra como se fosse
uma formacao, portanto eu vou abreviar 0 mais possivel, vou ler, porque eu acho que é importante
pensar nos poemas para rezar.

Diz Deus gosto dos garotos por causa do olhar deles;

E no olhar que leio a idade deles;

No meu Céu so6 vai haver olhares de cinco anos;

Pois n&o conhec¢o nada mais belo que o olhar puro do garoto;

Nada disso espanta, diz Deus;

Habito neles e sou eu, que me debruco a janela da alma deles;

Quando vocés estao no caminho de um olhar puro;

Sou Eu que vos sorrio através da matéria;

Mas ao contréario diz Deus;

N&o conheco nada mais triste que dois olhos apagados numa cara de garoto;

Abertas estdo as janelas, mas a casa € vazia;

Restam dois buracos negros e sombrios, mas ja ndo ha claridade;

Dois olhos, mas ja ndo ha olhar;

E fico triste e o outro esta sozinho, o garoto.

Posto uma metodologia que eu acho que ja foi dita, falar da historia, da criminologia, dos factores de
risco, do tipo de maus tratos, das consequéncias, mas que acho que também nao me vou debrucar
muito porque seria falar demasiado, portanto, vou tentar nao falar disso.

Vou entretanto falar mais do perigo de ser crianca. Isto acho que ja foi dito, 0 que € uma crianca?

E um ser puro e competente, auténomo, interactivo no processo de vinculagdo em desenvolvimento
pendente em necessidades basicas, vulneravel, € um adulto em construgdo, dependendo disso para
receber cuidado protec¢cdo como um modelo identificatério.

Temos de pensar qual € a funcédo dos pais do amor do controlo, qual o0 ambiente ideal para uma
crianga crescer, € necessario calor, amor, afeicéo, estabilidade por parte da pessoa que se ocupa da
crianca, € preciso um ambiente contentor e seguro: alimentacdo, vestuario, cuidados médicos
adequados, é preciso que a crianca se sinta protegida pela familia e pelo ambiente que a rodeia, é
preciso dar oportunidade a crianga para crescer num ambiente criativo.

Ja nao vou falar da complexidade dos maus tratos, acho que também ja toda a gente disse, mas ao
mesmo tempo, porque eu acho que nao tinha Idgica nenhuma falar sem comegarmos do inicio, temos

de abordar o problema, temos de definir objectivos concretos, temos de fazer investigacéo, temos de
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fazer o estudo como € que se faz a prevencao, como € que se faz a reabilitagédo através duma rede
de testes disciplinares, para que as criancas nao fiquem mutiladas para o resto da sua vida.

Portanto os maus tratos desde a antiguidade que foram descritos, ja 0 autor Demause na sua histéria,
considerou seis casos, depois em relacdo a histéria dos maus tratos, qual é o periodo, desde o
desconhecido que ninguém nem sequer sabia, depois quando foram descritos os simbolos da sua
identificagdo do seu reconhecimento e da prevencdo, sé desde os anos 80 € que comecgou-se a
pensar na preven¢do. Em Portugal abriu-se uma janela quando em 1911 foram lancadas as primeiras
leis sobre a crianga em risco, em 1959 a declaracéo dos Direitos da crianca. Portanto, temos depois
vérias coisas, toda a gente também ja conhece, s6 em 1990 é que se rectifica a convengéo.

E importante saber a descricdo que foi feita por Fontan em relagdo a crianga maltratada que € a
criancga, que tem sinais evidentes de ser batida, manifestaces de privacdo emocional e afectivas ou
nutritivas, de negligéncia ou de agressao.

A crianca! Toda a crianga,

Seja de que raca for, seja negra, branca, vermelha, amarela,

Seja rapariga ou rapaz, fale a lingua que falar,

Acredite no que acreditar, pense o0 que pensar,

Tenha nascido seja onde for, ela tem o direito de ser para 0 homem a razao da sua luta,

O homem vai proteger a crianga, com leis, ternura, cuidados que a tornem livre feliz,

Pois s6 pode ser livre e feliz quem pode deixar crescer um corpo séo,

Quem pode deixar desenvolver livremente o coracdo e 0 pensamento,

Em relacdo a epidemiologia dos maus tratos, eu acho que é muito importante, sem divida e pensar
gue por cada mal trato anunciado deve haver pelo menos 100 ignorados, o nimero de criangcas mal
tratadas jamais sera conhecido, porque ha varias interpretacdes do conceito, pelas influéncias sécio
culturais, pela insisténcia das instituicfes, muitas vezes a dar informacéo oficial e muitas vezes o que
nés temos é a dor invisivel, a dor daquelas criangcas que sofrem e que ninguém sabe.

O que é importante é falar no perfil das criancas que séo vitimas deste problema e séo todas as
criangas, qualquer que seja 0 sexo, todas as idades. A percentagem normalmente, € menos de 6%
com um més, € menos de 25% com um ano. O perfil que a gente conhece, é que, todas elas, podem
ser mais novas ou mais velhas, mas o que estd provado é que séo fruto de uma gravidez precoce,
maéaes muito jovens. Um terco delas falta a escola, um quarto chegam atrasadas a escola, um terco
repetiu a primeira idade de escolaridade. Metade destas criangas ficam sozinhas a guarda dos
irméos, mais de 60% n&o vao a consultas médicas, 11% tém doencas cronicas, 8% tem deficiéncia
fisica, 10% tem doencas mentais. Qual é o perfil do abusador normalmente? 80% S&o co-residentes
com a crianca, em 65% dos casos € a mde ou 0 pai, em 4% tém deficiéncia fisica, em 10%
deficiéncia mental, em 13% sé&o toxicodependentes, em 45% sado alcodlicos, em 10% cometeram
alguma forma de crime. E certo, também, que pais especiais, criam criancas especiais, situacdes de
crise e de intolerancia, isto depende muito dos factores individuais dos pais e das criancas. Em
relacdo aos factores de risco das criangas: caracteristicas individuais dos pais e das criangas,

normalmente sdo pais alcodlicos, toxicodependentes, com problemas de salde, alteracbes de
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comportamento desviantes, atitudes intolerantes, capacidade de permitir que o filho possa ser mal
tratado para lhe oferecer protec¢éo no futuro.

As caracteristicas individuais dos pais, sdo sem duvida pais que sofreram maus-tratos infantis, idade
muito jovem, gravidezes muito préximas e nao desejadas. Um desencanto materno, portanto a mae
quando vé a crianca nédo fica feliz. O baixo nivel econdmico e cultural, inexperiéncia, falta de
conhecimentos basicos sobre um certo desenvolvimento da crianca, o desemprego, situacfes do
processo de vinculacdo da mée ao filho, o excesso de vida social e profissional, que ndo lhes deixa
tempo para eles. As mées abusadoras, comparadas com as mées néo abusadoras, sdo: hiperactivas,
respondem emocionalmente chorando quando a gente fala delas, tém uma baixa auto-estima, dizem
montes de coisas da crianga: ela € isto, aquilo, aqueloutro, que muitas vezes nés estamos a olhar
para eles e ndo corresponde nada ao que a gente esta a olhar. Tém expectativas desapropriadas em
relacdo as competéncias da crianca. Tém stress diario muito intenso, tém poucas empatias com as
criancas, normalmente ndo sdo maes que gostem de criancas. As maes abusadoras como é que elas
se comportam: vivem normalmente em isolamento social, vivem em soliddo, tém pouca comunicacao
com os filhos, quando reagem, reagem inconscientemente, usam técnicas de disciplina mais rudes e
tém poucos comportamentos de maes ou de pais, € um comportamento como se a crianga nao lhe
dissesse nada. Como € que sd@o as criancas normalmente, tém uma grande desmoralidade em
termos de idade e necessidade, tém uma personalidade e um temperamento ndo ajustavel aos pais,
tém dificuldades temperamentais precoce, muitas vezes sao prematuridades de baixo peso porque
sdo alcodlicas, porque sdo toxicodependentes tém uma vida ndo regrada e portanto as criancas
nascem com muito mais baixo peso e prematuras. Portanto ha uma separacdo cedo da mae filho,
porque a méae precisa de ter a sua vida e mete-o num infantario e ndo liga, ddo cota vos,
normalmente é mais frequente no sexo feminino, pelo menos em relagdo ao problema de abusos
sexuais.

E em relacdo a mée! Como € que € no contexto familiar, normalmente € uma gravidez indesejada,
sdo familias com outros filhos, doutras ligagdes, com muitos filhos que vao sempre ao sistema social
pedir apoio, familias desestruturadas, em que houve problemas de familia: mortes, separacéo,
divorcio, alguém que emigrou, portanto ha sempre problemas.

Durante a Antiguidade e até agora, com é que acontecia com a cultura!?

Durante muito tempo a crianca era propriedade do pai, era 0 pai que a protegia, sem direitos sem
deveres, como € que a assisténcia social via isto, quando fossem ter com as criangas nao iam elas
alterar a privacidade da familia!? Como é que se via a relagdo, a rede penal, o0 apoio a vitima como é
que se estruturou!?

Na tipologia dos maus-tratos, ha varios maus-tratos: desde a exploracao infantil, (0s maus tratos
podem ser polilocismo), desde activos a passivos, portanto, os passivos, podem ser a negligéncia, ha
sempre uma continuidade em relacdo aos varios tipos de maus-tratos e todos os maus-tratos tém em
comum o aspecto na esfera psicolégica. Os sintomas, qualquer que sejam, de maus-tratos, associam
sempre sintomas de abuso emocional, isto é que é importante.

N&o é possivel estabelecer uma relagdo em todos os tipos de maus-tratos e as suas consequéncias a

longo prazo, dado que a maior parte destes casos sdo mistos e todos eles estdo subjacentes aos
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maus-tratos emocionais, 0s quais pela sua natureza séo dificeis de identificar e controlar, por outro
lado os efeitos das diferentes formas de maus tratos sdo conotativos, consequéncias que tém para
criancas e jovens, dado que se verifica uma profunda quebra de confianca, perda de seguranca em
casa, 0 que constitui uma ameaca profunda para o seu desenvolvimento. A longo prazo a grande
consequéncia depende mais dos factores: entre os quais, o tipo de duracdo do abuso, o grau de
relacionamento e a duragdo. Os crimes sexuais parecem ter consequéncias mais graves, quando
acontecem em idades mais jovens de forma continuada, quando existe contacto genital e ameagas.
Quando o abusador é o pai ou o padrasto, quando ndo h& apoio familiar, quando obrigam ao
abandono de casa. No caso de negligéncia emocional, associada a situacdes de pobreza extrema, é
muitas vezes dificil, se ndo impossivel de distinguir entre as consequéncias deste tipo de negligéncia
e as consequéncias do problema associada as condicGes de precariedade em que muitas criancas
vivem, para la da possibilidade de ocorrer morte é verificado danos graves de consequéncias
organicas: défice de crescimento fisico, sequelas organicas de origem traumatica e doencas
neurologicas. Os problemas psicossociais sdo pela sua elevada frequéncia e pela repercussdo que
irdo ter nos tempos futuros, no sentido de prevenir identificar e tratar. De forma geral podemos
considerar a longo prazo que os filhos com problemas psicossociais podem dar, o que toda a gente ja
sabe, desde o raciocinio intelectual, problemas afectivos, baixa de auto estima comportamentais,

desde o relacionamento pessoal, isolamento e agressividade.

Dr. Jorge Salvador

Queria agradecer a Dr.2 Constanga Bentes a elaboracao cientifica da sua intervencgédo, portanto, ela
tinha a intervencdo bastante bem sistematizada, mas atendendo ao deslize e ao desvio do tempo, se
calhar passariamos agora a uma fase em que 0s intervenientes pode aprofundar e fizessem uso de
uma reflexdo que querem fazer connosco, de maneira que dispinhamos a volta de uns quinze
minutos, para promover o espaco de reflexdo. Portanto pedia desde ja a quem quisesse intervir sobre
o facto gratificante do aprofundamento do debate, que pode enriquecer o espaco de interaccdo, entre
técnicos, entre representantes institucionais que aqui estdo presentes.

Agradecia entdo que fizessem as inscri¢cdes para intervir.

Publico

E mais importante o facto da qualidade da vida dessas mdes? Ou serem maes relativamente jovens,
h& algum factor que determina? Outra questdo que me preocupa muito mais, o facto de 60% das
criancas serem mal tratadas?

Dra. Constanca Bentes

Eu vou responder o caso da minha experiéncia pessoal, de ser mde jovem e tenho maes jovens de

13-14 anos, ndo quer dizer que va tratar mal a crianca, ndo, sem ddvida que tem de haver um
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conjunto, porque ha méaes que sdo muito jovens e que sdo excelentes maes, € uma coisa
multifactorial, ndo é um factor s6, tem de ser multifactorial. O néo ir ao médico, que seja clinico geral,
que seja (....) ai ja para n6s é um risco. Ainda ha poucos dias, portanto aconteceu no Hospital, uma
assistente social que nos levou uma crianga, eu estava de urgéncia, como a crian¢a nunca tinha ido
ao médico, a assistente social foi a casa da crianca ver o que € que se passava e chegou la estava a
crianca super desnutrida e ai foi a prépria assistente social que chamou a atencdo, porque era uma
familia de risco. Eu acho que isto tem de ser enquadrado dentro das familias de risco, porque sé o
ser jovem ndo quer dizer nada, ou entdo porque tem mas condigdes. E um conjunto multifactorial,

nunca um factor sé.

Publico
Estou a aprender com isso e concordo, penso que devemos interiorizar, que a gravidez muito precoce
€ em si mesmo um factor de risco e portanto, temos por outro lado desenvolver accGes de prevencao

de apoio muito intensivo quando a gravidez se sucede.

Dra. Constanca Bentes

Eu acho que nés aqui no Alentejo temos uma grande vantagem, eu estou ca ha vinte e oito anos e
portanto acho, que depois de vinte e oito anos de estar no Alentejo nés conhecemos as familias de
risco, duma maneira geral, portanto ja estdo detectadas em parte, porque nés ja conhecemos, eu

acho que é a vantagem de morar na provincia e ndo nas grandes cidades, o facto esta aqui.

Publico

J& agora gostaria também de colocar uma questao, falou-se bastante de situagfes, da questéo de
problemas relativos a mée, hd uma questdo que parece que ndo foi abordada, que é a situagdo do
pai ausente; até que certo ponto o pai tem ai uma influéncia significante, o pai normalmente aparece
quando as questdes sdo levadas a decisdo judicial, abusos, maus tratos, etc, mas em relacdo a
propria formagdo, nés nas escolas embora o nosso nivel seja o secundario e a coisas vém ja com
uma repercussdo com alguns anos, mas ainda se detectam alguns problemas sobre essa questéo,

que eu gostaria de ouvir, obrigado.

Dra. Constanca Bentes

Tocou num ponto que € muito importante, a situacdo de conflito conjugal ou de disfuncéo funcional da
familia, que é de facto um factor importante para o eclodir do mau trato, ndo a estrutura da familia, ha
familias em que, o0 que leva a auséncia do pai e qual foi esse processo, se ele nem nunca existiu e
portanto ja é uma situacao de risco, mas ha maes solteiras que cuidam muito bem dos seus filhos, ha
maées que ficam s6 com os filhos porque houve um grande conflito conjugal, portanto todas essas

causas somadas séo de facto a disfuncéo relacional que ndo tem de facto a ver com a estrutura, alids
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fizemos uma investigacdo em Santa Maria de prevencdo dos maus tratos e uma das coisas que
fizemos foi a analise da relagdo mae/ filho, pais /filho e o funcionamento familiar, um cruzamento em
familias de risco, porque ha familias de risco, porque s&o pobres, porque vivem em condi¢cdes
péssimas, mas ha uma estrutura familiar de tal maneira forte que vence as adversidades. Nem todas
as familias em riscos psicossocial sdo familias candidatas a ter maus-tratos, como ha familias
vivendo sem risco psicossocial aparente, em que pode de facto surgir isso. A desarmonia interactiva
e a disfuncdo familiar, sdo talvez o sinal de alarme para protegermos mais préximo, familias que
estdo a entrar em sofrimento e este é talvez o caminho que nds temos de seguir para fazer uma
prevencao mais atempada. Se nds treinarmos 0s nossos técnicos, ao nivel da salde, ao nivel social,
para fazer uma avaliacéo relacional, provavelmente detectaremos e seguiremos familias com muito
risco ou muito mais probabilidade de se virem a tornar mal tratantes visiveis, do que estarmos a
seguir uma grande quantidade de familias em risco psicossocial, que é assim uma coisa que envolve
“N” riscos. Este tera de ser talvez um dos caminhos de seguimento, que é treinarmos 0S NOSsos
técnicos, para fazerem esta avaliacdo e pode-se fazer numa consulta de pediatria, alids na
investigacdo que fizemos financiada pela GENIT, foi exactamente preparar uma equipa para seguir
isso e seguimos 100 familias, uma com risco, outras sem risco, fizemos “N” coisas. Um dos factores
gue nos apareceu com grande ligacdo, estatisticamente significativa da desarmonia interactiva, foi o

facto de ser mée adolescente. O que é ser mée adolescente!? E um risco em si, etc, por ai adiante.

Publico

Tudo isso leva-me a acentuar a importancia que sdo, os servicos de mediacdo. Deviam agora
desenvolver-se cada vez mais e realmente no aspecto da prevencdo, a cultura de prevencéo. Por
exemplo a Rede, as comissdes podem fazé-lo. E realmente a preparacdo para a vida a dois que
implica também esta ideia de parentalidade, quer dizer que os pais mesmo quando deixam de se
amar ou ja ndo se suportam, continuam a ser pais, isso € fundamental para que isso entre numa
cultura, porque ajuda. Como sabem ha momentos de depressdo, de raiva e depois da maior
aceitacao, tudo isto tem de ser considerado e portanto nos todos, o juiz também, devemos ter uma
maior formacado sobre as fases do desenvolvimento da criangca, mas também em relacdo aos seus
familiares, sobre as suas crises, ndo para sabermos tudo naturalmente, mas pelo menos para
sabermos perguntar a quem sabe e interpretar as respostas, nesse aspecto.

A Dra. Fatima Marques falou uma coisa que é muito importante, que é esta da ligagédo, a ligacdo da
acc¢do. Ha a investigagéo da accao e ha a investigacao pura, portanto quer dizer, esta relagdo com as
instituicGes de investigacdo e académicos é fundamental. A partir da realidade. Por um lado a
realidade e quem trata da realidade enriquece, por outro lado também enobrece e progride, porque
atende a realidade concreta e ndo ha nada, como a cada comunidade perceber a sua realidade. Qual
€ a realidade das criancas em Beja ou todos esses concelhos? E quais séo os principais problemas?
E quais sao os meios que ha? Ou entdo fazer agora os projectos em funcdo dos problemas que
existem. Eu pelo menos acredito muito que isso pode ser um factor de grande desenvolvimento. E

bom também que nés trabalhadores sociais arranjemos um discurso para um desenvolvimento
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econdmico. Hoje ndo ha desenvolvimento econémico sem um forte investimento social, quer dizer é
necessario que o discurso do social, ndo seja o discurso do coitadinho, é um discurso que é
importante para o desenvolvimento, inclusivamente o discurso pré-econdmico, até porque se nao

houver consumidores autbnomos, ndo ha vendas, quer dizer esse discurso é preciso acentuar-se nao
e

Dr. Jorge Salvador

Ja agora gostaria de saber se tencionam intervir mais, caso ndo o queiram fazer, tentariamos
terminar a sessao, sob pena de ter de a reabrir um pouco mais tarde do que aquilo que haviamos
previsto, porque realmente houve um desvio relativamente grande em relacdo ao planeado, mas
tencionamos reabrir a préxima sessao por volta das 15 horas, entre as 15 horas e as 15,15 horas,
com 45 minutos de desvio em relagcdo ao previsto, se ndo quiserem intervir mais, convida-los-ia a

voltarem a partir das 15 horas em diante, esta bem!?

Dra. Dora Pereira

Boa tarde a todos: O Ch&do dos Meninos onde os servicos se disponibilizam: Sendo uma IPSS
especializada na area do mau trato infantil, a intervir especificamente nesta area, neste momento a
associacdo esta organizada da forma como se apresenta neste quadro: temos um centro de
acolhimento temporario com capacidade para 12 criangas dos 0 aos 12 anos e temos também um
centro de apoio familiar e aconselhamento parental, toda a informacdo de que vos vou falar ao longo
destes proximos minutos centrar-se-a acerca da forma como estas duas valéncias efectivam o seu
trabalho no terreno. O centro de apoio familiar e aconselhamento parental integra duas equipas que
estdo ali designadas por: Em Familia para Crescer e Quebrar do Siléncio, que trabalham
directamente com as criangas e as suas familias. A equipa Quebrar do Siléncio, trabalha na &rea do
abuso sexual infantil e ocupa-se destes casos, a equipa da Familia para Crescer ocupa-se das outras
formas de maus tratos, maus tratos fisicos, negligéncias, maus tratos psicolégicos e procura também
dar resposta a situagfes, que ndo se situem ja numa perspectiva de maus tratos identificados e ja
numa perspectiva de prevencao terciaria, mas que procura desenvolver também uma resposta
preventiva ao nivel da prevencdo secundaria das manifestagBes precoces de situagbes de maus
tratos por forma a poder prevenir a sua evolucao e a evolucdo para situagdes mais graves.

Para além destas duas equipas de intervencéo directa, o centro de estudos da Associagdo procura
desenvolver e aferir as praticas que vao norteando os profissionais e isto significa uma préatica de
formacao de estudo permanente e de investigacdo e de traducdo no terreno, daquilo que sédo as
nossas preocupacdes e partilhar tudo isto com os parceiros. De irmos procurando melhorar sempre
as nossas praticas, mas sempre com um fundamento cientifico, suficientemente forte, para que, pelo
menos no momento em que estes estudos se vao consolidando possam ser também uma mais valia,

uma mais garantia, chamemo-lhe assim, da qualidade de interven¢céo que desenvolvemos.
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Além disso o Centro de Animacado que ali esta representado a branco, procura traduzir uma outra
preocupac¢do do Chao dos Meninos que é a actuacdo ao nivel da comunidade, ndo sé numa
intervencdo terapéutica especializada, mas também naquilo que possa ser o nosso papel na
mudanca de culturas de praticas, de dinamizacédo de redes formais e informais, de partilha com os
outros da nossa preocupacdo com os direitos da crianca e com o0 respeito que por eles deve ser
cultivado diariamente e isto significa a nossa abertura a comunidade, a nossa participagdo em
espacos tao diversos, como seja a feira de Sdo Jodo que se esta ai a aproximar, como seja inclusive,
a producéao de folhetos explicativos que possam traduzir as outras pessoas 0 que sdo 0s maus tratos,
0 que sdo os direitos da crianga, como € que os podemos efectivar.

Posto isto, 0s pressupostos que orientam a intervencéo do Chao dos Meninos e que sdo quatro, que
vou passar a explicitar: O primeiro serd que a manutencéo da crianca ou do jovem que, N0 seu meio,
favorece o0 seu bem estar e o seu desenvolvimento, portanto, isto significa que... e eu ndo disse no
inicio, mas o nome da nossa Associacdo € exactamente, Associacdo de Amigos da Crianca e da
Familia, portanto o que significa que as intervengBes que desenvolvemos procuram respeitar e
efectivar ndo s6 aquilo que diga respeito a crianga, mas também tudo aquilo que diga respeito a sua
familia. Logo a intervencao que vai ser desenvolvida tem sempre de ter em conta qual é a realidade
daquela crianca e qual é a realidade da sua familia, procurando manter a crianga no seu meio natural,
procurando melhorar as condi¢des para que o seu desenvolvimento seja feito de uma forma integrada
e de uma forma saudavel o mais possivel.

Um segundo pressuposto e na sequéncia deste sera, que 0s pais e a propria crianca ou jovem, sdo
0s principais responsaveis pelo seu desenvolvimento, o que significa que a primeira parceria a ser
efectivada é em primeiro lugar com esta crianca e com estes pais e isto quer dizer que serdo
participantes activos nos processos de intervencdo que viermos a desenvolver em conjunto, 0 que
significa que ndo poderdo em nenhum momento ser deixados de fora e que a cultura de participacdo
e da forma como se estabelece a comunicagdo com a crianca e com a familia, ser& um ponto de
togue na intervencédo que viermos a desenvolver.

Em terceiro lugar é, que 0 meio tem responsabilidade no desenvolvimento da crianca e do jovem e
que para além do Chéo dos Meninos existe toda uma realidade social com que é necessario intervir,
gue ndo pode em nenhum momento também ela ser deixada de fora e com que nés temos de
necessariamente, também de desenvolver uma relacdo cada vez mais proxima e orientada por um
objectivo comum que serdo todos estes que aqui estdo, mas de facto nds mao poderemos actuar
isoladamente e independentemente do meio em que estivermos inseridos.

Por ultimo e como corolario de todos estes trés, a crianga o jovem a familia o meio, séo de facto
indissociaveis e por mais que nés pensemos teoricamente as nossas intervencdes, nao serao
certamente eficazes se nds ndo tivermos em conta quais sdo as especificidades do Chao dos
Meninos se situar em Evora, ndo se situar em Beja, ou ndo se situar em Lisboa. Isto é um desafio
constante e talvez seja aquilo que € mais dificil de referirmos e de operacionalizarmos nas nossas
praticas, mas parece que cada vez mais ndo chegaremos a uma intervengdo eficaz se nao

pensarmos de facto nesta operacionalizacdo e na forma de a efectuar.
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Ora bem! E se isto sdo 0s nossos pressupostos e se nés intervimos especificamente na area do mau
trato infantil, temos também de ter como perspectiva, para além dos maus-tratos e que ja foram
amplamente aqui falados hoje. O que sdo entdo os bons tratos? E trago-vos aqui uma perspectiva
que foi desenvolvida pelo Professor Barudi ainda muito recente, data do ano passado e que nos diz,
que os bons tratos se poderiam operacionalizar naquela equacdo. Portanto temos 0s contextos
sociais na sequéncia, exactamente daquilo que acabava de dizer e depois temos ali uma relacdo
entre as competéncias parentais e as necessidades infantis, ou seja, serdo aquelas competéncias
parentais e a forma como efectivam as necessidades das criancas, a forma como Ihes ddo, ou nédo
resposta, que traduzirdo depois, ou ndo, estes bons tratos, isto tudo ligado a resiliéncia de que vos
vou falar um pouco mais a frente, mas serd esta equacéo o produto de todas estas variaveis que se
podera traduzir em bons tratos? Portanto, ndo sera nenhuma destas variaveis isoladamente, mas
todas elas expostas numa relacdo deste género, mais ou menos matematica, mas parece-me que
sera muito pouco matematica se quisermos quantificar esta relacdo, mas sera certamente o produto
de todas estas coisas em conjunto que nos podera ajudar a pensar como € que poderemos conseguir
mais bons tratos e menos maus tratos, ou seja, e pegando na frase que o Professor Barudi nos
deixava em Novembro ultimo, o desenvolvimento saudavel de uma crianga é a consequéncia do
predominio das experiéncias do bom trato que conheceu na sua vida. Nenhuma crianca tera
unicamente experiéncias de bom trato, ou unicamente experiéncias de mau trato, essa € uma
realidade comum a todas que aqui estamos e a todas as familias com que nos relacionamos, mas
sera isto predominio de uma coisa ou outra?! Fara a diferenca, € ai no trabalho para esse predominio
gue nos como Técnicos ou futuros Técnicos, muitos dos que aqui estamos poderemos fazer a
diferenga na vida destas criangas.

Quais serdo entdo os objectivos da intervencdo do Chdo dos Meninos: Em primeiro lugar proteger,
depois diminuir sequelas das situacdes de maus-tratos, aumentar competéncias de criancas e
familias e prevenir recidivas. E vou agora passar a expor um pouco melhor o que é que podera ser a
forma de concretizar cada um destes objectivos:

Em primeiro lugar o proteger: Proteger implica, em primeiro lugar, perceber se estamos numa
situacao de perigo, se estamos numa situacdo de risco, nés trabalhamos com situacbes de maus-
tratos, entre suspeitas e existéncias de maus-tratos. Com aqueles dois servigos como vos expliquei:
em primeiro lugar € necessario pensar se aquela crianga esta numa situacdo, que equacione 0 seu
desenvolvimento e coloque em perigo a sua integridade fisica, psiquica e que seja necessario uma
medida que a retire daquele ambiente mal tratante, ou se estamos em presenca de uma situacao de
risco que comportando riscos seja e ainda contenha em si indicadores suficientes de se poder
desenvolver uma intervencdo com aquela crianca e aquela familia e ndo a exponha a consequéncias
irreversiveis. Isto é uma equacao muitissimo dificil de operacionalizar e extremamente complexa, mas
€ aqui na qualidade desta avaliagdo que se joga muitas das decisdes que passam pelas nossas
equipas e que passam pelos Tribunais e passam pelas comissGes de proteccdo e que fazem a

diferenca muitas vezes entre, a vida ou ndo, destas criancas.

44



A primeira mensagem que vos queria aqui deixar é, que é nesta qualidade de diagndstico que temos
de facto de trabalhar e muito, para percebermos como € que ele podera ser feito de forma a que os
prognésticos que venham a ser feitos, depois dessas avaliagbes sejam o mais possivel consonantes
com aquilo que n6és com Técnicos estamos a fazer, que as familias tenham capacidade de
desenvolver e que a proteccao das criancas seja de facto uma realidade.

Portanto o Centro de acolhimento temporario, como vos dizia, serve para garantir essa resposta em
situagcBes de emergéncia, quando uma criancga vai para o Centro de acolhimento temporario, é porque
existe uma necessidade urgente de a proteger daquelas situacdes de maus-tratos. E o reconhecer-se
isto, € 0 primeiro passo dado para a sua recuperacdo e eu aqui queria deixar-vos uma segunda
mensagem, que é a seguinte: a forma como nés comunicamos com as familias relativamente a estas
situacdes de perigo ou de risco fara toda a diferenca na sua qualidade de intervencdo que vamos
desenvolver a seguir. Se nés podermos explicar claramente a uma crianca, a uma familia o porqué de
ela ir para um centro de acolhimento, isto € abrir aporta de um processo de mudanca, de um
processo de crise, que pode de facto levar uma intervencdo a muito melhor porto, se nés em vez de
nos continuarmos por vezes a escudar em nédo justificagdes em nao explicar as pessoas 0 porqué de
determinadas medidas de proteccdo serem tomadas e continuarmos um bocadinho a brincar as
escondidas uns com 0s outros, isto parece-me que é um ponto de toque e é o primeiro passo para
uma mudanca. Se uma familia ndo conseguir perceber porque € que a sua crianca necessita de ser
protegida como é que a vamos envolver num processo de mudanca que garanta a proteccdo daquela
crianca?

Por outro lado e no que respeita ao centro de apoio familiar e aconselhamento parental, como vos
disse, nos desenvolvemos o trabalho directo naquelas duas equipas e encontramos muitas vezes
situagcbes de risco para aquele crianga. Eu parece-me que o trabalho com estas familias, se nés
sabemos que estéo ali situacfes de risco, ndo pode nunca implicar uma exposi¢céo daquelas criangas
ao perigo e isto ndo significa uma traicdo as familias, nao significa: entdo agora nés comegamos a
trabalhar com elas e a seguir vamos fazer um parecer que implica que aguela crianga saia da familia,
mais do que uma “traicdo” trata-se do desenvolvimento e do bem estar de uma crianca e se em
determinada altura nds percebermos que a intervencdo que tem vindo a ser feita ndo é
suficientemente eficaz para assegurar aquela protec¢éo, temos de ser 0s primeiros a dar 0 passo em
frente e a tomar medidas no sentido da protec¢édo daquela crianca. Portanto este tipo de servico pode
servir para comecar a desenvolver intervencdes, o que no significa que ndo possa ter de se mudar a
perspectiva de intervencéo, é essa avaliagdo continua que fara toda a diferenca e os compromissos
que assumimos com as familias serdo tao claros e tao eficazes, quanto possamos dizer quais séo 0s
compromissos que assumimos para um lado e para o outro (...)

Em primeiro lugar o que é que nds deveremos desenvolver aqui. Deveremos desenvolver aqui um
diagnéstico da situacdo da crianga e depois a definicdo do acordo de intervengédo com a familia e a
avaliacdo do mesmo. Ja foi amplamente aqui falado também, em como e em que aspecto é que
poderdo ser contemplados neste diagnostico. J& falamos da avaliagdo das relacdes de um
diagnéstico relacional, ndo me vou aqui deter sobre as variaveis que deverdo estar em conta neste

tipo de diagndstico. S6 gostava de deixar entdo uma terceira mensagem, que € a seguinte: nés
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guando efectivamos diagnosticos falamos muitas vezes em factores de risco e em factores de
proteccdo e este € um modelo amplamente discutido e utilizado para pensar e enquadrar a
intervencdo nos maus-tratos infantis.

Ora Bem! Eu acho que os factores de risco e os factores de proteccao tém de ser mais que uma
identificacdo dos mesmos, tém de ser mais do que simplesmente, podermos apontar e traduzi-los em
competéncias, ou ndo, ou auséncia delas que existem naquelas familias, para podermos orientar os
nossos planos de intervencdo. Em que é que se traduz uma familia ndo dispor de uma habitacao
condigna? Em que é que se traduz um pai ser alcodlico? Traduz-se numa dificuldade em controlar os
impulsos, traduz-se numa dificuldade em lidar com situagfes de stress, traduz-se numa dificuldade
em procurar apoio e em manter relagfes sociais adequadas por forma a comunicar eficazmente com
as pessoas. Sera também para esse tipo de competéncias que nés temos olhar e procurar
desenvolver nas nossas intervencodes.

Na investigac@o que tem sido desenvolvida ultimamente, se pensarmos em Autores como: Barudi ou
se pensarmos como 0 Belsky No Reino Unido, a luz de modelos como Bronfenbrenner (...) Estao
varios nomes de pessoas muito referenciadas nesta area que desenvolvem trabalhos especificos. O
gue se tem vindo a constatar é que a luz do Modelo Ecolégico, se séo varias as variaveis que estao
implicadas na analise destes casos, elas serdo também filtradas por aquilo que sédo os recursos
psiquicos e emocionais de todas as pessoas envolvidas. Nés temos muitas varidveis que afectam a
nossa vida. Uma forma de lidarmos com elas depende também daquilo que cada um de nés €, logo o
desenvolvimento deste tipo de competéncias é: alguma coisa que tem de passar a estar mais
presente nas nossas planos de intervencdo, nés ndo podemos querer que uma pessoa comece a
relacionar-se eficazmente com as pessoas que estédo a sua volta com o seu meio, quando o modelo
de relacao que aprendeu, foi o0 modelo baseado na violéncia, por exemplo, € neste estabelecimento
de relag6es que nos também podemos ter uma palavra a dizer.

Depois para além disto, destas acc¢des teremos de manter também o olhar sobre a resiliéncia, as
intervencbes ndo poderdo ser todas iguais, ha criangcas que necessitam de uma intervencéo
psicoterapeutica intensiva, outras que nao, outras que serdo mais resilientes em relacdo a situacéo. A
resiliéncia é definida pelo mesmo autor como a capacidade ou recursos para manter e sublinho
manter um processo normal de desenvolvimento apesar das condi¢Bes dificeis que se viveu, indica-
nos que nem tudo sera igual, nem todas as consequéncias serao iguais e que se as pessoas tém
competéncias, para além dos seus défices nds também temos de as identificar, isso fara a diferenca
na prevenc¢dao de recidivas futuras (...)

De quem? Da crianc¢a e da familia como vos dizia inicialmente.

Como? Com intervencdes especializadas incidindo sobre diferentes factores que potenciem o
desenvolvimento e que também potenciem a competéncia parental. Isto vem exactamente no
seguimento daquilo que estava a referir relativamente ao slide anterior.

A guarta mensagem que vos queria deixar é que ndo pode de maneira nenhuma ser uma intervengao
gue pensemos que a resposta que € dada pelo Unico servico em que nds trabalhamos que é
suficiente, necessariamente esta resposta tem de ser dada a varios niveis, tem de ser integrada, tem

de ser articulada, nés podemos desenvolver um trabalho muito especifico com valor no Chéo dos
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Meninos, ele ndo sera certamente eficaz se 0s parceiros com quem nos trabalhamos néo estiverem a
trabalhar para 0 mesmo objectivo. Tudo o que se diga relativamente a integracao destas pessoas na
comunidade, aumento das formas de apoio, a qualidade, 0 acompanhamento social, ser equacionado
de uma forma transversal, ndo podera de forma nenhuma sé-lo isoladamente.

No que diz respeito a prevencao das recidivas, se nds protegemos a crianca, se nés diminuimos
sequelas, se nés aumentamos competéncias?! Um outro objectivo o quarto, mas também interligado
com todos estes, € prevenir recidivas a varios niveis, ndo sé naquela crianga, mas no contexto social
em que ela se insere, ndo s6 com aquela familia, mas se houver necessidade de desenvolver uma
resposta alternativa e estou a pensar por exemplo em situacdes de adopcdo ou em situacdes de
familias de acolhimento, ou de institucionalizacdo das criancas, se pensarmos como € que a
qualidade destas respostas pode ser assegurada de forma a ndo se repetirem situacdes de maus
tratos com aquela crianca e penso que todos estamos a par de que esta ndo é uma realidade de que
estejamos seguros, de pensarmos ndo! As situacdes de maus-tratos terminam no momento em que
encontramos respostas alternativas. Ndo é verdade, porque sabemos disso e essa monitorizagdo e
esse acompanhamento, que é feito em relac@o aos projectos de vida alternativos tem igualmente de
ser objecto de um olhar diferente e de um olhar que identifique as dificuldades que a agir se possam
ultrapassar.

A prevencdo de recidivas passa também por esta definicdo adequada e atempada dos projectos de
vida das criancas. Aqui também ja foi dita muita, muita coisa em relacdo ao tempo util que é
necessario respeitar, as decisbes por vezes, as dificeis que €& necessario tomar e por vezes
pensamos, nds estamos a tomar a decisdo certa no momento certo? E isto que faz toda a diferenca e
a partir do momento em que nés perpetuamos intervencdes, em que as vezes nos falta alguma
coragem para as implementar, estamos também nés a ser agentes mal tratantes destas criangas.
Uma outra forma de actuacdo no que diz respeito a esta prevengcdo das recidivas, sera a
monitorizagcdo da implementagdo dos projectos de vida que venham a ser delineados e esta é uma
outra das acg¢Bes que o Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental faz no Céo dos
Meninos. Quando estamos a falar de familias que vivem no Distrito de Evora e que saem, por
exemplo, do Centro de Acolhimento com uma medida de apoio junto dos pais, é funcdo da equipa,
Em familia para crescer, ou do quebrar do siléncio, também pode acontecer continuar o
acompanhamento dessa crianga por forma a monitorizar a sua evolucdo e a continuar a intervencao
naquele novo contexto para que de facto os maus tratos ndo se venham a repetir.

Para finalizar a minha comunicacéo e para além das quatro mensagens que ja vos fui deixando,
agora aqui, vém assim umas mensagens mais condensadas sob a forma de algumas
transversalidades relativamente a todos estes objectivos que ja vos falei. Transversalidades porque
me parece gque essas coisas que vos vVou aqui passar ndo serdo especificas do Chdo dos Meninos,
nao serdo especificas s6 da intervencédo que desenvolvemos, mas transversais a todos com que nos
relacionamos, com criangas vitimas de maus tratos e as suas familias. Em primeiro lugar os maus
tratos constituem situagbes em que a qualidade da relagao pais/filhos estd em causa e isto significa
gue, é uma variavel muito complicada as vezes de olhar e quando nds pensamos, mas entdo e agora

nés temos de afastar esta crianga desta familia e isto vai ser uma coisa definitiva, mas esta méae
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gosta tanto deste filho! Pois €, mas como é que isto se operacionaliza? Como é que esta mae ou este
pai garante as necessidades daquela crianca? O que é que dessa garantia € ou ndo reversivel, pode
ou nao ser objecto de intervenc@o? A qualidade daquelas rela¢des esta em causa, doutra forma nés
nao estariamos com uma crianca vitima de maus tratos a nossa frente e aqui por mais que ndés
pensemos que existe afecto, que estd afecto presente e estd em muitas situacdes, mas temos de
facto de ter um olhar diferenciado para perceber, se a forma como esse afecto é transmitido é
suficientemente protector do desenvolvimento daquela crian¢a ou néo.

Uma outra transversalidade e sendo este um problema relacional € que a relacdo € o0 nosso
instrumento de trabalho e é 0 nosso instrumento terapéutico e isto significa, que nés nao trabalhamos
com outra coisa, se ndo com a forma como comunicamos e como nos relacionamos com as familias
e que é a qualidade desta comunicacdo e desta relacdo que fara toda a diferenca. As pessoas
sentirem-se suficientemente préximas para poderem falar connosco de coisas tdo graves que
constituem crime, as pessoas sentirem que existe ali alguma pessoa que esta disposta a ouvi-las e a
ajuda-las nas suas dificuldades, que tem mais que uma postura de juizo de valor relativamente aos
seus desempenhos fara a diferenca na recuperagdo. Se nos sentirem sempre como alguém de quem
tém de se defender que os podera atacar na préxima palavra, dificilmente poderemos construir com
eles algo diferente. Para além disto, para além da forma como a relagdo se joga em cada momento,
joga-se também como um modelo, a forma como nds abordamos os problemas, as formas como nds
lidamos com as situacBes de stress inerentes ao proprio acompanhamento, esta a ser olhada por
aguelas pessoas como algo que pode ser usado nas suas vidas, a calma ou ndo, que lhes
transmitimos, as chavenas de café que tomamos ou nao, para lidarmos com as nossas préprias
emocgdes, sdo olhadas pelas familias com quem trabalhamos, como uma forma de relagdo com as
situagbes de stress, com as situagfes dificeis que todos nds passamos, mas que a diferenca pode
estar em maltratar uma crianga numa situagéo de stress ou ndo. E se isto é assim, entao significa que
nos temos de ter uma coisa, que eu acho que é muito poucas vezes falada, a grande frequéncia de
didlogo acerca desta questdo, que é as competéncias emocionais que nés como Técnicos temos de
desenvolver, isto é uma exigéncia, mas de facto se nés trabalhamos com relacdes se nés
trabalhamos com situacdes em que as relagbes estdo perturbadas, entdo nés como Técnicos a
intervir nesta area temos de ter competéncias emocionais acrescidas, temos de ser nds que lidamos
melhor com as situacbes stress, temos de ser nés que nos conseguimos controlar de uma forma
diferente, que temos melhor capacidade de resolugBes de problemas, isto pode ser um pouco
utopico, mas parece-me que é alguma coisa de inultrapassavel, se nds transmitirmos aos outros as
nossas proprias dificuldades, como é que poderemos querer que pessoas que passam situagdes bem
mais graves, que algumas, com que felizmente nés néo lidamos, como é que nds poderemos querer
que elas possam desenvolver-se melhor. Portanto o desenvolvimento das competéncias emocionais,
sera alguma coisa que nés ndo poderemos ficar indiferentes e isto € um esforco de desenvolvimento
de crescimento pessoal em que todos nés temos de nos implicar. Para que as intervengfes sejam
mais eficazes e para que se possa prevenir o banal, porque o esgotamento dos Técnicos nestas
situagbes € uma realidade cada vez mais frequente, sao situacdes emocionalmente muitissimo

exigentes pelas quais nds ndo passamos uma vez por més, passamos todos os dias, porque lidamos
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com estas situagbes diariamente e isto de facto implica que nés... e eu costumo dizer, temos de ter
um coracdo muito grande para lidar com isto, um cora¢do muito grande implica ser capaz de gerir
todas estas emocdes da forma o mais adequada possivel aquilo com que nos vamos confrontando.
Mais algumas transversalidades e ja ouvimos falar muito nesta transversalidade aqui hoje, a
articulacdo sera por definicdo a grande transversalidade nisto tudo, temos de nos juntar todos em
torno de um objectivo. Para além do dizer que temos de nos juntar, ficamos muitas vezes a pensar
entdo como? E a proposta que a equipa do Chédo dos Meninos aqui vos deixa, € que se passe a
efectivar esta articulacdo com a criacéo de protocolos de articulacéo interinstitucional onde o papel de
ser interveniente possa ser identificado claramente e os compromissos de cada instituicdo possam de
facto ser assumidos. Muitas vezes se tem falado nestes protocolos eu conhe¢o muito poucos, mas a
existéncia de um olhar convergente em situacdes de maus tratos que implique todos os parceiros a
nivel local é algo a que n6s ndo podemos fugir sob pena de continuarmos mais dez ou vinte anos a
falar da necessidade de constituirmos redes, mas sem as conseguirmos efectivar no terreno. Os
protocolos de instituicbes interinstitucionais sdo alguma coisa que pode dar voz e que pode
consolidar na préatica esta necessidade, é sO deixar-vos um repto, Vamos a isso! Vamos de facto
estabelecé-los.

Por dltimo e no que respeita a esta transversalidade, o préprio centro de apoio familiar e
aconselhamento parental traduz-se numa resposta com esta transversalidade, porque procura manter
todos estes aspectos de que vos fui aqui falando e assumir-se como uma estratégia de intervencao,
quer a montante, quer a jusante duma resposta de proteccdo mais efectiva que é o centro de
acolhimento, portanto, antes das coisas se tornarem suficientemente graves e mesmo depois de ja o
ter sido implica que haja uma continuidade do trabalho desenvolvido. O CAFAP esta aqui ndo apenas
como um exemplo da forma como esta continuidade possa ser assegurada, devemos pensar na
forma como esta transversalidade se pode observar a um nivel muito mais lato, quer fora do Chéo
dos Meninos, em todas as comunidades em que nos vamos inserir.

Por ultimo e no seguimento da minha presenca aqui, a minha presenca aqui € um espelho
precisamente desta transversalidade, a formacéo continua dos profissionais e a avaliacdo continua
destas intervencdes, tem também de passar a ser uma pratica comum, eu quando digo formacao,
nao digo s6 o estar presente, porque acho que todo o esforco que nés fazemos para estarmos aqui
presentes neste dia sera completamente estéril se amanhad nédo podermos mudar um bocadinho das
nossas praticas de acordo com o que ouvimos e debatemos aqui hoje, portanto formacao continua, é
um processo de construcdo, € um processo de desenvolvimento, € um processo de formacao,
alguma coisa que se vai desenvolvendo, que vai crescendo, ndo pode passar s6 a ser informacao
continua, mas formacdo continua implica uma atitude completamente diferente, em que a avaliacao
contribuird precisamente para esta constru¢éo. Se eu hoje sair daqui e for a pensar o0 que é que eu
levo daqui de novo deste seminario, como é que eu amanhd, posso mudar um bocadinho as minhas
praticas, estou também a avaliar continuamente, ndo sé a nivel individual, deixava-vos também aqui
este repto, avaliarmos as nossas intervencgdes, sera alguma coisa que pode também fazer a diferenca
e que nao existe, n0s temos umas ideias de como isto € ou ndo é eficaz, a avaliagdo no terreno, o

partirmos para o terreno com critérios definidos a priori, como é que podemos avaliar a eficicia das
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intervencfes € alguma coisa que ainda esta numa fase perfeitamente embrionaria e que urge
também desenvolver. Por Gltimo deixava-vos este slide semelhante a um que ja foi passado de
manha, da Dr.2. Maria José, mas s6 para vos deixar, que todas estas coisas que estdo ali a surgir,
surgem ao mesmo tempo nas nossas cabecas, isto ndo € nada facil, nés no mesmo tempo e cada
vez que temos uma crianga vitima de maus tratos a nossa frente, temos de ter tudo isto em conta,
todas estas pecas. Eu ndo pode trazer-vos um puzzle de mil pecas porque nédo cabia aqui neste slide
e depois ndo conseguia escrever nada dentro das pecas do puzzle, mas isto podia bem ser um
puzzle de mil pe¢as ou de cinco mil pecas, tantas quantas as variaveis e tanta quanta a complexidade
de cada situagdo de maus tratos com que lidamos.

Muito obrigada pela vossa atencéo.

Dr. Jorge Salvador

A Organizacédo agradece a Dr.2. Dora Pereira o testemunho vital, da forma como a conjugagéo da
experiéncia e do cuidado profissional da intervencéo, pode e deve ser sempre norteada por uma boa
experiéncia e validagao de procedimentos tedricos. Obrigado pela sua intervencdo e acho que foi
excelente para nos transmitir a vitalidade que é preciso emprestar a intervenc@o nesta area. Muito
obrigado. Passaria a palavra a Dr.2 Helena Isabel Bolieiro, Juiza de Direito, docente do Centro de
Estudos Judiciais.

ni‘ AN 1
Dra. Helena Isabel Bolieiro

Boa tarde a todos, antes de mais quero agradecer o convite que a organizacdo deste seminario me
dirigiu e € com muito gosto que estou aqui em Beja a partilhar convosco e nestes breves trinta
minutos, vou tentar cumprir a risca, algumas notas relativas a intervencao judiciaria na defesa das
criancas e dos jovens e promoc¢do dos seus direitos e isso aponta desde logo para o sistema de
proteccdo que vigora entre nds desde Janeiro de 2001 e como sabem veio introduzir uma reforma
profunda em toda a intervencao, quer ao nivel da crian¢a vitima, criangca mal tratada, quer ao nivel da
crianca agente de factos qualificados pela Lei como crime, seja crianca delinquente. Esta intervencao
que se desdobra em varios planos e que nos faz lembrar ou que pode traduzir a figura, enfim, duma
piramide, comeca em primeira linha pela actuacdo das entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude, um exemplo é precisamente aqui a intervencdo que a Associacdo Chédo dos
Meninos desenvolve e que é de facto uma actuagdo muito significativa, porque envolve nao sé IPSS,s

ligadas directamente a esta causa, enfim a protec¢éo da infancia e juventude, mas também todas as
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outras entidades, organizacdes e instituicdes que de uma forma ou outra desenvolvem accdes em
matéria de infancia e juventude, designadamente os Centros de Salde, as Escolas, Organizacfes
Desportivas ou de promocao da juventude, enfim, h4 aqui um vasto leque de entidades que néo
podem ignorar o seu papel enquanto elemento interventério em matéria de proteccdo das criancas e
jovens em perigo. E essa intervencdo que se faz na tal base € uma intervencdo necessariamente
consensual, ou seja, que reline 0 consentimento, 0 consenso por parte dos pais ou representantes
legais da crianca e do jovem e também a sua propria adesdo, como nos diz a Lei, a sua nao
oposigdo, posto que, em principio essa crianca ou jovem tenha, pelo menos, 12 anos de idade, mas é
uma intervencgao relevantissima, porque se atempadamente e em Sede de prevenc¢do secundéria e ja
em Sede de intervencdo terciaria ou intervencdo propriamente dita, ela tiver lugar, muitas das
situacdes que precocemente detectadas, elas sdo abordadas ndo passardo aos outros momentos de
intervencdo de proteccdo de criancas e jovens em perigo e é isso, que verdadeiramente € desejavel,
porque h& aqui um principio consagrado no nosso sistema legal, que € o da intervencgao precoce, ou
seja, deve haver uma actuagdo logo que a situacdo de perigo seja detectada e também uma
intervencdo minima.

Deverd agir-se na medida do estritamente necessario a fazer face a situagdo de perigo detectada e
portanto, eu real¢o aqui o papel das entidades em matéria de proteccdo das criangas e jovens em
perigo, bem sei que a minha funcdo aqui é falar da intervencao judiciaria, portanto num plano mais
acima, mas ndo posso deixar de salientar o importante papel que as entidades aqui desenvolvem e
recorde-se em particular o papel que as escolas e as entidades de salde, os centros de saude, os
hospitais, enfim, todas as organizacdes que estdo ligadas a promocao da salde, tem uma deteccao
precoce das situacdes de mau trato, porque lidam imediatamente com as criancas e conhecem a
crianca e tém com ela uma grande relagdo de proximidade e bem assim com as familias, portanto,
tém uma posicdo privilegiada para essa deteccdo atempada e para na medida em que lhe for
possivel intervir no sentido da resolu¢é@o dessa situagdo de perigo, ou caso esteja para além das suas
competéncias e capacidades, entdo fazer ingressar no sistema de protec¢cdo e j4 a outro nivel, ao
nivel da intervencdo da comissdo de proteccdo de criancas e jovens, para que ai seja, se possivel,
mais uma vez desenvolvida a necessaria proteccdo. Bom! e nesta base temos entdo um conjunto
vasto de organizacOes, de entidades, que podem ter um papel relevantissimo, relevantissimo, volto a
salienta-lo, mas que, como sabemos esta intervengédo ndo € suficiente em muitos casos e demanda
uma actuacao ja formal com a aplicagcdo de medidas de proteccdo e que por seu turno imp&e o
encaminhamento para a actuac@o das comissbes de proteccdo. Também aqui obviamente ndo vou
desenvolver a minha intervengéo, porque certamente a senhora doutora Dulce Rocha estara mais
habilitada para explanar sobre a actuacdo das comissdes de proteccdo e portanto nessa medida,
apenas quero ilustrar este percurso, que pode ser um percurso que tera lugar, ou como sabemos,
nalguns casos ndo chega tdo pouco a haver este passo, pela intervencdo das comissbes de
proteccdo e as situacBes sdo desde logo remetidas para os Tribunais, portanto para a intervengéo
judicial de proteccéo de criancas e jovens em perigo. E agora de forma muito sucinta estou a falar
daquelas situagbes em que desde logo a actuacdo das comissdes de proteccdo ndo podem ter lugar

na medida em que ndo reline o0 consenso, 0 consentimento por parte dos representantes legais da
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crianga dos progenitores ou acolhe a nao oposicao da propria crianga e nessa medida nado esta a
comissd@o de proteccdo legitimada para intervir pelo que apenas e tdo somente os Tribunais tém
legitimidade para, nesses casos intervir e séo essas as situagdes para além de outras, este é apenas
um exemplo e alias € o exemplo mais comum e que € mais perceptivel para nds entendermos, sdo
estas as situacdes que sdo entdo remetidas para a intervencdo jurisdicional e que se situa, como
podem imaginar, neste topo da pirdmide e portanto apenas lida como parte dos casos que ingressam
no sistema de proteccdo, mas sdo ainda em numero significativo aqueles casos que demandam
intervencao jurisdicional. Esta intervencgéo jurisdicional que desde logo nos apela para a estrutura
Tribunal, o que é isto? Tribunal de Familia e Menores, muitas vezes ouvimos falar do Tribunal de
Familia e Menores, mas também sabemos que nem todas as areas territoriais estdo contempladas
pelo Tribunal de competéncia especializada, pelo que, e o caso aqui de Beja, do circulo de Beja é um
deles, nas areas onde néo esteja instalado um Tribunal de Familia e Menores enquanto tal, portanto
dotado de uma competéncia especializada, actuara o Tribunal de Comarca, que nessa medida
funciona como Tribunal de Familia e Menores. Entre nds temos cerca de 18 Tribunais de Familia e
Menores, um pouco espalhados pelo Pais, Continente e llhas, no interior do nosso pais temos por
regra os Tribunais de Comarca a actuar enquanto Tribunais de Familia e Menores. A este nivel da
actuacdo dos Tribunais e ndo obstante, ndo haver em todo o pais Tribunais de competéncia
especializada nesta matéria, ndo podemos deixar de exigir qualidade na intervencao jurisdicional que
nesta matéria se faz. Por um lado deve-se pugnar por uma maior implementacao de Tribunais com
competéncia especializada e nessa medida exigindo a tal especializacdo, o tal perfil técnico
adequado a essa actuacdo, mas por outro lado, a todos quantos lidam (e ainda que em Tribunais de
Comarca), lidam nesta matéria, se deve exigir a tal qualidade e a tal competéncia técnica e isso cabe
a todos nos, cidadaos, exigir e reclamar e ndo podemos nesta fase de implementagdo das leis de
proteccdo, volvidos tantos anos sobre a convencédo, sobre os direitos da crianga e toda a legislacéo
progressista que 0 nosso pais tem vindo a adoptar, na pratica, temos de facto exigir uma resposta de
qualidade, ndo podemos ficar apenas pelas leis que vdo sendo produzidas, que sdo textos
importantes, mas temos de facto implementa-los na pratica e isso comeca desde logo por exigir essa
tal qualidade na intervencdo e a competéncia técnica de quem nos Tribunais exerce fungdes, sejam
os de competéncia especializada e ai com razdes acrescidas, sejam aqueles que em matéria de
familia e menores também tém competéncia nos Tribunais de Comarca. Neste dominio, cabe desde
logo ao Estado proporcionar formacdo e aqui pegando um pouco naquela ideia que a senhora
doutora ha pouco referiu da formagéo, ndo s6 a informagéo, mas a formacao, o desenvolvimento de
competéncias profissionais e técnicas. Esta formag¢édo tem sido desenvolvida e implementada em
primeira linha pelo Centro de Estudos Judiciario, no que respeita aos magistrados, quer magistrados
judiciais, quer magistrados do Ministério Publico e de facto o C E J o Centro de Estudos judiciais,
guer no ambito da formacao inicial, quer no ambito da dita formacédo permanente, formacao continua,
ja formagdo em exercicio, temos feito um esforco sério no sentido de implementar acgdes que de
facto estejam a altura dessa exigéncia de qualidade, um exemplo: alguns dos aqui presentes,
participaram num curso de especializacdo que o ano passado fizemos sobre adopcéo, isto é apenas

um exemplo, este ano desenvolvemos no ambito da formacdo permanente um curso sobre abusos
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sexuais e vejo que ha aqui elementos das for¢as de seguranca, estamos em parceria com o segundo
plano nacional contra a violéncia doméstica, a desenvolver ac¢fes de formacao que vao ter inicio a
partir de Outubro proximo, ndo s6 com as forcas de seguranca, mas também e essas ja tém sido
desenvolvidas, mas com as préprias magistraturas, quer no ambito da formacao inicial, quer no
ambito da formacao permanente, mas isto ndo é suficiente, portanto apenas estou a ilustrar o esforco
que tem sido feito, mas mais se exige e temos de continuar nesta postura de permanente exigéncia,
guer quanto ao Estado, mas também quanto a todos aqueles que nesta matéria desenvolvem acgoes
e portanto a sociedade em geral, tem também de se envolver neste esfor¢o continuo de formacao.
N&o podemos ficar apenas a aguardar pelo Estado que estas iniciativas tenham lugar, mas sim a
comunidade e temos aqui um exemplo, a iniciativa que em parceria se conseguiu desenvolver com a
participacdo activa da comissdo de proteccdo, a comunidade tem de facto que se empenhar no
sentido da aprendizagem da auto formacao e isso consegue-se a meu ver com grande acuidade se
se desenvolverem parcerias, por exemplo com o sector académico com o sector médico e s6 assim
nesta formacgéo, neste esforco de formacao articulada, se consegue dar resposta as exigéncias de
gualidade e eficacia que a intervengdo demanda como se disse ha pouco e parece-me que sem esta
formacgdo, sem esta avaliagdo da intervencao que a senhora doutora também referiu ha pouco, nao
se conseguira de facto afirmar a tal cultura dos direitos da crianga, que muito se proclama, mas que

muito ainda exige, que em termos praticos se produza.

Bom, feito este intréito relativamente & importancia da formacéao, porque de facto € um vector em que
€ preciso apostar seriamente, gostaria e dentro das limitagbes de tempo que tenho, de vos dar
algumas notas relativamente a intervencédo judicial da proteccdo de criancas e jovens em perigo.
Desde logo esta intervengdo judicial radica um principio fundamental consagrado na nossa
constituicdo: cabe aos pais em primeira linha o direito e o dever de educacdo e manutencdo dos
filhos, ou seja, os filhos ndo podem ser separados de seus pais salvo quando estes violem os
deveres fundamentais para com as suas criancas. E nesta medida, se assim é e diz também o texto
constitucional, este afastamento, relativamente aos progenitores deve ser sempre produzido
mediante decisdo judicial e portanto, a raiz da intervencdo judicial, para limitacdo das
responsabilidades parentais assenta desde logo na nossa constituicdo para além dos textos
internacionais, que é exemplo paradigmatico a convencao sobre os direitos da crianca.

Bom e nesta medida, cabe aos Tribunais e unicamente aos Tribunais, esta actividade de limitacdo
das responsabilidades parentais, mas se me perguntam e entdo qual é a legitimidade da intervencao
das comissdes de proteccdo? Em certa medida, embora com um pendor mais reduzido das
entidades, bom ai essa intervencdo quer num plano quer noutro reline 0 consenso, o consentimento
dos titulares, das responsabilidades parentais e nessa medida porque envolve esse consenso, esse
consentimento esta legitimada a intervencao, portanto € uma intervengdo consensual, nunca podera
ser uma intervencao imposta, porque essa, essa sO pode ser produzida pelos Tribunais e mediante
decisao judicial.

Bom néo obstante esta da intervencéo judicial ndo podemos deixar de salientar e agora pegando um

pouco naquilo que a senhora doutora Dora ha pouco referiu, da necessidade imperiosa que 0s
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Tribunais tém de ser titulares com as varias entidades e com as varias assessorais técnicas que com
eles trabalham, portanto sem esta perfeita articulagao, muito se fala em articulacdo, mas tem de facto
de ser uma articulacé@o efectiva, as decisdes produzidas pelos Tribunais ndo ganham corpo pratico e
portanto ndo passardo de letra morta e isso pouco importa para a efectiva proteccdo das criancas e
jovens. Nesta jurisdicdo, na jurisdicdo de familia e menores é bem patente esta absoluta necessidade
de se articular com os varios servigos, nomeadamente os organismos de Segurancga Social, as varias
instituicdes de acolhimento e outras entidades ligadas a promocéao da infancia e juventude. Sem este
esfor¢o articulado, sem este trabalho efectivo, interinstitucional, interdisciplinar, ndo ha de facto
decisao que produza qualquer efeito util.

Outro aspecto que me parece importante salientar e vou apenas dar assim algumas notas, porque de
facto em trinta minutos € complicado desenvolver muito este tema da intervencao judiciaria, mas
parece-me importante partilhar convosco esta nota especifica do processo de promocao da
proteccdo. Embora em parte também o processo tutelar educativo para os jovens delinquentes, tem a
intervencdo dos juizes sociais, 0s juizes sociais como sabem intervém nos processos de promocgao,
nos processos judiciais de comissédo e proteccdo, quando neles houver lugar a debate judicial, ou
seja, vulgo e numa linguagem mais conhecida, audiéncia, onde é pronunciada a prova e estes dois
juizes sociais, sdo: cidaddos portugueses de reconhecida idoneidade, que séo recrutados de entre os
varios cidadéos, residentes na area do Municipio onde se encontre situado o Tribunal em causa. E
esta participacdo dos juizes sociais que é pouco falada, pouco divulgada, mas que merece maior
destaque, é de facto um elemento muito peculiar a intervencao relativa as criancas e jovens e um
elemento também importantissimo na linha do que ha pouco dizia da necessidade de articulacédo e de
uma actuacdo em parceria, porque, 0s juizes sociais e assim o diz, ndo s6 a constituicdo, como a
propria legislacdo que implementou este processo de recrutamento dos juizes sociais, que assenta
na consagracdo constitucional da figura. Os juizes sociais, ou com a figura dos juizes sociais
pretende-se aproximar a comunidade da intervencdo dos Tribunais da administracdo da justica e
também levar os Tribunais, levar a administracdo da justica a comunidade, portanto haver esta
partilha e esta prova reciproca de saberes de opinides de sentires e que na minha experiéncia pratica
com o trabalho que venho desenvolvendo com os juizes sociais de facto se produz em pleno, ha de
facto uma riqueza na participacdo dos juizes sociais, na actividade dos Tribunais de familia e
Menores, que nédo pode ser ignorada e que deve ser acalentada, porquanto a sua participacdo nesta
actividade € uma mais valia na proteccao das criancas e dos jovens

Bom! Passando a outro ponto que me parece também importante assinalar aqui nesta comunicacéo,
porgue também € um ponto que tém relevancia, ndo so6 ao nivel, da intervencdo das vérias entidades,
das CPCJ s, da Comisséo da Proteccdo dos Tribunais, mas também de qualquer cidaddo, seja ou
nao um profissional com actuacdo neste dominio e estou a falar do sistema de comunicac¢des tracado
na lei de protecgdo e esta tracado e pensado de forma a que nenhuma situacdo de perigo e em
particular, porque este é o tema que nos trouxe hoje aqui, a situacdo de maus tratos, ndo deixe de
ingressar no sistema e receber a tutela necessaria, portanto, quero com isto dizer, que se este
sistema de comunicacgédo, se este sistema de dendncia, digamos assim, for efectivamente cumprido

por todos, mas por todos mesmo e se a resposta que o0s Varios elementos nesta intervengdo de
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proteccdo, se essa resposta for: eficaz, pronta e de qualidade e devemos exigi-la nesse sentido, os
casos, as situagdes de maus tratos, efectivamente a elas serd dada a resposta exigida e necesséria.
Bom! Uma vez detectada esta situacdo de perigo e vamos falar em particular do caso dos maus
tratos, qual sera o procedimento a adoptar? Diz-nos a Lei e isto é o sistema que esta alertado na Lei,
mas nunca € de mais referi-lo, se ela for detectada por uma entidade policial, ou por autoridade
judiciéaria, pelo juiz do Ministério Pdblico, no exercicio das suas fungfes, o que pode acontecer a
propoésito de uma outra situacdo, dum outro qualquer caso, detectar que ha ali sinais dum qualquer
episddio de maus tratos, ou outra situacdo mais profunda de maus tratos que merega proteccéo,
estas entidades deverdo comunicar a situagdo de perigo a comissdo de protecgdo de criancas e
jovens. Por seu turno as comissfes de proteccdo, quando no exercicio das suas funcdes tiverem
conhecimento das situac@es de perigo, tomam a iniciativa de intervir e hd aqui uma actuacao oficiosa,
quando tomarem conhecimento de situacbes de perigo, ou quando esse conhecimento venha por
diversas vias e como sabem aqueles que fazem parte das comissdes, sdo muitas as formas através
das quais chega a informacé&o de situacdes de perigo.

Quanto as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude: Escolas, Centros de
Saude IPSS s, enfim, todo um vasto leque de organiza¢gfes que de uma forma ou de outra lidam com
a infancia ou juventude, estas comunicam as comissdes de proteccdo, as situacdes de perigo,
sempre que ndo possam no ambito exclusivo da sua competéncia, (como sabemos tém também
competéncia nesta matéria), assegurarem em tempo a protec¢cdo, que as circunstancias do caso
exigem. Ja vimos também que esta intervencdo das entidades era necessariamente consensual e
bem assim as entidades neste dominio ndo tém competéncia para aplicar medidas de proteccéo,
apenas fazem uma intervencao, que € uma intervencdo que nao deixa de ser relevantissima e com
campos bastante ricos de actuagdo, mas que ndo passa pela aplicacdo de medidas tal como elas
vém definidas na lei de proteccéo.

Por outro lado os casos em que néo esteja instalada a comissédo de proteccao e isto vai sendo cada
vez menos significativo, dado o crescente nimero de comissées instaladas, ou quando a comissao
nao tenha competéncia para aplicar a medida adequada e sabemos que hoje em dia esta prevista a
medida de confianca com vista a futura adopc¢éo, a famosa medida 35 introduzida em 2003, em
relacdo a qual as comissdes ndo tém competéncia para a aplicar e portanto nestes casos, havendo
sinais de que é essa medida a aplicar, em que 0s monitores ja assumiram uma posi¢cao em relacao a
mesma medida, as entidades deverao comunicar tais situacdes directamente ao Ministério Publico.
As instituicbes de acolhimento devem comunicar ao Ministério Publico todas as situagfes de criancas
e jovens que acolham sem previa decisdo judicial, ou entdo sem prévia decisdo da comissdo de
proteccdo. E também uma nota importante, uma vez que como é sabido, até muito recentemente
havia um namero significativo de acolhimentos consensuais por entrega dos progenitores, nao sei se
ainda ndo continuardo a haver, espero que ndo, espero que de facto essa situacdo esteja a ser
ultrapassada, em que essas situacdes de acolhimento ndo tinham na sua origem qualquer deciséo,
guer da comissdo de proteccdo quer do Tribunal e portanto nessa medida ha que dar conta de
acolhimentos que sejam feitos fora desse quadro de decisdo prévia, para que o Ministério Publico

desencadeei as ac¢bes necessérias a efectiva tutela juridica desta crianca e quando digo tutela, nao

55



em sentido técnico, mas desencadeando as acgfes necessarias a regularizar a situacao juridica da
crianca ai acolhida.

Por outro lado, isto aplica-se a todo e qualquer cidadao, ha aqui um dever de cidadania que ndo pode
ser olvidado por ninguém e aqui ninguém esté excluido desta obrigacdo, qualquer pessoa que tenha
conhecimento de uma situacdo de perigo pode comunica-la as entidades com competéncia na
matéria de infancia e juventude as comissdes de protecgdo ou as autoridades judiciarias, sendo que
essa comunicagcdo € obrigatéria quando se trate de situacdes que ponha em risco a vida, a
integridade fisica ou psiquica ou a liberdade da crianga ou jovem. Portanto ha aqui uma imposicao,
que a todos nds enquanto cidadédos, independentemente da qualidade profissional que tenhamos se
imp&em.

Se esta comunicacdo ou estas varias comunica¢cfes forem dirigidas as entidades com competéncia
em matéria de infancia e juventude, por exemplo: O Apoio a Criancas, a Associacdo do Chéo dos
Meninos ou outras, estas entidades devem proceder a um estudo sumario da situacdo e proporcionar
a proteccdo compativel com as suas atribuicbes, ja& vimos a tal intervencdo necessariamente
consensual e ndo em contexto, fora do quadro das medidas previstas na lei de protec¢éo.

Se entenderem que a sua intervengdo nao € adequada ou suficiente, muitas vezes isso acontece,
deverdo dar conhecimento da situagcdo a comissdo de proteccéo, obviamente que isto sem prejuizo,
nos casos em que as situagdes detectadas configurarem também a préatica de crime, as entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude e as comissfes de proteccao tém o dever de
comunicar ao Ministério Publico ou as entidades policiais, porquanto assim p&em também uma
actuagao ao nivel do processo criminal e isto no tema que nos tras aqui hoje é significativo, uma vez
gue os maus tratos tém também uma traducdo juridico-criminal em varios tipos legais, mormente o
crime de maus tratos ou noutros casos pelo menos em crimes de ofensa a integridade fisica.

Este ponto das comunicac¢des parece-me fundamental e como véem abarca todo e qualquer cidadéo,
obviamente em varios planos, a varios niveis de obrigacdo, mas ndo demite o comum cidadao,
também de comunicar, dar conta e ser activo neste sistema de proteccao da crianga e do jovem em
perigo.

Outro ponto e também ndo me quero alongar muito, ndo quero de facto ultrapassar cinco minutos,
outro ponto que me parece importante referir € o dos procedimentos de urgéncia, porque este
também reveste especial acuidade no campo da intervengéo de protecgdo da crianga vitima de maus
tratos. Estes procedimentos estdo previstos na lei de proteccéo e a mesma refere que quando exista
perigo actual ou eminente para a vida ou integridade fisica da crian¢a ou do jovem e haja oposic¢édo
dos detentores do poder paternal, ou de quem tenha a guarda de facto, qualquer das entidades, com
competéncia de matéria em juventude e volto aqui aos exemplos: Escolas, Centros de Saude, IPSS
s, enfim, um vasto leque de instituicdes, ou as comissdes de proteccdo tomam as medidas
adequadas para a sua proteccdo imediata, solicitam a intervencdo do Tribunal ou das entidades
policiais, ou seja, estando em causa a vida ou integridade fisica da crianca e mesmo que haja
oposicdo por parte dos pais ou representantes legais, ha um dever de actuacdo por parte das

entidades ou das comissdes, por forma a que a situacdo de perigo seja acautelada e obviamente
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actuacdo esta, porque, independente do consentimento dos pais, carece de subsequente
confirmagéo judicial.

Uma vez comunicadas estas situacbes as entidades policiais, as mesmas dardo conhecimento
imediato do caso ao Ministério Publico, ou quando tal ndo for possivel logo, coloque-se essa
impossibilidade. Recordo-me daqueles que tém experiéncia de lidar com estes casos, as sextas-
feiras sdo prodigas da parte da tarde, prodigas em acontecimentos desta natureza, pelo que temos
um fim-de-semana pela frente e portanto ha situagées em que de facto € impossivel a comunicacao,
porque estamos fora do quadro do turno, por exemplo, do Magistrado do Ministério Publico e nessa
medida, logo que cesse a impossibilidade, deverd a comunicacéo ter lugar, mas nunca esquecendo
gue € uma comunicacdo que deve ser produzida de imediato, portanto, aqui a nota imediata, ndo
pode ser ignorada por parte das entidades policiais. Enquanto ndo for possivel a intervencdo do
Tribunal, as autoridades policiais e vejam o papel relevantissimo, que em articulagdo com as
entidades e com as comissdes de proteccdo das forcas de seguranca aqui tém nesta matéria, retiram
a crianca ou o jovem da situacdo de perigo em que se encontra e asseguram a sua proteccdo de
imergéncia em caso de acolhimento temporario, nas instalagées das entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude, ou em outro local adequado, portanto ha aqui um dever de remover a
crianca da situacé@o de perigo e protegé-la, encaminhando-a para um acolhimento de imergéncia, ou
gue satisfaca essas finalidades urgentes.

Por seu turno o Ministério Publico, porque recebeu a tal comunicacdo do caso e de todas as
actuacbes que foram desenvolvidas a este nivel, requer imediatamente ao Tribunal competente o
chamado procedimento judicial urgente, nos termos da Lei, no Artigo 92 de proteccdo de criancas e
jovens em perigo. O Tribunal por seu turno, na sequéncia deste requerimento, profere uma decisdo
provisoria que dentro dum prazo de 48 horas, portanto é suposto este processo ser de facto um
processo expedito e que deve cumprir os “timings” previstos na Lei. O juiz, portanto, o Tribunal
aprecia todas as providéncias que foram adoptadas pelas entidades e pelas autoridades policiais,
portanto, pelas comissdes de proteccdo, aplica uma das medidas previstas na lei de proteccéo,
obviamente aqui a titulo provisério e ou determina o que tiver por conveniente relativamente ao
destino da crianca ou do jovem, uma vez proferida esta decisdo que € uma decisdo provisoria,
portanto dentro daqueles apertados prazos, o0 processo prossegue como processo judicial de
promocgdo e projeccdo. Esta solucdo encontrada na lei e por isso achei por bem também aqui
menciona-la, garante e existe para isso e portanto temos de a por em pratica, que nenhuma situacéo
fique desprovida de proteccao imediata quando de facto estiver em perigo a vida ou integridade fisica
da criangca ou do jovem, independentemente do horario de funcionamento dos servicos e
independentemente do consentimento dos progenitores, E uma nota que eu gostaria de dar, para que
uma situacdo dentro deste quadro de exigéncia ndo tenha desde logo uma resposta sujeita a todos
estes procedimentos de confirmacéo judicial e portanto € preciso que ela seja efectivamente aplicada
nos casos em que se impde e em que é possivel, por se verificar os pressupostos legais previstos no
nosso sistema de protecgéo.

Termino aqui porque de facto o tempo ndo me permite mais sem prejuizo de alguma troca de

impressdes que possa suscitar por parte do debate. Muito obrigada.
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Dr. Jorge Salvador

E com muita honra que apresento a doutora Dulce Rocha, na qualidade de Presidente da Comiss&o

Nacional de Proteccao de criangas e jovens, que vai intervir, muito gosto.

. 8

Dra. Dulce Rocha

Muito boa tarde, € um prazer estar entre v0s, agradeco a organiza¢éo o convite que me dirigiu, acho
que esta parceria entre a Rede Europeia Anti-Pobreza e a Comissdo de Proteccdo de facto é um
exemplo a seguir, ndo conseguimos sozinhos ter iniciativas interessantes e congregar de esforcos.
Foi exactamente essa ideia das parcerias que presidiu a concepcao das comissdes de proteccdo de
criancas e jovens, inicialmente Comissdo de Protec¢do de Menores, entendeu-se que muitas vezes
os Tribunais tinham casos dificeis a que ndo conseguiam dar resposta, porque nao dispunham de
assessorias técnicas especializadas e principalmente porque na base desses problemas estavam
questdes sociais complexas que sé a sociedade, s6 a comunidade no seu conjunto conseguia
resolver e entdo no movimento de dejudicilizagdo que se iniciou por toda a Europa, comegou-se a
entender que a semelhanca do que sucedia em varias questdes, também na jurisdicdo de menores,
assim chamada anteriormente, era necessario dar um novo alento a intervencdo, chamando a
comunidade a intervir, também chamando a comunidade a envolver-se nos problemas das suas
criangas. Esta ideia inicial que foi plasmada com a necessidade sentida da interdisciplinaridade e da
interinstitucionalidade, deu entéo azo a discusséo, a reflexdo sobre a criagdo de novas entidades.

A senhora doutora juiza Helena Bolieiro ja nos falou da intervencéo judiciaria, tivemos aqui um
exemplo importante de como se intervém na primeira linha, como € que as entidades de infancia e
juventude intervém, primeiro na deteccdo dos casos e no acompanhamento para evitar uma
intervencado formal, eu vou entéo falar-vos daquela entidade que é intermédia, mas que as vezes ja é
final porque se consegue 0 consenso e se consegue a aplicacdo da medida.

Este Sistema que comecou a ser construido em 1991 com as comissdes de proteccdo de menores,
foi depois desenvolvido com a criagdo da comisséo nacional de protec¢cdo de criangas e jovens em
risco que presido desde Setembro de 2003, embora a comissdo nacional sO viesse a ser constituida

em Fevereiro, foi a primeira reunido que teve lugar sob a minha presidéncia foi em Fevereiro de 2004,
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estamos num momento novamente de aguardar, estamos num momento que é decisivo, obviamente,
mas o0 que é certo € que se traduz nalgum hiato de exercicio de funcdes, porque se aguarda mais
uma vez a nomeacdo dos representantes dos membros do Governo com interven¢do na comissao,
que é o senhor representante do Ministro da Presidéncia do Ministro da Justica, Ministro da
Seguranca Social, da Provedoria da Justica provavelmente manter-se-4, mas principalmente dos
membros do Governo, da Secretaria de Estado da Juventude, do Ministro da Educacéo, aguarda-se a
nomeacao mais uma vez de um conjunto de representantes e por iSso a comissdo neste momento
sem estrutura técnica de apoio, esta mais uma vez nédo exercendo fungées, mas como vos dizia foi
criada esta comisséo nacional, com muito boas inteng8es e o sistema foi desenvolvido depois com a
lei de proteccao de criangas e jovens em perigo que entrou em vigor em 2004.

Este Sistema que, como disse a minha antecessora veio consagrar uma rede interessante de
intervencdo e baseia-se na intervencdo subsidiaria sucessiva das entidades com competéncia na
matéria, como se disse ja: as Escolas, os Centros de Salde os Hospitais, os servicos locais da
Seguranca Social depois temos as Comissfes de proteccdo de criancas e jovens e em Ultima
instancia os Tribunais.

E criou-se esta ideia de que era necessario formalizar tudo isto e que as comissdes sdo instituicbes
oficiais nado judiciarias, que tém autonomia funcional e a ideia da proximidade esteve sempre
presente, portanto a proximidade com as populagdes deveria ter um contributo especial na acc¢éo de
promocdo dos direitos da crianca, A ideia da promocdo dos direitos foi depois configurada nas
atribuicbes da comisséo alargada, enquanto a comissao restrita tem competéncias no caso concreto,
as comissfes alargadas, tém mais a ver com a prevencdo com a promocdo dos direitos. Sabem
todos que as comissdes exercem as competéncias na area do Municipio, portanto o Municipio tem
aqui uma intervencao muito relevante, porque € a iniciativa dos Municipios que depois faz com que
sejam convidadas todas as outras entidades para a criagdo das comissfes e continua depois da
instalagdo da comissédo, depois de se reunirem as condi¢gdes para instalar a comissdo, depois de
convidada a Seguranca Social, a Saude, a Educacgédo, a fazerem parte deste projecto comunitario,
temos depois 0 Municipio a intervir em cada momento, porque concede apoio logistico, instalacdes.
Temos muitas comissBes que tém instalacbes préprias, estive agora na sexta-feira, curiosamente
também numa Terra Alentejana, em Grandola e ha pouco tempo o Municipio de Grandola, a Camara
Municipal de Grandola entregou umas novas instalagdes a comissédo e estavam todos regozijados
com esse facto.

Portanto essa participacéo do Municipio é fundamental por causa da questdo da legitimidade, o poder
local com a legitimidade popular que o caracteriza, tem uma importancia grande no funcionamento e
no reconhecimento por parte da populacdo, das suas competéncias. Mas como vos dizia, estas
comissfes que tém as instituicbes do Estado em representacdo, a Saude, a Educacado, ndo vale a
pena estar a enumerar tudo, porque vocés sabem tudo de cor, mas também tem as instituicdes
particulares de solidariedade social as associacdes de pais, as forcas de seguranca publica e tem
também elementos cooptados e muitas das nossas comissfes com as dificuldades nos recursos

humanos que tém encontrado tém se servido desta figura para conseguir a colaboracdo de pessoas
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com perfil adequado de pessoas com qualificagdo para prestar um trabalho em favor da comunidade
e principalmente a favor das criancas.

Ora, esta composicdo diversificada permite reunir os conhecimentos de técnicos de formacdes
especificas e a partilha de diferentes sensibilidades decorrentes do caracter publico ou privado dos
servicos e instituicdes representadas. Portanto esta experiéncia quando resulta e quase sempre tem
resultado, tem sido uma experiéncia enriquecedora, porque permite o tal envolvimento da
comunidade nas respostas mais adequadas para a efectiva proteccdo da crianga e responsabiliza
também a comunidade pelas solu¢des encontradas, que € uma dialéctica muito especial. Como vos
disse ha pouco a Lei preconiza o funcionamento das comissées na modalidade alargada e na
modalidade restrita. Algumas questbes ja foram também adiantadas pela senhora doutora juiza
Helena Bolieiro, a questdo do consentimento, as comissdes sé tém legitimidade para intervir com o
consentimento dos pais ou dos representantes legais, 0 que decorre do preceito constitucional do
artigo 36. N.°6, diz que os filhos ndo podem ser separados dos pais a ndo ser quando estes, 0s pais,
ndo cumpram os seus deveres fundamentais para com eles e sempre mediante decisdo judicial e
aqui hd uma nuance que importa analisar, porquanto ha juristas que defendem que talvez se tenha
ido longe de mais na dejudializacéo, porque, lembram-se desse movimento dejudializacdo que deu
azo aos julgados de paz que fez com que os divorcios por mutuo consentimento saissem dos
Tribunais, mantiveram-se nos Tribunais, apesar de tudo, os divércios litigiosos, porqué? Por causa do
conflito, em razdo do conflito. E na situacdo de violagdo grave dos deveres dos pais, 0 que
corresponde a violacdo grave dos direitos dos filhos, ha aqui uma figura que importa pensar,
desculpar-me-ao a minha formagéo juridica, mas eu tentarei que o Direito seja alguma coisa que vos
diga um pouco mais do que se estiver a falar de uma forma obscura, tentarei ser o mais claro
possivel, mas como vos ia dizendo ha uma figura no Direito que foi desenvolvida sobretudo no século
passado, no século XX, que se chama o abuso do Direito e o0 abuso do Direito tem a ver com o facto
de: o seu exercicio, os direitos ttm sempre um fim e o poder paternal, os direitos que foram dados
aos pais pela Lei, pela sociedade, o poder paternal, tem um fim especifico, que a lei determina, que é
o0 interesse dos filhos.

E quando os pais utilizam os direitos que tém contra os filhos, ndo no interesse dos filhos, abusam do
exercicio de Direito, € uma autoridade ilegitima. Esta teoria do abuso do Direito que foi constituida
sobretudo na Alemanha e que depois foi sendo desenvolvida por essa Europa fora, teve muita
influéncia nas nossas legislagBes e aqui ha por ventura uma parte da nossa lei de proteccdo, que
determina a questdo da competéncia das entidades em funcdo do consentimento, é um principio
geral qgue me parece adequado, mas hé situacdes que por demasiado graves por ventura deveriam
ter continuado sob reserva judiciaria e isso prende-se exactamente com a questdo dos maus tratos,
ou seja, a violagdo da integridade fisica.

A integridade fisica € um bem muito precioso para a pessoa humana, para as criancas e a violacao
da integridade fisica, exactamente por se considerar que € uma violacdo especial, mereceu do
legislador o procedimento de urgéncia, por exemplo, mereceu do legislador, a natureza publica do
crime, como sabem o crime de maus tratos em crianga tem agora natureza publica e também ja os

maus tratos conjugais depois de varia pressao das associacdes feministas, portanto isso veio na
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sequéncia de varias recomendag¢des dos forum internacionais, assistiamos a uma permanente
chamada de atencd@o por parte das instancias internacionais no sentido das legislagdes nacionais
terem em muita atencdo a questdo da violéncia dentro da familia e na sequéncia de tudo isso houve
movimentos contraditérios entre nds, por um lado a questdo da atribuicdo da natureza publica ao
crime e por outro lado a dejudicializacdo no que respeita a proteccdo, isso me parece que tenha ido
um pouco longe de mais, mas isso € uma matéria que merece a nossa reflexdo, as leis por muito
boas que sejam merecem sempre da nossa parte uma ponderacdo por ventura para ajustar
procedimentos e para tornar sempre 0s nossos procedimentos o mais claro possiveis e perfeitos, o
nosso aperfeicoamento é um dever ético, é qualquer coisa que € uma interpelacéo é mais do que um
apelo ndo é? A vida interpela-nos diariamente. E eu pergunto-me se efectivamente, considerando que
o conflito entre dois adultos, no caso do divorcio litigioso, merece a intervencao judiciaria, se o conflito
entre uma crianca e um adulto ndo merecera também a tutela judiciaria desde logo, isto porque nés
poderiamos ter todas as funcdes atribuidas as comissdes, desde logo os maus tratos fisicos os maus
tratos psicolégicos, a questédo do direito ao feto penso que foi um avanco extraordinario, porque a
nossa lei reconhece finalmente o direito ao feto.

A questéo da negligéncia do abandono e todas as outras situa¢ges de perigo, mas poderia haver uma
excepcao para as situacdes de anterior vitimac&o, de prévia vitimag&o. E uma questdo que vos deixo
a reflexdo, mas sobretudo gostava de dizer-vos que isto tem a ver com a questao do abuso, se o mau
trato for praticado pelo préprio pai ou pela propria mae, como defender que o consentimento
determina a entidade que vai resolver a questédo, se 0os maus tratos forem causados por tios, por avés
gue estdo no mesmo agregado, ou por irmaos mais velhos é diferente. Se for o proprio pai? Se for
aquele que tem o dever de proteger, se for o préprio pai que abusou sexualmente da filha? Como
intervir pedindo para dizer se consente? Penso que ha aqui uma incongruéncia nesse caso, nos
casos em que 0s maus tratos e 0s abusos sexuais fossem praticados pelo detentor do poder paternal,
penso que se deveria decidir a reserva judiciaria, porque sé ha uma entidade entre nés que pode agir
independentemente do consentimento.

Queria deixar-vos esta reflexdo, mas voltaria entdo ao conceito de perigo, o conceito de perigo eu
penso que estd bastante mais delimitado na nossa lei conseguiu-se enunciar varias situacdes de
perigo, mas a nossa lei ndo é taxativa, uma vez que o artigo 3.° da Lei de proteccdo de criancas e
jovens em perigo fala em que esta designadamente em perigo e depois elenca varias situagdes,
porque o conceito de perigo diz que a intervencdo tem lugar quando os pais ou o representante legal
ou quem tenha a guarda de facto ponha em perigo a seguranca. E certo que se define com o definir,
poderiamos também eventualmente melhorar aqui: ponha em perigo a saude, a seguranga, a
educacédo, o desenvolvimento da crian¢a, ou quando esse perigo resulta da accdo ou omissédo de
terceiros ou da prépria crianca ou do jovem e que os pais hdo se oponham de modo adequado a
remové-la, este enove esta enunciacdo duma situacdo que anteriormente era confusa e que muitas
vezes levava a que algumas destas criangas, alguns destes adolescentes estivessem nos centros
agora chamados educativos. Levava a que se dissesse com alguma justica, por vezes, estavam
criangas que deviam estar acolhidas na proteccéo e que estavam juntamente com adolescentes que

estavam ja com delinquéncia. Estes adolescentes que estavam a consumir substancias téxicas, ou
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gue pelo seu proprio comportamento punham em perigo, porque estavam na vadiagem, era a
situagdo de grave indisciplina na familia ou nas instituicdes. Penso que também ainda o sistema néo
conseguiu, exactamente delimitar, porque h4 muitas situacdes agora de adolescentes que praticam
crimes e que ndo estdo no sistema de justica, temos o caso de adolescentes que praticam crimes por
exemplo: em hipermercados, nos grandes centros, ndo sei se esse fenébmeno € um fendmeno que
esteja também ja em Beja, mas posso dizer-vos que na grande Lisboa, no grande Porto, essa € uma
situagdo muito preocupante, porque temos por vezes adolescentes que praticam factos ilicitos
sucessivamente e que estdo nas mesmas instituicdes de acolhimento das criangas vitimas de maus
tratos, portanto o sistema, por ventura foi longe de mais na minha opinido. Eu por vezes até sou um
pouco radical nas minhas posi¢des, mas neste caso acho, que realmente “no bem estara a virtude” e
que h& algumas dificuldades que mereciam uma ponderacdo séria e independente, um olhar
independente, isso era fundamental, porque a experiéncia que temos por exemplo do cédigo penal,
geralmente quando se faz uma alteracdo ao cddigo de processo penal vaie-se sempre chamar quem
fez o cédigo de processo penal e aqui eu penso que sem prejuizo das mentes brilhantes que
estiveram na feitura da lei, serem chamadas a estar na comissdo, acharia que seria importante vir
alguém que discorde, ndo todos os que concordam para a comisséo, porque se perde alguma das
dindmicas prdéprias destas dialécticas de mudanca.

Evidentemente que eu ndo estou a defender nada de novo, a propria ideia da criagcdo de uma
comissédo para ir avaliando o impacto das novas leis, foi a ideia da criacdo dessa comisséo, esta no
protocolo que alguns de vés conhecem, foi assinado entre o senhor Ministro Ferro Rodrigues e o
senhor Presidente de entdo, para a Associacdo de Municipios e que tem a data de 10 de Janeiro de
2001, s6 que essa comissdo nunca foi criada e de facto penso que era absolutamente urgente e
importante cria-la. Mas isto tudo para vos dizer que a situagdo dos maus-tratos em criangas tem
sobretudo alguns mitos presentes que precisamos de combater. Um dos mitos que penso que esta
presente em quase todas as nossas leis, mesmo que seja ao de leve, mas esta |14, é de que a familia
é sempre um lugar acolhedor, tranquilo e feliz. E infelizmente a vida tém-nos demonstrado que nem
sempre € assim e que a dimensao do fendmeno dos maus-tratos intra familiares é qualquer coisa de
muito superior aquilo que pensava-mos ha uns tempos a tras. Sabemos hoje que muitas das nossas
criangas vivem tormentos, porque estdo continuamente a ser desvalorizados, porque séo
continuamente agredidos na sua integridade fisica. E o mito de que em principio, a familia € o melhor,
leva-nos muitas vezes a desvalorizar continuamente os sinais de que a crianca esté a ser vitimada ou
estd em perigo. Esse mito levou-nos por exemplo a decisdes, como pais, por exemplo: a decisdes
gue alguns de nds contestam no sentido de ndo se considerar em perigo uma criang¢a, quando nao
esta acolhida pelos seus pais durante um largo periodo, isso significa, que o direito ao afecto que a lei
preconiza, a lei de proteccao de criancas e jovens ndo esta a ser exercido por aqueles a quem a lei
atribui a responsabilidade de dar o afecto.

Nem sempre coincide a relacédo biolégica com a relacdo afectiva e a nossa lei enquanto ndo se
desvincular completamente dos conceitos antigos de considerar que a familia era o porto de abrigo e
a questdo do plano nacional relativamente a violéncia doméstica, mostra-nos que nem sempre a

familia é o porto de abrigo, para quando um plano nacional para a violéncia sobre as criangas? Ainda

62



ontem tivemos um conselho de Ministros tematico, relativamente ao ambiente, eu saudo, o conselho
de Ministros temético, relativamente ao ambiente, acho que é uma evolugédo na nossa consciéncia e
na nossa cidadania, mas gostaria tanto de ver um conselho de Ministros tematico relativamente a
crianga, havia tantas resolugdes que passam pelos neurénios de alguns de nés e pelo coracdo de
outros também, que podiam ser decididos se todos 0s nossos dirigentes politicos 0s nossos
governantes tivessem esse objectivo.

Penso que relativamente aos maus-tratos fora esse mito ndo obstante estar ainda muito presentes na
lei, ha muitas altera¢des que podiamos pensar que eram absolutamente necessarias no cédigo penal,
alguns de vés provavelmente serao juristas, mas os que ndo sdo eu vou explicar: 0 nosso crime de
maus-tratos, no mesmo preceito tem o crime de maus-tratos conjugais, quando o bem juridico, nos
maus-tratos conjugais ndo € sé a integridade fisica, € também uma questéo do direito a igualdade, ha
bens juridicos diversos, quer estejamos perante a vitima crian¢a, quer estejamos perante a vitima
mulher, tem também uma norma relativa a violagédo das normas de segurangca em construgdes, que é
gualquer coisa de extraordindrio, isto é desvalorizar 0 mau trato fisico relativamente a crianca. E
depois ha também a questdo dos maus-tratos emocionais, ndo estarem ainda consagrados como
motivo para o procedimento de urgéncia, para quando o entendimento de que o mau trato emocional
pode ser gravissimo para a crianca e merece um procedimento de urgéncia.

Eu teria aqui ainda a questdo dos principios orientadores de intervencdo, mas estéo escritos na Lei, o
artigo 4.° é muito importante relativamente a enunciacdo dos principios orientadores e a senhora
doutora Helena Bolieiro também ja falou de alguns, mas eu queria falar-vos que, um primeiro de
todos é aquele que deve guiar-nos sempre, € o interesse superior da crianga, a intervencdo deve
atender prioritariamente aos interesses e direitos da crianca e do jovem, sem prejuizo da
consideragdo que for devida a outros interesses legitimos no ambito da pluralidade dos interesses,
por exemplo no caso concreto. Isto € questdo do superior interesse da crianga, apesar de ja estar
consagrado e proclamado na convencdo sobre os direitos da crianca, o certo é que o facto de a
nossa Lei ter proclamado este direito desta forma, penso que foi um avanco importante que nos deve
guiar na nossa acgao.

E depois um outro principio muito importante e que a comisséo tem de ter presente na sua accao,
gue é o da prevaléncia da familia, que pela primeira vez, que quando falamos em familia a nivel das
normas legais, pela primeira vez ndo esta a ser consagrada s6 a familia biolégica, mas também a
familia do afecto a familia da adopg¢do. Como sabem a adopc¢édo, entre nds, durante cem anos, nao
houve o instituto da adopgéo e foi apenas na sequéncia da revisdo ao cddigo, que ja depois da
constituicdo da republica ter dito que ndo havia descriminacdo em fungcdo do nascimento, foi na
sequéncia das alteracBes ao cddigo civil, que vieram alteracdes importantes e que foi consagrado o
instituto da adopc¢éo e foi permitido o consentimento para a adop¢ao, porque era considerado um
direito indisponivel, era o Unico pais da Europa que nao tinha consagrado a adopcao como fonte de
relac@es juridicas familiares e curiosamente a propria constituicdo ndo fazia referéncia a adopcéo, sé
a primeira revisao constitucional é que veio entdo consagrar a adopcao no artigo 36 n.°7 e portanto
este principio, queria chamar-vos a atencéo, porque geralmente quando se fala em prevaléncia da
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perigo, diz, que na promocédo de direitos e na proteccdo da crianca e do jovem deve ser dada
prevaléncia as medidas que os integrem na sua familia ou que promova a sua adopc¢ao, tudo isto
para fazer um forte bloqueio a tendéncia institucionalizadora que ainda sabemos que por esse pais
fora existe. Temos zonas do pais com muitas criangas institucionalizadas e este principio pretendeu
ser um alerta para nos dizer calma, essa pode ser a via mais facil, mas devemos tentar tudo para que
a crianca fiqgue no seu meio natural de vida ou entdo para promover a sua adop¢cdo. Também aqui
creio, que tal vez se tenha ido longe de mais, em 2003, o meu amigo doutor Vilas Boas e a doutora
Joana Marques Vidal perdoar-me-do esta critica, mas em 2003 por ventura se tenha ido longe demais
na ansia de promover a adopc¢éo, porque vejam s6, que chega a dizer-se que é considerada medida
em meio natural de vida, a confianca a pessoa idonea com vista a adopgéo, o que é qualquer coisa
de extraordinario, quer dizer que quando se pretende a ruptura dos lagcos afectivos préprios da
afiliacdo e construir uma nova familia, esta sempre foi em todos os tratados internacionais em todas
as obras, sei la, desde a Anna Freud até as mais recentes, uma medida de colocacdo, mas a ansia
de promover a adopgdo, ndo sei se foram eles que redigiram esta parte, até pode ter sido na
Assembleia da Republica e posso estar a ser injusta, mas de facto, a confianca a pessoa idonea com
vista a adopgdo, parece-me que na sua esséncia serd uma medida de colocacdo, depois de
constituido o vinculo adoptivo, sim, tratar-se-a entao da familia.

Mas como é que nds no nosso dia a dia, no nosso quotidiano podemos contribuir para que os maus-
tratos, os maus-tratos em geral englobando também a violéncia fisica, englobando também os
castigos corporais, eu penso que a nossa lei de proteccdo de criancas e jovens, tem um conceito de
mau trato mais amplo, mais sociolégico, se quiser, mas o sentido sociolégico do mau trato é mais
amplo, como sabem, do que o da lei penal, porque nés temos uma legislacdo que comecgou por ser
muito exigente, relativamente a verificagcdo do crime de maus-tratos.

Eu sou do tempo, é como aquele anuncio da televisdo, sou do tempo em que se exigia a verificacdo
de um dolo especifico para os maus-tratos, exigia-se que o mal tratante, tinha de actuar com
malvadez e egoismo e conto-vos apenas uma histéria em que foi rejeitada uma acusacdo minha,
quando era delegada em Setlbal, ha vinte e tal anos, ndo vos digo quantos vinte e tal, mas era eu
delegada em Setubal e fiz uma acusacéo que foi rejeitada, eu recorri para a relacdo, mas demorou
muito tempo, j nessa altura os Tribunais demoravam imenso a decidir e quando veio a decisao da
relacdo de Evora dando razdo aos meus argumentos e dizendo que efectivamente havia indicios
bastantes da verificacdo do crime de maus-tratos, o juiz tinha dito que ndo estava devidamente
alegado a malvadez e o egoismo, isto era uma situagao gravissima, de lesdes muito graves, foi entao
sabido que era um caso violéncia doméstica, a senhora tinha sido assassinada, entretanto, pelo mal
tratante, pelo homicida, que estava mesmo a ver-se que o fim ia ser esse e portanto sé nao tinha
podido ter sido notificado do recurso, porque entretanto estava preso por homicidio consumado, mas
0 que vos disse, a previsdo do crime de maus-tratos foi sendo cada vez mais burilada e foi-se
exigindo menos elementos tipicos para a verificacdo do crime, o que é certo é que ainda muitas
vezes nao conseguimos valorizar todos o0s sinais, até porque as criancas por vezes escondem esses

sinais, escondem com medo.
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Tive muitos casos de criangas que ndo conseguiam revelar a agressdo, choravam baixinho, gritavam
para dentro e ndo conseguiam verbalizar a violéncia de que eram vitimas, quer por maus-tratos
graves, quer por serem muito pequeninas, lembro-me do caso de uma crianga que teve dilaceracao
do pancreas e do figado, que tinha dois anos e que ndo conseguia verbalizar o autor da agresséo e
portanto, muitas vezes sO depois de estar acolhido num ambiente tranquilo, num ambiente em que se
sentia finalmente seguro é que conseguiu explicar quem tinha sido o autor da agressao que era o
padrasto o companheiro da mée que lhe tinha batido com um sapato com biqueira de aco e de facto
ha situacdes de criangas que mereciam uma atencao especial e que por vezes 0s técnicos que estao
no terreno exigem que a crianga verbalize e por vezes a verbaliza¢do, ndo € imediata, precisamos de
estabelecer uma relagdo de confianga, s6 depois de algumas sessfes. Portanto, temos de ir pelos
sinais laterais que as criancas ddo, para chegarmos efectivamente a verificacdo do crime. Mas as
comissOes de proteccdo tém um papel extraordinario nessa detec¢éo e penso que quando se pensou
que as comissBes deveriam ser uma entidade que congregassem 0s recursos da comunidade, foi
exactamente a pensar que optimizar recursos € também isso, ndo é s6 pOr muitas pessoas na
mesma sala com varias formag8es, mas é sobretudo conseguir criar uma nova entidade com novas
competéncias, sobretudo imbuidos da mesma motivacdo e evidentemente dotadas de meios e o
senhor doutor Edmundo Martinho certamente ira fazer esses anincios, porque ainda ndo sabemos
bem como se vai processar, mas é mais do que uma expectativa, como eu dizia aqui ha uns tempos,
agora ja temos uma esperanca e agora temos ja certezas. Ja temos certezas de que 0s meios véem
ai e que as nossas comissfes vao poder ficar dotadas de mais competéncias, mais recursos
humanos e agora falta outra parte, falta a parte da formacao.

A semelhanca do que existe no Centro de Estudos Judiciarios para formacdo de magistrados, mas
sabem que isto demora as vezes bastante, nem sempre foi entendido que era necessaria a formacao
dos senhores magistrados, mas ela veio e agora esta nova batalha da formagdo sistematica dos
técnicos é qualquer coisa que vai demorar certamente menos tempo do que a formacdo dos
magistrados, vamos contar certamente com uma formacgéo sistematica.

Foi um gosto estar entre vés, muito mais haveria a falar acerca da actividade das comissées, porque
sendo as comiss@es aquelas entidades que podem aplicar medidas tal como os Tribunais, esta € uma
matéria que nunca esta esgotada, mas queria deixar-vos o testemunho de que, enfim, desejo um

resto de trabalho muito proficuo, muito obrigada.

Dr. Jorge Salvador

Chegou a hora da tarefa de elevada responsabilidade de elaborar as conclusdes que foram tecidas
por reflexdo das excelentes intervengdes que aqui tiveram lugar e a pluridisciplinaridade das
intervencdes eleva claramente a responsabilidade das conclusGes que véao ser tiradas pelo Dr. Rui
Sousa Santos, mas que certamente poderdo vir a ser aprofundadas ao longo do debate que ira ser

promovido.
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Dr. Rui Sousa Santos

Vamos la a ver como é que eu me desemburro desta tarefa, mas para j& uma constatacdo e uma
congratulacdo da minha parte, penso que o programa deste Seminario foi razoavelmente equilibrado,
porque chegamos as seis menos vinte da tarde com todas esta gente dentro do auditério, é sinal que
as pessoas ndo se assustaram, ndo foram assustadas, gostaram, tiveram interesse e isso é a
primeira grande concluséo a tirar deste seminario.

Depois acho que houve aqui um equilibrio entre as intervencdes descritivo-instrumentais, se
guiserem, ou seja, 0 que é que se pode fazer? Em que quadro € que se pode fazer, as sinteses de
saberes, tivemos dois exemplos fabulosos durante a manha de hoje e depois expressdes por saberes
no terreno, tivemos contributos muito importantes nesse aspecto.

Mas a primeira e pegando nas palavras que a senhora doutora Dulce Rocha acabou de dizer,
exactamente no Ultimo aspecto que ela focou a questao da importancia da formacéo, eu partia para a
primeira conclusdo que proponho e que é a da constatacdo da nao linearidade das leituras da
realidade e correndo o risco de entrar um bocadinho nos terrenos do senhor padre Jardim, o excesso
de leitura com os olhos da alma, ou seja, 0 pdr as nossas emocdes e as nossas crengas na leitura
que fazemos da realidade, penso que €&, ou por outra, dizendo isto por outras palavras a necessidade
de algum distanciamento de nds proprios em relacdo a leitura da realidade, isto treina-se, isto tem
muito a ver com aquilo que a nossa amiga Dora falou em termos da prevencdo dos bons tratos
profissionais e da capacidade de intervencdo dos profissionais, penso que € um dos primeiros
registos.

Depois obviamente a no¢cdo de uma coisa muito importante, desculpem — me eu puxar a brasa para a
minha sardinha, mas hoje ha muito a ideia de que ha muito mais cancro do que havia aqui ha uns
anos atras, ndo ha, diagnostica-se € muito mais, porque as pessoas vivem mais tempo, o fenémeno
dos maus-tratos é idéntico, provavelmente, eu arrisco a dizer isto de uma maneira muito empirica,
mas eu arrisco-me a dizer, que se calhar hoje até ha menos maus-tratos, mas ha € muito mais
atencédo para o fendmeno e portanto, h4 uma visibilidade do fenébmeno muito maior do que a que era
dada ha vinte, trinta ou quarenta anos atras, alias a doutora Constanca Bentes fez uma exposicao
historica brilhante a esse aspecto.

Como terceiro ponto a constatacdo que o paradigma que toda a gente da minha geracdo gostou
muito de certeza, do filme do Heitor Ascolar “Feios Porcos e Maus”o paradigma ndo existe, ha muito
mal tratante, que é bonito, € limpo e € bom, isto tem a ver exactamente com aquilo que a Dra. Maria

José Lobo Fernandes falou exactamente com a questdo da rejeicdo afectiva da crianga e esse
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fenomeno da rejeicdo afectiva da crianca € um fendmeno perfeitamente transversal, portanto esta
parece-me ser outra conclusao.

Tivemos depois a importancia aqui de falarmos ndo em culpados, mas em grupos vulneraveis e em
factores de risco e o0s grupos vulneraveis, os mal tratantes todos aqueles que em qualquer momento
da sua vida conforme muito bem a Dra. Maria José Lobo Fernandes frisou, aqueles que em qualquer
momento da sua vida podem ter um comportamento mal tratante podem ser também eles um grupo
vulneravel e é bom ndo perdermos isso de vista.

O Dr. Armando Leandro falou no primado dos direitos da criangca e na prevencdo primaria e nas
diferentes mencdes éticas e eu penso que esta sistematizacéo é fabulosa a ética da discussao, a
ética da responsabilidade, a ética da qualidade, a ética da transdisciplinaridade e a ética de servico,
como factores de interiorizacdo dos primado dos direitos da crianca. Isto € outra das referéncias com
que podemos sair daqui hoje

E falou num conceito muito engracado, o conceito da nova ignorancia, ou seja, da humildade de
sabermos que quantos mais sabemos, mais precisamos de saber, depois a complexidade latente da
sociedade que necessita duma generalizagdo da qualidade, é outra das coisas que eu retive e que
tem muito a ver exactamente com a complexizagao crescente, com a resisténcia que temos de ter a
leitura imediata, a leitura facil das questdes, com um tema que esta extraordinariamente vivo na
sociedade portuguesa neste momento, que é a questdo da educacéo sexual das escolas e de todos
0s mitos e de todos os medos e de todas as projeccdes de receios de ndés enquanto pais e da nossa
incapacidade de falar com os nossos filhos nisso, esta latente, veja-se no Expresso ha quinze dias
atras e em todos os artigos que a partir dai foram publicados na imprensa.

A questdo da educacao para a vida afectiva a dois, conforme lhe chamou o Dr. Armando Leandro e a
guestdo da importancia da mediacdo familiar como factores de medidas de prevencdo também
primarios do risco e como contributos importantes para essa generalizagdo da qualidade.

Depois a nocdo da necessidade de intervengdo em tempo Util, esta € outra referéncia obrigatéria
também importante, quer para a proteccédo da vitima quer para podermos jogar também e investir na
capacidade de recuperacao do préprio agressor.

A Dra. Maria José Lobo Fernandes falou noutra coisa também a meu ver muito importante, que € a
prevencao, muito mais importante do que a definicdo dum perfil que ndo existe do mal tratante, € o
balanco, exactamente essa capacidade de balanco em que todos nés somos, de uma certa maneira,
mal tratantes e bem tratantes e acima de tudo a prevencdo das situagbes perigosas, muito mais do
que a pessoa, € 0 contexto em que a pessoa esta num determinado momento que é importante para
a definicao do risco e portanto, se calhar o importante, e isto, no trabalho das comissdes de proteccao
de criancas e jovens em risco é fundamental € a questdo da prevencdo das circunstancias de alto
risco e ser capaz de também aqui fazer cuidados antecipatérios e antecipar exactamente essas
circunstancias de alto risco, evitando-as na medida do possivel.

O balanco factores de risco, factores de proteccdo, como uma das equacgbes que terminam
normalmente na disfuncédo total da relacdo e portanto propiciam os maus-tratos e acima de tudo um

conceito novo para mim, novo na sua sintese, ndo no seu contelildo, mas que me fascinou e a todos
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nés que trabalhamos no terreno, ha muitos anos que sabemos o que é que deve ser traumatico para
uma familia, desculpem a expressao, apanhar com 4,5,6,7,8 intervencdes de servicos diferentes.

Esta unicidade dos saberes, este conceito, consciliéncia, que a doutora Maria José Lobo Fernandes
nos transmitiu, eu penso que se me pedissem para a resumir numa sé palavra este Seminario, eu
resumiria nessa palavra, “consciliéncia”, que penso que é uma questdo fundamental exactamente
sermos capazes, isto é que é ser capaz de trabalhar em equipa, é sabermos dosear 0 nosso terreno
de intervencao, saber onde é que comega 0 nosso terreno de intervencgédo, onde é que termina e onde
€ que comeca o0 do nosso parceiro, porque afinal isto, tratasse de trabalhar em parceria.

Depois a doutora Dora deu-nos uma equacéo de bons tratos que eu gostei muito também, a questéao
do contexto social, do balanco entre as capacidades parentais e as necessidades afectivas da crianca
e o factor resiliéncia. Aconteceu hoje comigo, em relacdo a consciliéncia, que foi o que aconteceu ha
uns anos atrds numa das reunibes promovidas pelo Professor Gomes Pedro, na reitoria da
universidade classica de Lisboa julgo que no Sardoal A B B que foi conseguido quando uma senhora
Holandesa transmitiu o conceito de resiliéncia, que era um conceito que eu percebia, mas nado era
capaz de resumir numa palavra e hoje aconteceu comigo a mesma questdo em relacdo a
consciliéncia, portanto penso que s&do dois conceitos que sao muito préximos e que sao
extraordinariamente importantes.

Depois a questao fundamental é que ndés estamos no terreno, nés somos pessoas, nés sofremos
também com as situacbes e a capacidade de encaixar esse sofrimento, a capacidade de nos
saciarmos desse sofrimento, a capacidade de fazermos a digestdo interna, por dolorosa que seja,
desse sofrimento, € fundamental para sermos capazes também de modificar alguma coisa e a isto
chama-se a prevencgdo de Barnaut e que € uma coisa que embora ndo seja muitas vezes frisada, mas
gue é muito sentida, porque efectivamente € a que acontece no terreno.

Ficava-me por aqui, porque penso que para concluséo ja chega e passava a palavra ao Dr. Edmundo

Martinho, que certamente tem coisas boas para nos anunciar.

Dr. Edmundo Martinho

N&o vos vou roubar muito tempo, prometo, isso € um anincio que fago e que prometo que vou
cumprir, vou conter-me muito naquilo que vos vou dizer, tanto mais que, o0 mais importante esté dito,
ao longo deste dia, penso que ha aqui um conjunto de consensos hoje e que séo visiveis, inclusive do
ponto de vista da intervengéo a que vamos assistir em todo o pais.

Héa hoje um consenso muito grande em volta destas questdes que tém que ver com os direitos das

criancas, desde logo com os deveres dos pais ou de quem tem essa competéncia atribuida. Com os
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deveres das instituicdes aos mais diversos niveis, como tdo bem explicou a doutora Helena Bolieiro,
mas diria que se ha hoje esta consciéncia e este consenso que eu penso que é quase generalizado,
diria, ha pontos de dissenséao, de alguma dissensao!? eu penso que sim, ainda bem que ha, mas nao
nos falta nada, penso eu, que hoje, em termos daquilo que € o nosso quadro de intervencao, para
podermos trabalhar bem. Eu tenho sempre uma grande dificuldade, era sobretudo em volta desta
questdo em que queria dizer-vos duas ou trés coisas, tenho sempre grande dificuldade em achar que
0 nosso problema esta em entidades abstractas, porque a culpa ou é do sistema, ou € da lei, ou é de
entidades, como as comissdes de proteccdo, que ndo se sabe muito bem, enfim, se é uma entidade
abstracta, ou é dos tribunais, mas andamos sempre a procura da responsabilidade de forma a que
com essa difusdo toda, escape a deteccao daquilo que € preciso corrigir e s6é podemos corrigir se
percebemos onde falhamos, se percebemos onde € que estdo as nossas dificuldades principais e eu
para atalhar razdes, devo dizer-vos o qué? Que nado acho que a nossa dificuldade esteja na lei, de
todo, pode ser aperfeicoada, seguramente que sim, ndo ha nada alias que ndo possa sofrer
aperfeicoamentos.

Devo dizer-vos que ndo acho que o nosso problema esteja nas comissdes de proteccdo, pelo
contrario, penso que € um modelo que importa sobretudo aprofundar e desenvolver e ndo me parece
gue a atitude que nalgumas circunstancias tem sido tomada em relacdo as comissdes de proteccao
de diabilizacdo quase deste modelo, seja uma atitude que permita desenvolver e consolidar este
envolvimento da comunidade, que permitiu por exemplo, entre outras coisas que hoje haja uma
consciéncia generalizada da importancia destes problemas e sobretudo que haja uma consciéncia
generalizada da importancia da mobilizacdo de todos para os resolver e penso que isso ficou patente.
Eu s estive da parte da tarde, também por isso vos peco desculpa, mas consegui perceber das
intervencgfes que, ha hoje de facto este pensamento comum, se se pode dizer assim esta aquisicao
comum relativamente ao modo como entendemos as nossas intervencdes e portanto ndo me parece
gue seja todo este problema das comissdes de protec¢do, pelo contrario, insisto, hA um espaco
enorme para que este modelo se desenvolva e para que se aprofunde. E isto tem-nos conduzido a
qué? Tem nos conduzido a que esta indefinicdo de responsabilidades tenha permitido que por
exemplo, ainda hoje estejamos do ponto de vista da lei, a gente diz que a culpa é da lei, é preciso
melhorar e aperfeicoar, tira daqui, pde dacola quando, por exemplo ainda hoje ndo estédo
regulamentadas as medidas de promocado e protec¢do. Ainda hoje ndo esta regulamentada uma
figura central do ponto de vista do sistema de proteccdo, que tem que ver com 0S mecanismos da
educacdo parental e foi dito aqui, o centro de apoio a familia e de aconselhamento parental € o
exemplo disso a importancia que tem por exemplo a proximidade no sentido do acompanhamento do
acrescentar de competéncias, do desenvolvimento de competéncias dos pais ou de quem tenha essa
responsabilidade. Portanto ha hoje um conjunto de dominios que merecem e devem ter uma
intervencao prioritaria e urgente, muito para além, diria eu, permitam-me esta opinido, das alteracGes
a lei, é preciso que saibamos aplicar bem a lei que temos e para isso é preciso instrumentos
adicionais.

Outra questdo tem que ver com o modelo das comissdes de proteccédo e as comissdes de proteccéo

tém sido e enfim, € bom que a gente ndo se esqueca que estamos a falar dum modelo de uma
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enormissima complexidade, estamos a falar de um modelo que nesta configuracéo é relativamente
jovem e recente e portanto esta muito longe de estar consolidado, é por isso que nés temos ao longo
do pais situacdes que sdo distintissimas. Temos comissdes de proteccdo que funcionam, eu diria
quase na perfeicdo, se isto é possivel dizer, como temos comissfes de proteccdo que tém hoje ainda
algumas deficiéncias importantes no seu funcionamento e este é o outro dos caminhos que € preciso
tomar é perceber bem e alias a definicdo que a doutora Helena fez na sua intervencédo é desse ponto
de vista um excelente contributo, mas é preciso perceber bem onde é que comega e acaba a
responsabilidade de cada uma das entidades, porque n&o chega a gente falar de que a comisséo de
proteccdo é um espaco colectivo da decisdo de acompanhamento no dominio da prevengdo, no
dominio da deciséo, inclusive depois no dominio do acompanhamento das situa¢cfes e das decisdes,
€ preciso que saibamos que este espaco das comissdes de proteccdo, ndo podem ser espacos de
desresponsabilizacdo dos sectores, ndo é por haver comissdes de proteccdo que a Seguranca Social
deixa de ter responsabilidades, que séo suas, que a educacdo deixa de ter responsabilidades, que
sdo suas, que cada um dos sectores perde ou diminui aquilo que é a sua responsabilidade genética e
propria.

O que as comissOes de proteccdo podem e devem fazer é conseguir que da soma das partes nasca
mais, do que o simples produto de uma adicao e portanto haja aqui um ganho significativo do ponto
de vista da prevencao naquilo que € a dimenséo de funcionamento alargado, mas sobretudo do ponto
de vista do envolvimento dos recursos e da mobilizacdo das vontades para que as comissfes
funcionem. Portanto ha aqui este caminho a fazer, diria que é a compreensao que temos que ter, diria
mais, imperiosa de que cada um dos sectores que esta representado na comisséo de proteccdo, tem
responsabilidades que ndo se diluem pelo facto de se estar representado numa instancia colectiva,
numa instancia de concertacdo da comunidade como séo as comissdes de proteccéo e depois diria
também, que ndo chega afirmar isto, é preciso que as comiss@es tenham meios para funcionar, eu
penso que é disto que se trata, 0 anlncio que fala, é disto que se trata, mas parece-me relativamente
Obvio, que se nds queremos e se olharmos para aquilo que tem sido o trabalho das comissfes de
proteccao e os dados de que dispomos infelizmente neste momento, sdo apenas os de 2003,0s de
2004 ainda ndo estéo disponiveis, mas se olharmos para o universo de informacédo que temos hoje
disponivel é possivel perceber, que ha, para além de uma grande concentracdo das decisbes, em
volta daquilo que tém que ver com o meio natural de vida da crianca e do jovem.

Ha seguramente também, um volume muito grande de problematicas que se situam ao nivel dos
comportamentos familiares e isto significa o qué? De uma forma muito simples, significa dizer, que o
trabalho principal que ha para fazer €, junto da familia, é junto da crianga e como é que isto se pode
fazer a meio tempo? Como € que isto se pode fazer a um quarto de tempo ou um terco, um quinto a
trés sextos, aquilo que quisermos, ndo € possivel. E portanto é possivel retirar daqui as
consequéncias e eu devo dizer que a decisdo do governo de atribuir a Seguranca Social a
responsabilidade de levar por diante este processo de contratacdo de técnicos que ficam em
exclusivo afectos ao trabalho da comisséo e na dependéncia directa daquilo que sera, ou daquilo que
€ a comisséo restrita, e do seu presidente, ou da sua presidente, € um passo em frente que diria,

muito significativo, isto ndo pode ser confundido e eu gostava de aproveitar também esta
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oportunidade para dizer que isto, ndo pode ser confundido com a profissionalizacdo das comissfes
de proteccdo. Nao ha nada mais distante do que isso, isto €, as comissdes de protec¢do de criangas
e jovens s6 fazem sentido neste quadro de mobilizagdo da comunidade, num quadro que ndo as
transforme em 6rgdo administrativo de nenhuma espécie de sector, seja a Autarquia, seja a
Seguranca Social, seja quem for, é nesta vocac¢do nao institucional, nem no sentido de colagem a
gualquer organizacdo, que esta, a meu ver a virtude principal das comissdes, agora isso nao pode
confundir-se, esta necessidade de atender as comiss@es de proteccdo como érgdos que funcionam
de forma autdbnoma, sujeitas naturalmente aquilo que é a determinagéo, desde logo da lei e em
segundo lugar, ou em primeiro a das criangas que tém de proteger, mas esta ideia ndo pode
confundir-se com a necessidade de dotar as comissfes de proteccdo de meios, que lhes permitam
levar por diante o seu trabalho de forma adequada e é por isso que ao longo do més de Junho,
vamos instar as comissdes de proteccdo a que reflictam, analisem de acordo com instrumentos de
trabalho que vamos enviar, através da Seguranca Social, porque isto € uma responsabilidade da
Seguranca Social, para que analisem e reflictam sobre aquilo que é a sua situacdo actual em termos
de recursos, capacidades e que proponham, de acordo com critérios que estdo previamente
definidos, enfim, sdo critérios duma amplitude relativamente grande, mas que proponham a
contratacao de técnicos ou técnicas, provavelmente até serdo mais técnicas do que técnicos, para
este trabalho, propondo simultaneamente, aquilo que deve ser a area técnica de formacédo destes
técnicos ou éarea cientifica de formacéo destes técnicos, abrindo aqui o leque por exemplo, a que se
desenvolvam profissées novas neste dominio, para o acompanhamento das familias se calhar nao
precisamos que sejam psicélogos, que sejam assistentes sociais, a fazer este trabalho, ou para
aquele acompanhamento diario, permanente de suporte ao crescimento, de suporte ao
desenvolvimento, se calhar ndo precisamos disso e € se calhar o0 momento de pensarmos em
profissdes de outro tipo, € se calhar o momento de pensarmos nesta actividade no seu conjunto,
porque penso que temos aqui uma oportunidade Unica de tornar mais completo o trabalho das
comissfes, do tornar mais suportado e sobretudo de permitir que as comissées cumpram melhor o
seu papel, que quantas vezes falha exactamente, porque se calhar quer os meios, quer os materiais,
quer as vezes o proprio processo formativo, como falava a doutora Dulce Rocha, eu acho que é um
aspecto muito, muito relevante, ndo é suficiente para assegurar um trabalho de qualidade como
seguramente todas as pessoas estdo no trabalho das comissfes de proteccdo gostariam.

Até este anuncio, enfim, aquilo que instavam para que fizesse, faco sobretudo, ndo na perspectiva do
anuncio, porque eu acho que ndo estamos aqui a dar nada e ndo me cabe aqui esse papel de
anunciante da boa nova, se calhar, isso cabe ao padre Jardim, esse papel ndo me cabe a mim ou
nao me deve caber a mim, cabe-me sobretudo e aproveito esta oportunidade, para chamar a atengéo
para este aspecto que de facto é central no trabalho das comissGes de proteccdo. Ha& aqui uma
responsabilizacdo que as comissdes devem estar disponiveis para assumir, mas € uma
responsabilizacdo que tem que assentar em capacidades cada vez maiores de fazer o seu trabalho e
a recursos, que nao apenas 0s recursos técnicos e materiais, mas recursos também do ponto de vista
cientifico e hoje este seminario foi um excelente contributo nesse sentido, de desenvolvimento de

recursos que permitam que se possa assumir bem esse conjunto de responsabilidades. Este € um
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papel que nos cabe, eu como vos digo sou um grande f& deste modelo e sou fa ndo apenas por
razdes afectivas, mas sobretudo porque penso que é o modelo que melhor pode contribuir para
proteger as nossas criangas e para defender os seus direitos. E perceber que ha diferentes niveis de
intervencdo que terminam obviamente no Tribunal, mas que antes do Tribunal h4 um conjunto de
niveis de intervencdo que devem ser crescentemente confiscados e de que as comissdes de
proteccdo de criangas e jovens sao parte central, mas ndo sdo parte Unica, porque também elas
representam de alguma forma o sentido das comunidades, representam o sentido das instituicbes
que ali estdo representadas.

Ora, tudo isto é extremamente positivo se conseguirmos perceber que o0 que esta aqui em causa, nao
€ o interesse de cada uma das instituicbes que esté ali representada, ndo € o interesse corporativo de
alguma profissdo das que esta representada, ndo é o interesse institucional das entidades que ali
estdo, é fundamentalmente o interesse das criancas. Eu penso que isto é um discurso que podemos
estender a outras areas de intervencdo que ndo as criangas, ndo cabe hoje aqui fazé-lo, mas é o
nosso caminho e ndo pode deixar de ser esse. Toda a intervengcdo de natureza social tem que
assentar desde logo naquilo que € a consagracdo de um conjunto de deveres e 0s pais neste caso
estdo em primeira linha de prioridade, mas tem que assentar muito naquilo que é o direito de cada
cidadao, tenha ele a idade que tiver e entendermos nés todos individualmente como técnicos, ou
colectivamente enquanto membros de qualquer instdncia como agentes facilitadores do acesso ao
desenvolvimento e do exercicio desses direitos. Se conseguirmos isto, eu acho que estamos no
caminho certo e penso que se conseguirmos isto faremos das comissGes de protec¢do, com o
contributo de todos obviamente um caso exemplar do dominio da proteccdo e da promogdo dos
direitos das criancas. Eu resta-me dizer apenas e agradecer a Rede Europeia Anti Pobreza a honra
gue me deu poder encerrar esta sessdo, tenho pena de nao ter mais tempo, até porque haveria aqui
muita coisa para debater, ndo s6 aquilo que foi dito, aquilo que néo fica dito e aquilo que as pessoas
pensam, mas agradecer em particular a pessoa do padre Jardim o convite que me fizeram e dizer
sobretudo uma coisa, que a Seguranga Social que aqui de alguma forma eu represento, esta
comprometida com este caminho, da consagracao do exercicio do aprofundamento dos direitos e
estd comprometida com este caminho de dotar de meios, cada vez melhores, em moldes a estudar,
ndo tém de ser sempre os moldes tradicionais, eu diria, mas de dotar cada um dos intervenientes e
em particular aquele que é responsavel de maiores capacidades e melhores condi¢cdes para poder
exercer bem o seu trabalho, é isso, que eu acho que se nos pede e eu acho que estamos todos
disponiveis para dar e para contribuir. Muito obrigado pelo convite e parabéns por esta organizacao,

muito obrigado.

Dr. Jorge Salvador

Depois das brilhantes intervencdes, que tivemos oportunidade aqui de assistir e depois de termos
aprofundado certamente, mais as razfes que partilhamos, que propriamente as razdées que nao

partilhamos, este seminario serviu acima de tudo para consolidar as perspectivas de intervencao

numa area que certamente nos sensibiliza, mas que certamente cada vez mais nos motiva, porque
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sabemos que o caminho correcto € inequivoco. Tentariamos agora aprofundar a problematica,
reflectindo na forma de debate e gostaria imenso que suscitassem agora o maior nimero de questfes
possiveis, para aprofundarmos os caminhos da valorizacéo dos saberes aqui partilhados. Agradecia

entao que se inscrevessem.

Publico

Gostava que fosse possivel a contratacéo do pessoal para o0 apoio as comissdes, que nao fosse feito
s6 e apenas via centros distritais, 0 que é que eu quero dizer com isto!? Nalgumas comissdes que eu
conheco, corre-se o risco de comecar uma guerra institucional, Camara, Centros Distritais e matar as
comissfes. Se calhar o rebuscar a formula que foi encontrada para o anterior rendimento minimo,
para as equipas de apoio a certas freguesias, portanto pensar numa solucdo desse género, nado
ficarem apenas pela Seguranca Social, porque ha o risco, como ja aconteceu com uma que eu
conhego, em que ao haver elei¢cdes para a presidéncia da comisséo foi posta nestes termos: se a
Seguranca Social tiver a presidéncia, tem um técnico a tempo inteiro, se néo tiver, tém um técnico a
50%. Isto € o desfazer da democracia que nds andamos a construir ha trinta anos. Portanto eu
percebo que nas ideias gerais a ideia é boa, o problema é quando chegamos aos finalmentes, ca em
baixo onde as pessoas trabalham todos os dias.

Ja agora relativamente também, a uma questao que a doutora Dulce Rocha apontou que tem a ver
com 0s meninos, € importante que se comece a falar e ha gente com melhor conhecimento disso do
gue eu, que ha meninos que sdo agressores e temos que 0S assumir, SA0 Meninos que também
precisam ajuda, mas ndo podem, nem devem ser ajudados, nos mesmos espacos onde estdo os
meninos que estdo agredidos. Eu falo isto porque o Centro Social de Palmela, tem um centro de
acolhimento dos seis aos catorze anos e portanto somos bombardeados, é o termo, normalmente a
sexta-feira, as cinco e meia da tarde.

Era outra questdo que eu gostava de saber, porque é que os Tribunais e os servicos da Seguranca
Social normalmente, tém as urgéncias a sexta-feira e as cinco da tarde? Normalmente com meninos
que sao agressores e claro que eu podia comecar a contar algumas histérias que de carochinha nao
tém nada e que agridem, ou poderiam ter agredido, 0s outros que estdo la exactamente para fugirem
a situacdes complicadas. Portanto este assunto sei que tem sido tabu, durante algum tempo o Centro
Social de Palmela, sentiu-se sozinho contra muitos servigcos do Estado, exactamente porque punha
alguns entraves as entradas e muitas vezes as respostas que nos davam era: vocés tém uma vaga,
vocés tém vaga de emergéncia, tém que aceitar, porque esta na lei. Eu quero fazer justica aqui pela
técnica do centro, que esta aqui sentada a minha frente. Eles passaram muito tempo, muitas vezes
por situacdes muito complicadas, algumas vezes chegaram a nao ir dormir a casa, exactamente por
situacdes extremas que foram criadas por servicos, que as ndo deveriam sequer ter equacionado e

que deviam estar sensiveis obrigado.
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Dr. Edmundo Martinho

Isto dava quase para outro seminério, mas enfim, porque colocou na sua intervencdo muitas coisas
ao mesmo tempo, ndo tenho a pretensao se quer de responder a todas, se calhar nem a nenhuma,
mas vou tentar, ao menos dar algumas pistas de correc¢ao:

Primeira questao, a que diz respeito a contratacdo dos técnicos, a Unica decisdo que esta tomada até
este momento, é a de reforgar tecnicamente as comissdes de protecgéo.

Depois para cumprir esta decisdo que esta tomada, ha um caminho metodoldgico que esta definido,
gue € este que eu referi, avancar para serem as comissdes de proteccdo a fazerem a sua proposta
de acordo com critérios, de acordo com a leitura que fazem da sua prépria realidade. O modelo de
contratacdo ndo estd definido, mas serd seguramente um modelo de grande transparéncia e isto
significa dizer o qué? Significa dizer que n&o pode haver lugar, diria eu, a consideracdo de situacdes
particulares caso a caso, nds ndao podemos adoptar modelos de contratacdo, que sdo para uma
comissdo de uma maneira, para outra de outra, temos que inventar aqui um modelo Unico. Entendo o
seu contributo e agradeco no sentido de tentarmos acautelar, como diz, ndo haver aqui guerras entre
instituicdes, que € a Ultima coisa que nds desejariamos, ndo €!? Agora, ha uma coisa que temos
consciéncia, ndo é forcoso que seja a Segurancga Social a admitir estas pessoas do ponto de vista
formal, como também néo é for¢oso, que sejam as IPSS,s, como também néo é forcoso que sejam as
Céamaras Municipais e vocés dirdo, o que € que sobra ? ndo é seguramente trabalho voluntario aquilo
que se espera, ndo é nesse sentido que se trabalha, mas se calhar é chegada a altura de podermos
pensar solugdes novas no dominio da contratacéo e quando digo contratacdo, digo estabelecimento
de contratos de trabalho, para a realizacdo de um determinado objectivo. Tem sido levantada por
exemplo: eu deixo apenas esta possibilidade, porque é que nés ndo desenvolvemos em Portugal uma
coisa que ha noutros paises que séo empresas e cooperativas de técnicos, que possam em conjunto,
nos temos hoje muitos técnicos com competéncia, com capacidade, com experiéncia, se calhar
disponiveis, se calhar insatisfeitos nalguns dos sitios onde trabalham, porque n&o abrir esta
possibilidade, mas eu estou apenas a falar disto como uma hipétese, ndo mais do que isso, agora,
que seguramente encontraremos e queriamos ver se ao longo do més de Setembro este assunto
ficava resolvido. Encontraremos aqui um modelo que permita a contratacdo de capacidade técnica,
gue é isso que totalmente nos interessa, portanto € pouco relevante que contratem ou A, ou B, ou C,
0 que € importante aqui, € assegurar que as pessoas sdo contratadas num quadro de estabilidade,
ligado a objectivos de trabalho e que sejam contratadas para de facto prestarem este apoio em
permanéncia as comissfes de protec¢do. Portanto eu ndo sei se respondi, é dificil nesta altura
responder mais do que isto, mas aqui estamos a avaliar e estdo em cima da mesa todas as hipGteses
e de qualquer modo agradeco a sua chamada de atencao e esse alerta para as questdes que podem
surgir a partir deste tipo de contractos. Depois entramos no dominio das respostas de acolhimento,
nado é? E ai haveria muito para dizer, eu a Unica coisa que posso dizer-vos aqui € o qué? é o modo
como entendo esta questdo do acolhimento de criancas e jovens, em particular o acolhimento
temporario, que tem vindo por for¢a da dificuldade de fazer sair as criancas, tem vindo a transformar-

se em acolhimento prolongado e nalguns casos muito prolongado para o que é normal, razoavel e
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desejavel, mas devo dizer que a rede de acolhimento temporario que existe no pais, ndo € uma rede
das instituicdes, isto é, esta rede ndo existe para cumprir objectivos das instituicbes que a gerem,
existe para assegurar a capacidade de acolhimento e protec¢éo das criangas a quem se destina, isso
significa dizer o qué? Por exemplo, ndo consigo compreender como € que uma instituicdo que tém
um equipamento deste tipo e ndo estou a referir-me concretamente ao Centro Social de Palmela,
como imaginard, que tem um equipamento deste tipo pode ter, se quer a veleidade de recusar aceitar
uma crian¢a, ndo consigo. Admito que possa ter dificuldades no acolhimento, que possa ter
dificuldades no enquadramento, mas ndo consigo perceber, que possa pensar se quer que tem a
possibilidade de rejeitar receber uma crianga. Dir-me-4 que temos poucas respostas, € verdade e ha
sobretudo uma faixa etaria que hoje sera particularmente fragilizada desse ponto de vista, que sédo as
criancas e o0s jovens a partir dos doze, treze anos com comportamentos, como disse e todos
sabemos qudo importante esse problema hoje é com comportamentos muitas vezes complicados de
gerir internamente as proprias instituicdes, agora isso deve levar-nos a pensar, diria eu, que isto é
uma rede em que os elos ndo sao isolados uns dos outros, 0s elementos da rede ndo estdo juntos
por acaso, estao juntos para cumprir um papel, que é o papel que a lei determina que tem de ser
cumprido, que é um papel que as instituicbes exercem e bem, na maior parte dos casos, que
exercem como? em representacdo, se quiser de forma contractualizada com o Estado e neste caso
com a Seguranca Social, em condi¢cdes que ndo sdo as melhores, € verdade que sera, agora volto a
insistir neste aspecto, 0 que tem de estar aqui sempre presente em primeiro lugar € a questdo do
interesse do primado dos direitos da crianca, ndo € o primado e o interesse dos direitos das
instituicdes, isto € uma questao que penso mais uma vez deve merecer a nossa reflexdo. Olhar bem
para a rede, como é que ela estd hoje disponivel, olhar como é que ela funciona, perceber se as
criangas que estdo nas instituicdes devem l4 estar, como hoje foi aqui aflorado, a Dr.2 Helena por
exemplo, focou aquela magna questdo, das criancas que estdo nas instituicbes sem ter havido a
intervencdo adequada de quem tém capacidade para determinar esse tipo de solucdo, se calhar
ganhariamos em ter muitas destas crian¢as nas suas familias, se o dinheiro que damos a instituicao,
0 déssemos as familias, ou uma parte desse dinheiro. Peco desculpa da crueza das imagens, nao
levem isto excessivamente a letra, eu quero é dizer com isto, ndo é substituir as familias, ou as
instituicdes pelas familias é dizer que as instituicbes tém de ter um lugar préprio, adequado, bem
suportado, bem apoiado até do ponto de vista material, mas que ndo ha nenhuma instituicdo que
substitua com vantagem a familia, se a familia tiver condi¢cbes para acolher a crianga. O que eu
penso que ndo podemos aceitar, € que uma crian¢a seja institucionalizada porque a familia ndo tem
dinheiro para a manter, isto € que eu acho que é inaceitavel do ponto de vista da nossa organizagao
colectiva, porque se calhar ha um conjunto de criancas hoje nas instituicdes, relativamente as quais é
possivel fazer algum trabalho sério, com as equipas das instituicbes, com as comissdes de protec¢ao,
com os tribunais no sentido de dizer, ha se calhar vantagem que esta crianca ndo esteja na
instituicdo. Eu percebo que isto € uma outra discussdo, mas apenas para dizer que, se isto acontece
a sexta-feira a tarde e todos sabemos que ha ai episédios que a sexta-feira a tarde se avolumam as
situagBes, mas assim como sabemos que é no inicio do verdo que muitos idosos sao deixados nos

hospitais pelas familias, assim como sabemos que ha momentos em que as familias por qualquer
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razdo, por qualquer motivo, acham que precisam de se aliviar daquilo que é um cargo, um encargo
pesado que tém, ndo estou a defender esta atitude, atencdo! mas estou a dizer que temos que
encontrar também deste ponto de vista respostas novas. Eu lembro a questdo da deficiéncia e da
importancia de solugdes residenciais que permitam, por exemplo que os pais das criancas ou dos
jovens com deficiéncia possam também eles sentir-se apoiados, suportados em momentos, em que
achem que precisem desse apoio, mesmo que ndo tenha um caracter permanente, ha muito a fazer
sobre isto. Eu s6 dou este conjunto de exemplos, para dizer que o importante aqui € que nés nos
organizemos para preservar muito bem aquilo que sédo os direitos das nossas criancas, eu diria, a
frente do direito de qualquer instituicdo, seja ela privada, seja publica, esta o direito de cada um dos
cidadaos, que as instituicdes existem para servir, seja uma instituicdo privada, seja a Seguranca
Social, seja quem for, estas organizacdes s6 fazem sentido se cumprirem aquilo que é o seu papel
central, que é servir os cidaddos, se nao, ndo servem para nada. Isto aplica-se as préprias
instituicdes publicas, diria eu, mas enfim é um tema muito interessante, muito polémico, que valia a
pena agente discutir muito, ndo é!? Mas enfim ndo temos tempo para isso penso eu, até ja tinhamos
encerrado a cessdo e ainda bem que se reabriu o debate. Isto ndo € um periodo antes da ordem do

dia, € um periodo depois da ordem do dia, ndo é?

Dra. Dulce Rocha

Também queria dizer que, se bem que esteja de acordo com a maior parte das coisas que disse, ha
esta questdo dos adolescentes com problemas de comportamento que tém de ter um tratamento
especifico, porque as necessidades deles sédo especificas e nds temos uma rede que estd montada
em termos de telhas, ndo temos uma rede que esteja montada em funcéo das necessidades que sdo
identificadas. E claro que se eu acolho um adolescente em fuga num centro de acolhimento, os
centros de acolhimento, que estdo pensados para estes dos seis aos catorze, ou outros que estao
para faixas etarias mais expandidas, estdo para assegurar a primeira protec¢do, mas aqui estes
adolescentes precisam de um programa de reabilitacdo comportamental, que tem que ver com aquela
diminuicdo das sequelas e aquelas questdes que a doutora Dora Pereira tdo bem explicou. E se eu
nao tenho programas adequados, que protejam estes adolescentes dos proprios comportamentos de
risco que tém, eu ndo os posso efectivamente misturar, assim a papo-seco, eles foram encontrados,
eu ponho-os num centro e depois a revolugdo ficou naquele centro, a destabilizacdo ficou naquele
centro e aquele adolescente ndo obteve uma resposta que pdde ir ao encontro das necessidades

especificas dele.

Dr. Edmundo Martinho

Eu acho que esta é uma questdo que ndo é contraditéria, estamos todos completamente de acordo
com isso, acho eu! A questao esta em saber 0 que é que fazemos enquanto ndo temos esse tipo de

respostas, ndo €? Como € que lidamos com isto? Porque também sabe melhor que eu até,

provavelmente, que € muito dificil encontrar instituicdes disponiveis, pela dificuldade que este tipo de
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problemas representa encontrar instituicdes disponiveis para se envolverem nesta aventura de gerir e

criar.

Dra. Dora Pereira

E da responsabilidade da Seguranca Social criar estes programas quadro e nds ndo temos feito um
planeamento estratégico com programas quadro e por isso depois temos lacunas muito grandes,
porque temos simplesmente a reproducgdo das respostas tradicionais. E nds criamos essa rede de
telhados para o acolhimento de emergéncia e é importantissima ndo a posso desvalorizar, mas neste
momento estamos confrontados com o aprofundamento. Portanto ja temos telhados, mas neste
momento, com o telhado, percebemos que precisamos de outras coisas. NOs que trabalhamos
voluntariamente desde que o Chéo dos Meninos foi criado, apresentamos héa trés anos, um projecto
neste campo, nem resposta tivemos da Seguranca Social, a que eu pertenco, mas isto é a minha
dupla personalidade, mas ndo é s6 a minha dupla personalidade, aquilo que me preocupa muito em
termos de Seguranca Social, € que nO0s como Sistema, agora como Servigos, precisamos
absolutamente de definir estes programas quadro, que vdo ao encontro das necessidades, se nao
nos temos sempre mais do mesmo e temos uma grande instabilidade na gestdo das respostas
sociais e nao temos padrdes para as avaliar. Portanto temos todas as dificuldades que nés como

sistema sentimos. Eu pec¢o desculpa pelo meu testemunho.

Dr. Jorge Salvador

Se ndo quiserem concretizar mais qualquer tipo de inscricdes o Dr. Edmundo Martinho responderia a

esta Ultima questao e em seguida encerrariamos a sessao, obrigado.

Dr. Edmundo Martinho

Eu respondo, mas esta questdo ndo tem muita resposta, ndo é!? A Unica resposta que eu posso dar,
€ que se calhar, este é um dos exercicios mais importantes que temos para fazer € pensar e isso
contraria muito aquilo que tem sido a nossa prética, € pensar as respostas de forma integrada e
conjugada, isto é, ndo se pode regulamentar a familia de acolhimento hoje, depois acabamos, pomos
de lado a familia de acolhimento, para a seguir, vamos regulamentar os lares de criancas e jovens e
depois a seguir vamos regulamentar as casas de acolhimento temporario e por ai fora. H4 aqui uma
leitura que tem de ser feita de forma conjugada, porque nds temos solucdes, pode haver solucdes
interessantes e para vos dar a ideia disto, estiveram prontos dois apartamentos de autonomizacéo,
gue correspondiam ao teste de uma das medidas que esta prevista e que pode ser um instrumento
interessante para algum tipo de adolescentes, desde que devidamente escolhidos e enquadrados,
estiveram prontos e estdo fechados ha trés anos, prontos para funcionar com o modelo de
funcionamento, com tudo. Isto para dizer o qué, que h&a aqui um trabalho a fazer, que nem se quer

estou a dizer que se vai fazer agora porque nao se fez antes, ndo é nada disso, mas ha aqui um
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trabalho, que penso que € um trabalho sério no dominio da reflexdo séria sobre a questdo do
acolhimento de criancas e jovens em todas as suas dimensfes, talvez o que estd hoje mais
estabilizado apesar de tudo, apesar dos atrasos é o da adopgao. Tem um quadro em que € permitido,
em que é possivel funcionar de forma muito integrada e de forma muito suportada. Em relacdo ao
conjunto das outras respostas que tém que ver com o0 acolhimento e tém que ver com as respostas
em meio natural de vida, hd muito trabalho por fazer e eu acho que ndo pode deixar de ser
considerado nesse trabalho essa questdo que coloca, sob pena de estarmos a empurrar estas
criancas e estes jovens para o sistema de Justica e para o sistema tutelar educativo. Ndo é, passar
da situacdo de vitima e transformar estas criangas em criminosos e encontrar-lhes uma solucéo de
contencdo, que se calhar, ndo é o que eles precisam e por isso temos essa responsabilidade. Esta
questdo que a senhora doutora coloca, ndo tenho nenhuma resposta para ela obviamente, como
penso que ndo seja essa a ideia, ndo queria da minha parte nenhuma resposta, suponho eu, porque
era sobretudo uma reflexdo, um alerta também, uma preocupacgédo, que eu penso que é de todos nés.
Agora temos que dar passos significativos no sentido de.... Isso temos. Mas s6 para ter uma ideia,
nés vinhamos com um or¢gamento em PIDAC para equipamentos sociais, que andava todos os anos
em volta dos... descendo embora, mas tinha chegado em 2003/2004 aos 15, 16, 17 milhdes de
euros, para 2005 foram 3,8 milhdes de euros que foram escritos em PIDAC para equipamentos
sociais, ora isto torna muito complicado do ponto de vista do apoio a solu¢des novas, até torna muito
complicado avancar, eu penso e espero, que para 2006 e eventualmente até ja para 2005 que haja
aqui um refor¢co desta componente, agora nao nos chega ter s6 mais dinheiro em PIDAC, é preciso
saber o que é que vamos fazer com ele, nédo &, porque, eu por exemplo devo dizer, ndo estou muito
disponivel pessoalmente para participar em processos de construcdo de equipamentos faradnicos,
coisas que depois tenham custos de financiamentos imensos, quando se calhar o que nés
precisamos € de coisas mais pequenas, coisas mais humanizadas, que ndao enchem tanto o olho, é
verdade, localmente, mas se calhar cumprem muito melhor o seu papel e portanto eu acho que é
muito este trabalho de apuramento e depuramento dos recursos que nés temos de fazer, agora
equipamentos que custam 100, 150 ou 200 mil contos, eu acho que ndo é nem o lugar, nem o
momento para Portugal se poder meter nisso.

Dr. Jorge Salvador
Como nao se verifica qualquer tipo de inscricbes e ap6s a resposta do Dr. Edmundo Martinho

encerramos a sessdo, agradecendo a presenca de todos os participantes com o desejo de
continuacéo de bom trabalho. Muito obrigado.
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