FORMACAO

EAPN PORTUGAL

ACAO DE FORMACAO
AS ABORDAGENS COLABORATIVAS NA INTERVENCAO SOCIAL COM
FAMILIAS MUITO VULNERAVEIS

As familias muito vulneraveis que vivem em contextos de pobreza/exclusdo social, encontram-se entre os grupos que enfrentam
mais dificuldades e mais dificeis de ajudar. Nao raras vezes, estas familias sdo apontadas como sinénimo de “fracasso” na
intervengao social, pois o envolvimento com os sistemas sociais tende a prolongar-se no tempo sem que ocorra uma significativa
melhoria na sua qualidade de vida. Profissionais e familias entram assim, num “ciclo de desespero”, gerador de sentimentos de
ineficacia e impoténcia em todos os envolvidos (familias, profissionais, instituicdes) que tornam as expectativas de sucesso
diminutas ou inexistentes. Aplicadas ao contexto da intervengao social, as abordagens colaborativas (centradas nas solugdes e nas
competéncias) tém vindo a oferecer um amplo conjunto de principios e praticas que ajudam os profissionais na ativagéo e captagdo

das forgas dos individuos e/ou familias em situagdo de pobreza.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Os clientes/familias vulneraveis e com mdltiplos problemas: caraterizagdo

2. O atual momento entre paradigmas na intervengdo social: das abordagens centradas nos problemas as abordagens
colaborativas (centradas nas solugdes e nas forgas)

3. As abordagens colaborativas: principios e atuagéo junto de clientes vulneraveis

4. Estratégias com sucesso na intervengdo social: relagdo de confianga, flexibilidade, tempo, informalidade, ajudas praticas e
materiais

5. Gestao de caso: origem, definigdo, principios, objetivos, critérios para implementagio em contextos organizacionais

6. Processo de gestédo caso colaborativo: fases/elementos-chave (Admissao/triagem; avaliagio/diagnostico; planeamento; suporte
direto; coordenacgao/parcerias; monitorizagao/reviséo; encerramento do caso e acompanhamento; avaliagao); boas praticas

7. A figura do gestor de caso: competéncias e agbes para fortalecer uma pratica colaborativa

8. Abordagem colaborativa nas visitas domiciliarias: principios e boas praticas

9. Desafios que se colocam ao interventor no atual contexto de intervengdo

OBJETIVO GERAL

Abordar o papel do interventor/gestor de caso na intervengdo com publicos muito vulneraveis, com enfoque na compreenséo e

desenvolvimento das abordagens colaborativas (centradas nas soluges e competéncias) e na relagéo profissional-cliente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Compreender a relevancia de implementar abordagens colaborativas no contexto da intervengdo com familias muito vulneraveis
- Identificar os principios e boas praticas subjacentes as abordagens colaborativas

- Identificar estratégias, técnicas, atitude para desenvolver uma abordagem colaborativa junto de familias vulneraveis

- Explorar os desafios que se colocam a operacionalizacéo das abordagens colaborativas no atual sistema de intervengao.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO E AVALIAGAO

Metodologias participativas e dinamicas que valorizem a aprendizagem e desenvolvimento pessoal: método interativo e expositivo.

Avaliagéo continua pergunta-resposta entre formador e formandos; exercicios praticos, andlise, discusséo casos.



DIAS 2 e 3 Outubro de 2019

HORARIO 09h30 &s12h30 e das 14h00 as 17h00

DURAGAO 12 horas

LOCAL Nucleo Distrital de Vila Real | Rua Dr. Francisco Sales da Costa Lobo, lote 5, -1 rc/ esquerdo | Vila Real
INSCRIGAO Associados/as da EAPN Portugal: 30€ // Ndo associados/as: 50€

PUBLICO-ALVO Profissionais, Técnicos/as Superiores e Dirigentes na area da intervencdo social, salde,
defesa/seguranca, justica, educagdo nomeadamente equipas RSI, RLIS, CLDS 4G, Escolhas 7G, CPCJ, CAVI, equipas
municipais de agao social e habitagao e outras equipas que intervém diretamente com familias.

AREA DE FORMAGCAO 762 - Trabalho Social e Orientagdo

MODALIDADE DE FORMAGAO Formagéo continua de atualizag&o.

FORMA DE ORGANIZAGCAO Formagéo presencial

CRITERIOS DE SELEGAO Prioridade a associados da EAPN Portugal // Nimero de ordem de recegao da inscrigéo
CERTIFICADO DE FORMAGAO Presenca obrigatéria em pelo menos 80% do total da duragdo da agdo e
aproveitamento no final da formacgao

FORMADORA Sofia Rodrigues.

Psicologa e doutoranda em Psicologia na Universidade de Aveiro; Pos-graduada em Analise e Intervengdo Familiar;
Especializagdo em Intervengao Sistémica e Familiar pela Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar, com a qual tem vindo a
colaborar em agoes de formagao. Desenvolve diversas atividades de supervisdo, consultoria e formagao para profissionais
em territério nacional nas areas de intervengdo social e comunitaria com familias muito vulneraveis, abordagens
colaborativas, gestdao de caso e metodologia Photovoice, designadamente junto de CPCJ, CAFAP, NPISA, Centros de
Acolhimento para criangas e jovens em risco, Centros de Apoio a Familia, Equipas de RSI/Ac¢ao social e equipas ou redes de
parceiros com responsabilidade na intervengao social a nivel municipal. Tem participado em diversas iniciativas no combate a
pobreza e exclusao social. Acresce a participagao e condugado em diversas Conferéncias e Seminarios em Portugal e no
estrangeiro. E autora e coautora de diversos artigos cientificos, capitulos de livros nacionais e internacionais, manuais
escolares (Ensino nacional em Timor-Leste) e revistas nacionais e internacionais na area da psicologia, intervencéao social e

comunitaria, abordagens colaborativas, pobreza e exclusdo social e cidadania.
INFORMAGOES E INSCRICOES Ficha de Inscrigdo em anexo // A Ficha de Inscrigdo pode ser fotocopiada

Apébs confirmagdo da sua inscricdo (comunicagcdo de lista de formandos a 25/09/2019), o pagamento devera ser

efetuado por transferéncia bancaria (mediante envio do respetivo comprovativo) ou numerario.

As inscrigdes sao limitadas a 20 participantes e devem ser realizadas até ao préximo dia 24 setembro para:
EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Vila Real E ’ 1‘
Rua Dr. Francisco Sales da Costa Lobo, lote 5, -1 r/c esq., 5000-260 Vila Real P < -
Tel.: 259 322 579 | Fax: 259 322 001 | vilareal@eapn.pt P N ERH'F,E:AD;

Promotor
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