editorial

Na linha de orientagdo estratégica anunciada anteriormente, o presente nimero do Boletim Informativo nRede, modestamente, procura
fidelizar-se a abordagem de contetdos, vivéncias e experiéncias, que, de alguma forma, correspondam a leituras e andlises das evolugdes
mais recentes verificadas no ambito das politicas sociais implementadas, tendo como contraponto omnipresente os sinais das alteracdes
caleidoscopicas que, em constante devir, se vdo manifestando numa sociedade desigual, assimétrica, em permanente mudanca.

A escolha da tematica Educacao, Formacdo e Emprego — triédngulo virtuoso onde se esta a jogar 0 nosso presente e 0 nosso futuro
de sociedade contrastada, com importantes desafios colectivos em curso — radica na preocupagéo de, selectivamente, recolher
contributos e testemunhos, opinides e exemplos concretos de como € possivel e urgente, no terreno, continuar a intervir activamente
para a construcéo de algo novo que muitos ambicionamos e todos exigimos.

Considerando os indicadores desfavoréveis mais significativos no dominio das nossas fragilidades, constrangimentos e desigualdades
de crescimento e desenvolvimento como pais nas referidas areas-chave, torna-se imperioso e inadiavel fazer convergir, como janelas
de oportunidade, as politicas de protec¢do e inclusdo social.

O recém-publicado PNAI — Plano Nacional de Acgéo para a Inclusdo (2006-2008) aponta para o refor¢o da coesao e proteccao
sociais, incrementando e melhorando as respostas sociais € procurando adequa-las as necessidades dos cidaddos enquanto titulares
de direitos e deveres e ainda a emergéncia de novos riscos e dindmicas sociais.

Priorizar o combate e a reversdo das situacfes de pobreza persistente, mormente a que atinge criancas e idosos, corrigir e diminufr
as desigualdades estruturais ao nivel da educagéo/formagéo e das qualificacdes e competéncias profissionais - um dos nossos mais
graves e complexos calcanhares de Aquiles - prevenindo a exclusdo e contribuindo eficazmente para a interrupgao dos ciclos de
pobreza e para um desenvolvimento econdmico e social mais sustentado e mais inclusivo, promover esfor¢os adjuvantes a eliminagao
e ultrapassagem das diversas formas de discriminacao, reforcando a integracéo social das pessoas com deficiéncia e dos imigrantes,
sdo propositos e objectivos muito sérios, mobilizadores e responsabilizantes.

A REAPN afirma-se, neste contexto, como um parceiro credivel e empenhado ao nivel nacional, regional e local na activagdo de
estratégias de intervengdo, cimentando e fortalecendo os lagos de cooperacdo e partilha, numa mais valia presente e actuante no
cenario de crucial exigéncia que a realidade social do pais a todos contagia, desafia e impde.

Acacio Seabra Conde
Coordenador do Ndcleo Distrital de Aveiro
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em destaque

.1prego, inserc¢ao social, ensino técnico e profissional

Portugal confronta-se com diversas questdes que merecem
uma atencdo e tratamento especiais, sob o risco de o
fenédmeno de exclusdo social se agudizar; duas, de maneira
particular, interessa referir aqui: a pressdo sobre a
competitividade das empresas e a necessidade de expansao
do emprego.

A presenca da economia hum mercado aberto, cada vez mais
exposto a competitividade internacional, obriga as empresas
a proceder a mudancas profundas nos seus planos tecnolégico
e organizacional. Tais mudangas repercutem-se de forma
aguda no emprego, tendo-se tornado vulgar a associacao de
reestruturacdo empresarial a reducdo ou eliminacdo de
postos de trabalho.

Desta situacdo emergem dois problemas de solugdo complexa:
a dificuldade de os jovens arranjarem um primeiro emprego,
mesmo instavel, e a reinsercdo no mercado de trabalho, de
forma plena e ndo por recurso a solugdes casuisticas, daqueles
que dele foram excluidos.

De maneira geral, pode dizer-se que estes problemas sdo
particularmente sentidos, no primeiro caso, por jovens sem
instrugdo satisfatOria ou sem qualificacdo adequada aos niveis
de exigéncia das empresas em fase de transformacéao e de
conquista de um espago solido; no segundo, por trabalhadores
com mais de 40/45 anos, com um fraco nivel de instrucao
geral, sem formacdo profissional e habituados ao desempenho
de tarefas desqualificadas e repetitivas.

Tais factos, sendo verdadeiros, ndo exprimem ainda o todo
da realidade, mormente o da associacdo da dificuldade de
arranjar emprego ao nivel de instrugdo geral. E crescentemente
dificil arranjar-se emprego com um nivel de instrucdo geral
secundaria e mesmo, em inlmeros casos, Superior.

A problemética levantada traz ao de cima questdes muito
diversas, entre as quais parece avultar a da propria
transformacéo do processo de trabalho, crescentemente
valorizador da criacdo e, por conseguinte, do recurso a
instrumentos intelectuais, 0 que faz centrar a discussao mais
no desenvolvimento das competéncias do que da fungéo,
enfatizando-se sobretudo as potencialidades de realizacdo
e as atitudes face ao emprego.

Tal pressupBe uma conciliagdo entre saberes adquiridos
através do estudo e saberes operacionais ou, dito de outra
forma, “capacidade de utilizar instrumentos cognitivos em
contexto de trabalho™.

E esta conciliagdo que, para vencer a batalha da
competitividade, estd em curso nas empresas mais dindmicas
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e inovadoras. E é essa conciliagdo que, ndo podendo ser
feita com inimeros dos seus trabalhadores nem com jovens
incapazes de responderem aquela necessidade, conduz a um
desemprego estrutural, que afecta ndo apenas os grupos
tradicionalmente marginalizados e pessoal sem qualificacéo,
mas também outros, mesmo quadros e, de uma maneira
mais aguda, 0s jovens a procura do primeiro emprego.

Em sociedades que, como a portuguesa, se organizam
grandemente em torno do emprego, acrescenta-se assim a
tradicional marginalizagdo de alguns grupos sociais um
emergente fendmeno de exclusdo: o de largas faixas de
cidadaos de meia-idade e o dos jovens, sendo notdrios dois
problemas: o da reinsercéo social e profissional dos primeiros
e 0 da insercdo dos segundos.

Falemos destes Gltimos. Sdo geralmente jovens com baixos
niveis de instrucdo geral ou sem uma qualificagdo capaz de
responder as exigéncias do mercado de trabalho aqueles
que vivem uma situagdo mais delicada, ndo s6 porque, em
grande nimero, ndo conseguem arranjar um emprego, mas
também porque, muitas vezes, o que arranjam nao lhes da
uma seguranca aceitavel de estabilidade nem condicdes
minimas que permitam a organizagdo de uma carreira.

Que respostas dar a esta situacao?

N&o cremos em solucdes faceis. Sem sermos utdpicos,
gueremos acreditar que o sistema de ensino, como um todo,
e de, forma muito particular, o secundario, ndo consistindo
em si mesmo a solucdo, pode ajudar a encaminha-la.

De que secundario falamos? Antes de mais, de um secundario
sélido nos planos cultural e cientifico. Mas também de um
secundario diversificado em termos curriculares, capaz de
atrair os jovens que ficam fora da sua accdo que, neste
momento, sdo quase 50% daqueles que estdo em idade de
o frequentar. Um ensino técnico e profissional aberto as
potencialidades dos jovens e as necessidades do pais, em
geral, e das empresas, em particular, representa seguramente
uma“saida” a ter em conta quer para combater o desemprego
quer para viabilizar a insercéo social.



Este tipo de ensino, respondendo a muitas das necessidades
técnicas e exigéncias do mercado de trabalho, valoriza o que
0 ensino tradicional subalternizou, mas que esta presente na
cultura: a articulacdo entre as componentes intelectual e
manual do agir humano.

Investir nesta direccdo ndo constitui a solu¢do dos problemas
referidos, mas afigura-se um caminho com interesse na luta
pelo emprego e pela inser¢do social e, de alguma forma, um
travdo a novas formas de emigracdo que ameacam a populagdo
portuguesa.

Por mais ilusdes que tenhamos, ndo é possivel segurar no

A Sol do Ave e os prementes desafios da qualificagdo

O Concelho de Guimarées, situado em pleno Vale do Ave,
assiste actualmente a uma crise de desemprego resultante
do encerramento de muitas empresas dos diferentes sectores
da industria, com particular destaque para a area téxtil. Por
detras deste cenario estdo factores estruturais, uns exdgenos
e transversais a economia global, outros especificos do nosso
pais e também presentes neste concelho. Ndo sendo o
objectivo deste artigo a andlise destes factores, importa,
contudo, reter a ideia de que se chegou ao fim de um ciclo:
0 da méo-de-obra intensiva. Um outro ciclo emerge agora,
baseado no capital técnico, colocando em simultaneo desafios
as empresas e aos cerca de 12 mil desempregados actualmente
existentes no Concelho de Guimaré&es.

A Sol do Ave — Associagdo para o Desenvolvimento Integrado
do Vale do Ave, sedeada em Guimardes, e cujas areas de
intervencdo incluem o emprego e a formacéo, coloca-se,
também, um duplo e interligado repto: por um lado, propor
estratégias e instrumentos de combate ao desemprego e,
por outro, contribuir para a qualificagdo dos recursos humanos
das empresas.

Particularmente ao longo do ultimo ano, através do trabalho
desenvolvido no &mbito do Programa Progride com uma
Unidade Mével que tem percorrido as freguesias do Concelho
de Guimardes, apoiando localmente a populacédo
desempregada, temo-nos deparado com o problema do
desemprego (em todo o seu dramatismo) e com a necessidade
em encontrar solu¢des para cada uma das pessoas que nos
procura. Trata-se, na sua maioria, de pessoas com muitos
anos de experiéncia de trabalho na indUstria téxtil, a viver
situacBes de desemprego de longa duragdo, com baixos niveis
de escolaridade e sem qualquer qualificacdo profissional.

Reveste-se portanto de grande dificuldade a sua reintegracéo
no mercado de trabalho, ndo apenas porque as ofertas de
trabalho relacionadas com a sua anterior area profissional
sdo escassas, mas também porque muitos destes

sistema de ensino tradicional alunos que o detestam, dada
a sua configuragdo dominantemente tedrica e academicista
e demasiado ligada a reproducédo de saberes. A persisténcia
neste modelo, queira-se ou ndo, refor¢ca uma visdo
conservadora do ensino e do seu papel na sociedade, mantém
a desqualificacdo da populacéo e dificulta 0 acesso dos jovens
ao emprego e, por conseguinte, a sua insercédo social.

Luis Pardal
Docente do Departamento de Ciéncias da Educacéo da Universidade de Aveiro

L Comission Europeénne (1997) — La relation formation-emploi ou les problémes liés a I'insertion
sur le marché du travail

desempregados, por um muito compreensivel processo
psicoldgico de rejeicéo, tém outros projectos profissionais
que ja ndo passam pela indUstria téxtil. A qualificagdo e a
reconversdo profissional s&o, neste contexto, decisivas.

E nesta linha de pensamento e na continuidade de um
trabalho desenvolvido pela Sol do Ave hd mais de uma década
que estamos a agir. Do nosso plano de formacédo, dirigido
a este segmento de desempregados, fazem parte actualmente
varios cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos que
conferem aos formandos uma dupla certificagdo: a
escolaridade obrigatdria e uma qualificagdo profissional que
os habilita ao exercicio de uma nova profissdo. E o caso dos
cursos de Costura, Apoio Familiar e a Comunidade, Accdo
Educativa, Geriatria, Instalacdo e Operacdo de Sistemas
Informéticos e de Servicos de Andares. Uma qualificacdo
que passa ndo sO por esta formacdo escolar e profissional,
capaz de responder aos requisitos e necessidades do mercado
de trabalho, mas também pela aquisi¢do de competéncias
pessoais e sociais que permitam perspectivar 0 seu percurso
pessoal e profissional da forma mais auténoma e activa
possivel. Neste Ultimo aspecto, sdo diversas as actividades
levadas a cabo, desde a exploracéo de temas da actualidade,

Gabinete de Apoio ao Emprego e Juventude
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a organizacdo de palestras e coléquios, as visitas de estudo
e a encenacdo de pecas de teatro. A espiral de mudanca na
vida destes formandos, iniciada aquando da sua entrada no
curso e potenciada com este conceito mais amplo de
formacao, propicia as condicBes objectivas para a concretizacdo
de uma efectiva insercdo no mercado de trabalho.

Os jovens constituem um outro grupo da populagdo que
merece especial atencdo e preocupacdo e a quem temos
vindo a dirigir cursos de formacdo, no &mbito da dupla
certificacdo, escolar e profissional, seja ao nivel da modalidade
Aprendizagem, com a promogdo de um curso de Técnico
Comercial e que confere equivaléncia ao 12° ano, seja ao
nivel da modalidade Educacdo/Formacao, com equivaléncia
ao 9° ano de escolaridade, nas areas de Electricidade de
InstalacBes e de Servico de Bar. Neste ultimo caso, 0s
formandos sdo jovens em situacdo de abandono escolar,
oriundos de familias de perfil social desfavorecido e na
iminéncia de viver a reproducdo da condi¢do de exclusdo
social dos seus pais. Particularmente para este segmento, a
frequéncia desta formacgdo constitui uma oportunidade
decisiva nas suas vidas, aumentando as suas possibilidades
competitivas no jogo da oferta e da procura de trabalho,
apoiando-o0s na construcdo de uma identidade valorizada e
de um projecto de vida.

Paralelamente a esta actividade de qualificacdo dos grupos
sociais mais vulneraveis, estd igualmente presente a
preocupacdo em qualificar a populacéo activa, dando resposta
as crescentes exigéncias do mercado de trabalho,
presentemente através dos cursos de Educagdo e Formagao
de Adultos nas areas de Accdo Educativa, Praticas
Administrativas e Instalacdo e Operacdo de Sistemas
Informaticos. Um vector do nosso plano de formacéo que
pretendemos, num futuro préximo, potenciar. O processo
de modernizacdo social, econdmica e tecnoldgica que o
n0sso pais esta a assistir assim o exige, elevando o perfil das
qualificacBes tidas como necessarias por um cada vez maior
nimero de entidades empregadoras.

E se é certo que a procura espontanea de formacdo por
parte da populacdo activa tem vindo a aumentar, também é
bem real a necessidade de uma maior tomada de consciéncia
quanto aquela tendéncia e a importancia de uma atitude mais

proactiva e empreendedora por parte de cada trabalhador
para um processo de formacdo permanente ao longo da
vida. Por outro lado, da parte das empresas ha ainda um
longo caminho a percorrer, impondo-se uma nova atitude
relativamente a formacéo, que podera passar por iniciativas
de formagdao especificas ao seu sector de actividade ou pelo
incentivo a sua frequéncia em contexto externo a empresa.
A concorréncia internacional, seja da China (pelos baixos
precos) seja dos paises emergentes do Leste Europeu (pela
sua superioridade em termos de formacdo profissional e
académica) assim o exige. Ha nichos no tecido empresarial
onde somos bem sucedidos (no sector do cal¢ado, por
exemplo), em que ombreamos em alguns casos com 0s
italianos, ou em sectores especificos da industria téxtil, onde
a formagdo e qualificacdo estdo presentes e sdo encaradas
como um investimento, marcando assim a diferenca.

Acreditamos ser possivel inverter o actual quadro de
desemprego que afecta o Concelho de Guimarées, assim
como o conjunto do Vale do Ave, mas esta alteracdo do
actual panorama depende da atitude positiva dos proprios
desempregados e de todo um conjunto de actores - Poder
Central, Autarquias, Organizacdes N&do Governamentais,
entidades da economia social e empresas — e a quem se
exige uma conjugacdo de esfor¢os. Da parte da Sol do Ave,
enquanto entidade formadora e agente de desenvolvimento
regional com responsabilidade social, o desafio foi aceite.

Maria José Afonso
Associacéo Sol do Ave

.VIicro-crédito no combate a pobreza e a exclusao...

“0 Micro-crédito, por si s6, ndo pode acabar com a pobreza. E
apenas uma das portas pelas quais as pessoas podem sair dessa
situacdo.”

Muhammad Yunnus,
Prémio Nobel da Paz 2006
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As raizes do micro-crédito...

Muhammad Yunus, o grande mentor do Micro-crédito como
instrumento de combate a pobreza e a exclusdo social tem
vindo a demonstrar, através do trabalho desenvolvido pelo
Grameen Bank (por si criado ha mais de 30 anos) as virtudes
dos micro empréstimos na criagdo de micro negdcios e na



elevacdo da qualidade de vida de populagdes atingidas por
maltiplas e profundas caréncias (de emprego, de educacao,
de habitacdo, de saude e nutri¢do etc). O micro-crédito tem
vindo a mostrar a sua eficicia ndo apenas em paises como
o Bangladesh (onde originalmente foi implementado como
sistema experimental), mas num conjunto de outros paises
em vias de desenvolvimento e, hoje em dia, em muitas das
economias mais desenvolvidas do mundo (Canada, E.U.A. e
varios paises da U.E.).

Embora com as devidas adaptacdes, conforme as diferentes
realidades politicas, econdmicas, sociais e culturais, as
concretizagdes no ambito do micro-crédito tém-se inspirado
quase sempre na seguinte convicgéo:

A pobreza ndo é criada pelos pobres, nem pelas limitaces
dos individuos que constituem essa classe social, nem
tdo-pouco pela reduzida oferta de trabalho. A falta de
oferta de trabalho ndo é uma causa, mas apenas um
sintoma. A pobreza é originada pela deficiente
compreensdo das capacidades humanas e pelo nosso
fracasso em criar um esquema teoérico de conceitos,
instituicdes e politicas que apoiem essas capacidades
que de facto existem. A ciéncia econdmica, tal como a
conhecemos, ndo s6 ndo esta a ajudar os pobres a sair
da sua pobreza, como, pelo contrario, esta a prejudica-
los. (www.grameen.com)

O Micro-crédito em Portugal — o trabalho percursor
da ANDC

Com o objectivo de ajudar as pessoas que querem criar ou
dinamizar o seu proprio negécio mas que contudo ndo
conseguem obter crédito junto da Banca (devido a situacéo
de precariedade socioprofissional e econémica em que se
encontram), foi criada em 1998 a Associacdo Nacional de
Direito ao Crédito (ANDC). Trata-se de uma organizacao
ndo governamental sem fins lucrativos, apoiada pelo Instituto
de Emprego e Formacao Profissional que, de ha sete anos a
esta parte, tem fomentado o acesso ao micro-crédito para
a criacdo do auto emprego. Na concretizagao desta estratégia
de activacdo conta com o apoio de trés instituigdes bancarias
— 0 Millennium BCP, a Caixa Geral de Depdsitos e o Banco
Espirito Santo — com as quais tém vindo a ser celebrados 0s
contratos de micro empréstimo.

O papel da ANDC passa essencialmente pelo apoio prestado
aos candidatos na constru¢do de um projecto de investimento
que demonstre a viabilidade do negdcio em questao, pelo
estabelecimento de pontes com o Banco escolhido pelo
candidato e, finalmente, pelo acompanhamento do processo
de implementagdo do negdcio dentro do prazo de vigéncia
do contrato com o Banco.

Até hoje ja foram creditados 630 projectos que possibilitaram
a criacdo imediata de mais de 710 postos de trabalho em
Portugal continental. No que respeita a regido Norte do pals,
a maioria dos empreendedores que recorrem a ANDC
encontram-se nos distritos de Aveiro, Braga, Porto e Viana

do Castelo, sendo de realgar o contributo das ONG’S,
municipios, centros de emprego e instituicdes de acgdo
social local na sinalizagdo de casos interessantes.

Negécios dinamizados com recurso ao Micro-
crédito...

J& foram impulsionadas actividades muito diversificadas em
todo o Norte do pais, ainda que o valor maximo permitido
numa operacdo de micro-crédito seja de 5.000€, tanto nos
casos em que esta seja a Unica fonte de financiamento como
nos casos em que o0 micro-crédito seja apenas parte de
investimentos mais avultados, decorrentes de apoios publicos
a fundo perdido e outros...

Aveiro

Neste distrito a diversidade de negdcios é muito grande,
estando a ser apoiados diversos projectos (uma loja de
material desportivo, uma florista, um camionista, uma petshop,
um café e uma loja de artigos de puericultura em 22 méo,
entre outros).

Mais ou menos inovadores e ambiciosos, todos eles tm em
comum o “empurrdozinho” do micro-crédito, sem o qual
dificilmente teriam concretizado as suas ideias.

Braga

Este distrito é dos mais afectados pelo desemprego “tardio”,
fruto de despedimentos colectivos apds uma vida de trabalho.
Entre as muitas desempregadas relativamente “velhas” para
0 mercado de trabalho mas ainda novas para a reforma,
algumas mantiveram-se fiéis a sua arte (como acontece com
as costureiras que abrem o seu atelier de costura ou que
preferem trabalhar em casa), enquanto outras se lancam em
novas artes (como acontece com cabeleireiras e floristas).
Todas elas sdo a prova que a idade ndo apaga o espirito
empreendedor e que o micro-crédito pode fazer a diferenca.

Viana do Castelo

Eeste distrito retne alguns dos micro-empresarios mais
criativos que tém procurado o apoio da ANDC. Com efeito,
entre o artesanato decorativo, a bijutaria, a marcenaria e até
a arte dos doces e petiscos, 0 artesanato é uma categoria
muito ampla que tem aqui algumas das melhores experiéncias
de criacdo de micro-negdcios. Todavia, entre artesdos € dificil
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encontrar a ambicdo do negdcio estritamente pelo lucro,
pois 0 que os realiza é, de facto, o prazer da criacdo.

Porto

Como segundo maior distrito do pais em termos de populacdo
e area urbana, € também o que retine um leque mais difuso
de iniciativas econdmicas com recurso ao micro-crédito.
Embora com sucesso mediano, porque o mercado é aqui
mais agressivo, encontram-se neste distrito firmas de comércio
e de servigos relativamente originais, como acontece com
uma firma de producdo e comércio de placas e pegas em
acrilico, uma firma de comercializacdo de pneus usados, uma
firma de traducdes de linguas da Europa de Leste promovida
por uma imigrante do Uzbequistéo, entre outras. Nenhuma

Qualificacdes e competéncias - uma perspectiva critica

As qualificacBes e competéncias profissionais assumem
actualmente uma importancia reconhecida nas estratégias
de modernizacdo e competitividade da economia nacional.
O recrutamento, a atribuicéo salarial, a defini¢cdo do grau de
reconversdo e transferibilidade de saberes, o planeamento
da carreira, a especificacdo de accbes de formacéo profissional,
constituem exemplos de praticas de gestdo de mao-de-obra
onde se mobiliza de forma concreta as qualificacbes e
competéncias profissionais. Mas que critério(s) e logica(s)
sdo accionados na sua definicdo e utilizagdo? Serdo
caracteristicas de carécter individual como a idade, 0 sexo,
o tipo de formacéo escolar, 0s anos de experiéncia profissional?
Ou serdo as exigéncias dos lugares disponiveis nas empresas
que se sobrep8em aquelas? E com que légica sdo classificados
esses lugares?

Com efeito, fazer o ponto da situagdo do que esta em causa
tem mobilizado inUmeros autores que, em publicagoes
colectivas?, combinam leituras e analises enformadas por
multiplos “olhares” (epistemoldgicos, semanticos, cientificos,
politicos, sociais...),“realidades” (escolares, formacao, trabalho...)
e “espacos de reconhecimento” (sistemas de atribuicéo e
legitimacdo). Ndo é meu intuito dar conta das polémicas
desenvolvidas em torno dos conceitos de qualificacbes e
competéncias que, baseadas em estratégias de oposi¢cdo ou
substituicdo, tendem a deslizar frequentemente para a
ideologizacdo das respectivas no¢des: qual ou quais 0s critérios
que melhor sustentardo a op¢do por uma ou outra nogao?

Na verdade, a historicidade e relatividade daquelas expresstes
enfatizam, sobretudo, o seu caracter relacional e socialmente
construido (Maurice, 1986; Marques, 2005). Nos anos setenta
do século XX, as explicacdes das qualificacbes oscilaram
entre uma abordagem optimista ou pessimista para, nos anos
oitenta, se reconhecer uma polarizacdo ou requalificacdo de
certos trabalhadores em funcdo dos contextos e situacfes
de trabalho. Mais recentemente, a reflexéo sobre a pertinéncia
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destas micro-empresas necessitou de um valor superior a
5.000€ para dar “os primeiros passos” na sua afirmacéo. S&o
histérias de pessoas diferentes idades, com diferentes
habilitagdes (umas certificadas outras ndo), com percursos
pessoais e profissionais mais ou menos complexos, mas que
com uma grande vontade, determinacdo e sensibilidade para
a gestdo dos seus préprios negdcios Ihes permitiu criar algo
capaz de gerar mais valia econdmica e de estimular a sua
auto-estima profissional, colocando-os perante novas
dificuldades que grande parte deles tem sabido converter
em janelas de oportunidade.

Marta Mucha e Joana Afonso
Associacdo Nacional de Direito ao Crédito

da propria nocdo de qualificagao, identificada com as categorias
socioprofissionais, encontra o seu fundamento objectivo nas
transformacdes, entretanto ocorridas nos postos de trabalho
e emprego (eliminacdo e criacdo), nas exigéncias de
conhecimentos e saberes adequados a mobilizacdo das
Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e no
ambiente competitivo a escala internacional.

Por sua vez, a adopgao da nogéo de competéncia, entretanto
vulgarizada na década de oitenta, justificou-se em fungdo da
suposta eliminacdo da ambiguidade e complexidade associadas
desde sempre as qualificagBes, ou seja, em nome de uma
utilizacdo neutra e isenta de arbitrariedades geradas pelos
actores sociais intervenientes®. Desde modo, a competéncia
surgiu como uma nogdo eminentemente operatéria e
objectiva, moldavel as exigéncias de flexibilidade das empresas,
por um lado, e, por outro, enquadra-se melhor nas teorias
da gestdo participativa que, precisamente, tém procurado
mobilizar a inteligéncia dos trabalhadores na optimizacao
do sistema produtivo e competitividade das empresas.

1. Cf. entre outros, 0s seguintes autores: Aubret, Gilbert e Pigeyre, 1993; Minet, Palier e Witte, 1994; Ropé
e Tanguy, 1994; Barbier, 1998; Bennett, Dunne e Carré, 2000.

2. Estando inicialmente circunscrita aos gestores de recursos humanos (D'Iribarne, 1991; Alaluf e Stroobants,
1994; Thomas, 1996/97), o conceito de competéncia encontra-se, actualmente, também noutros dominios
como a psicologia, a ergonomia, as ciéncias da educacéo e da formacéo, a sociologia e a gestéo (Aubret,
Gilbert e Pigeyre, 1993).



Para Thomas ha um efeito de ilusdo quanto a novidade na
analise do trabalho e do emprego implicita no conceito de
competéncia. Diz-nos que, “quando muito, esse Uso apenas
sistematiza praticas antigas, conhecidas e ja muitissimas vezes
criticadas” (1996/97: 93). Outros autores seguem a mesma
posicdo critica face a alegada seducdo exercida pela
competéncia (cf. Dubar, 1996; Paradeise e Lichtenberger,

2001; Oiry e D’lribarne, 2001; Rozenblatt, 2001).

N&o obstante aquela seducdo contrapdem-se uma reflexdo
e um exercicio critico das suas “utilizagdes” sociais e cientificas
que exprimem e ocultam, conjuntamente, as mudancas
registadas na “realidade” das relagdes sociais, nomeadamente
dos sistemas educativo e produtivo.

Exprime mudancas visiveis, por um lado, na crescente
individualizacdo das relaces de trabalho e na aproximagéo,
com contornos fluidos, dos sistemas educativo e produtivo
que, formalizando a acc¢do individual em termos de
competéncias em detrimento de definicbes convencionais e
colectivas, evita, deste modo, confrontac@es institucionais.
Esta aproximacédo ndo é, porém, isenta de manifestacfes de
resisténcia por parte de certas instituices educativas, em
particular as do ensino superior (areas disciplinares,
concepgdes pedagdgicas e peso corporativo), a abertura e
a inovacdo face ao exterior (a0 mundo empresarial e sua
I6gica). Na verdade, é uma nogdo centrada, em particular no
conjunto de saberes que s&o mobilizados no quadro definido
de uma actividade ou profissdo. A sua avaliacdo circunscreve-
se nos resultados finais dessa actuacédo e € independente do
lugar e da duracdo da aprendizagem: “Quando se fala de
competéncias, sabe-se que se ndo esta a falar do trabalho,
mas unicamente dos individuos”, diz-nos D'Iribarne numa
entrevista publicada na revista Cedefop (1991: 12).

Por outro lado, exprime um apelo a construcdo de uma
posicdo/ lugar na sociedade por cada um, ou seja, 0 apelo a
“accdo” ou a “construcdo do espaco de accdo” (Terssac,
1998: 235-236) permite que se realcem trés caracteristicas
deste processo: a primeira diz respeito a caracterizagdo de
todas as qualidades (e nao s6 dos saberes formais, transmitidos
e certificados pela educacgéo e formagdo) que séo investidas
na accao e que contribuem para a sua concretizacdo; a
segunda explicita 0 que esta na base de perfis dotados de
“empregabilidade permanente” (Marques, 2001) num contexto
organizado - a origem dos saberes (diplomas, experiéncia
profissional, cultura), o seu modo de combinacdo, de
ajustamento ao contexto organizado (relativizando o valor
previsto do diploma); a terceira caracteristica consiste na
avaliacdo que se faz do desempenho e trajectdria profissionais
dos individuos, centrada na sua vontade e poder, em
detrimento dos espacos profissionais construidos.

Mais genericamente, esta norma de competéncia evidencia,
sobretudo, a mobilizagdo subjectiva de cada um nas relagdes
de trabalho e emprego, suas modalidades e constrangimentos,
e no empenho “natural” das qualidades pessoais que

configuram os actuais perfis profissionais. Desempenha,
portanto, um papel na apropriagdo, pelo individuo, da sua
trajectoria e da sua histdria, bem como na reutilizagdo dos
seus saberes (recursos) cognitivos e sociais no seu percurso
futuro.

Entretanto, diziamos, também, oculta certas transformagdes
em curso. Precisamente, uma das posicdes criticas, a propésito
das limitacBes tedricas da eliminacdo da qualificacdo em
detrimento da competéncia, é apresentada por Alaluf e
Stroobants (1994). Os autores dizem-nos o que se oculta:
“A redugdo da qualificacdo a mera dimenséo da competéncia
conduz a formulacdo de equacdes simplistas, segundo as
quais as novas tecnologias induziriam necessariamente novas
competéncias, e estas, por sua vez, novas formagoes. (...)

Quanto mais a focalizacdo sobre a competéncia isola as
situacOes de trabalho de um processo muito mais amplo de
socializagdo, maior € o contraste entre as organizacdes ditas
qualificadoras e a precariedade do emprego. (...) Parecerd,
talvez, urgente a compreensao das relacdes de trabalho no
seio de relag6es sociais marcadas pela terciarizagdo e pela
internacionalizacdo das actividades, pela precarizagdo do
emprego e pela extensdo do desemprego. As formas de
classificacdo dos empregos, 0s processos ainda limitados de
validacdo das aquisicdes profissionais, as relacdes entre
formacdo e emprego sdo fecundos temas de investigagao,
conquanto seja necessario preserva-los de abordagens
irrealistas que, privando-os dos seus determinismos sociais,
constituem mais um retrocesso que um avango no
conhecimento” (Alaluf e Stroobants, 1994: 54-55).

A este nivel sdo muitas as interrogagdes que permanecem
e que alimentam esta area de estudos em particular. Como
articular o conceito de qualificacdo colectiva com a nogéo
de qualificacdo individual que permanece como uma nogao-
chave nos actuais contextos de trabalho? Em que medida
ndo se assiste a uma segmentagdo da economia que separaria
menos os sectores de actividade, mas mais os trabalhadores,
uns beneficiando de uma requalificacdo profissional, outros
sofrendo os efeitos de um processo de desqualificacdo? O
que ¢ feito da tese da neutralidade das técnicas, sobretudo,
por parte dos autores que pdem em evidéncia a autonomia
crescente das técnicas face a organizacdo do trabalho?

Na verdade, apesar dos desenvolvimentos técnicos e
organizacionais, parece-nos que é importante reconhecer
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que a desqualificagdo € uma realidade, denunciada na conhecida
tendéncia para a crescente rotinizacdo dos empregos e no
desempenho de um numero crescente de tarefas por
automatismos. Porém, nem um pessimismo fatalista, nem um
optimismo ingénuo, devem sustentar o actual discurso. A
variabilidade de estratégias empresariais e seus impactos em
matéria de qualificagdo e de organizacdo do trabalho depender,
sobretudo, do comportamento dos varios actores sociais
envolvidos, tais como: as empresas, 0s sindicatos, 0s
trabalhadores, as politicas publicas, as associa¢des diversas,
a sociedade civil em geral.

Referéncias bibliograficas

ALALUF, M e STROOBANTS, M. (1994),“A competéncia mobiliza o operario?”,
Revista Europeia - Formagéo profissional, n.° 1/94, Bruxelas, CEDEFOP.

AUBRET, J., GILBERT, P. e PIGEYRE, F. (1993), Savoir et pouvoir. Les compétences en
question, Paris, PUF.

BARBIER, J.-M. (dir.) (1998), Savoirs théoriques et savoirs d'action, Paris, PUF.

BENNETT, N., DUNNE, E & CARRE, C. (2000), Skill Development in Higher Education
and Employment, Buckingham, SRHE e open University Pres

D'IRIBARNE, P. (1991), “Culture et ‘effet sociétal’”, Revue francaise de sociologie,
XXXII - 4, pp. 599-614.

DUBAR, C. (1996),“La sociologie du travail face a la qualification et a la compétence,
Sociologie du travail, n.° 38, pp. 179-193..

MARQUES, A. P. (2005), Trajectrias de qualificacéo profissional. Processos de dualizagéo.
Um estudo de caso da industria téxtil, Porto, Afrontamento.

.ormagéo na promocao de competéncias

A minha experiéncia na area da educagao formacédo e emprego
¢ estar numa Associacdo (ADIMAC - Associacdo para o
Desenvolvimento Integrado de Macedo de Cavaleiros) que
tem desenvolvido alguns projectos de formacgéo; a maior parte
deles apoiados pelos fundos comunitérios especialmente pelo
POEFDS, ou formacédo para as Empresas de Inser¢do ou do
antigo Projecto “Escolas-Oficinas”.

O que véo ler sdo as “amarguras” ou os desejos daquele que
trabalha, que suja as mdos, 0s pés e as vezes 0 corpo todo
no terreno, sdo no fundo as minhas proprias reflexfes e acima
de tudo, o que aprendi com os formandos com quem dia a
dia vou construindo um caminho que nos marca.

A Formagdo é a determinacdo de romper com o passado,
passado que tantas vezes foi “padrasto” para aqueles que nos
aparecem a querer frequentar um Projecto de Formacéo. E
necessario, entdo, juntos enquadrar aquela pessoa, sim porque
nisto da formagdo mais importantes do que 0s nimeros séo
as PESSOAS. Tentar perceber quais as motivaces e porque
frequentar aquela formacéo.

Nem sempre as pessoas nos aparecem com as motivacées
mais profundas da formagcéo, diga-se em abono da verdade
que muitas nos aparecem pelo valor da Bolsa quando a ha.
Mas até essa motivacdo € justa. Quando ndo ha empregos,
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nao ha possibilidades de o arranjar até a motivacao da bolsa
€ boa, pois € sinal que as pessoas estdo dispostas a aprender
e a mudar de vida e ajuda quando temos uma bolsa de
formagdo como recompensa.

E entdo que o técnico da formagio, em didlogo aberto e
franco, e em conjunto com a pessoa, tem de perceber e
entender se esta esta disposta a mudar no futuro. Pois a
formacdo € ou deve ser, antes de mais a disposi¢do para
aprender para o futuro, é a capacidade que temos de construir
um futuro melhor para nés, para a sociedade e para 0 mundo
em geral.Junto com aquele que nos aparece temos a obrigacdo



de conseguir responder entdo as questdes essenciais: Que
pode acontecer de diferente? Que vou fazer de diferente?
...E entdo que se pode dar a mudanca, ndo me interessa
mais o valor da Bolsa mas interessa-me sim ser capaz de me
reconhecer em primeiro lugar como Pessoa, com
competéncias, Unica e capaz de me mudar e mudar a sociedade.

Sou daqueles que penso que a formacao eficaz ndo é aquela
que transmite conhecimentos, mas promove competéncias.
Como o mundo seria diferente e especialmente o mundo
da formacdo quando as InstituicGes Formadoras se
transformem em centros de conhecimento e treino de
competéncias congruentes com as novas exigéncias do
mercado de trabalho em mudanca...

Neste aspecto, haveria muito que dizer mas deixo, a consciéncia
dos que tiveram paciéncia de chegar aqui a possibilidade de
reflectir e compreender.

Muitas vezes bons projectos de formagéo, bons projectos
que poderiam servir para a inclusdo social ndo sdo postos
em prética por causa de normativos técnicos e por “olhos
atravessados” de entidades reguladoras que estdo sentados
nos seus cadeirdes em grandes gabinetes; e, que de pessoas

Washgaf - Uma empresa socialmente solidaria

O Gabinete de Atendimento a Familia (GAF) nasceu no ano
de 1994 — Ano Internacional da Familia — da vontade (para
além da celebragdo episédica) em continuar a dar uma
resposta integrada as dificuldades reais sentidas pela
comunidade do Carmo de Viana do Castelo e das familias da
referida cidade. Comecou por ser um gabinete onde alguns
técnicos de diversas areas (psicologia, servico social e direito)
faziam atendimento em regime de voluntariado. Rapidamente
se percebeu a necessidade em constituir uma equipa técnica
que pudesse dar corpo de forma profissional ao projecto
inicial e assim foi crescendo, com a celebracdo de varios
acordos atipicos com o Centro Distrital de Seguranca Social
e com a candidatura a varios projectos e a outras tantas
medidas (nacionais e europeias).

que ndo percebem nada...

Ha muitos técnicos que ndo ousam ir mais além, porque se
tem medo de ferir aqueles que sdo os financiadores e que
como diz o poeta “transportam nas maos as grandes tesouras”
e que podem consideram aquela actuacdo que até vai gerar
emprego, vai gerar mudanca de vida, vai gerar inclusdo mas
podem ser consideradas praticas menos correctas, pois ndo
seguem o caminho tradicional e ortodoxo dos que planearam
e fizeram os referenciais de formacdo e que diga-se em
abono da verdade de pessoas percebem muito pouco.

E tempo, mais que tempo das organizacdes financiadoras,
avaliadoras bem como técnicos perceber que aqueles que
nos levam a agir sdo mais importantes do que aqueles que
nos dizem como o fazer.

Quando todos tomarmos consciéncia disto entdo o acesso
ao emprego € mais facil pois conseguimos coisas como:
Conhecimento, Tecnologia, Inova¢do e Competéncias.

Acima de tudo é nas competéncias de cada um, que se
encontra o potencial Unico e inovador que nos diferencia,
que faz 0 nosso desempenho um acto Unico da criagao.
Galileu dizia que “ndo se pode ensinar tudo a alguém pode-
se apenas ajuda-lo a encontrar por si mesmo”.

Concordo plenamente com a frase acima, eu acho que é so
isto que se pode fazer quando planeamos, executamos e
avaliamos um projecto de formagdo em qualquer area e para
qualquer Eixo ou modelo de intervengdo. Sera que o ajudamos
a encontrar?

Acima de tudo ndo nos podemos esquecer que a formacédo
€ muitas vezes o primeiro sorriso daqueles ou aquelas que
atravessaram a imensa auto-estrada do largo mar de lagrimas.

llidio Mesquita
ADIMAC- Ass. para 0 Desenvolvimento Integrado de Macedo de Cavaleiros

Em 1997 inicidmos um projecto denominado CASA (Centro
de Acolhimento aos Sem Apoio) que possibilitou a criacdo
de véarias respostas sociais para 0os mais excluidos e
desprotegidos: Centro de Noite, Centro de Dia, Refeitorio
Social, Lavandaria, Balneérios e Servico de Distribuicdo de
Géneros Alimentares.

No ambito do Centro de dia foram desenvolvidos varios
ateliers, nomeadamente de ceramica, de papel reciclado, de
velas e de lavagem de automoveis, onde os utentes aprendem
algumas competéncias profissionais e, sobretudo, competéncias
pessoais.
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Este Gltimo atelier, com servico de lavagem manual de
automoveis aberto ao exterior (clientes privados e
empresariais), teve uma tal aceitacdo por parte do publico
em geral e, particularmente, por parte das empresas que
rapidamente o GAF colocou a possibilidade da constituicdo
de uma empresa. Da ideia inicial a sua concretizacao foi um
passo, apenas o tempo de perceber a existéncia de uma
medida, inserida no Mercado Social de Emprego, designada
por Empresas de Insercéo.

Em Dezembro de 2001 deu-se o inicio de actividade da
empresa de insercdo Washgaf, desenhada para empregar 5
pessoas com sérias dificuldades de integragdo no mercado
de trabalho. A empresa confirmou, logo no seu primeiro ano
de actividade, o altissimo nivel de qualidade dos servi¢os
prestados e aumentou exponencialmente o nimero, ja
elevado, de clientes. Hoje detém uma consideravel carteira
de clientes, tendo o parque empresarial de Viana do Castelo
como uma das suas maiores clientes, tendo-se afirmado
COMO uma empresa com precos competitivos mas com
elevados padrdes de qualidade.

O ano de 2006 tem sido dedicado a reestruturagdo do
servico, assente em dois pilares: melhoria da qualidade e
reducdo de custos. O que a partida parece contraditério
tem sido plenamente conseguido: a introducdo de novos
métodos e produtos de lavagem permitiram uma enorme

poupanca de &gua e electricidade, tornando o servi¢co mais
amigo do ambiente e com custos consideravelmente mais
baixos.

Estando agora em velocidade cruzeiro, a empresa Washgaf,
a laborar ha cinco anos, possibilitou a integracéo profissional
de pessoas sem qualquer alternativa de emprego. Duas
dessas pessoas, chegadas ao fim do percurso de dois anos
e meio (seis meses de formacdo e dois anos de
profissionalizacdo) foram integradas nos quadros do GAF,
sendo que outras conseguiram a sua integragdo no mercado
de trabalho na area em que se profissionalizaram (lavagem
de automaOveis ou areas conexas).

A experiéncia diz-nos que, quando bem pensadas (de realcar
que o arranque da empresa foi precedido por um estudo
de viabilidade financeira), as empresas de inser¢do podem
ser economicamente sustentaveis e instrumentos privilegiados
de integracdo social. Com o conceito de servico socialmente
solidario pretendemos passar aos nossos clientes e ao
publico em geral a ideia de que ao utilizarem o Washgaf
compram ndo s6 um servico de qualidade, a preco
competitivo, mas fazem uso também da sua responsabilidade
social.

Manoel Batista
Coordenador do Ndcleo Distrital de Viana do Castelo

.rmagéo profissional e educacdo: uma tarefa de todos nds

Quando falamos de educacdo e formacdo deparamo-nos
com um longo percurso a percorrer. Neste sentido, nada
melhor para perceber este longo caminho, do que
remontarmo-nos aos momentos historicos mais marcantes
inerentes a todo este processo.

Nesta perspectiva, € inevitavel ndo falar daquele que €
considerado o “pai” do ensino profissional em Portugal,
Marqués de Pombal. Estdvamos em 1739 e o ensino profissional
dava 0s seus primeiros passos. Surge para colmatar a fraca
formacdo dos profissionais do Comércio, mas € s, em
meados do século XIX, que sdo dados 0s passos mais decisivos
no desenvolvimento do Ensino Técnico Industrial e Agricola.
A partir daqui, o ensino técnico foi-se desenvolvendo e
crescendo em termos quantitativos, sendo motivo de algumas
reformas que, tiveram como objectivo, torna-lo mais
auténomo.

A grande reforma do ensino técnico teve lugar em Agosto
de 1948, em que a grande aposta foi a construcdo de escolas
Industriais e Comerciais com planos curriculares
extremamente “pesados” na area de formacgdo técnica, quer
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tedrica, quer pratica, (estes cursos tinham uma carga horaria
de 42 horas/semana). Cursos estes, que contribuiram para
a maioria da mao-de-obra qualificada nos anos 60/70, e que
rapidamente era absorvida pelo crescimento industrial e
comercial sentido na época.

Com o0 25 de Abril de 1974, estes cursos conheceram



momentos menos bons e durante algumas décadas a formacéo
profissional foi praticamente inexistente. Tal facto, provocou
varias situac6es de disfuncionalidade, em que realca a insercao,
no mercado de trabalho, de jovens sem qualquer qualificacdo
profissional.

Em 1983, intensifica-se o lancamento do ensino técnico —
profissional, destinado aos alunos que completaram o 9° ano
de escolaridade e que se deparavam com duas ofertas
formativas: os cursos profissionais e 0s técnicos profissionais.
A lei de Bases do Sistema educativo veio possibilitar a
existéncia de Escolas Profissionais, que sdo consagradas pelo
D.L. 26/89 de 21/2 e posteriormente revogadas pelo D.L.
70/93 de 10/3.

Estas escolas constituiram um marco de referencia na
organizacdo de um sistema com um projecto educativo
inovador, que se destinava a alunos que tinham concluido o
9° ano de escolaridade e visavam a formacdo de técnicos
intermédios e a qualificagdo de profissionais, de forma a
responder as crescentes necessidades do mercado.

A existéncia de um novo modelo social/econémico que se
desenvolveu e atravessou, essencialmente, a Europa e que se
traduziu num contexto de mudangas de um mercado cada
vez mais competitivo e global, ditaram uma politica de
investimento na educacao e na formacéo, adaptada as novas
exigéncias da sociedade do conhecimento.

A mundializacdo e a evolucdo social e tecnoldgica exigem
contributos importantes na educagéo e formagdo quer no
que diz respeito ao trabalho, quer em tantos outros aspectos
da vida social. Os cidaddos necessitam de adquirir
permanentemente novas aprendizagens e novas competéncias
para compreenderem o mundo e para serem eficazes quer
a nivel social, quer a nivel profissional. E neste contexto, que
a aprendizagem ao longo da vida se imp®8e, devendo esta
concepgao orientar a organizacdo da educagdo formal desde

0s primeiros anos de escolaridade, como ponto de partida
para que cada um saiba e possa gerir a sua propria
aprendizagem.

Aprender ao longo da vida néo significa estar eternamente
“preso” a escola, é sim enveredar por um caminho de
permanente aperfeicoamento e enriquecimento, quer dentro,
quer fora dos sistemas formais de educacdo e formacéo,
alternando e combinando aprendizagens de teor académico
com uma participagao activa e criativa em varios processos
civicos, culturais, artisticos, etc, a nivel social. Hoje em dia,
uma politica de promog¢do da educagdo e formacdo é
indissociavel de uma vida social activa.

Nos tempos actuais, perante a complexidade de problemas
que enfrentam as pessoas e as sociedades, torna-se necessario
p6r em evidencia a pluralidade das dimensdes do exercicio
da cidadania, conjunto de fungdes tdo diferentes como o de
contribuinte, eleitor, membro da familia ou de um grupo
social, produtor e consumidor, residente/municipe de um
territorio, telespectador, leitor. Assim, 0 investimento na
educacdo formacdo permanente do cidaddo, terd que
comportar — muitas vezes formas de “aprender, fazendo” —
todas estas valéncias, que oscilam entre uma perspectiva
dominante e uma orientacdo prioritaria para 0 campo
profissional.

E um dos grandes desafios de toda a sociedade em geral e
de cada um de nos em particular, lutar pela progressédo
pessoal e profissional, com a constante evolucédo tecnoldgica
e sobretudo saber lidar com pessoas.

“A mudanca é o processo pelo qual o futuro invade as nossas
vidas; é a morte da permanéncia. Os lagos com cada palavra
ou gesto apreendidas ja ndo sdo duraveis originando a cada
momento um gesto de impertinéncia. O individuo é obrigado
a reaprender, a todo o instante e 0 seu ambiente exterior
e a renovar, em intervalos cada vez menores, as concepcdes
da realidade e as imagens mentais do mundo” (Nogueira:
1996).
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Estudo sobre as Empresas de Insercao em Portugal

A REAPN, no dmbito do Protocolo de Cooperagdo com o
Instituto de Emprego e Formagcao Profissional (IEFP), publicara
brevemente um estudo intitulado: Pobreza, excluséo, desem-
prego e Empresas de Insercdo em Portugal — a perspectiva dos
promotores e dos beneficiarios. No prefacio deste estudo, o
Dr. Alexandre Rosa — Presidente da Comissdo do Mercado
Social de Emprego, escreveu: “A complexidade da Medida
justificou a transversalidade da analise, dirigindo-se a todos o0s
seus intervenientes”. Com efeito, este estudo tinha como
objectivo a recolha e o tratamento de dados relativos as
Empresas de Insercdo em Portugal e a anélise da Medida por
parte dos trabalhadores e das Entidades Promotoras.

Este trabalho foi desenvolvido com base em trés questionarios
destinados a cada uma das partes envolvidas, elaborados com
a colaboracdo do Departamento de Programas de Insercédo
do IEFP e da CMSE e resultou na recolha de 420 questionarios
de Empresas de Insercédo, 153 de Entidades Promotoras e
917 de trabalhadores. Estes nimeros revelam especial
significado, quando comparados com os dados da propria
CMSE em 2006 (brochura comemorativa dos 10 anos do
Mercado Social de Emprego) em que se registavam 521
projectos criados até 2005 e cerca de 4200 trabalhadores
abrangidos.

Em Janeiro de 2006, a REAPN realizou uma conferéncia no
Porto onde foram apresentados 0s primeiros resultados.
Néo se pretende, com a publicagdo deste artigo, uma analise
exaustiva dos resultados do estudo, mas apenas o registo
dos principais problemas equacionados. Neste sentido
deixdmos aqui algumas notas importantes que ndo deverao
substituir a leitura do documento a publicar.

Do ponto de vista das Entidades Promotoras:

e O Estudo contemplou 420 Empresas de Insercdo em
funcionamento até Dezembro de 2005, cuja distribuicdo
geogréafica é a sequinte: Norte com 117 empresas de
Insercdo; Centro com 96; Lisboa e Vale do Tejo com 152;
Alentejo com 48 e Algarve com 7.
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Em relacdo ao Directdrio das Empresas de Inser¢do
publicado em 2001 pela REAPN, estes nimeros resultam
em menos 5 empresas ao nivel nacional, num periodo de
4 anos de evolugdo da Medida. Sobre estes nimeros é
de salientar que a Regido Norte manteve 0s mesmos
valores entre os dois periodos de tempo o nimero de
empresas de inser¢do em funcionamento em 2001 é
exactamente o mesmo nimero que em 2005. No que
diz respeito a evolucdo nas outras Regides registou-se
um aumento significativo na Regido Centro, com mais 34
empresas e no Alentejo, com mais 20, pela negativa,
assinala-se a Regido de Lisboa e Vale do Tejo com menos
45 e o Algarve que perdeu cerca de 2/3 das Empresas de
Insercdo em quatro anos (eram 21 passaram a ser 7).

S840 334 as Entidades Promotoras da Medida, que detém
entre as 7 e 1 Empresas de Insercdo dentro de uma
mesma Entidade Promotora e que assumem varias formas
juridicas dentro do quadro do Terceiro Sector. Neste
aspecto, destaca-se o valor das Associagdes diversas (que
podem ter estatuto de IPSS ou ndo, embora
maioritariamente o possuam), que é constituido por
Centros Sociais e Paroquiais, Associacbes de
Desenvolvimento Local, Casas do Povo, Associacdes
Humanitarias e outras designacdes, que abrangem cerca
de 72% do total das Entidades Promotoras. Este grupo
¢ lider destacado na promocédo da Medida reunindo 303
Empresas de Insercéo, seguido, de muito longe, pelo grupo
das Misericérdias e Mutualidades, com cerca de 18% e
77 Empresas de Inser¢do. Os restantes grupos sdo, de
algum modo, residuais em termos de valores: as
Cooperativas com 5% e as FundacBes com cerca de 3%.

S40 muito diversas as actividades desenvolvidas, sendo
0 apoio domiciliario a actividade que por si s apresenta
0 maior nimero de empresas (85, cerca de 20%). No
entanto é nos multi-servicos que as Empresas de Insercdo
se inscrevem em maior nimero (109, cerca de 26%) ou
seja empresas que desenvolvem mais do que uma
actividade, variando nos servicos que prestam e no periodo
do ano em que desenvolvem determinadas actividades
(caso da jardinagem e manutencdo florestal). Surgem depois
actividades com alguma importancia — Lavandaria e
Limpezas (10,7%); Restauracao e catering (8,5%); Jardinagem
e afins (6,9%); Desenvolvimento Rural (6,4%); Infantarios,
creches e jardins-de-infancia (3,3%); Manutencdo do
parque florestal (3,1%); Reabilitacdo do patriménio (2,8%).
No que respeita a Regido Norte os valores mais
significativos centram-se nos Multi-servigos (com 24
Empresas de Inser¢do), nos Servi¢os de Lavandaria e
Limpezas (19) e no Desenvolvimento Rural (15).



*  Os Recursos Humanos nas Empresas de Insercdo envolviam

pouco mais de 4000 trabalhadores, 1000 dos quais nas
Empresas de Insercdo da Regido Norte, sendo esta a
segunda Regido com maior nimero de trabalhadores nesta
Medida, s6 ultrapassada por Lisboa e Vale do Tejo (com
cerca de 1600 trabalhadores). Segundo os registos das
proprias Empresas de Insercéo, estes destinatarios da
Medida eram maioritariamente Desempregados de Longa
e Muito Longa Duracéo (cerca de 86%) acumulando por
vezes, outro tipo de problematicas ndo directamente
relacionadas com a situacéo face ao emprego:
Toxicodependentes em processo de recuperagdo (22,6%);
Jovens em risco (19,7%), Pessoas com deficiéncia (19%), Ex-
reclusos (11,6%) e Pessoas sem abrigo (4,3%). De notar
ainda que cerca de 56% dos trabalhadores sdo oriundos
do Rendimento Social de Inser¢éo.

As Entidades Promotoras, referem que 0s principais
objectivos da candidatura & Medida foram: Permitir 0 acesso
ao emprego por parte de grupos sociais em risco de exclusdo
(25,5%); Contribuir para resolver problemas de desemprego,
pobreza e excluséo social na Regido (24,6%); Expanséo da
capacidade de resposta da Entidade Promotora, de forma a
satisfazer necessidades locais (22,1%) e o Interesse em
proporcionar uma experiéncia profissional a pessoas
desfavorecidas (14,8%). Consideraram igualmente que a
informacao relativa a implementacdo dos projectos foi
maioritariamente obtida através dos servicos regionais e
locais do IEFP, particularmente no que concerne ao: apoio
técnico prestado na seleccdo dos formandos (26% das
Entidades). No entanto, e segundo a opinido das Entidades
Promotoras, esse apoio € menos vantajoso quando se
refere a apoios financeiros e a insercdo de publicos no
mercado de trabalho.

A seleccdo dos trabalhadores, € para as Empresas de
Insercdo, uma tarefa que tem em conta a filosofia de
aplicacdo da Medida com a colaboracéo do IEFP, cerca de
75% das Entidades inquiridas referem que a situacdo de
pobreza e/ou exclusdo social, foi o principal critério de
seleccdo dos seus trabalhadores, tendo em conta que
destes 68,6% foram directamente indicados pelo Centro
de Emprego local. Foram igualmente tidas em conta outros
factores relacionados com o percurso pessoal e profissional
do trabalhador, factores como a experiéncia profissional na
area (43,8%) e a formacao especifica (31,4%), assim como
o facto de o trabalhador ter sido formado(a) noutro tipo

de programa de insercdo socio-profissional desenvolvido
anteriormente pela Entidade Promotora.

As Entidades Promotoras das Empresas de Insercdo ddo uma
nota bastante positiva ao desempenho dos seus trabalhadores:
66,9 % dos gestores e responsaveis pelas empresas declararam
que, pelo menos parcialmente, esse desempenho era positivo
e 32,4% que este era integralmente positivo; apenas um nimero
residual de responsaveis técnicos referiram que ndo se
encontravam nada satisfeitos com o desempenho dos seus
trabalhadores (0,7%). As respostas dos responsaveis das
Empresas de Insercao, quando inquiridos sobre os problemas
mais sentidos em todo o processo de insercdo dos
trabalhadores referem dois problemas principais: a criagdo de
habitos de disciplina — processo que vai progredindo
positivamente a medida que decorre a integragdo do trabalhador
no contexto de trabalho e no relacionamento com outros
trabalhadores e elementos da equipa de gestéo e a adaptacéo
ao ritmo de trabalho e aprendizagem de competéncias. Todos
estes factores surgem claramente relacionados com a auséncia
(por vezes longa) de um trabalho e dos contextos relacionados
com o trabalho: salario estavel, relacionamento com outras
pessoas, direitos, habitos e auto-estima.

Do ponto de vista das Entidades Promotoras, a Medida
Empresas de Inser¢ao € globalmente avaliada como positiva,
em termos do seu funcionamento e nos seus aspectos mais
“técnicos” e directamente mais relacionados com o Centro
de Emprego local, designadamente ao nivel do cumprimento
de prazos nos apoios financeiros, apoio técnico directo do
Centro de Emprego e infor- magdo/divulgacdo da Medida. Na
fase da formacdo dos trabalhadores, a avaliagdo € mais positiva
do ponto de vista técnico do que nos apoios financeiros.
As Entidades Promotoras reconhecem que a fase da
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profissionalizacdo € a grande mais valia da Medida, sendo
a que obtém os valores mais elevados, excepto na
componente financeira.

Do ponto de vista das Empresas de Insergao:

e Os responsaveis pelas Empresas de Insercao referem que
a melhoria da Medida passa sobretudo pela resolugdo do
problema da coloca¢do no mercado de trabalho das
pessoas que concluem o seu processo de inser¢ao (75%).
Cerca de 62% refere que essa coloca¢do no mercado de
trabalho é conseguida se o sistema permitir o
acompanhamento dos destinatarios apds a conclusdo do
seu processo de insercdo. Para estes responsaveis, a
reformulacdo da Medida devera ser realizada através do
alargamento a outro tipo de publicos e a apostas mais
abrangentes, nomeadamente, nas técnicas de marketing
para publicitar os bens e servicos produzidos, nos
melhoramentos ao nivel da formagao profissional, com
formacdo continua e de qualidade e, ainda, na melhoria
do Plano Individual de Trabalho e nas condi¢des
remuneratorias dos trabalhadores.

Do ponto de vista dos trabalhadores:

® Se é possivel “tracar” o perfil do trabalhador tipico das
Empresas de Inser¢do, com base na amostra obtida, ele
é claramente o seguinte: mulher, com mais de 35 anos,
com menos do que o 9° ano de escolaridade e numa
situagdo de desemprego prolongado antes da entrada para
a Empresa de Insercdo. No entanto, esta amostra
demonstrou que este é também um publico jovem, com
pelo menos o0 9° ano e com menos de 30 anos, igualmente
numa situacdo de desemprego (ou de emprego precario)
antes de ser abrangido pela Medida. Verifica-se também
que uma parcela significativa beneficiou do RSI.

e Foi através do Centro de Emprego ou da Entidade
Promotora que a grande maioria dos trabalhadores
conheceu a Medida, sendo a obtencdo de um emprego
estavel o principal motivo evocado para a candidatura ao
posto de trabalho (78%). No seu processo de integracdo
profissional os trabalhadores avaliam quer a fase de
formacéo, quer a fase de profissionalizagdo de uma forma
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positiva, considerando,
maioritariamente em
ambos 0s casos, que
estes processos ndo
colocaram grandes
problemas. No caso da
formagdo, quase 95%
considera que esta foi
suficiente para o
desempenho das tarefas
ou ndo houve neces-
sidade sequer de algum
tipo de formagdo. No
que concerne a profis-
sionalizacdo, 94%
considerou que néo
teve nenhum tipo de
problema de adaptacédo
ou, se o teve, adaptou-
se rapidamente.

As principais vantagens consideradas como adquiridas
no trabalho desenvolvido numa Empresa de Insercao
foram a: a aprendizagem de uma profissdo (45%) e o
contributo para o rendimento familiar (58%), apesar de
o salario ser considerado muito baixo (65%), constituindo
assim a principal desvantagem.

No que respeita ao seu futuro, os trabalhadores encaram-
no com uma perspectiva de continuidade no emprego
(62% pensa encontrar colocagdo na prépria Entidade
Promotora), sendo que apenas 19% pde a hipotese de o
procurar numa empresa da sua regido.

Em termos genéricos e de balango sobre o alcance social
da Medida, parece assim poder concluir-se que, do ponto
de vista da sua concepgao, o programa Empresas de Insercéo
tem vindo a atingir os objectivos estruturais de intervencéo
socio-profissional no segmento da populagdo activa
considerada mais desfavorecida e desprotegida, como
alternativa de transicdo a procura da sua plena integracdo
no mercado de trabalho dito normal; resulta daqui, continuar
a haver sérias e fundamentadas expectativas de que, com
aperfeicoamento e correc¢do de alguns aspectos menos
favoraveis que a experiéncia acumulada recomende, a mesma
Medida possa continuar a ser um bom instrumento alternativo
de politica activa de insercao, com elevado potencial, adaptado
as caracteristicas do publico-alvo destinatario, no ambito do
Mercado Social de Emprego.

Julio Paiva
Gabinete de Desenvolvimento
REAPN



actividades

-eo Distrital de Braga I

Concurso e Exposi¢cao de Fotografias sobre Pobreza
e Excluséo Social
Fevereiro/ Maio de 2007

Objectivos

« Promover uma visdo pluridisciplinar sobre os fenémenos
da pobreza e da exclusdo social patentes no Distrito de
Braga;

 Pensar, questionar e sensibilizar a sociedade civil em geral,
e a comunidade escolar para a existéncia destes fendmenos;

» Fomentar o espirito critico face aos factores da pobreza
e exclusdo, inclusive territorial.

Destinatarios

« Alunos do 10°,11° e 12° do Ensino Secundario do Distrito
de Braga coordenados pelos professores/monitores/
animadores que queiram aderir a iniciativa.

Accdes de Sensibilizacdo e Educacao para a Saude
Abril de 2007

Objectivos

* Promover a educagdo para a salde, nomeadamente sobre
tematicas relacionadas com a alimentacéo, os cuidados de
higiene, as doengas infecto-contagiosas, a seguranca infantil.

Destinatarios
» Comunidade/ Publicos socialmente desfavorecidos.

Guia de Recomendacdes e Sugestdes sobre Inter-
vencao Social
Janeiro/ Marc¢o de 2007

Objectivos
. Promover a reflexdo, a troca de informacéo e de know-
how entre colaboradores de Organizacdes locais;

 Divulgar opinides, sugestdes e promover o intercdmbio
de praticas e experiéncias institucionais ao nivel da
intervenc¢do direccionada para a Terceira ldade, Infancia
e Juventude e Emprego.

Participantes
» Elementos dos grupos de trabalho do Nucleo (trabalho
desenvolvido em 2006)

-EDistrital de Vila Real |

Ciclo de Workshops tematicos: deficiéncia, toxico-
dependéncia e idosos
Marco de 2007 - Santa Marta de Penaguido

Objectivos
« Promover a formacdo/qualificacdo dos técnicos e dirigentes
associativos, no sentido de potenciar a inclusao social.

. Colmatar as necessidades dos técnicos e dirigentes das
instituicOes privadas de solidariedade social no sentido
de potenciar e introduzir novas abordagens e novos
conceitos para melhor intervir com os publicos excluidos.

Publico - Alvo
Técnicos e dirigentes associativos de instituicdes de
carécter publico e privado do distrito de Vila Real.

Local

Workshop 1: Deficiéncia — Sabrosa
Workshop 2: Toxicodependéncia — Alijo
Workshop 3: Idosos — Cerva

Accéo de Sensibilizagéo

Objectivos

« Promover a formacdo e qualificacdo dos técnicos e diri-
gentes associativos no sentido de potenciar a inclsao
social;

» Sensibilizar e potenciar a necessidade de formagao dos
quadros técnicos bem como a importancia para
umlevantamento de necessidades formativas no distrito.

Publico - Alvo
Técnicos e dirigentes associativos

Accao de Formacéao, Envelhecimento
Abril de 2007 - Vila Real

Objectivos
» Capacitar os agentes de intervengao social de instrumentos
para melhor intervir com a populacdo idosa;

» Contribuir para a qualidade da intervencéo social através
de respostas inovadoras;

« |dentificar novas formas de intervencéao social;

Destinatarios
« Técnicos e dirigentes das instituicdes de ambito social.
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-eo Distrital de Braganca

Debates Tematicos (na radio)
Fevereiro/ Margo 2007

Objectivo

« Promover a reflexdo em torno das problematicas sociais
vivenciadas pelos grupos sociais alvo de preocupacao
prioritaria pelo Plano Nacional de Acgdo para a Incluséo
2006-2008: Criancas e jovens; ldosos; Toxicedependentes;
e deficientes.
Nestes debates serdo envolvidos diversos agentes locais
com responsabilidade mais ou menos directa na actuagao
sobre o problema.

sites

www.microcredito.com.pt
www.iefp.pt
www.dgf.min-edu.pt
www.ccr-norte.pt
www.aiminho.pt

http://www.cidj.com/eurosummerjobs_com/_moteur_en.htm

Accdo de Sensibilizagcdo: A Qualidade das
Respostas Sociais

8 de Marco 2007

Auditério do Instituto Piaget - Mirandela

Objectivos
« Divulgar e sensibilizar para a importancia da implementagao
no processo de qualidade das ONG's;

e Promover uma reflexdo em torno da qualidade das
respostas

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? _pageid=1090,30070682,1090_33076576&_dad=portal&_ schema=PORTAL

http://portal.iefp.pt/portal/page?_pageid=117,1& dad=gov_portal_iefp& schema=GOV_PORTAL_IEFP

http://www.prime.min-economia.pt/PresentationLayer/prime_apoios_00.aspx?idioma=1&accaoid=4&activeitem=2&activesubitem=1

http://www.nervir.pt/
http://www.rseportugal.org/
http://www.conceitos.org/default.asp

http://www.agep.pt/public/
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