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Núcleo Distrital de Bragança 

A Rede Europeia Anti–Pobreza/ Portugal é uma entidade  
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ACÇÃO DE FORMAÇÃO 
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Objectivos 

 

▪  Sensibilizar para as questões da qualidade e da 
qualificação do terceiro sector. 

▪  Transmitir conhecimentos gerais sobre qualidade 
que permitam apoiar instituições que pretendam 
desenvolver processos de qualificação. 

▪  Sensibilizar para os princípios fundamentais da 
qualificação das organizações sem fins lucrativos de 
acção social, nomeadamente, a focalização na mis-
são, a participação e o empowerment de diferentes 
stakeholders. 

▪  Dar a conhecer as etapas do processo de qualifica-
ção. 

▪  Dar a conhecer instrumentos de gestão e qualifica-
ção organizacional. 

Formadoras 

Ana Cortes 

Licenciada em Política Social  

Pós-graduada em Gerontologia Social 

Consultora/ Auditora da Qualidade 

Consultora em Planeamento e Avaliação de Projec-
tos 

 

Raquel Araújo 

Licenciada em Economia 

Mestranda em Gestão da Qualidade e da Produtivi-
dade 

Consultora em associações empresariais e prestado-
ra de serviços em organizações da economia social 

Acção de Formação “A Qualidade nas Organizações Sem Fins Lucrativos de Acção Social 

Temáticas de formação | Cargas Horárias |  

Formadoras 

 

1. A Qualidade e a Qualificação das Organizações do 

Terceiro Sector | 18 horas | Ana Cortes 

1.1 Conceitos, Princípios e Critérios da Qualidade. 

1.2 Modelos da Qualidade e as Especificidades do Tercei-

ro Sector (ISO 9001); Modelo Excelência do EFQM; Mode-

lo de Gestão da Qualidade das Respostas Sociais (ISS); 

Modelos adaptados ao Terceiro Sector (Social Accoun-

ting; PQASSO).  

1.3 Missão, Visão e Princípios Organizacionais: focaliza-

ção na missão como um princípio de qualidade nas 

OSFLAS. 

1.4 A Participação e o Empowerment: as relações com os 

utilizadores e restantes stakeholders (colaboradores, 

direcção, associados, etc.). 

 

2. Etapas do Processo de Qualificação | 15 horas | Ivo 

Domingues 

2.1 Ciclo de Deming (Plan-Do-Check-Act).  

2.2 Diagnóstico Organizacional e Auscultação dos Stake-

holders: importância, métodos e técnicas.  

2.3 Avaliação no Terceiro Sector: avaliação organizacio-

nal e avaliação da satisfação dos stakeholders. 

 

3. Instrumentos de Gestão e Qualificação Organizacio-

nal | 15 horas | Raquel Araújo 

3.1 Ferramentas Básicas de Qualidade 

3.2 Desenho dos Processos 

Destinatários 

Técnicos e dirigentes das organizações sem 
fins lucrativos de acção social. 

Duração 

48 horas 

 

Horário 

 09:30h | 12:30h 

   14:00h | 17:00h 

 

Local de realização 

Centro Social e Paroquial do Santo Condestável 

Bragança 

 

Valor da inscrição  

Associados da REAPN € 50 

Não associados da REAPN € 100 


