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1. INTRODUGAO

Hoje, mais do que nunca, quando falamos de pobreza e exclusdo social num contexto de crise econdmica e social,
estamos perante um problema que atinge massivamente uma grande parte da populagdo no nosso pais. Sendo
certo que esta realidade afeta todas as classes sociais, obviamente o seu impacto € mais sentido nos grupos sociais
mais desfavorecidos. Neste contexto, é fundamental dar prioridade aos objetivos de luta contra a pobreza na
agenda politica e desenhar e implementar uma Estratégia Nacional de Luta contra a Pobreza e a Exclusao Social,
que aborde a multidimensionalidade do fendmeno pela congregagido articulada das diferentes estratégias
especificas, bem como das diferentes politicas e medidas necessarias (na area do emprego, da educacao e

formacgao, da saude, da protegao social, da habitagao, etc.) para atingir os seus objetivos.

A EAPN Portugal — Nucleo Distrital de Lisboa pretende contribuir para este objetivo reforgando a sua intervengao
ao nivel da tomada de consciéncia de cada cidadao sobre o seu papel na (re)produgao e erradicagao da pobreza
e da exclusao social, através do empowerment das proprias pessoas em situagao de pobreza e do /obby junto dos
decisores politicos, ndo descurando o fortalecimento do trabalho em rede e em parceria com as organizagdes da

sociedade civil.

Em 2014 continuamos a dinamizar agdes que reforgam a visibilidade da pobreza e da exclusao social em Portugal

e no distrito, estabelecendo parcerias com diferentes organizagoes.

O Programa de Trabalho para 2014 foi desenhado tendo como referéncia os Eixos e os Objetivos Estratégicos da

EAPN Portugal para o periodo 2012-2015:

Eixo estratégico 1 - Reforgar os mecanismos de Governagao ao nivel interno e externo da Organizagao
Objetivo 1 — Desenvolvimento Organizacional
Objetivo 2 — Gestdo de Marketing da organizagdo com vista a melhorar a identidade e a imagem

organizacional junto de todos os sfakeholders relevantes.
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Eixo estratégico 2 — Desenvolver o Lobby institucional como forma de cumprir a missdo da organizagao
Objetivo 3 — Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um impacto efetivo

da Organizacgao na definigdo das politicas sociais e no combate a pobreza e exclusao social.

Eixo estratégico 3 — Promover a inovagéo social no combate a pobreza e excluséo social.
Objetivo 4 — Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias locais e a
promocgao da cidadania.
Objetivo 5 — Continuar a apostar na promogao de projetos nacionais e transnacionais em areas de
intervengao relacionadas com a pobreza e exclusao social.
Objetivo 6 — Reforgar, a componente de investigacdo da EAPN Portugal consolidando o seu papel como

entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social.

Eixo estratégico 4 — Sustentabilidade Economica
Objetivo 7 — Diversificar as fontes de financiamento

Objetivo 8 — Garantir a sustentabilidade da organizacao.

PRIORIDADES 2014

1) Ao nivel europeu:
e Semestre Europeu e Europa 2020
e +Campanha para Elei¢gdes Europeias 2014
e +Fundos Estruturais /Novos Programas Operacionais

e Bem-Estar Infantil
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Il) Ao nivel nacional:

» Reforgo da participacdo democratica da sociedade civil, promocgao da solidariedade, alianga com os
movimentos e parceiros sociais

» Divulgar e monitorizar a Estratégia Europa 2020 e o Plano Nacional de Reformas

* Promover e implementar agdes no ambito do Ano Europeu da Familia

» Divulgar e colaborar na implementacao da Estratégia Nacional dos Sem-abrigo (ENPISA)

» Divulgar e colaborar na implementacao da Estratégia Nacional para a Integragdo das Comunidades
Ciganas

* Investimentos em areas tematicas: Infancia e Juventude, Pessoas Idosas, Comunidades Ciganas

* Investimento ao nivel da qualificagdo e da sustentabilidade das organiza¢des sem fins lucrativos de agao

social

Il) Ao nivel distrital:
+ Refor¢o da base associativa e alargamento do nimero de associados em alguns distritos
+ Consolidacao de parcerias estratégicas- ONG's, autarquias, empresas, media
» Reforgo do trabalho desenvolvido com os cidaddos em situagéo de pobreza e exclusao social, no sentido
de fomentar a participagdo nos conselhos consultivos locais

« Atualizar a informagao sobre os principais indicadores econémicos e sociais de cada distrito

De igual forma, o Plano de Atividades do Nucleo teve ainda em conta as prioridades distritais identificadas pelos
diferentes Conselhos Locais de Agao Social do distrito, nos Planos de Desenvolvimento Social Supraconcelhios e,

finalmente, da auscultagdao dos seus membros.

E neste contexto, e no seguimento do trabalho iniciado em anos anteriores, que, o Nucleo continua a dinamizar
acbes que reforgam a visibilidade da pobreza e da excluséo social no distrito e em Portugal, que criem espacos de

debate no ambito territorial, para que se possa implicar mais ativamente os atores no processo, aprofundar os
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conteudos das politicas sociais e conseguir assim que a visibilidade da pobreza e da exclusao social continue a ter

espaco e notoriedade na agenda social. Neste sentido, o estabelecimento de parcerias institucionais concorre para
0s objetivos delineados no Plano de Atividades e concretizam-se na participagdo ativa do Nucleo nas diferentes

estruturas.
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2. Objetivos Anuais

Os objetivos operativos do programa de trabalho 2014 da EAPN Portugal podem resumir-se nos seguintes:

1. Manter um perfil ativo na defesa dos direitos das pessoas: incentivar a definicdo e implementagao de
uma Estratégia Nacional de Combate a Pobreza e Exclusao Social.

2. Promover a inovagao social e a sustentabilidade das organizagdes da Economia Social.

3. Assinalar o Ano Europeu da Familia.

4. Desenvolver uma Campanha para as Eleigdes Europeias 2014.

Para cada uma das areas técnicas da organizacdo definiram-se objetivos de ambito mais restrito,

permitindo a definicdo a nivel operacional de ag¢des prioritarias para o ano de 2014.

As orientacOes estratégicas e prioridades delineadas enquadram as trés grandes areas de atuacdo da
EAPN Portugal: a Informagao, a Formagao e a Investigagdo e serdo operacionalizadas a nivel distrital
através das agbes identificadas pelo Nucleo. Sendo assim, as atividades a executar tém os seguintes

objetivos anuais:

1. Consolidar o Nucleo como interlocutor distrital em diferentes niveis

2. Aumentar a participagao direta das pessoas em situagao de pobreza e exclusao social nas atividades da
organizacao

3. Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fenémenos de pobreza e exclusao social do distrito

4. Promover o trabalho em rede e em parceria entre as instituicdes do distrito

5. Contribuir para a consolidagdo da EAPN Portugal em termos territoriais

Através do trabalho em rede e da promogéo da articulagao interinstitucional procurar-se-a atingir estes objetivos.
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3. Sintese das agdes realizadas

Quadro n.° 1 — Sintese das Agdes Realizadas versus Néao realizadas

~ : Nivel de
Agdes Realizadas Previstas em Plano de

. concretizacao/
Atividades

execucao
R = Realizado
NR = N3o Realizado

P = Prevista em Plano

NP = Nao prevista em Plano

EE = Em Execugao

VI Férum Nacional de Pessoas em Situacao de Pobreza e Excluséo P R

Social

Centro de Documentacao e Informacgao

Folheto de divulgacéo

Circuitos de comunicagao

Participagao em eventos

Base de dados

Reunides de Nucleo

Iniciativa Pelo Combate a Pobreza e a Exclusdo Social

Encontro regional de reflexao sobre as comunidades ciganas

IV Encontro Nacional de Associados

Workshops tematicos descentralizados

Visitas institucionais

v| | | | | | ©U| ©| ©U| V| T| T
Al A X A A OB A B AD| A| A| A

Encontro dos Conselhos Consultivos da regido sul

FORMAGAO ‘

Estagios curriculares P R

A gestdo de casos como estratégia colaborativa na intervengdo com P R

clientes muito vulneraveis

Intervir com pessoas idosas P R
A gestédo do stress profissional P R
Desenho de projetos e candidaturas P R
Desenho de projetos e candidaturas NP R
Planear, intervir e avaliar P R
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Investimento (FEEI) 2014-2020

As Comunidades Ciganas Face aos Desafios da Modernidade: NP R
metodologias de intervengao

Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental e planeamento centrado NP R
na pessoa: um caminho para a incluséo

Mudancga Transformadora em Saude Mental NP R
A sustentabilidade das organiza¢des sem fins lucrativos NP R
A sustentabilidade das organiza¢des sem fins lucrativos NP R
Perspetivar o novo periodo de Fundos Europeus Estruturais e de NP R
Investimento (FEEI) 2014-2020

Perspetivar o novo periodo de Fundos Europeus Estruturais e de NP R

INVESTIGAGAO ‘

Participagao na Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisboa P R
Participagao na Plataforma Supraconcelhia do Oeste P R
Participagao na Rede Social de Lisboa P R
Participagdo no Grupo de Implementagéo, Monitorizagéo e Avaliagao P NR
da Estratégia Nacional para a integragao das pessoas sem-abrigo

Conselho Consultivo Local P R
Grupo Politicas Sociais para as Pessoas Idosas P R
“Alliances to fight poverty” P R

o
Conselho Nacional de Promogéao do Voluntariado P R
Reunides do Nucleo Regional Sul P R
Articulagdo e colaboragéao interna P R
Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género P R
Rede Social de Cascais/Plataforma de recursos de apoio na privagao NP R
material
Férum para a Governagao integrada NP R
Iniciativa Dia municipal para a Igualdade NP R
Plataforma Portuguesa das Organizagdes Nao-governamentais para NP R
o Desenvolvimento
Grupo de trabalho para a elaboragao de uma Estratégia Nacional de NP R
luta contra a Pobreza e Exclusao Social
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Candidatura ao ACM - parceria com o CEPAC ao Programa NP R
da Agao 5

Candidatura ao ACM - parceria com a Camara Municipal da NP R
Amadora ao Programa da Agao 5

Campanha 0% POBREZA NP R
Workshop sobre Pobreza Infantil NP R

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Lisboa

Rua Soeiro Pereira Gomes, 7, apartamento 311. — 1600-196 Lisboa
Tel.: 217 986 448/9 — Fax: 217 976 590 E-mail: lisboa@eapn.pt

11




Relatério de Atividades [d0kP:}

4. Agbes Realizadas

4.1. INFORMAGAO
Tal como referido no plano de atividades, a informagao constitui um dos eixos privilegiados da intervencado da EAPN
Portugal.

Nesta area de intervengao procuramos:

e Divulgar / disseminar informagéo e conhecimento que possibilite/ facilite uma intervengdo mais eficaz no
terreno

e Facilitar o acesso a informacgéo e contribuir para a construgdo de uma opinido publica favoravel para com
os fenémenos da pobreza e da exclusao social, bem como sensibiliza-la para estes problemas

o Dar a conhecer projetos/ agdes/ boas praticas desenvolvidas no ambito da pobreza e exclusédo social a
nivel nacional e europeu

e Organizar espagos de troca/ partilha de opinides e informacao por forma a encontrar solugdes inovadoras

para os problemas sociais

Passaremos, de seguida, a detalhar as atividades realizadas neste eixo.

Atividade 4.1.1 VI Férum Nacional de Pessoas em Situagdo de Pobreza e Exclusdo Social

Objetivo(s) Estratégico(s) | Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promogao da cidadania

Objetivo(s) Anual(ais) Aumentar a participacéo direta das pessoas em situac&o de pobreza e exclusédo

social nas atividades da organizagao

Descri¢édo A proposito das comemoragoes do dia Internacional para a Erradicagao da
Pobreza, a EAPN Portugal tem, desde 1996, desenvolvido um conjunto de
iniciativas quer a nivel nacional quer a nivel distrital, para que a data seja um
marco na luta contra a pobreza e a exclusdo social em Portugal. Temos
procurado promover a cidadania e a participagao das pessoas que vivem ou
viveram em situagao de pobreza e/ou exclusdo social, particularmente entre os
grupos sociais mais desfavorecidos. Estas iniciativas tém vindo a materializar-se
através da promogao e desenvolvimento de movimentos de cidadania, quer a
nivel distrital — através dos grupos locais de pessoas em situagdo de pobreza -
quer a nivel nacional, com a constituicdo do Conselho Consultivo Nacional.

Em 2014, a EAPN Portugal vai organizar, o VI Férum Nacional de Pessoas em
Situagdo de Pobreza e/ou Exclusdo Social. A EAPN Portugal pretende, a partir

do contexto atual suscitar o debate interno e a reflexao critica por parte dos

mais vulneraveis em torno dos principais desafios levantados pela crise.
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Objetivo Geral

Promover o empowerment e a participagdo dos grupos sociais desfavorecidos,

nomeadamente sobre medidas de politica social de que sao beneficiarios

Objetivos Especificos

1. Envolver todos os elementos do Conselho Consultivo Local (CCL) na
organizagao do Férum

2. Realizar quatro reunides de preparagao do Férum com o Conselho
Consultivo Local

3. Promover a reflexdo e o debate da tematica escolhida em reunido de
Nucleo

4. Organizar o VI Férum Nacional de Pessoas em Situagao de Pobreza

e/ou Exclusao Social em parceria com o CCL de Setubal

Destinatarios

Pessoas em situagao de pobreza e exclusdo social, agentes e decisores
politicos, dirigentes e técnicos/as de entidades publicas e privadas com/sem

fins lucrativos

Metodologia e

Planeamento

OS CCL de Lisboa e Setubal trabalharam em conjunto ao nivel local a fim de
organizarem a sua participagao neste Féorum. As reunides de trabalho foram

essencialmente de reflexao em torno das tematicas escolhidas.

Parceiros

Instituicdes associadas e Associagédo Dianova

Cronograma

14 e 15 de outubro

Local de realizagdo

Vimeiro

Indicadores de

o N.° participantes envolvidos

desempenho e N.°de reunides do CCL de preparagao do forum
e N°reunides de Nucleo realizada
e N°documentos produzidos
e Taxa de satisfagdo dos participantes
Resultados Foram realizadas 3 reunides dos CCL de Lisboa e de Setubal para preparar o

Férum. Foi, também, realizada uma reunidao com a Camara Municipal de Torres
Vedras para a preparagéo das visitas institucionais que se irao realizar aquando

do Férum. Do CCL de Lisboa participaram 4 elementos.

Fontes de verificagdo

e Atas de reuniao

e Documentos elaborados

Avaliagdo

Para os participantes das varias localidades do pais, este forum assumiu uma
importancia muito significativa nao s6 ao nivel dos trabalhos desenvolvidos ao
longo dos dois dias, mas também na oportunidade de partilhar experiéncias e
pontos de vista relativamente as tematicas abordadas. Permitiu igualmente obter
um conhecimento aprofundado sobre essas tematicas e conhecer as medidas e

estratégias que existem relativamente as mesmas.

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Lisboa
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Importa ainda referir que ao longo do encontro verificou-se uma maior coesao
entre os diferentes Conselhos Locais, assim como um maior sentimento de
pertenca a organizagao, sendo estes membros, elementos ativos na
transmissao dos valores, missao e visao da organizagao na luta contra a
pobreza e a exclusao social. Este encontro constituiu assim mais um momento
importante para o trabalho que a organizagao desenvolve neste dominio,
demonstrando que a participagcao das pessoas mais vulneraveis é possivel e

que tém contributos validos para a luta contra a pobreza e a exclusao social.

Atividade 4.1.2 Centro de Documentacgéo e Informagéo (CDI)

Objetivo(s) Estratégico(s)

Reforgar a componente de produgao de conhecimento e a investigagéo da
EAPN Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas

areas da pobreza e da exclusao social

Objetivo(s) Anual(ais) Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fendmenos de pobreza e
de exclusao social do distrito
Descri¢édo O Centro de Recursos conta com um conjunto de publicagdes relacionadas

com as questdes da pobreza e exclusio social e encontra-se aberto ao

publico para consulta todos os dias uteis das 10h. as 12h. e das 14h. as 17h.

Objetivo Geral

Divulgar e disponibilizar informagao atempada e de interesse para as
instituicbes, de modo a promover a atualizagao constante de conhecimentos

por parte dos agentes sociais

Objetivos Especificos

Reforgar a oferta do material bibliografico existente, mediante

angariagao de novas publicacdes

Atualizagdo mensal da base de dados das publicagdes existentes

Responder as solicitagdes, aumentando a média de informagoes

fornecidas em relagéo ao ano anterior

Promover a divulgagao da existéncia do CDI através da publicitagao

regular nos meios de informag¢ao da EAPN Portugal /Nucleo

Destinatarios

Associados, estudantes e técnicos de intervencdo comunitaria

Metodologia e

Planeamento

Procura-se angariar publicagdes de forma gratuita e disponibiliza-las para
consulta. A base de dados vai sendo atualizada a medida que as novas

publicagdes dao entrada.

Parceiros

Associados, instituicées publicas e privadas

Cronograma

Durante todo o ano

Local de realizagao

Instalagdes do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de

desempenho

e Publicagbes adquiridas

e Publicacdes vendidas

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Lisboa
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e Consultas ao CDI
e Solicitagdes de informagao

¢ N°de informacgdes enviadas

Resultados

e Publicagbes adquiridas: 43

o Publicagdes vendidas: 8

e Consultas ao CDI: 5

e Solicitagoes de informacao: 158

e N°de informacgdes enviadas: 399

Fontes de verificagcédo

e Base de dados
e Correio eletrénico
e Atas de reuniao

e Recibos

Avaliagdo

Em 2014 foram adquiridas 43 publicagbes, na sua maioria, oferecidas
mediante solicitagdo a entidades, na sua maioria publicas. A catalogacao
digital encontra-se concluida e atualizada. O aumento quer de informacao
disponibilizada, quer de publicagcdes da EAPN Portugal, quer de publicagdes
existentes no CDI, reflete 0 aumento da visibilidade do Nucleo. As solicitacoes
sao diversas e vao desde referéncias bibliograficas a dados estatisticos.
Preferencialmente, o Nucleo utiliza o correio eletronico para responder as

solicitagdes.

Atividade 4.1.3 Folheto de divulgagéo

Objetivo(s) Estratégicos

Gestdo de Marketing da organizagdo com vista a melhorar a identidade e a

imagem organizacional junto de todos os stakeholders relevantes

Objetivo(s) Anual(ais) e Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fendmenos de
pobreza e de exclusao social do distrito
Descrigao O folheto pretende divulgar a EAPN Portugal e as atividades promovidas pelo
Nucleo Distrital de Lisboa. Neste sentido, é atualizado todos os anos.
Objetivo Geral e Reforgar e divulgar o papel da EAPN Portugal ao nivel local (missao,

objetivos, acdes)

Objetivos Especificos

e Atualizacdo do folheto de divulgagcédo do Nucleo Distrital de Lisboa

e Divulgacao do Plano de Agéo para 2014

Destinatarios

Associados, estudantes e técnicos de intervengao comunitaria

Metodologia e

Ap0s estarem delineadas todas as atividades em que o Nucleo ira participar

Planeamento procede-se a elaboragéo do folheto. Este deve estar pronto para distribuicdo no
final do primeiro trimestre de cada ano.
Parceiros N&o se aplica

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Lisboa
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Cronograma Primeiro trimestre de 2014

Local de realizagao Instalagbes do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de e Elaboracéo do folheto no primeiro trimestre de 2014

desempenho e N.°de folhetos distribuidos

Resultados O folheto ndo chegou a ser elaborado.

Fontes de verificagcédo e Existéncia do folheto

Avaliagéo O folheto nao foi elaborado no prazo em que se previa, por isso, optou-se por
nao o editar mais tarde, uma vez que nao iria responder aos objetivos
propostos.

Atividade 4.1.4 Circuitos de comunicagao

Objetivo(s) Estratégicos Gestéo de Marketing da organizagdo com vista a melhorar a identidade e a
imagem organizacional junto de todos os sfakeholders relevantes
Reforgar, a componente de investigagcao da EAPN Portugal consolidando o seu

papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social

Objetivo(s) Anual(ais) Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fenédmenos de pobreza e de

exclusdo social do distrito

Descri¢édo A divulgagao e a sistematizacao de informacgao pertinente sado atividades

fundamentais diagnosticadas.

Objetivo Geral Divulgar e disponibilizar informagédo atempada e de interesse para as
instituicées, de modo a promover a atualizagdo constante de conhecimentos

por parte dos agentes sociais

Objetivos Especificos e Pesquisa e difusdo de informac&o sobre eventos, legislacdo, tomadas
de posicao, intercambio de experiéncias, aos niveis local, nacional e
europeu

e Aumentar o numero de informagdes enviadas

Destinatarios Associados e equipa técnica da EAPN Portugal
Metodologia e A pesquisa é realizada pela técnica afeta ao Nucleo, mas também pelo
Planeamento Departamento de Informagao, pelos associados e ainda por outras instituicoes

e teve um papel essencial na difusdo de informacgao sobre eventos, tomadas de
posigao, intercambio de experiéncias, entre outros, aos niveis local, nacional e

europeu. A divulgagao de informacgao é feita preferencialmente por correio

eletrénico.
Parceiros Associados e outras entidades publicas e privadas
Cronograma Durante todo o ano
Local de realizagao Nao se aplica
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Indicadores de

desempenho

¢ N.° de informacgdes enviadas

Resultados

286 informagdes enviadas

Fontes de verificagédo

e Correio eletrénico

Avaliagdo

Através do correio eletrénico sao enviados, quase diariamente, e-mails,
divulgando seminarios, workshops, agoes de formacgao a nivel distrital e
nacional, noticias na area social, publicagdes, documentos e tomadas de
posicao produzidas pela EAPN Portugal, sifes de interesse para os profissionais
da area, candidaturas a projetos nacionais e comunitarios; pedidos de parceria
para projetos transnacionais, divulgacao de empregos, etc. O nimero crescente
de informacgao disponibilizada e solicitada tem vindo a crescer, pelo que
depreendemos que esta atividade contribui para a visibilidade da organizagao e

alcance dos seus objetivos.

Atividade 4.1.5 Participagao em eventos

Objetivo(s) Estratégicos

Gestao de Marketing da organizagédo com vista a melhorar a identidade e a
imagem organizacional junto de todos os stakeholders relevantes

Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagao na definicdo das politicas sociais e no combate a
pobreza e exclusao social

Reforgar, a componente de investigagdo da EAPN Portugal consolidando o seu

papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social

Objetivo(s) Anual(ais)

Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fenédmenos de pobreza e de

exclusao social do distrito

Descrigao

A participacado do Nucleo em seminarios e workshops contribuiu para uma maior
partilha de conhecimentos e experiéncias, através da elaboragao de relatorios e
sinteses e posterior divulgacao, na qualificagdo e consolidacédo da fungdo do
agente de desenvolvimento do Nucleo, mas também, na promogao da articulagao

e cooperacao interinstitucional entre a EAPN Portugal e outras entidades.

Objetivo Geral

Contribuir para uma maior partilha de conhecimentos e experiéncias

Objetivos Especificos

e Participacdo em pelo menos dois eventos por semestre

e Existéncia de relatérios e sinteses

Destinatarios

Associados

Metodologia e

Planeamento

Sempre que oportuno a técnica do Nucleo participa em eventos considerados

pertinentes.

Parceiros

Nao se aplica

Cronograma

Durante todo ao ano

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Lisboa
Rua Soeiro Pereira Gomes, 7, apartamento 311. — 1600-196 Lisboa
Tel.: 217 986 448/9 — Fax: 217 976 590 E-mail: lisboa@eapn.pt

17



Relatério de Atividades [d0kP:}

Local de realizagao

Distrito de Lisboa

Indicadores de

desempenho

N.° de participagdes em seminarios e/ou workshops

N.° de relatorios

Resultados

Participacdo em:

Apresentacdo do estudo “A vivéncia da pobreza”, promovida pela
Fundacao AMI, a 22 de janeiro, em Lisboa

Langamento do “Laboratério de Investimento Social”, a 27 de fevereiro em
Lisboa

Mesa Redonda “Solidariedade entre Geragdes e Envelhecimento Ativo”,
a 2 de abril, em Lisboa

Seminario sobre “A Lei de Bases da Economia Social”, a 5 de junho, em
Lisboa

Encontro Transnacional Projeto MEGAN, a 4 de julho, na Amadora
Conferéncia Internacional "Problemas sociais complexos", dinamizagao
de um workshop com o tema Idoso solitarios e respetiva redacao das
conclusdes, a 11 e 12 de julho, em Lisboa

Apresentacao do livro “Community Psychology and Community Mental
Healthi’ , a 28 de outubro, em Lisboa

Participacao na apresentagao do estudo “Barémetro de pessoas em
situacao vulneravel” do Observatério de luta contra a Pobreza na cidade
de Lisboa, a 10 de novembro, em Lisboa

Apresentacgao do livro branco sobre “Solidariedade entre Geragoes e
Envelhecimento Ativo”, a 19 de novembro, em Lisboa

Seminario: O "mercado", a necessidade de regulamentagao para uma
Europa mais social, sustentavel e democratica, a 4 de dezembro, no
Porto

“A dimensao social da evangelizagdo no mundo de hoje”, a 13 de

dezembro, em Lisboa

Fontes de verificagédo

Inscricbes

Relatérios e sinteses

Avaliagdo

A participacao em eventos contribui para a disseminagéo de boas praticas e/ou
de novas metodologias de intervengéo, pensamos ser uma atividade importante e
que se insere nos objetivos propostos. A sua avaliagao é feita em reunido de

nucleo.
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Atividade 4.1.6 Base de dados

Objetivo(s) Estratégicos

Desenvolvimento Organizacional
Gestao de Marketing da organizagédo com vista a melhorar a identidade e a

imagem organizacional junto de todos os stakeholders relevantes

Objetivo(s) Anual(ais) Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fenédmenos de pobreza e de
exclusdo social do distrito
Descri¢ao As bases de dados sao um instrumento fundamental para a atividade da

organizagdo. Através de bases de dados atualizadas e tematicas procura-se
divulgar a informacgao que consideramos importante e fundamental para a

desconstrugéo de esteredtipos em relagdo a pobreza e a exclusao social.

Objetivo Geral

Conhecer o tecido institucional existente no distrito

Objetivos Especificos

e Atualizar mensalmente a base de dados existente
e Aumentar o numero de registos

e Criar bases de dados tematicas

Destinatarios

Associados

Metodologia e

Planeamento

A atualizacao da base de dados é feita durante todo o ano e mediante a informacgéao

recolhida ou fornecida.

Parceiros

Nao se aplica

Cronograma

Durante todo o ano

Local de realizagdo

Instalagdes do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de

desempenho

e N.°de registos / bases de dados

e N.° de novas entradas nas bases de dados

Resultados

e N.°de registos / bases de dados: 2490 e enderegos eletronicos: 3966
¢ N.°de novas entradas nas bases de dados: 16 nas bases de dados e 1087

novos enderegos eletronicos

Fontes de verificagcdo

e Bases de dados

Avaliagao

Em 2014, a base de dados possuia um total de 2490 entradas e 3966 enderegos
de correio eletrénico. Foi realizada a sua atualizagdo e suprimidos enderegos de
email desativados e duplicados. A participacdo de novas instituicoes nas
atividades promovidas pelo Nucleo € um bom indicador do sucesso desta medida.
A existéncia desta base de dados proporciona a criagcao de bases de dados
tematicas para o envio de informacao especifica, quer de iniciativas promovidas
pelo Nucleo, quer pelos seus associados, tornando mais eficaz a divulgagao de

informacao e dando mais visibilidade ao Nucleo.

ver Relatorios das agdes de formagao
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Atividade 4.1.7 Reunides de Nucleo

Objetivo(s) Estratégicos

Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagao na definicao das politicas sociais € no combate a
pobreza e exclusao social

Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promocao da cidadania

Reforgar, a componente de investigagdo da EAPN Portugal consolidando o seu

papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover o trabalho em rede e em parceria entre as instituicdes do distrito

Descrigao

Para uma efetiva articulagédo e cooperacgao interinstitucional é essencial que as
instituicdbes conhegam bem os campos de intervengéo e necessidades dos
diferentes associados. O objetivo desta area de intervencao é de o partilhar
conhecimentos e experiéncias entre instituicbes que desenvolvem atividades no
ambito do combate a excluséo social, o planeamento das atividades e a criagéao
de pareceres. Neste sentido, as reunides de Nucleo contribuem para um melhor

conhecimento interinstitucional.

Objetivo Geral

Promover momentos regulares entre instituicdes parceiras do nucleo para
planeamento e avaliacdo de atividades, numa légica de subsidiariedade e partilha

interinstitucional

Objetivos Especificos

e Promover momentos regulares entre instituigdes parceiras do nucleo
para planeamento e avaliagdo de atividades, numa légica de
subsidiariedade e partilha interinstitucional

e Realizar 6 reunides de nucleo

¢ Aumentar o n.° médio de participantes nas reunides por comparagao com
0 ano anterior

e Envolver a participacdo nas reuniées da coordenacgao distrital, dirigentes

e técnicos

Realizar pelo menos 2 reunides descentralizadas

Destinatarios

Associados

Metodologia e

Planeamento

As reunides sdo espacgos de troca de informacgoes e de reflexdo. Normalmente,
quem assume o papel de dinamizadora é a coordenagao e/ou a técnica do

Nucleo. Sao normalmente bimestrais.

Parceiros

Associados e entidades convidadas

Cronograma

janeiro, margo, maio, julho, setembro e novembro

Local de realizagao

Nas instalagdes do Nucleo Distrital de Lisboa ou nas instalagdes de organizagdes

associadas

Indicadores de
desempenho

. Numero de reunides de nucleo realizadas
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e  Numero médio de participantes nas reunides por comparagao com o0 ano

anterior
e A participagdo nas reunides da coordenacgao distrital, dirigentes e
técnicos

o Realizagéo de pelo menos 2 reunides descentralizadas

Resultados ¢  Numero de reunides de nucleo realizadas: 5

e  Numero médio de participantes nas reunides por comparagao com o0 ano
anterior: 8

e A participagdo nas reunides da coordenacgao distrital, dirigentes e
técnicos: 75%, 35% e 65%, respetivamente

¢ Realizacao de pelo menos 2 reunides descentralizadas: 0

Fontes de verificagao e Atas das reunides

Avaliagdo Em 2014, a Coordenagao manteve contactos regulares com a técnica do Nucleo,
a fim de planear e implementar as atividades previstas. Muitos dos contactos
foram feitos, quer através de correio eletrénico, quer telefonicamente, mas,
também presencialmente.

As reunides de nucleo tém um carater informativo, mas também, de reflexdo e

sdo avaliadas como pertinentes e positivas pelos associados.

Atividade 4.1.8 IV Encontro Nacional de Associados

Objetivo(s) Estratégicos Desenvolvimento Organizacional

Gestao de Marketing da organizagdo com vista a melhorar a identidade e a
imagem organizacional junto de todos os stakeholders relevantes
Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promogao da cidadania

Objetivo(s) Anual(ais) e Contribuir para a consolidagdo da EAPN Portugal
e Promover o trabalho em rede e em parceira entre instituicbes
e Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fenémenos de

pobreza e exclusao social

Descricao No plano de trabalho da EAPN Portugal para 2014 estéo previstas atividades
que fortalegam o envolvimento dos associados com a organizagao,
contribuindo, assim, para a sua identificagcdo com a EAPN Portugal. Neste
contexto foi organizado IV Encontro Nacional de Associados para intercambio e
partilha interna, promovendo a reflexao estratégica sobre a intervengao da
organizagdo no combate a pobreza e a exclusao social a partir da dimensao

local.

Objetivo Geral Fortalecer o envolvimento dos associados com a organizagao

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Lisboa
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Objetivos Especificos

e Compreender a perspetiva dos associados sobre o trabalho desenvolvido
pela Organizacao e outras questbes internas

e Recolher contributos para a definicdo de uma futura Estratégia Europeia e
Nacional de Luta Contra a Pobreza

e Criar féruns de discussao sobre outros assuntos de interesse para o

quotidiano das organizagdes que atuam no setor da intervengao social

Destinatarios

Associados da EAPN Portugal
Coordenadores Distritais
Equipa Técnica Nacional

Colaboradores, Associados e voluntarios da EAPN Portugal

Metodologia e

Planeamento

Este ano mantivemos o formato de Encontro Nacional e escolhemos Castelo
Branco para a realizagao do evento, em resposta ao desafio langado por um
associado deste distrito no Encontro do ano anterior, em Coimbra.

A estrutura do programa de trabalhos (1 dia e meio) contemplou
essencialmente 2 momentos especificos. Assim, no 1° dia, para além de uma
Conferéncia de Abertura, que teve como orador o Prof. Eduardo Paz Ferreira e
de uma intervengdo do Sérgio Aires em torno dos desafios do projeto europeu,
as portas das eleigcdes europeias, decorreram igualmente os 4 grupos de
trabalho em torno dos 2 eixos estratégicos da Estratégia Nacional de Luta
contra a Pobreza que culminaram em mais um momento de partilha e debate
em plenario, com a apresentacao das principais conclusdes de cada grupo de
trabalho.

O 2° dia de trabalho foi dedicado a promogéao do interconhecimento entre os
associados e as suas praticas de intervengdo, através da realizagao de 2 visitas
institucionais a entidades associadas no distrito de Castelo Branco: APPACDM

de Castelo Branco e Centro Municipal de Cultura e Desenvolvimento de Idanha-

a-Nova.
Parceiros Associados
Cronograma Junho

Local de realizagao

Castelo Branco

Indicadores de

e Realiza¢do do encontro

desempenho o N°de participantes
e N°de documentos produzidos
Resultados O encontro realizou-se como planeado e o distrito de Lisboa esteve

representado por 3 institui¢cdes.

Fontes de verificagéo

¢ Relatério de avaliagao
e Folhas de presenca

e Relatério de avaliagao

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Lisboa
Rua Soeiro Pereira Gomes, 7, apartamento 311. — 1600-196 Lisboa
Tel.: 217 986 448/9 — Fax: 217 976 590 E-mail: lisboa@eapn.pt

22



Relatério de Atividades [d0kP:}

Avaliagao Nos ultimos anos a organizagao tem apostado na promogéao da participagéo e

no envolvimento efetivo dos seus membros na concretizagdo da sua missao:
contribuir para o combate da pobreza e da exclusdo social. Com mais de 1000
membros (individuos e organizagdes sociais) ativamente comprometidos na luta
contra a pobreza e exclusao social, assistimos atualmente apreensivos ao
agravamento dos problemas sociais, associado diretamente a uma conjuntura
de forte recessao econdémica, cuja face mais visivel esta espelhada nos dados
mais recentes do desemprego, do emprego precario e do empobrecimento
generalizado da populagao, com impacto mais significativo nos grupos sociais
mais desfavorecidos. O progressivo desmantelamento do estado social € o
aumento das desigualdades sociais colocam-nos pois perante o desafio de uma

mudanca urgente.

Para os participantes, este encontro assumiu uma importancia significativa pelo
seu sentido de oportunidade, atualidade, clareza das comunicagoes e
sobretudo pela abordagem de tematicas atuais tendo presente o contexto social
e econodmico (nacional e europeu). Neste sentido, foi atribuido um especial
enfase a possibilidade de terem participado na reflexdo e recolha de propostas
para uma Estratégia Nacional de Luta Contra a Pobreza e Exclusdo Social em

Portugal.

Importa ainda referir que o encontro deste ano contou, igualmente, com a
participacao dos representantes dos Conselhos Consultivos Locais
demostrando mais uma vez que a participagdo das pessoas mais vulneraveis é
possivel e que tém contributos validos para a luta contra a pobreza e a
exclusao social. Consideramos ainda que este encontro promoveu também o

sentimento de pertenga destes elementos a organizagao.

Atividade 4.1.9 Workshops tematicos descentralizados

Objetivo(s) Estratégicos Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promog¢ao da cidadania

Continuar a apostar na promogao de projetos nacionais e transnacionais em
areas de intervencgao relacionadas com a pobreza e exclusao social

Reforgar, a componente de investigacdo da EAPN Portugal consolidando o seu

papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social

Objetivo(s) Anual(ais) e Promover o trabalho em rede e em parceria entre as instituicdes do
distrito
Descri¢ao Em 2014, o Nucleo Distrital de Lisboa pretende organizar workshops

descentralizados no distrito de Lisboa. Com o objetivo de promover o
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trabalho em rede e em parceria, envolvendo organizagdes dos territérios
identificados. A reflexdao deve estar concentrada em aspetos que sejam
prioritarios para os territorios e deve contribuir para o debate e a mobilizagéo de

diferentes atores.

Objetivo Geral

Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fendmenos de pobreza e de

exclusao social do distrito

Objetivos Especificos

e Realizar 4 workshops tematicos

e Promover a participagado de 4 redes sociais na organizagao da atividade

o Envolver organizagdes da sociedade civil no desenvolvimento dos
workshops

e Incrementar o debate e a mobilizagéo de distintos atores

e Concentrar a reflexdo em aspetos que sejam prioritarios para o territério

Destinatarios

Organizagdes da sociedade civil e populagao em geral

Metodologia e

Planeamento

A metodologia adotada passa pelo envolvimento das Redes Sociais no
planeamento e definicdo dos temas a abordar nos workshops. Estes terdo uma
carga horaria de 6 horas e serdo dinamizados por um/a formador/a contratado
pela EAPN Portugal. Previa-se a realizagdo de 4 nos territérios de Lisboa,
Torres Vedras, Amadora e Sintra. No entanto, ndo foi possivel organizar um

workshop na Amadora e optou-se por Arruda dos Vinhos.

Parceiros Rede Social de Torres Vedras, Rede Social de Sintra, Rede Social de Amadora,
Rede Social de Arruda dos Vinhos, Slow Movement Portugal e Centro Distrital
de Lisboa, ISS.IP

Cronograma fevereiro, outubro e dezembro

Local de realizagdo

Sintra, Lisboa, Arruda dos Vinhos e Torres Vedras

Indicadores de

e N.°reunides de preparacgao realizadas

desempenho o N°de workshops realizados

e N°de parceiros envolvidos

e Nivel de envolvimento dos participantes na atividade
Resultados ¢ N.°reunibes de preparagao realizadas: 7

. workshops realizados (4):

» Lisboa: Dos problemas as solugées: formas de aumentar o bem
eslar pessoal e profissional, 27 de margo, 39 participantes
N° de parceiros envolvidos: 3
Nivel de envolvimento dos participantes na atividade: bom

= Torres Vedras: “Perspetivar o novo periodo de Fundos Europeus
Estruturais e de Financiamento 2014-2020” 23 de outubro, 28
participantes

N° de parceiros envolvidos: 2
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Nivel de envolvimento dos participantes na atividade: muito bom
= Sintra; “Perspetivar o novo periodo de Fundos Europeus

Estruturais e de Financiamento 2014-2020” 12 dezembro, 39

participantes

N° de parceiros envolvidos: 2

Nivel de envolvimento dos participantes na atividade: muito bom
= Arruda dos Vinhos: “Perspetivar o novo periodo de Fundos

Europeus Estruturais e de Financiamento 2014-2020” 23 de

outubro, 55 participantes

N° de parceiros envolvidos: 3

Nivel de envolvimento dos participantes na atividade: muito bom

Fontes de verificagcéo

e Relatérios de avaliacao

. Correio eletrénico

Avaliagao

Em 2014, realizamos 7 reunides de preparagao dos workshops (Redes Sociais
de Amadora, Torres Vedras, Arruda dos Vinhos, Sintra Slow Movement
Portugal e Centro Distrital de Lisboa, ISS.IP), e, realizamos quatro workshops.
Para a organizagao dos workshops contamos com a colaboragao das Redes
Sociais e do Centro Distrital de Lisboa, ISS.IP na identificagdo da tematica a
abordar e na divulgacao da iniciativa. Para os workshops contamos com a
colaboracao da Helena Marujo e da Susana Monteiro. A avaliagao foi muito

positiva. 2

Atividade 4.1.10 Visitas institucionais

Objetivo(s) Estratégicos

Gestdo de Marketing da organizagdo com vista a melhorar a identidade e a
imagem organizacional junto de todos os stakeholders relevantes
Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promogao da cidadania

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover o trabalho em rede e em parceria entre as instituigées do distrito

Descricao

As visitas institucionais contribuem para um melhor conhecimento
interinstitucional. Podem ser realizadas quer no ambito de reuniao de nucleo,
quer agendadas somente com o objetivo de aprofundar o conhecimento de

projetos e/ou de iniciativas.

Objetivo Geral

Divulgar o nucleo, mediante a partilha interinstitucional e numa légica

descentralizada

Objetivos Especificos

Realizar 4 visitas institucionais, abrangendo pelo menos 4 concelhos

Destinatarios

Instituicdes do distrito

2 Ver relatérios de avaliagao
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Metodologia e

Planeamento

Previstas em Plano de Trabalho a realizagao de visitas institucionais, sao
planeadas de forma a abranger diferentes concelhos. No entanto, algumas

decorrem de pedidos por parte das instituicdes espontaneamente.

Parceiros

Entidades do distrito de Lisboa

Cronograma

Durante todo o ano

Local de realizagao

Distrito de Lisboa

Indicadores de

e N.°visitas efetuadas

desempenho ¢ Nivel de envolvimento da instituicao anfitria
e N.° concelhos abrangidos
Resultados Foram realizadas trés visitas institucionais (Camara Municipal de Sintra,

Camara Municipal de Torres Vedras e com a TESE, Associagao para o

Desenvolvimento, abrangendo 3 concelhos.

Fontes de verificagao

Boletins de servigo externo

Avaliagdo

Esta atividade é fundamental para a atividade da EAPN Portugal. Contribui para
consolidar a EAPN Portugal, melhorando a sua imagem organizacional para

uma melhor partilha interinstitucional.

Atividade 4.1.11

Iniciativa Pelo Combate a Pobreza e a Exclusdo Social

Objetivo(s) Estratégicos

Gestdo de Marketing da organizagdo com vista a melhorar a identidade e a
imagem organizacional junto de todos os stakeholders relevantes

Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagao na definigdo das politicas sociais e no combate
a pobreza e exclusao social

Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias

locais e a promog¢ao da cidadania

Objetivo(s) Anual(ais) Promover o trabalho em rede e em parceria entre as instituicdes
Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fendmenos de pobreza e
exclus&o social

Descrigao O Ano Europeu do Combate a Pobreza e Exclusdo Social (AECPES) teve como

objetivo reafirmar e reforgar o empenho politico na tomada de medidas sociais,
tendo em vista a erradicagao da pobreza. Um grupo de organiza¢des nao-
governamentais que esteve envolvido na ‘Marcha Contra a Pobreza’, realizada
a 17 de Dezembro de 2009, em Lisboa, reuniu-se novamente em 2010 e nesta
altura com mais parceiros e por isso também com mais forga e dinamismo, para

produzir e desenvolver o evento '24 Horas pelo Combate a Pobreza e Excluséo

Social'.
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Desde entéo, o grupo de organizagdes que compunham o Nucleo Executivo

tem dado seguimento ao trabalho ja desenvolvido.

Objetivo Geral

Mobilizar e sensibilizar a sociedade portuguesa para a problematica da pobreza
e da exclusao social, enquanto efetivas violagcdes dos mais elementares

Direitos Humanos

Objetivos Especificos

e Participar no Nucleo Executivo da organizagéo da atividade
e Mobilizar pelo menos tantas entidades como em 2013

¢ Divulgar a iniciativa com pelo menos cinco meses de antecedéncia

Destinatarios

Organizagbes da sociedade civil e populagdo em geral

Metodologia e

Planeamento

Pretendeu-se que o ‘Pelo Combate a Pobreza e a Exclusdo Social’ tivesse
expressao nacional e estivesse aberto a participacao de todas as entidades
interessadas, promovendo atividades de mobilizagcao e de sensibilizagdo a luta
contra a pobreza e exclusao social.

A existéncia um Nucleo Executivo composto por diversas entidades (Amnistia
Internacional, Animar, Comissao Social de Freguesia da Estrela, Fundagao
Ajuda Médica Internacional e EAPN Portugal), com capacidade de mobilizagao
e ativagao de diferentes atores locais, permitiu planear e implementar este
evento.

Ao delinear um Plano de Comunicagao procurou-se estabelecer uma relagao
préxima com os varios meios de comunicagao social [nacionais ou locais],
tendo em vista a divulgagao do evento, a difusao de programas [televisao,
radio] ou a produgao de pegas informativas [noticias, entrevistas ou
reportagens].

A articulagao entre todas as atividades que se realizaram em territério nacional
foi garantida através da continua partilha de informacgéo idéntica: 1) Documento

de base; 2) Materiais de divulgac¢ao; 3) Imagem de marca do evento

Parceiros Amnistia Internacional, Animar, Comiss&o Social de Freguesia da Estrela e
Fundacédo Ajuda Médica Internacional
Cronograma De 11 a 19 de outubro

Local de realizagao

Todo o pais

Indicadores de

e N°de reunioes realizadas

desempenho e Documento de divulgagao
e N°de organizagdes envolvidas
o N°de iniciativas

Resultados o N°de reunibes realizadas: 7

e Existéncia de documento de divulgagao

o N°de organizagdes envolvidas:5

Fontes de verificagéo

e Atas de reunido
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e Documento de divulgacao

e Blog

Avaliagdo

A iniciativa pretende sensibilizar e mobilizar a opinido publica para o debate
sobre a pobreza e a exclusao social. O facto de a iniciativa ja ter um “histérico”
e um “marca” contribuira para o seu sucesso. Em 2014, foi novamente realizada

uma Exposigao Fotografica na Assembleia da Republica e aderiram 112

entidades que dinamizaram perto de 300 iniciativas durante a semana.

Atividade 4.1.12
Objetivo(s)
Estratégicos

Encontro Regional de reflexdo sobre as Comunidades Ciganas

Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um impacto
efetivo da Organizagao na definicdo das politicas sociais € no combate a pobreza e
exclusdo social

Estruturar agbes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias locais e a

promogéao da cidadania

Obijetivo(s)
Anual(ais)

Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fendmenos de pobreza e de

exclusao social

Descrigao

Enquanto féruns de reflexdo das estratégias de desenvolvimento da Rede, os Nucleos
Regionais sao instrumentos de dinamizagao e concertagao, nas suas areas
geograficas de atuacao. Através da operacionalizagao desta estrutura regional, que se
consubstancia na realizacdo de reunides de trabalho, na Sede do Nucleo Regional —
Lisboa, tem sido possivel agilizar interesses, objetivos e agdes concretas, na
estruturacéo de atividades, desenvolvidas na area geografica de atuagcédo do Nucleo
Regional Sul (Distritos de Lisboa, Setubal, Portalegre, Beja, Evora e Faro). Neste
sentido, decidiu-se organizar um Encontro que promova a reflexado sobre as

Comunidades Ciganas.

Objetivo Geral

Operacionalizar os instrumentos de dinamizagao, acompanhamento e avaliagao do
processo de desconcentragao ao nivel regional, incumbidos de executar ao nivel das
respetivas areas geograficas de atuacéo, as orientacbes do Plano Estratégico, tendo

em vista o desenvolvimento regional integrado.

Objetivos
Especificos

1. Promover a participacao de diferentes atores no seminario
2. Incrementar o debate e a mobilizacdo de distintos atores
3. Concentrar a reflexdo em aspetos que sejam prioritarios para a integragao das

Comunidades Ciganas

Metodologia e

Planeamento

A metodologia adotada passa pelo envolvimento de representantes das Comunidades
Ciganas no planeamento e definicdo dos temas a abordar no Encontro. Durante o
periodo da manha organizaram-se workshops para os quais foram convidados cinco
dinamizadores e debateram-se os seguintes temas: habitagdo, saude, educacdo e

emprego. No periodo da tarde, apds uma apresentacao do Programa Escolhas de Vila
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Real, procedeu-se a devolugao das conclusdes dos workshops e ao comentario das

mesmas.
Destinatarios Organizagbes da sociedade civil e populagao em geral
Parceiros Representantes da Comunidades Ciganas
Cronograma 9 de abril

Local de realizagéo | Beja

Indicadores de * N.°de participantes
desempenho = N°de parceiros envolvidos
= Nivel de envolvimento dos participantes na atividade

= Taxa de satisfagdo dos participantes

Resultados ¢ N.°de participantes: 200
e N°de parceiros envolvidos:30
o Nivel de envolvimento dos participantes na atividade: bom

e Taxa de satisfagao dos participantes: bom

Fontes de e Relatério de avaliagao
verificagao e Atas das reunides
e Lista de presencas

e Fotografias

Avaliagao A avaliacdo é bastante positiva e a participacao foi elevada. Estiveram presentes
profissionais e membros da comunidade cigana de Beja. Para além do encontro que
abordou diferentes tematicas, realizaram-se outras atividades paralelas (Musica cigana,
Feira do Livro Reutilizado, Sensibilizacdo dos Jovens Ciganos para as questbes da
Sexualidade e Exposi¢ao de Fotografias e Exposigao de Livros Tematicos).

A pertinéncia do tema e a necessidade de debater e refletir sobre as comunidades
ciganas foi evidente, pela confirmagao de que os esteredtipos, alguns dos quais sao

mutuos, dificultam o dialogo entre comunidades ciganas e n&o ciganas; entre as

primeiras e 0s servigcos constituindo--se como um obstaculo a coesao social.

Atividade 4.1.13 Encontro dos Conselhos Consultivos da regido Sul

Objetivo(s) Estratégico(s) Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagao na definicao das politicas sociais € no combate
a pobreza e exclusao social

Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promogao da cidadania

Objetivo(s) Anual(ais) Promover a participacdo de pessoas ou grupos que se encontram em situagao

de pobreza/exclusdo social e de todos os atores relevantes
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Descri¢gao/Contextualizagdo

O Conselho Consultivo Nacional de Cidadaos em Situagao de Pobreza e/ou
exclusao social (CCN) foi criado com o principal objetivo de dar oportunidade a
um grupo de cidadaos que vivem, ou viveram, em situagao de pobreza e/ou
exclusao social, de Norte a Sul do nosso pais, ndo s6 de se fazerem ouvir e de
participarem ativamente, com a EAPN Portugal, e com a sociedade em geral, na
luta contra a pobreza e a exclusao social (luta essa, relativamente a qual, so,
desde logo, os principais interessados) mas também de atuarem connosco, ao
nivel da monitorizacao e avaliagao, direta ou indiretamente, do que se vai
fazendo a nivel nacional nesta area, através dos meios fundamentais como a
informagao, formacao, investigacao e planeamento participado de agdes que

concorram para esse grande objetivo.

Objetivo Geral

Dar oportunidade a pessoas que vivem em situagao de pobreza e exclusao
social, na regidao Sul, de se fazerem ouvir e de participarem ativamente, com a
EAPN Portugal e com a sociedade em geral, na luta contra a pobreza e
exclusao, através de meios fundamentais como a informacao, investigacao,
planeamento, monitorizagdo e avaliagao do que se vai fazendo a nivel distrital

nesta area

Objetivos Especificos

1. Disseminar junto das pessoas que vivem em situagdes de pobreza e
exclusado social, informacgao atualizada sobre o que se vai passando no
pais, na Europa e no mundo sobre a problematica em questao;

2. Promover um trabalho continuo e planeado do CCLs para que se
fortalegam enquanto grupos ativos de participagao em atividades e

projetos que venham a desenvolver com a EAPN Portugal.

Metodologia e

Planeamento

No primeiro dia, optou-se por trabalhar em grupo. A metodologia escolhida foi a
Open Space Techonology. Esta metodologia comega com os participantes
sentados em circulo, com um tema claramente estabelecido, mas sem agenda
pré-definida. A agenda é criada pelos participantes e sdo produzidas tantas
sessOes quantas as questoes/ideias suscitadas por estes. Para cada sessao é
produzida uma Sintese da mesma. O tema de partida sera a Estratégia Nacional
de Luta contra a Pobreza e/ou Exclusado Social. A apresentagao das reflexdes e
das mensagens dos grupos de trabalho é realizada por um porta-voz de cada

mesa em sessao plenaria.

No segundo dia, e tendo presente a avaliagdo dos eventos similares anteriores
consideramos pertinente dar continuidade a realizagao de visitas institucionais.
Neste sentido, as visitas institucionais foram agendadas em torno dos varios
projetos existentes em Campo Maior, nomeadamente o Projeto “Campo Maior —

Vila Solidaria da Europa”:

e Visita ao Bazar
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Visita a Mercearia Social
Visita a Loja Social

Visita ao Centro Comunitario — Atelier da Flor

Destinatarios Conselho Consultivos da regido Sul
Parceiros Conselho Consultivos da regiao Sul
Cronograma maio

Local de realizagao

Campo Maior

Indicadores de

N.° reunides de preparacao realizadas

desempenho ¢ N°de participantes envolvidos
¢ Nivel de envolvimento dos participantes na atividade
e N°de documentos produzidos

Resultados ¢ N.°reunides de preparagao realizadas:2

N° de participantes envolvidos: 26
Nivel de envolvimento dos participantes na atividade: muito bom

N° de documentos produzidos:1

Fontes de verificagcdo

Relatério de avaliagao
Fotografias

Imprensa escrita

Avaliagao

A avaliacao dos participantes foi muito positiva, realgou-se a importancia de
momentos como estes e a necessidade de repetirem no tempo. Considerou-se
que se criaram momentos de reflexdo e de discussao importantes para a

ativacao da participacdo dos CCL na vida da organizacéo.
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4.2, FORMAGAO

A EAPN Portugal, sendo uma entidade acreditada pela DGERT, ministra a¢cdes de formacdo destinadas a
dirigentes, técnicos/as de intervencdo social e pessoas em situagdo de pobreza. E nosso intuito, capacitar,
formando os/as atores de intervencao social, bem como as préprias pessoas em situagao de pobreza, munindo-os

de ferramentas e metodologias que permitam aumentar as competéncias pessoais e profissionais.

A importancia deste pilar na organizagdo tem vindo a ser reconhecida publicamente pela DGERT que tem
acreditado a EAPN Portugal enquanto entidade formadora desde 1997. No ultimo processo de acreditagdo — com
efeitos a partir de Maio de 2010 - foi reconhecida a competéncia da organizagédo nos seguintes dominios:

- Planeamento de intervengoes ou atividades formativas;

- Concegao de intervengdes, programas, instrumentos e suportes formativos;

- Organizagao e promogao de intervengdes ou atividades formativas;

- Desenvolvimento/execugéo de intervengdes ou atividades formativas;

- Outras formas de intervencéao sociocultural ou pedagogica, preparatérias ou complementares da atividade

formativa ou facilitadoras do processo de socializagao profissional.

A formacgao continua a ser um dos eixos mais fortes da intervengao desenvolvida pelo Nucleo, sendo, como tal,
uma das formas privilegiadas de atuagao. O objetivo € dar resposta as necessidades manifestadas pelos seus
associados, nomeadamente, através da promogao da aquisicdo de conhecimentos e de competéncias em areas

relacionadas com a sua area de intervengao.

Com base nos Diagndsticos de Necessidades Formativas recolhidos em 2013 e, juntamente, com os associados
em reunides de Nucleo alargadas, escolheram-se os temas das ag¢des programadas. Desta forma, procurou-se
responder as solicitagdes dos associados e promover a aquisicdo de conhecimentos e competéncias em areas

relacionadas com a atividade dos associados da EAPN Portugal, aumentando a eficacia das intervencdes.
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No inicio do ano foi delineado o Plano de Formacgao para o ano de 2014, sendo que a escolha e os contatos com

os formadores para a calendarizagéo e programacgao das diferentes agdes de formagao foram tarefas desenvolvidas
ao longo do primeiro semestre. O Plano de Formagéo de 2014 do Nucleo Distrital de Lisboa da EAPN Portugal
prevé 102 horas de formacao, divididas por cinco a¢gdes. No entanto, realizamos 234 horas de formacéo, divididas
por quinze acgdes. A acado de formacado “Desenho de projetos e candidaturas” e a “Sustentabilidade das

organizagdes sem fins lucrativos”,devido ao niumero elevado de inscri¢oes, tiveram duas edigdes.

Foram ainda solicitados mais trés orgamentos para desenvolver outros protocolos de cooperagdao na area da
formacgao, a saber, pelas Camaras Municipais da Amadora, Cascais e Lisboa.
Para além destas solicitagdes, a EAPN Portugal foi convidada a ser parceira em duas candidaturas ao Alto
Comissariado das Migrag¢des, enquanto entidade formadora, novamente pela Camara Municipal da Amadora e pelo
Centro Padre Alves Correia.
Nesta area de intervengao procuramos:
o Capacitar e qualificar os agentes sociais e institucionais para um trabalho mais eficaz;
o Sensibilizar e esclarecer por forma a modificar representagdes sociais existentes sobre as questdes e os
modelos de intervengao sobre a pobreza e a excluséo social;
e Alterar praticas institucionais de intervengao social, identificando novas formas de acao, e contribuir para
praticas inovadoras;
e Desenvolver uma nova postura de agao junto dos nossos associados através do debate e discussao de

problematicas no ambito social.

De seguida, poderemos observar as atividades formativas desenvolvidas em 2014:

Atividade 4.2.1 Estagios curriculares

Objetivo(s) Estratégicos | Desenvolvimento Organizacional
Gestao de Marketing da organizagao com vista a melhorar a identidade e a

imagem organizacional junto de todos os stakeholders relevantes
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Objetivo(s) Anual(ais)

e Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fendmenos de
pobreza e de exclusdo social do distrito
e Promover o trabalho em rede e em parceria entre as instituicdes do

distrito

Descri¢ao

Em colaboragdo com instituicdes de ensino superior pretendemos promover a
colaboragéo interinstitucional acolhendo um ou mais estagiarios da area das

ciéncias sociais e humanas.

Objetivo Geral

Promover a colaboragao interinstitucional

Objetivos Especificos

e Acolher um estagiario durante o ano letivo 2013/2014

e Realizacdo de Planos de Estagios

Destinatarios

Estudantes universitarios finalistas de Ciéncias Sociais

Metodologia e

Planeamento

Os estagios curriculares sdo, também, uma forma de colaboracao
interinstitucional entre o Nucleo e os estabelecimentos de ensino superior com 0s
quais o Nucleo tem desenvolvido parcerias. A coordenagao do estagio é da
responsabilidade da técnica do Nucleo, que é responsavel pela articulagdo com
os orientadores de estagio e pela monitorizacdo dos estagios. Os estagiarios sao
integrados nas atividades do Nucleo, nomeadamente, no acompanhamento do

Plano de Formagao e na gestao das bases de dados.

Parceiros

Instituicdes de ensino superior

Cronograma

Durante o ano escolar

Local de realizagao

Instalagées do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de
desempenho

e N.° de estagiarios acolhidos

e Cumprimento dos Planos de Estagio

Resultados

Durante 2014 nao se realizaram estagios.

Fontes de verificagéo

e Existéncia de Protocolo de colaboracao

e Existéncia de Plano e Relatério de Estagio

Avaliagao

Este tipo de colaboragdo tem-se mostrado positivo, na medida em que aprofunda
os lacos interinstitucionais, mas também, porque contribui para a divulgacao do
trabalho em rede e, em particular, da EAPN Portugal, potenciando mais recursos
humanos para o Nucleo. No entanto, devido as alteragdes que as “licenciaturas

Bolonha” introduziram, existem cada vez menos estagios curriculares.

Atividade 4.2.2

A gestdo de casos como estratégia colaborativa na intervengao com clientes

muito vulneraveis

Obijetivo(s) Estratégico(s)

Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania

Garantir a sustentabilidade da organizagao
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Objetivo(s) Anual(ais)

Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fendmenos de pobreza e de

exclusao social do distrito

Descri¢ao

A evolugao dos fendmenos de pobreza e de exclusao social e a inovagao das
intervencdes que a ela se encontra ligada implicam uma constante atualizacao
formativa dos técnicos e dirigentes das organizagoes. Neste sentido, a EAPN
Portugal procura assumir um papel de apoio e reforgo das competéncias das
organizagodes. O processo de auscultagdo das necessidades formativas das
organizagoes, que foi iniciado em 2004 pelo Gabinete de Desenvolvimento e
Nucleos Distritais, teve como preocupacao fundamental a fundamentacao e
selecao da oferta formativa. Desde entdo, o Nucleo de Lisboa tem dado

continuidade a esse processo.

Objetivo Geral

Responder as necessidades manifestadas pelos seus associados e
interventores sociais do distrito, nomeadamente, através da promogéo da
aquisicao de conhecimentos e de competéncias em areas relacionadas com a

sua area de intervengao.

Objetivos Especificos

o Refletir sobre o papel do gestor de caso na intervengao com publicos
muito vulneraveis, com especial enfoque na compreensao e
desenvolvimento das abordagens colaborativas (centradas nas

competéncias) e na relagao profissional-cliente

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagdes ndo-governamentais de solidariedade

social

Metodologia e

Planeamento

Com base nos Diagnésticos de Necessidades Formativas recolhidos em 2013
e, juntamente, com os associados em reunides de Nucleo alargadas, escolhem-
se os temas das agdes programadas. Desta forma, procura-se responder as
solicitagcdes dos associados e promover a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias em areas relacionadas com a atividade dos associados da EAPN
Portugal, aumentando a eficacia das intervengdes.

No inicio do ano foi delineado o Plano de Formagao para o ano de 2014, sendo
que a escolha e os contatos com os formadores para a calendarizacao e
programagcao das diferentes agdes de formagao foram tarefas desenvolvidas ao
longo do primeiro semestre.

E neste Plano de Formac&o Anual que estdo sistematizados os processos de
identificacdo das necessidades, organizacao, execucao e avaliagao das agoes
de formag&o. E na sequéncia deste trabalho que surgiu a necessidade de
organizar esta acao de formacgao.

A modalidade de formacao é determinada pelas carateristicas especificas do
publico-alvo e pela natureza dos objetivos de aprendizagem, sendo que a

modalidade identificada é a formag&o continua/de atualizacdo. A forma de
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organizagao adequada a este curso de formacgéao € a formagao-agao/presencial,
centrada em metodologias dindmicas e de grupo, favorecendo a autonomia e o

desenvolvimento pessoal através de trocas de experiéncias organizacionais e

pessoais.
Parceiros N&o se aplica
Cronograma Janeiro

Local de realizagdo

Instalacoes do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de

desempenho

e N.°de horas de formacao:

¢ N.°de horas de acompanhamento:

¢ N.° de horas/registos de observacgao direta da agao:
e Existéncia de Relatério de avaliagao

¢ N.° de formandos/ instituicoes

¢ N.° de desisténcias

e Percecao do nivel de satisfacao dos destinatarios

Resultados

e N.°de horas de formacgao: 24 horas

¢ N.° de horas de acompanhamento: 12 horas

e N.°de horas/registos de observacgéo direta da agéo: 6

e Existéncia de Relatério de avaliagao: sim

¢ N.° de formandos/ instituigdes: 20 formandos e 8 entidades
¢ N.°de desisténcias: 0

e Percecédo do nivel de satisfacdo dos destinatarios / muito bom

Fontes de verificagcado

o Registo de observacéo direta

e Relatorio de avaliacao

Avaliagdo

Analisando as avaliagbes da formadora e dos formandos, podemos concluir que
a agao de formagao como um todo foi muito positiva. Podemos, também,
considerar que os objetivos iniciais foram alcangados e até mesmo superados,
uma vez que as participantes consideraram ter adquirido conhecimentos e

instrumentos de reflexdo que pretendem aplicar na sua vida profissional e

pessoal.

Atividade 4.2.3 Intervir com pessoas idosas

Objetivo(s) Estratégico(s)

Estruturar agbes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promog¢ao da cidadania

Garantir a sustentabilidade da organizagao

Objetivo(s) Anual(ais)

Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fenomenos de pobreza e de

exclusao social do distrito
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Descrigao

A evolucao dos fendmenos de pobreza e de exclusao social e a inovagao das
intervengdes que a ela se encontra ligada implicam uma constante atualizagao
formativa dos técnicos e dirigentes das organizagbes. Neste sentido, a EAPN
Portugal procura assumir um papel de apoio e reforgo das competéncias das
organizagodes. O processo de auscultagdo das necessidades formativas das
organizagoes, que foi iniciado em 2004 pelo Gabinete de Desenvolvimento e
Nucleos Distritais, teve como preocupagao fundamental a fundamentagao e
selecdo da oferta formativa. Desde entdo, o Nucleo de Lisboa tem dado

continuidade a esse processo.

Objetivo Geral

Responder as necessidades manifestadas pelos seus associados e
interventores sociais do distrito, nomeadamente, através da promogao da
aquisicado de conhecimentos e de competéncias em areas relacionadas com a

sua area de intervencgao.

Objetivos Especificos

- Problematizar e consolidar as teorias e método(s) de intervencao gerontolégica

orientada para o envelhecimento saudavel, ativo e para o empowerment,

- Refletir sobre os procedimentos mais adequados para potenciar intervengdes

substantivas tendo em conta a realidade individual e social das pessoas idosas;

- Consolidar a integracéo de conhecimentos teéricos e praticos, éticos e politicos

na area da Gerontologia Social;

- Compreender a aplicagao dos principios da intervengdo gerontolégica na

avaliacdo integral das pessoas idosas numa perspetiva biopsicossocial;

- Promover a analise e reflexao sobre experiéncias trabalho nesta area, do ponto

de vista tedrico-metodologico e ético-politico.

- Sensibilizar as instituicoes para a necessidade de se organizarem em fungao

de objetivos definidos, reforgando a sua identidade institucional.

- Propor um plano de desenvolvimento institucional, criado por cada Instituigao,
para atingir resultados terapéuticos e de promog¢ao da condigdo humana

satisfazendo os critérios de boas praticas.

- Definir o conceito de Animagdo no que concerne as diferentes areas de

intervencao
- Articular a animagao como uma atitude face ao publico-alvo

- Explicar a animagao como fator de execugao e de possivel resposta face as

necessidades da populacao existente
- Articular as diferentes formas de animagao, nos contextos onde se desenvolve

- Descrever, estruturar e planificar, diferentes Atividades de Animacao.
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- Elaborar / planificar diferentes atividades, tendo em conta as realidades de cada

participante

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagbes nao-governamentais de solidariedade

social

Metodologia e

Planeamento

Com base nos Diagnésticos de Necessidades Formativas recolhidos em 2013
e, juntamente, com os associados em reunides de Nucleo alargadas, escolhem-
se os temas das ac¢des programadas. Desta forma, procura-se responder as
solicitagdes dos associados e promover a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias em areas relacionadas com a atividade dos associados da EAPN
Portugal, aumentando a eficacia das intervengdes.

No inicio do ano foi delineado o Plano de Formagéao para o ano de 2014, sendo
que a escolha e os contatos com os formadores para a calendarizagao e
programagcao das diferentes agbes de formagao foram tarefas desenvolvidas ao
longo do primeiro semestre.

E neste Plano de Formacg&o Anual que estdo sistematizados os processos de
identificacao das necessidades, organizacao, execucao e avaliagao das agoes
de formacdo. E na sequéncia deste trabalho que surgiu a necessidade de
organizar esta acao de formacao.

A modalidade de formacao é determinada pelas carateristicas especificas do
publico-alvo e pela natureza dos objetivos de aprendizagem, sendo que a
modalidade identificada é a formag&o continua/de atualizacdo. A forma de
organizagao adequada a este curso de formagao € a formagao-agao/presencial,
centrada em metodologias dindmicas e de grupo, favorecendo a autonomia e o

desenvolvimento pessoal através de trocas de experiéncias organizacionais e

pessoais.
Parceiros Nao se aplica
Cronograma Marcgo

Local de realizagao

Instalagdes do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de
desempenho

¢ N.°de horas de formagao

e N.°de horas de acompanhamento

e N.°de horas/registos de observagao direta da agao
e Existéncia de Relatério de avaliagao

¢ N.° de formandos/ instituicoes

¢ N.°de desisténcias

e Percecgao do nivel de satisfagdo dos destinatarios

Resultados

e N.°de horas de formagao: 24 horas
e N.° de horas de acompanhamento: 12 horas

e N.°de horas/registos de observacéo direta da agéo: 6
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e Existéncia de Relatério de avaliagao: sim
¢ N.° de formandos/ instituigdes: 16 formandos e 13 entidades
e N.°de desisténcias: 0

e Percecéao do nivel de satisfagao dos destinatarios / muito bom

Fontes de verificagédo

o Registo de observagao direta

e Relatdrio de avaliagao

Avaliagao

A acao de formacao foi muito positiva e inovadora. A divisdo por médulos

tematicos e a contratagao de diferentes formadores resultou bastante

positivamente. A agao deve ser replicada.

Atividade 4.2.4 A Gestao do stress profissional

Objetivo(s) Estratégico(s)

Estruturar agbes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania

Garantir a sustentabilidade da organizagao

Objetivo(s) Anual(ais) Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fendmenos de pobreza e de
exclusédo social do distrito
Descrigao A evolugao dos fendmenos de pobreza e de exclusao social e a inovagao das

intervencdes que a ela se encontra ligada implicam uma constante atualizagao
formativa dos técnicos e dirigentes das organizacdes. Neste sentido, a EAPN
Portugal procura assumir um papel de apoio e reforgo das competéncias das
organizagotes. O processo de auscultacdo das necessidades formativas das
organizagoes, que foi iniciado em 2004 pelo Gabinete de Desenvolvimento e
Nucleos Distritais, teve como preocupagao fundamental a fundamentagao e
selecao da oferta formativa. Desde entdo, o Nucleo de Lisboa tem dado

continuidade a esse processo.

Objetivo Geral

Responder as necessidades manifestadas pelos seus associados e
interventores sociais do distrito, nomeadamente, através da promocgéao da
aquisicao de conhecimentos e de competéncias em areas relacionadas com a

sua area de intervengao.

Objetivos Especificos

e Identificagdo das carateristicas de um ambiente de trabalho saudavel

e Apresentacao de modelos de intervengao no sfress

e Desenvolvimento de competéncias para aumentar/construir resiliéncia ao
stress:

- Desenvolvimento de assertividade

- Crescimento de atitudes positivas

- Visualizagado em perspetiva

- Aumento do sentimento de controlo
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- Capacidade de resolucao de Problemas
- Competéncias de relaxamento
e Avaliagédo e conhecimento dos riscos do siress laboral

¢ |dentificagcao de barreiras a mudancga e estratégias para as superar

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagbes nao-governamentais de solidariedade

social

Metodologia e

Planeamento

Com base nos Diagnésticos de Necessidades Formativas recolhidos em 2013
e, juntamente, com os associados em reunides de Nucleo alargadas, escolhem-
se os temas das ag¢des programadas. Desta forma, procura-se responder as
solicitagcdes dos associados e promover a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias em areas relacionadas com a atividade dos associados da EAPN
Portugal, aumentando a eficacia das intervengdes.

No inicio do ano foi delineado o Plano de Formagéao para o ano de 2014, sendo
gue a escolha e os contatos com os formadores para a calendarizagao e
programagao das diferentes agdes de formagao foram tarefas desenvolvidas ao
longo do primeiro semestre.

E neste Plano de Formacg&o Anual que estdo sistematizados os processos de
identificacao das necessidades, organizagao, execucao e avaliagao das agoes
de formacdo. E na sequéncia deste trabalho que surgiu a necessidade de
organizar esta agao de formacgao.

A modalidade de formacéao é determinada pelas carateristicas especificas do
publico-alvo e pela natureza dos objetivos de aprendizagem, sendo que a
modalidade identificada é a formag&o continua/de atualizacdo. A forma de
organizagao adequada a este curso de formagao € a formagao-agao/presencial,
centrada em metodologias dindmicas e de grupo, favorecendo a autonomia e o

desenvolvimento pessoal através de trocas de experiéncias organizacionais e

pessoais.
Parceiros Nao se aplica
Cronograma margo, abril

Local de realizagao

Instalagdes do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de

desempenho

e N.°de horas de formagao

¢ N.°de horas de acompanhamento

e N.°de horas/registos de observagao direta da agao
o Existéncia de Relatério de avaliagao

¢ N.° de formandos/ instituicoes

¢ N.° de desisténcias

e Percecao do nivel de satisfagdo dos destinatarios

Resultados

e N.°de horas de formagao: 12 horas
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¢ N.°de horas de acompanhamento: 6 horas

e N.° de horas/registos de observagéao direta da agao: 3

e Existéncia de Relatério de avaliagao: sim

¢ N.° de formandos/ instituicdes / 18 formandos e 14 entidades
¢ N.°de desisténcias / 0

e Percecao do nivel de satisfacao dos destinatarios / muito bom

Fontes de verificacé@o

¢ Registo de observagao direta

e Relatorio de avaliagao

Avaliagdo

Analisando as avaliagbes dos formandos e da formadora, podemos concluir que
a acao de formagao como um todo foi muito positiva. Podemos, também,
considerar que os objetivos iniciais foram alcancados, uma vez que as
participantes consideraram ter adquirido conhecimentos e instrumentos de

reflexdao que pretendem aplicar na sua vida profissional. O nivel de adeséo foi

muito bom, pelo que se vai agendar uma nova edigao.

Atividade 4.2.5 Desenho de projetos e candidaturas

Objetivo(s) Estratégico(s)

Estruturar agbes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania

Garantir a sustentabilidade da organizacao

Objetivo(s) Anual(ais) Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fenédmenos de pobreza e de
exclusdo social do distrito
Descri¢édo A evolugao dos fendmenos de pobreza e de exclusao social e a inovagao das

intervengdes que a ela se encontra ligada implicam uma constante atualizagao
formativa dos técnicos e dirigentes das organizacbes. Neste sentido, a EAPN
Portugal procura assumir um papel de apoio e reforgo das competéncias das
organizagodes. O processo de auscultacdo das necessidades formativas das
organizagoes, que foi iniciado em 2004 pelo Gabinete de Desenvolvimento e
Nucleos Distritais, teve como preocupagao fundamental a fundamentagao e
selegao da oferta formativa. Desde entdo, o Nucleo de Lisboa tem dado

continuidade a esse processo.

Objetivo Geral

Responder as necessidades manifestadas pelos seus associados e
interventores sociais do distrito, nomeadamente, através da promogao da
aquisicao de conhecimentos e de competéncias em areas relacionadas com a

sua area de intervengao.

Objetivos Especificos

o Dotar técnicos de OSFL de ferramentas e um processo de pensamento
estruturado para construir projetos e elaborar candidaturas a programas

de financiamento
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Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagdes ndao-governamentais de solidariedade

social

Metodologia e

Planeamento

Com base nos Diagnésticos de Necessidades Formativas recolhidos em 2013
e, juntamente, com os associados em reunides de Nucleo alargadas, escolhem-
se os temas das ag¢des programadas. Desta forma, procura-se responder as
solicitagcdes dos associados e promover a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias em areas relacionadas com a atividade dos associados da EAPN
Portugal, aumentando a eficacia das intervengoes.

No inicio do ano foi delineado o Plano de Formagao para o ano de 2014, sendo
qgue a escolha e os contatos com os formadores para a calendarizagao e
programagao das diferentes agdes de formagao foram tarefas desenvolvidas ao
longo do primeiro semestre.

E neste Plano de Formac&o Anual que estdo sistematizados os processos de
identificagao das necessidades, organizacao, execucao e avaliagao das agoes
de formacdo. E na sequéncia deste trabalho que surgiu a necessidade de
organizar esta acao de formacgao.

A modalidade de formacao é determinada pelas carateristicas especificas do
publico-alvo e pela natureza dos objetivos de aprendizagem, sendo que a
modalidade identificada é a formacao continua/de atualizagao. A forma de
organizacéo adequada a este curso de formacéo é a formacg&o-acao/presencial,
centrada em metodologias dindmicas e de grupo, favorecendo a autonomia e o

desenvolvimento pessoal através de trocas de experiéncias organizacionais e

pessoais.
Parceiros Nao se aplica
Cronograma Abril

Local de realizagdo

Instalagbes do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de

desempenho

¢ N.°de horas de formacao

e N.°de horas de acompanhamento

e N.°de horas/registos de observacéo direta da agéo
o Existéncia de Relatério de avaliagao

¢ N.° de formandos/ instituicoes

¢ N.° de desisténcias

e Percecao do nivel de satisfagdo dos destinatarios

Resultados

e N.°de horas de formagao: 18 horas

e N.°de horas de acompanhamento: 9 horas

e N.°de horas/registos de observacao direta da agao: 4
o Existéncia de Relatério de avaliagao: sim

e N.° de formandos/ instituigoes: 16 formandos e 13 entidades
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e N.°de desisténcias: 0

e Percecao do nivel de satisfacdo dos destinatarios: muito bom

Fontes de verificagcédo

e Registo de observagao direta

e Relatorio de avaliagao

Avaliagao

A avaliagado dos formandos e do formador foi muito positiva. Devido ao elevado

numero de inscrigdes agendou-se uma 22 edigao para més seguinte (maio).

Outras atividades no &mbito da FORMAGAO néo previstas em plano

Atividade 4.2.6
Objetivo(s) Estratégico(s)

Desenho de projetos e candidaturas

Estruturar agbes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania

Garantir a sustentabilidade da organizagao

Objetivo(s) Anual(ais) Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fendmenos de pobreza e de
exclusédo social do distrito
Descrigao A evolugao dos fendmenos de pobreza e de excluséo social e a inovagao das

intervengdes que a ela se encontra ligada implicam uma constante atualizagao
formativa dos técnicos e dirigentes das organizacoes. Neste sentido, a EAPN
Portugal procura assumir um papel de apoio e reforgo das competéncias das
organizagodes. O processo de auscultacdo das necessidades formativas das
organizagoes, que foi iniciado em 2004 pelo Gabinete de Desenvolvimento e
Nucleos Distritais, teve como preocupagao fundamental a fundamentagao e
selecéo da oferta formativa. Desde entdo, o Nucleo de Lisboa tem dado

continuidade a esse processo.

Objetivo Geral

Responder as necessidades manifestadas pelos seus associados e
interventores sociais do distrito, nomeadamente, através da promocgéao da
aquisicao de conhecimentos e de competéncias em areas relacionadas com a

sua area de intervengao.

Objetivos Especificos

e Dotar técnicos de OSFL de ferramentas e um processo de pensamento
estruturado para construir projetos e elaborar candidaturas a programas

de financiamento

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagdes nao-governamentais de solidariedade

social

Metodologia e

Planeamento

Com base nos Diagnésticos de Necessidades Formativas recolhidos em 2013
e, juntamente, com os associados em reunides de Nucleo alargadas, escolhem-
se os temas das a¢des programadas. Desta forma, procura-se responder as

solicitagdes dos associados e promover a aquisicdo de conhecimentos e
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competéncias em areas relacionadas com a atividade dos associados da EAPN
Portugal, aumentando a eficacia das intervengoes.

No inicio do ano foi delineado o Plano de Formagao para o ano de 2014, sendo
qgue a escolha e os contatos com os formadores para a calendarizagao e
programagao das diferentes agdes de formagao foram tarefas desenvolvidas ao
longo do primeiro semestre.

E neste Plano de Formac&o Anual que estdo sistematizados os processos de
identificacdo das necessidades, organizacao, execucao e avaliagao das agoes
de formacdo. E na sequéncia deste trabalho que surgiu a necessidade de
organizar esta acao de formacgao.

A modalidade de formacao é determinada pelas carateristicas especificas do
publico-alvo e pela natureza dos objetivos de aprendizagem, sendo que a
modalidade identificada é a formacao continua/de atualizagao. A forma de
organizagao adequada a este curso de formagao é a formagao-agao/presencial,
centrada em metodologias dindmicas e de grupo, favorecendo a autonomia e o

desenvolvimento pessoal através de trocas de experiéncias organizacionais e

pessoais.
Parceiros N&o se aplica
Cronograma Maio

Local de realizagdo

Instalagbes do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de

desempenho

¢ N.°de horas de formacao

¢ N.°de horas de acompanhamento

e N.°de horas/registos de observacéo direta da acéo
e Existéncia de Relatério de avaliagao

¢ N.° de formandos/ instituicoes

¢ N.° de desisténcias

e Percecdo do nivel de satisfagdo dos destinatarios

Resultados

e N.°de horas de formagao: 18 horas

¢ N.°de horas de acompanhamento: 9 horas

e N.°de horas/registos de observacao direta da agao: 4

o Existéncia de Relatério de avaliagao: sim

¢ N.°de formandos/ instituigdes: 17 formandos e 11 entidades
o N.°de desisténcias: 0

e Percecao do nivel de satisfagao dos destinatarios: muito bom

Fontes de verificagdo

o Registo de observacao direta

e Relatorio de avaliagao

Avaliagdo

Podemos concluir que a agao de formagao como um todo foi muito positiva.

Podemos, também, considerar que os objetivos iniciais foram alcangados, uma
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vez que as participantes consideraram ter adquirido conhecimentos e

instrumentos de reflexdo que pretendem aplicar na sua vida profissional.

Atividade 4.2.7 : Planear, intervir e avaliar

Objetivo(s) Estratégico(s)

Estruturar agbes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania

Garantir a sustentabilidade da organizacao

Objetivo(s) Anual(ais) Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fenémenos de pobreza e de
exclusédo social do distrito
Descrigao A evolugao dos fenomenos de pobreza e de excluséo social e a inovagao das

intervengdes que a ela se encontra ligada implicam uma constante atualizacao
formativa dos técnicos e dirigentes das organizagbes. Neste sentido, a EAPN
Portugal procura assumir um papel de apoio e reforgo das competéncias das
organizagotes. O processo de auscultacdo das necessidades formativas das
organizagoes, que foi iniciado em 2004 pelo Gabinete de Desenvolvimento e
Nucleos Distritais, teve como preocupagao fundamental a fundamentagao e
selecao da oferta formativa. Desde entdo, o Nucleo de Lisboa tem dado

continuidade a esse processo.

Objetivo Geral

Responder as necessidades manifestadas pelos seus associados e
interventores sociais do distrito, nomeadamente, através da promocgéao da
aquisicao de conhecimentos e de competéncias em areas relacionadas com a

sua area de intervengao.

Objetivos Especificos

e Melhorar conhecimentos e utilizagdo de instrumentos nas areas de
planeamento e avaliagdo da intervengao social;

e Melhorar o conhecimento dos participantes em relagdo aos desafios que
se colocam ao trabalho em parceria e a forma como se constréi, consolida
e avalia este trabalho;

e Aumentar a capacidade dos/as interventores na descricdo e analise
processos de planeamento e intervengao individual em contextos
comunitarios;

e Compreender os principios e as dimensdes da Gestao Financeira;

e Conhecer e saber interpretar as principais ferramentas da Gestao
Financeira;

e Conhecer métodos e técnicas de analise financeira

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagdes ndo-governamentais de solidariedade

social

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Lisboa 45
Rua Soeiro Pereira Gomes, 7, apartamento 311. — 1600-196 Lisboa
Tel.: 217 986 448/9 — Fax: 217 976 590 E-mail: lisboa@eapn.pt



Relatério de Atividades [d0kP:}

Metodologia e

Planeamento

Com base nos Diagnésticos de Necessidades Formativas recolhidos em 2013
e, juntamente, com os associados em reunides de Nucleo alargadas, escolhem-
se os temas das ag¢des programadas. Desta forma, procura-se responder as
solicitagdes dos associados e promover a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias em areas relacionadas com a atividade dos associados da EAPN
Portugal, aumentando a eficacia das intervengoes.

No inicio do ano foi delineado o Plano de Formagéao para o ano de 2014, sendo
que a escolha e os contatos com os formadores para a calendarizacao e
programagcao das diferentes agdes de formagao foram tarefas desenvolvidas ao
longo do primeiro semestre.

E neste Plano de Formacg&o Anual que estdo sistematizados os processos de
identificacao das necessidades, organizacao, execucao e avaliagao das agoes
de formacdo. E na sequéncia deste trabalho que surgiu a necessidade de
organizar esta acao de formacao.

A modalidade de formacao é determinada pelas carateristicas especificas do
publico-alvo e pela natureza dos objetivos de aprendizagem, sendo que a
modalidade identificada € a formagéao continua/de atualizagao. A forma de
organizagao adequada a este curso de formagao € a formagao-agao/presencial,
centrada em metodologias dindmicas e de grupo, favorecendo a autonomia e o

desenvolvimento pessoal através de trocas de experiéncias organizacionais e

pessoais.
Parceiros N&o se aplica
Cronograma maio, junho

Local de realizagao

Instalagdes do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de

desempenho

¢ N.°de horas de formagao

¢ N.°de horas de acompanhamento

e N.°de horas/registos de observacéo direta da acéo
o Existéncia de Relatério de avaliagao

e N.° de formandos/ instituicoes

¢ N.°de desisténcias

e Percecgao do nivel de satisfagdo dos destinatarios

Resultados

e N.°de horas de formagao: 24 horas

¢ N.°de horas de acompanhamento: 12 horas

e N.°de horas/registos de observacéo direta da agéo: 6

o Existéncia de Relatério de avaliagao: sim

e N.° de formandos/ instituices: 12 formandos e 5 entidades

e N.° de desisténcias: 0

o Percecao do nivel de satisfagao dos destinatarios: muito bom
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Fontes de verificagcé@o

¢ Registo de observagao direta

e Relatorio de avaliagao

Avaliagdo

Analisando as avaliagbes dos formandos e dos formadores, podemos concluir
que a acao de formagao como um todo foi positiva. A conjugac¢ao de conteudos
programaticos diferenciados pelas etapas de intervengao responde as
necessidades dos profissionais. Podemos, também, considerar que os objetivos
iniciais foram alcangados, uma vez que as participantes consideraram ter
adquirido conhecimentos e instrumentos de reflexdo que pretendem aplicar na

sua vida profissional.

Atividade 4.2.8 Ciclo de workshops formativos

Objetivo(s) Estratégico(s)

Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania

Garantir a sustentabilidade da organizagao

Objetivo(s) Anual(ais)

Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fendmenos de pobreza e de

exclusdo social do distrito

Descri¢édo

A evolugdo dos fendmenos de pobreza e de exclusao social e a inovagao das
intervengdes que a ela se encontra ligada implicam uma constante atualizagao
formativa dos técnicos e dirigentes das organizagdes. Neste sentido, a EAPN
Portugal procura assumir um papel de apoio e refor¢o das competéncias das
organizagoes. O processo de auscultagdo das necessidades formativas das
organizagoes, que foi iniciado em 2004 pelo Gabinete de Desenvolvimento e
Nucleos Distritais, teve como preocupacao fundamental a fundamentagao e
selegao da oferta formativa. Desde entdo, o Nucleo de Lisboa tem dado

continuidade a esse processo.

Objetivo Geral

Responder as necessidades manifestadas pelos seus associados e
interventores sociais do distrito, nomeadamente, através da promocgao da
aquisicao de conhecimentos e de competéncias em areas relacionadas com a

sua area de intervengao.

Objetivos Especificos

o Identificar e refletir, de forma transversal, sobre os principais fatores de
exclusao social a que estdo expostas as comunidades ciganas e as
principais dificuldades e obstaculos existentes na promog¢ao da sua
inclusao social,

e Definir o conceito de Deficiéncia versus Dificuldade intelectual e

desenvolvimental;

e Definir o conceito de diagnéstico duplo;
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e Identificar as vulnerabilidades a que a pessoa com deficiéncia Intelectual
e desenvolvimental pode estar sujeita no desenvolvimento da doenga
mental;

e Definir o modelo de intervengao centrado na pessoa;

e Identificar as Necessidades das pessoas com DID.

e Utilizar ferramentas e instrumentos facilitadores na articulagdo com os
diferentes contextos relacionais da pessoa;

e Planificar, diferentes atividades tendo em conta as realidades de cada
participante;

e Pretende-se que os/as participantes detenham um melhor conhecimento
dos desafios que se colocam ao trabalho em parceria e a forma como se
constroi, consolida e avalia este trabalho;

e Aumentar a capacidade dos interventores na descricdo e andlise de
processos de planeamento e intervencdo individual em contextos

comunitarios

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagdes nao-governamentais de solidariedade

social

Metodologia e

Planeamento

O Nucleo decidiu organizar um Ciclo de workshops formativos, de forma
abordar tematicas diferenciadas, mas pertinentes para as organizacoes da
sociedade civil. Estes workshops, de curta duragao, 6 horas, tém como
objetivo contribuir para a reflexdo e identificacdo de diferentes fatores e
causas da pobreza e da exclusao social. Para este ciclo forma identificadas
as seguintes areas tematicas:

e As comunidades ciganas

e As pessoas com dificuldade intelectual e desenvolvimental

e Alintervencao na area da saude mental

Parceiros

Nao se aplica

Cronograma

maio, junho

Local de realizagao

Instalagdes do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de

desempenho

¢ N.°de horas de formagao

e N.° de horas de acompanhamento

e N.°de horas/registos de observacéo direta da agéo
o Existéncia de Relatério de avaliagao

¢ N.° de formandos/ instituicoes

¢ N.° de desisténcias

e Percecgao do nivel de satisfagdo dos destinatarios

Resultados

e N.°de horas de formagao: 18 horas

¢ N.°de horas de acompanhamento: 9 horas
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e N.°de horas/registos de observacéo direta da agéo: 4

e Existéncia de Relatério de avaliagao: sim

e N.°de formandos/ instituigdes: 24 formandos e 15 entidades
¢ N.°de desisténcias: 0

e Percecao do nivel de satisfagao dos destinatarios: muito bom

Fontes de verificagcé@o

¢ Registo de observagao direta

e Relatorio de avaliagao

Avaliagao

As avaliagdes dos formandos e dos formadores foram muito positivas. Na
dinamizacao dos workshops colaboraram o consultor da EAPN Portugal Sérgio
Aires, Salete Costa e Sonia Faria do CECD Mira Sintra e com Maria Jodo
Vargas Moniz da AEIPS.

Atividade 4.2.9

Objetivo(s) Estratégico(s)

A sustentabilidade das organizagdes sem fins lucrativos

Estruturar agbes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania

Garantir a sustentabilidade da organizagao

Objetivo(s) Anual(ais)

Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fenédmenos de pobreza e de

exclusao social do distrito

Descrigao

A evolugdo dos fenomenos de pobreza e de exclusao social e a inovagao das
intervengdes que a ela se encontra ligada implicam uma constante atualizagao
formativa dos técnicos e dirigentes das organizacbes. Neste sentido, a EAPN
Portugal procura assumir um papel de apoio e reforgo das competéncias das
organizagoes. O processo de auscultagdo das necessidades formativas das
organizagoes, que foi iniciado em 2004 pelo Gabinete de Desenvolvimento e
Nucleos Distritais, teve como preocupagao fundamental a fundamentagao e
selecéo da oferta formativa. Desde entdo, o Nucleo de Lisboa tem dado

continuidade a esse processo.

Objetivo Geral

Responder as necessidades manifestadas pelos seus associados e
interventores sociais do distrito, nomeadamente, através da promocao da
aquisicao de conhecimentos e de competéncias em areas relacionadas com a

sua area de intervencéo.

Objetivos Especificos

e Aprofundar o conhecimento sobre gestdo e planeamento estratégico
nas OSFL, enquanto “meios” para a sustentabilidade;
e |dentificar desafios, estratégias de eficiéncia e eficacia e inovagao na
gestdo das OSFL;
e Desenvolver a capacidade de reflexao critica sobre as praticas

implementadas

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Lisboa
Rua Soeiro Pereira Gomes, 7, apartamento 311. — 1600-196 Lisboa
Tel.: 217 986 448/9 — Fax: 217 976 590 E-mail: lisboa@eapn.pt

49



Relatério de Atividades [d0kP:}

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagdes ndo-governamentais de solidariedade

social

Metodologia e

Planeamento

Com base nos Diagnésticos de Necessidades Formativas recolhidos em 2013
e, juntamente, com os associados em reunides de Nucleo alargadas, escolhem-
se os temas das ag¢des programadas. Desta forma, procura-se responder as
solicitagdes dos associados e promover a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias em areas relacionadas com a atividade dos associados da EAPN
Portugal, aumentando a eficacia das intervengoes.

No inicio do ano foi delineado o Plano de Formagao para o ano de 2014, sendo
qgue a escolha e os contatos com os formadores para a calendarizagao e
programagao das diferentes agdes de formacgao foram tarefas desenvolvidas ao
longo do primeiro semestre.

E neste Plano de Formac&o Anual que estdo sistematizados os processos de
identificagao das necessidades, organizacao, execucao e avaliagao das agoes
de formacdo. E na sequéncia deste trabalho que surgiu a necessidade de
organizar esta acao de formacgao.

A modalidade de formacao é determinada pelas carateristicas especificas do
publico-alvo e pela natureza dos objetivos de aprendizagem, sendo que a
modalidade identificada é a formacao continua/de atualizagao. A forma de
organizacéo adequada a este curso de formacéo é a formacg&o-acao/presencial,
centrada em metodologias dindmicas e de grupo, favorecendo a autonomia e o

desenvolvimento pessoal através de trocas de experiéncias organizacionais e

pessoais.
Parceiros Nao se aplica
Cronograma Outubro

Local de realizagdo

Instalagbes do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de

desempenho

¢ N.°de horas de formacao

e N.°de horas de acompanhamento

e N.°de horas/registos de observacéo direta da agéo
o Existéncia de Relatério de avaliagao

¢ N.° de formandos/ instituicoes

¢ N.° de desisténcias

e Percecao do nivel de satisfagdo dos destinatarios

Resultados

e N.°de horas de formagao: 18 horas

e N.°de horas de acompanhamento: 9 horas

e N.°de horas/registos de observacao direta da agao: 4
o Existéncia de Relatério de avaliagao: sim

¢ N.° de formandos/ instituigdes: 17 formandos e 16 entidades

EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Lisboa

Rua Soeiro Pereira Gomes, 7, apartamento 311. — 1600-196 Lisboa

Tel.: 217 986 448/9 — Fax: 217 976 590 E-mail: lisboa@eapn.pt

50



Relatério de Atividades [d0kP:}

e N.°de desisténcias: 0

e Percecao do nivel de satisfacdo dos destinatarios: muito bom

Fontes de verificagcédo

e Registo de observagao direta

e Relatorio de avaliagao

Avaliagao

Analisando as avaliagbes dos formandos e dos formadores, podemos concluir
que a acao de formagao como um todo foi positiva. A conjugagao de conteudos
programaticos diferenciados pelas etapas de intervengéo responde as
necessidades dos profissionais. Podemos, também, considerar que os objetivos
iniciais foram alcangados, uma vez que as participantes consideraram ter
adquirido conhecimentos e instrumentos de reflexdo que pretendem aplicar na

sua vida profissional.

Atividade 4.2.10

Objetivo(s) Estratégico(s)

A sustentabilidade das organizagdes sem fins lucrativos

Estruturar agbes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania

Garantir a sustentabilidade da organizagao

Objetivo(s) Anual(ais)

Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fenédmenos de pobreza e de

exclusao social do distrito

Descrigao

A evolugdo dos fendmenos de pobreza e de exclusao social e a inovagao das
intervengdes que a ela se encontra ligada implicam uma constante atualizagao
formativa dos técnicos e dirigentes das organizacbes. Neste sentido, a EAPN
Portugal procura assumir um papel de apoio e reforgo das competéncias das
organizagoes. O processo de auscultagdo das necessidades formativas das
organizagoes, que foi iniciado em 2004 pelo Gabinete de Desenvolvimento e
Nucleos Distritais, teve como preocupagao fundamental a fundamentagao e
selecao da oferta formativa. Desde entdo, o Nucleo de Lisboa tem dado

continuidade a esse processo.

Objetivo Geral

Responder as necessidades manifestadas pelos seus associados e
interventores sociais do distrito, nomeadamente, através da promocao da
aquisicao de conhecimentos e de competéncias em areas relacionadas com a

sua area de intervencéo.

Objetivos Especificos

e Aprofundar o conhecimento sobre gestdo e planeamento estratégico
nas OSFL, enquanto “meios” para a sustentabilidade;

o |dentificar desafios, estratégias de eficiéncia e eficacia e inovagao na
gestdo das OSFL;

e Desenvolver a capacidade de reflexao critica sobre as praticas

implementadas
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Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagdes ndo-governamentais de solidariedade

social

Metodologia e

Planeamento

Com base nos Diagnésticos de Necessidades Formativas recolhidos em 2013
e, juntamente, com os associados em reunides de Nucleo alargadas, escolhem-
se os temas das ag¢des programadas. Desta forma, procura-se responder as
solicitagdes dos associados e promover a aquisicao de conhecimentos e
competéncias em areas relacionadas com a atividade dos associados da EAPN
Portugal, aumentando a eficacia das intervengoes.

No inicio do ano foi delineado o Plano de Formagao para o ano de 2014, sendo
qgue a escolha e os contatos com os formadores para a calendarizagao e
programagao das diferentes agdes de formagao foram tarefas desenvolvidas ao
longo do primeiro semestre.

E neste Plano de Formac&o Anual que estdo sistematizados os processos de
identificagao das necessidades, organizacao, execucao e avaliagao das agoes
de formacdo. E na sequéncia deste trabalho que surgiu a necessidade de
organizar esta acao de formacgao.

A modalidade de formacao é determinada pelas carateristicas especificas do
publico-alvo e pela natureza dos objetivos de aprendizagem, sendo que a
modalidade identificada é a formacao continua/de atualizagao. A forma de
organizacéo adequada a este curso de formacéo é a formacg&o-acao/presencial,
centrada em metodologias dindmicas e de grupo, favorecendo a autonomia e o

desenvolvimento pessoal através de trocas de experiéncias organizacionais e

pessoais.
Parceiros Nao se aplica
Cronograma novembro

Local de realizagdo

Instalagbes do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de

desempenho

¢ N.°de horas de formacao

e N.°de horas de acompanhamento

e N.°de horas/registos de observacéo direta da agéo
o Existéncia de Relatério de avaliagao

¢ N.° de formandos/ instituicoes

¢ N.° de desisténcias

e Percecao do nivel de satisfagao dos destinatarios

Resultados

e N.°de horas de formagao: 18 horas

e N.°de horas de acompanhamento: 9 horas

e N.°de horas/registos de observacao direta da agao: 4
o Existéncia de Relatério de avaliagao: sim

¢ N.° de formandos/ instituicoes: 16 formandos e 9 entidades
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e Percecao do nivel de satisfacdo dos destinatarios: muito bom

e N.°de desisténcias: 0

Fontes de verificagéo e Registo de observagao direta

e Relatorio de avaliagao

Avaliagao Analisando as avaliagdes dos formandos e dos formadores, podemos concluir
que a acao de formagao como um todo foi positiva. A conjugagao de conteudos
programaticos diferenciados pelas etapas de intervengéo responde as
necessidades dos profissionais. Podemos, também, considerar que os objetivos
iniciais foram alcangados, uma vez que as participantes consideraram ter

adquirido conhecimentos e instrumentos de reflexdo que pretendem aplicar na

sua vida profissional.

Atividade 4.2.11 Perspetivar o novo periodo de Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

(FEEI) 2014-2020

Objetivo(s) Estratégico(s) | Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promogao da cidadania

Garantir a sustentabilidade da organizacao

Objetivo(s) Anual(ais) Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fenémenos de pobreza e de

exclusao social do distrito

Descri¢édo A evolugao dos fendmenos de pobreza e de exclusao social e a inovagao das
intervencdes que a ela se encontra ligada implicam uma constante atualizacao
formativa dos técnicos e dirigentes das organizagdes. Neste sentido, a EAPN
Portugal procura assumir um papel de apoio e reforgo das competéncias das
organizacgotes. O processo de auscultacdo das necessidades formativas das
organizagoes, que foi iniciado em 2004 pelo Gabinete de Desenvolvimento e
Nucleos Distritais, teve como preocupacgao fundamental a fundamentacéao e
selegao da oferta formativa. Desde entdo, o Nucleo de Lisboa tem dado

continuidade a esse processo.

Objetivo Geral Responder as necessidades manifestadas pelos seus associados e
interventores sociais do distrito, nomeadamente, através da promocao da
aquisicao de conhecimentos e de competéncias em areas relacionadas com a
sua area de intervengao. Esta agdo em particular pretende contribuir para a
melhoria das competéncias dos técnicos superiores e/ou dirigentes de entidades
publicas e privadas da regido de Lisboa em dominios referentes a programagéao dos
FEEI 2014-2020.

Objetivos Especificos e Conhecer a histdria recente da Politica de Coeséo da Unido Europeia em

Portugal, e o seu contributo para a Estratégia Europa 2020
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e Sinalizar a experiéncia do QREN - Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional 2007-2013

e Identificar os conceitos e principios fundamentais do novo periodo de
programacao de FEEI 2014-2020 (Portugal 2020)

e Conhecer o modelo de governagao dos FEEI 2014-2020

e Conhecer as principais oportunidades de financiamento constantes dos

Programas Operacionais relevantes

Destinatarios

Técnicos e dirigentes de organizagbes ndao-governamentais de solidariedade

social

Metodologia e

Planeamento

Com base nos Diagnésticos de Necessidades Formativas recolhidos em 2013
e, juntamente, com os associados em reunides de Nucleo alargadas, escolhem-
se os temas das ag¢des programadas. Desta forma, procura-se responder as
solicitagdes dos associados e promover a aquisicao de conhecimentos e
competéncias em areas relacionadas com a atividade dos associados da EAPN
Portugal, aumentando a eficacia das intervengdes.

No inicio do ano foi delineado o Plano de Formagéao para o ano de 2014, sendo
que a escolha e os contatos com os formadores para a calendarizagao e
programagcao das diferentes agbdes de formagao foram tarefas desenvolvidas ao
longo do primeiro semestre.

E neste Plano de Formac&o Anual que estdo sistematizados os processos de
identificacdo das necessidades, organizacdo, execucéo e avaliagao das agoes
de formacdo. E na sequéncia deste trabalho que surgiu a necessidade de
organizar esta acao de formacéao.

A modalidade de formacao é determinada pelas carateristicas especificas do
publico-alvo e pela natureza dos objetivos de aprendizagem, sendo que a
modalidade identificada é a formag&o continua/de atualizacdo. A forma de
organizagao adequada a este curso de formagao € a formagao-agao/presencial,
centrada em metodologias dindmicas e de grupo, favorecendo a autonomia e o

desenvolvimento pessoal através de trocas de experiéncias organizacionais e

pessoais.
Parceiros N&o se aplica
Cronograma Novembro

Local de realizagao

Instalagdes do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de

desempenho

¢ N.°de horas de formagao

e N.° de horas de acompanhamento

e N.°de horas/registos de observagao direta da agao
o Existéncia de Relatério de avaliagao

e N.° de formandos/ instituicoes
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e N.° de desisténcias

e Percecao do nivel de satisfacdo dos destinatarios

Resultados

e N.°de horas de formacgao: 24 horas

¢ N.°de horas de acompanhamento: 12 horas

e N.° de horas/registos de observagao direta da agao: 6

e Existéncia de Relatério de avaliagao: sim

¢ N.°de formandos/ instituigées: 21 formandos e 15 entidades
¢ N.°de desisténcias: 0

e Percecao do nivel de satisfagao dos destinatarios: muito bom

Fontes de verificagcé@o

¢ Registo de observagao direta

¢ Relatorio de avaliagao

Avaliagao

Analisando as avaliagbes dos formandos e da formadora, podemos concluir que
a agao de formagao como um todo foi positiva. A conjugagéo de conteudos
programaticos diferenciados pelas etapas de intervengao responde as
necessidades dos profissionais. Podemos, também, considerar que os objetivos
iniciais foram alcangados, uma vez que as participantes consideraram ter
adquirido conhecimentos e instrumentos de reflexdo que pretendem aplicar na
sua vida profissional. Devido ao numero elevado de inscrigdes, iremos realizar

esta mesma agao no inicio de 2015.

Atividade 4.2.12

Objetivo(s) Estratégico(s)

Perspetivar o novo periodo de Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

(FEEI) 2014-2020

Estruturar agbes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias
locais e a promog¢ao da cidadania

Garantir a sustentabilidade da organizacao

Objetivo(s) Anual(ais)

Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fenomenos de pobreza e de

exclusao social do distrito

Descri¢ao

A evolugao dos fenomenos de pobreza e de exclusao social e a inovagao das
intervencdes que a ela se encontra ligada implicam uma constante atualizacao
formativa dos técnicos e dirigentes das organizagdes. Neste sentido, a EAPN
Portugal procura assumir um papel de apoio e reforgo das competéncias das
organizagotes. Esta acao de formagdo em concreto surgiu de uma solicitagdo da

Camara Municipal da Amadora.

Objetivo Geral

Responder as necessidades manifestadas pelos seus associados e
interventores sociais do distrito, nomeadamente, através da promocao da

aquisicao de conhecimentos e de competéncias em areas relacionadas com a

sua area de intervencgao. Esta agdo em particular pretende contribuir para a
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melhoria das competéncias dos técnicos superiores e/ou dirigentes de entidades
publicas e privadas da regiao de Lisboa em dominios referentes a programagao dos
FEEI 2014-2020.

Objetivos Especificos

o Conhecer a histdria recente da Politica de Coesao da Unido Europeia em
Portugal, e o seu contributo para a Estratégia Europa 2020

e Sinalizar a experiéncia do QREN - Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional 2007-2013

e |dentificar os conceitos e principios fundamentais do novo periodo de
programacao de FEEI 2014-2020 (Portugal 2020)

e Conhecer o modelo de governagao dos FEEI 2014-2020

e Conhecer as principais oportunidades de financiamento constantes dos

Programas Operacionais relevantes

Destinatarios

Profissionais da Camara Municipal da Amadora

Metodologia e

Planeamento

Com base nos Diagnésticos de Necessidades Formativas recolhidos em 2013
e, juntamente, com os associados em reunides de Nucleo alargadas, escolhem-
se os temas das ag¢des programadas. Desta forma, procura-se responder as
solicitagdes dos associados e promover a aquisi¢ao de conhecimentos e
competéncias em areas relacionadas com a atividade dos associados da EAPN
Portugal, aumentando a eficacia das intervengoes.

No inicio do ano foi delineado o Plano de Formagao para o ano de 2014, sendo
que a escolha e os contatos com os formadores para a calendarizagao e
programagcao das diferentes agdes de formacao foram tarefas desenvolvidas ao
longo do primeiro semestre.

E neste Plano de Formac&o Anual que estdo sistematizados os processos de
identificacdo das necessidades, organizacdo, execucdo e avaliagao das agoes
de formacdo. E na sequéncia deste trabalho que surgiu a necessidade de
organizar esta acao de formacao.

A modalidade de formacao é determinada pelas carateristicas especificas do
publico-alvo e pela natureza dos objetivos de aprendizagem, sendo que a
modalidade identificada é a formagéo continua/de atualizagdo. A forma de
organizagao adequada a este curso de formagao € a formagao-agao/presencial,
centrada em metodologias dindmicas e de grupo, favorecendo a autonomia e o

desenvolvimento pessoal através de trocas de experiéncias organizacionais e

pessoais.
Parceiros N&o se aplica
Cronograma dezembro

Local de realizagao

Instalagées da Camara Municipal da Amadora
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Indicadores de ¢ N.°de horas de formagao

desempenho e N.°de horas de acompanhamento

¢ N.°de horas/registos de observagéo direta da agéo
e Existéncia de Relatério de avaliagao

¢ N.°de formandos

¢ N.° de desisténcias

e Percecao do nivel de satisfacdo dos destinatarios

Resultados e N.°de horas de formagéo: 24 horas

¢ N.°de horas de acompanhamento: 16 horas

¢ N.° de horas/registos de observacgao direta da acao: 16
e Existéncia de Relatério de avaliagao: sim

¢ N.° de formandos: 13

¢ N.° de desisténcias: 0

e Percecao do nivel de satisfagao dos destinatarios: muito bom

Fontes de verificagcéo o Registo de observagao direta

e Relatorio de avaliagao

Avaliagao Analisando as avaliagdes dos formandos e a formadora, podemos concluir que
a agao de formagao como um todo foi positiva. A conjugagéo de conteudos
programaticos diferenciados pelas etapas de intervengao responde as
necessidades dos profissionais. Podemos, também, considerar que os objetivos
iniciais foram alcangados, uma vez que as participantes consideraram ter
adquirido conhecimentos e instrumentos de reflexdo que pretendem aplicar na

sua vida profissional.
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4.3. INVESTIGAGAO

A investigacdo é a forga e a capacidade de expressao e apresentagdo da EAPN Portugal, caraterizando a sua
forma de estar a todos os niveis. Assim, a EAPN Portugal é responsavel pela conce¢ao, desenvolvimento e
avaliacao de diferentes projetos de ambito local, nacional e transnacional. A nivel nacional e local, a EAPN Portugal
aposta na constituicdo de grupos de trabalho, que promovam o debate e a reflexdo de tematicas relacionadas com
o fendmeno da pobreza e da exclusao social. Os Grupos interinstitucionais, dentro de um espirito e de uma cultura
de rede, procuram refletir sobre estratégias e formas de intervengao integradas e conjuntas, no sentido de afrontar

as diversas problematicas relacionadas com aqueles fenomenos.

Em 2014, o Nucleo Distrital de Lisboa, numa perspetiva de continuidade, dinamizou o Conselho Consultivo Distrital
de Pessoas em Situagao de Pobreza, com o objetivo de receber contributos que possam influenciar o desenho das
politicas sociais. Participou, através dos grupos operativos e das reunides alargadas na Rede Social de Lisboa na
implementacado do Plano para a area do Envelhecimento na cidade de Lisboa. Entre outras atividades que seréo

desenvolvidas em seguida:

Atividade 4.3.1 Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisboa

Objetivo(s) Estraté Gestao de Marketing da organizagdo com vista a melhorar a identidade e a
gicos imagem organizacional junto de todos os stakeholders relevantes

Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizacao na definicdo das politicas sociais e no

combate a pobreza e exclusao social

Objetivo(s) Anual(ais) e Consolidar o Nucleo como interlocutor distrital em diferentes niveis
e Promover o trabalho em rede e em parceria entre as instituigdes do

distrito

Descri¢ao O Nucleo Distrital de Lisboa € membro da Plataforma Supraconcelhia da
Grande Lisboa e do Grupo de Apoio a Plataforma desde a sua
implementacdo. Este grupo é um grupo operacional, incumbido de elaborar
documentos e instrumentos metodolégicos e desenhar agdes concretas, que

sao, posteriormente, propostas, discutidas e avaliadas nas reunides da

Plataforma Supraconcelhia, junto de todos os parceiros que a integram.
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Objetivo Geral

e a exclusao social

Garantir a funcao de opinion maker em tematicas relacionadas com a pobreza

Objetivos Especificos

e Divulgacao das atividades e da missao do Nucleo e da EAPN
Portugal

e Colocar o tema da pobreza e da exclusao social no centro das
preocupacgdes deste forum

e Participacado no Nucleo Executivo da Plataforma

Destinatarios

Nao se aplica

Metodologia e

Planeamento

A metodologia utilizada baseia-se no trabalho em rede e na dinamizagao de
parcerias. Paralelamente, a descentralizagao e a desconcentracao das
atividades, abrangendo todo o territério geografico dos concelhos que

constituem a Plataforma, é também um fator relevante.

Parceiros

Membros da Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisboa e associados

Cronograma

Durante todo o ano

Local de realizagao

Regido da Grande Lisboa

Indicadores de execugao

e N.°de participagdes nas reunides
¢ N.° de relatérios produzidos no &mbito da participagdo no Nucleo

Executivo da Plataforma

Resultados

A técnica participou nas sessdes Plenarias agendadas (16 de maio e a 23 de
outubro) e nas 6 reunides do Grupo de Trabalho de Apoio a Plataforma. A
pedido da coordenacdo da Plataforma redigiu a proposta para o Plano de

Acéo de 2014, a apresentar em sessao plenaria, e que foi aprovada.

Fontes de verificagcado

e Atas das Sessoes Plenarias

e Documentos

Avaliagdo

A avaliagao que o Nucleo faz da sua participagado na Plataforma é bastante
positiva. Neste sentido, a responsabilidade inerente a participagédo nestas
Plataformas, implica um grande empenho na concretizagao dos objetivos por
nos delineados e pelas proprias Plataformas. No entanto, em 2014, o Grupo

de Trabalho da Plataforma teve uma atividade bastante irregular.

Atividade 4.3.2 Plataforma Supraconcelhia do Oeste

Objetivo(s) Estratégicos

Gestao de Marketing da organizagdo com vista a melhorar a identidade e a
imagem organizacional junto de todos os sfakeholders relevantes

Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um

impacto efetivo da Organizagao na definicao das politicas sociais € no combate a

pobreza e exclusao social

Objetivo(s) Anual(ais)

e Consolidar o Nucleo como interlocutor distrital em diferentes niveis
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e Promover o trabalho em rede e em parceria entre as instituicbes do

distrito

Descri¢ao

O Nucleo Distrital de Lisboa € membro da Plataforma Supraconcelhia do Oeste e
do Grupo de Apoio a Plataforma desde a sua implementagao. Uma vez que a
Plataforma Supraconcelhia do Oeste agrega concelhos dos distritos de Lisboa e
de Leiria, a participacdo nesta plataforma é dividida pelas técnicas afetas aos
respetivos distritos, conforme a coordenagao nacional pense ser mais oportuno.
Este grupo € um grupo operacional, incumbido de elaborar documentos e
instrumentos metodolégicos e desenhar agdes concretas, que sao,
posteriormente, propostas, discutidas e avaliadas nas reunides da Plataforma

Supraconcelhia, junto de todos os parceiros que a integram.

Objetivo Geral

Garantir a fungao de opinion maker em tematicas relacionadas com a pobreza e

a exclusao social

Objetivos Especificos

e Divulgacao das atividades e da missao do Nucleo e da EAPN Portugal
e Colocar o tema da pobreza e da exclusao social no centro das
preocupagdes deste férum

e Participagdo no Nucleo Executivo da Plataforma

Destinatarios

Nao se aplica

Metodologia e

Planeamento

A metodologia utilizada baseia-se no trabalho em rede e na dinamizagao de
parcerias. Paralelamente, a descentralizagcdo e a desconcentracao das
atividades, abrangendo todo o territério geografico dos concelhos que constituem

a Plataforma, é também um fator relevante.

Parceiros

Membros da Plataforma Supraconcelhia do Oeste e associados

Cronograma

Durante todo o ano

Local de realizagdo

Regido do Oeste

Indicadores de

e N.° de participacdes nas reunides

desempenho e N.°de relatorios produzidos no ambito da participagdo nos Nucleos
Executivos das Plataformas
Resultados A técnica participou nas sessodes Plenarias agendadas (16 de maio e a 20 de

novembro) e em 5 reunides do Grupo de Trabalho de Apoio a Plataforma. A
pedido da coordenacdo da Plataforma redigiu a proposta para o Plano de A¢éo
de 2014, a apresentar em sessao plenaria, e que foi aprovada. Na sessao
plenaria de 20 de novembro a coordenagao do Nucleo participou com uma

comunicacgao.

Fontes de verificagdo

e Atas das Sessoes Plenarias

e Documentos
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Avaliagao

A avaliacao que o Nucleo faz da sua participacado na Plataforma é bastante
positiva. Neste sentido, a responsabilidade inerente a participagdo nestas
Plataformas, implica um grande empenho na concretizagao dos objetivos por nés
delineados e pelas proprias Plataformas. No entanto, em 2014, o Grupo de

Trabalho da Plataforma teve uma atividade bastante irregular.

Atividade 4.3.3 Rede Social de Lisboa

Objetivo(s) Estratégicos

Gestao de Marketing da organizagédo com vista a melhorar a identidade e a
imagem organizacional junto de todos os stakeholders relevantes

Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagao na defini¢do das politicas sociais € no combate a

pobreza e exclusao social

Objetivo(s) Anual(ais) e Consolidar o Nucleo como interlocutor distrital em diferentes niveis
e Promover o trabalho em rede e em parceria entre as instituicdes do
distrito
Descri¢édo O Nucleo Distrital de Lisboa € membro da Rede Social de Lisboa desde a sua

criagdo. Ainda no ano da sua formacao, a Comissao Tripartida, que assume a
coordenacao da Rede Social, convidou a EAPN Portugal a integrar o Grupo de
Trabalho para a area do envelhecimento na cidade de Lisboa. Este grupo
elaborou o Plano de Intervencédo para a area do Envelhecimento para a cidade
de Lisboa. Apds a sua aprovagdo em dezembro de 2012, a EAPN Portugal é
membro da Plataforma para a area da Envelhecimento da cidade de Lisboa e do
nucleo coordenador da implementagao do Plano.

No desenvolvimento do trabalho da Rede Social, a EAPN Portugal foi convidada
para coordenar o Grupo de Missao responsavel pela concretizagdo das agoes
identificadas na Agenda Estratégica do Plano de Desenvolvimento. A
coordenacgao sera feita pelo Observatério de Luta contra a Pobreza na cidade de
Lisboa em colaboragao com o Nucleo Distrital.

A técnica do Nucleo foi também convidada a integrar o Grupo de Missao

“Solugdes de Inovagao Social para a area da Pessoa sem Abrigo”

Objetivo Geral

Estabelecer/dinamizar uma interagao (rede) entre as instituicdes, grupos e

pessoas que trabalham no terreno da luta contra a pobreza e a excluséo social

Objetivos Especificos

e Divulgacao das atividades e da missao do Nucleo e da EAPN Portugal

e Colocar o tema da pobreza e da exclusao social no centro das
preocupagdes deste férum

e Participacdo na Rede Social de Lisboa

e Participacdo na Plataforma para a Area do Envelhecimento

e Fomentar o trabalho em rede
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Destinatarios

Associados e parceiros da Rede Social de Lisboa

Metodologia e

Planeamento

A metodologia utilizada baseia-se no trabalho em rede e na dinamizacéo de

parcerias.

Parceiros

Associados e parceiros da Rede Social de Lisboa

Cronograma

Durante todo o ano

Local de realizagdo

Lisboa

Indicadores de

e N.° de participagdes nas reunides

desempenho e N.°de relatérios produzidos no dmbito da participagédo na Plataforma
para a area do Envelhecimento
e N°de acdes desenvolvidas
e N°de propostas apresentadas
Resultados ¢ N.°de participagdes nas reunides: 3 sessdes plenarias,4 no ambito dos

Grupos de Missao; 4 reunides no ambito da Plataforma para a area do
Envelhecimento (PAE), 19 no &mbito do Nucleo Operacional da PAE

e 15 dinamizagdes de workshops descentralizados pela cidade

e Dinamizagao de um workshop sobre o Isolamento Social, envolvendo
investigadores, organizagbes de idosos e profissionais

e N.°de relatérios produzidos no dmbito da participagdo na Plataforma do

Envelhecimento: 4

Fontes de verificagcado

e Folhas de presenga
e Atas de reuniao

e Documentos produzidos

Avaliagdo

O trabalho realizado no ambito do Grupo de Trabalho da Rede Social de Lisboa
para a area do Envelhecimento esta diretamente ligado aos objetivos delineados
pela EAPN Portugal. A participagao no nucleo coordenador para a
implementacao do Plano de intervengao para o envelhecimento, assim como a
coordenacao de um dos Grupos de Missdao Agenda Estratégica do Plano de
Desenvolvimento e o convite para integrar o Grupo de missao na area das
pessoas sem-abrigo, espelham o reconhecimento do trabalho realizado pelo
Nucleo e pelo Observatorio.

Em 2014, colaboramos, também, na organizagdo de um Congresso Internacional

a realizar nos finais de janeiro de 2015 na area do envelhecimento.
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Atividade 4.3.4

Obijetivo(s)

Estratégico(s)

Grupo de Implementagao, Monitorizagao e Avaliacido da Estratégia Nacional para

a integracdo das pessoas sem-abrigo

Gestao de Marketing da organizagédo com vista a melhorar a identidade e a
imagem organizacional junto de todos os stakeholders relevantes

Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagdo na definicdo das politicas sociais e no combate a

pobreza e exclusao social

Objetivo(s) Anual(ais)

e Consolidar o Nucleo como interlocutor distrital em diferentes niveis
e Promover o trabalho em rede e em parceria entre as instituicdes do

distrito

Descri¢édo

O Ndcleo participa no GIMAE - Grupo de Implementagdo, Monitorizagédo e
Avaliagdo da Estratégia Nacional para a integragdo das pessoas sem-abrigo
(ENPISA), criado pelo Instituto de Seguranca Social (ISS). Este grupo é
coordenado pelo ISS, IP e é composto por trés 6rgaos: a Comissao de
Acompanhamento Alargada, o Nucleo Executivo e o Nucleo Consultivo (este
ainda nao se encontra constituido). A EAPN Portugal € membro dos dois

primeiros.

Objetivo Geral

Garantir a funcao de opinion maker em tematicas relacionadas com pobreza e a

exclusao social

Objetivos Especificos

o Refletir e propor sugestdes para a intervengao social com esta populagao

e Participar nas reunioes

e Garantir a participagao do Nucleo de forma a transmitir as posi¢cdes da
EAPN Portugal

e Participar na equipa de implementagdo e monitorizagdo da Estratégia

Nacional

Destinatarios

Associados

Metodologia e

Planeamento

O GIMAE tem como objetivo a implementagao, monitorizagéo e a avaliagao da
estratégia ao nivel nacional. O GIMAE reune semestralmente e o Nucleo
Executivo mensalmente. Para melhor operacionalizar os objetivos propostos
foram criados varios subgrupos de trabalho, a EAPN Portugal coordena um, o da
Formacao e participa em outros trés, o da monitorizagao da estratégia, o dos
indicadores de risco e 0 da comunicagao/media. Os subgrupos reiinem sempre

que se justifique.

Parceiros

Membros do GIMAE

Cronograma

Durante todo o ano

Local de realizagao

Lisboa

Indicadores de
desempenho

e N.°de reunides

e N.° de relatérios/pareceres produzidos
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Resultados

O GIMAE néo teve atividade durante 2014

Fontes de verificagcé@o

e N.°de reunidoes

e N.° de relatérios/documentos/pareceres produzidos

Avaliagdo

A EAPN Portugal esta preocupada com a inatividade do GIMAE. No ambito da
sua participagdo promoveu uma reunido com as organizagdes suas associadas e
com intervencao nesta area para concertarem uma posi¢ao. Desta reunido

resultou na redacao de uma carta a ser enviada ao Sr. Ministro da Solidariedade,

do Emprego e Seguranga Social onde se solicita uma reunido.

Atividade 4.3.5 Conselho Consultivo Local

Objetivo(s) Estratégicos

Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizacao na definicao das politicas sociais € no combate a
pobreza e exclusao social

Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promocao da cidadania

Objetivo(s) Anual(ais)

Promover a participagdo de pessoas ou grupos que se encontram em situagao de

pobreza/exclusao social e de todos os atores relevantes

Descri¢édo

O Conselho Consultivo Nacional de Cidadaos em Situagao de Pobreza e/ou
exclusdo social (CCN) foi criado com o principal objetivo de dar oportunidade a
um grupo de cidadaos que vivem, ou viveram, em situagdo de pobreza e/ou
exclusao social, de Norte a Sul do nosso pais, nao sé de se fazerem ouvir e de
participarem ativamente, com a EAPN — PORTUGAL, e com a sociedade em
geral, na luta contra a pobreza e a exclusao social (luta essa, relativamente a
qual, sédo, desde logo, os principais interessados) mas também de atuarem
connosco, ao nivel da monitorizagao e avaliagéo, direta ou indiretamente, do que
se vai fazendo a nivel nacional nesta area, através dos meios fundamentais
como a informagao, formagao, investigagao e planeamento participado de agoes
que concorram para esse grande objetivo.

Por outro lado, o trabalho desenvolvido com estes cidadaos permite a propria
organizagao adquirir novos conhecimentos, tomando contacto direto com as
vivéncias, dificuldades e estratégias de enfrentamento dos problemas acionadas
por estes cidadaos, o que permite a identificacdo de novas estratégias, e de
novos instrumentos de avaliagdo das medidas sociais e de exercicio de /obby

junto dos 6rgéos de poder.

Objetivo Geral

Dar oportunidade a pessoas que vivem em situagao de pobreza e exclusao

social, no distrito de Lisboa, de se fazerem ouvir e de participarem ativamente,

com a EAPN Portugal e com a sociedade em geral, na luta contra a pobreza e
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exclusdo, através de meios fundamentais como a informagéo, investigagéo,
planeamento, monitorizagdo e avaliagdo do que se vai fazendo a nivel distrital

nesta area

Objetivos Especificos

e Envolver o Conselho Consultivo Local (CCL) ao nivel da planificagao,
desenvolvimento, monitorizagéo e avaliagdo das agdes que a EAPN
Portugal venha a promover como por exemplo: campanhas de
sensibilizagdao, documentos de informagao/recomendacgdes sobre as
politicas sociais, colaboragdo em estudos de investigagao social e em
varios eventos de ambito local e nacional, nomeadamente, a
comemoracgao do 17 de Outubro de 2014, organizacao da delegagao
que representara Portugal no Encontro Europeu de pessoas em
situacao de pobreza, etc.

o Disseminar junto das pessoas que vivem em situacdes de pobreza e
exclusao social, e através do CCL, informacgao atualizada sobre o que se
vai passando no pais, na Europa e no mundo sobre a problematica em
questao;

e Promover um trabalho continuo e planeado do CCL para que se fortalega
enquanto grupo ativo de participagao em atividades e projetos que

venham a desenvolver com a EAPN Portugal.

Destinatarios

Pessoas em situagao de pobreza e exclusao social

Metodologia e

Planeamento

O Conselho Consultivo Local redne-se, de preferéncia mensalmente, ou quando

considerado oportuno. Nas reunides, a técnica do nucleo assume o papel de

facilitadora.
Parceiros Associados
Cronograma Durante todo o ano

Local de realizagdo

Instalagdes do Nucleo Distrital de Lisboa

Indicadores de

desempenho

e N.° de participantes

e N.° de reunioes realizadas

Resultados

O grupo reuniu-se cinco vezes ao longo de 2014. O grupo produziu contributos
para a realizagao do VI Férum Nacional de Pessoas em Situagao de Pobreza e

Exclusdo Social e para a organizagao do Encontro dos CCL da regiédo sul.

Fontes de verificacdo

e Atas de reunido

e Folhas de presenga

Avaliagdo

O grupo é bastante participativo, as reunides sao dindmicas e produtivas, tem 6
participantes neste momento. Os temas abordados sao discutidos e procura-se,

sempre fundamentar as opgdes realizadas.
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Atividade 4.3.6 “Alliances to fight poverty’

Obijetivo(s) Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um impacto
Estratégicos efetivo da Organizagéo na definicdo das politicas sociais e no combate a pobreza e
exclusdo social
Continuar a apostar na promocgao de projetos nacionais e transnacionais em areas de
intervengao relacionadas com a pobreza e exclusdo social
Reforgar, a componente de investigagcdo da EAPN Portugal consolidando o seu papel
como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusdo social
Objetivo(s) e Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fenédmenos de pobreza e
Anual(ais) de exclusao social
e Consolidar o Nucleo como interlocutor em diferentes niveis
e Promover o trabalho em rede e em parceria entre as instituicoes
Descri¢ao A “Alliances to fight poverty’ é uma rede de organizagdes e de investigadores
promovida por uma organizagao sindical belga, ACW, e que tem como obijetivo refletir
sobre a situagao socioeconémica na Europa e fazer propostas no ambito das politicas
socias e no combate a pobreza. A EAPN Portugal € membro desta rede desde 2011.
Objetivo Geral Construir aliangas que promovam um modelo alternativo de desenvolvimento social e
sustentavel
Objetivos e Concentrar a reflexdo em assuntos politico-sociais europeus
Especificos e Incrementar o debate e a mobilizagao de distintos atores
Destinatarios Agentes politicos e organizagdes da sociedade civil

Metodologia e

Planeamento

Através da organizacao de working seminars, “Alliances to fight poverty’ constréi a
rede de organizagdes e peritos cujo tema de debate € o combate a pobreza. O
objetivo desta rede é o de influenciar a politica europeia e a dos Estados-Membro
através das conclusdes dos diferentes seminarios. Todos os anos sao planeados dois
seminarios em diferentes cidades europeias, que sdo promovidos pelo ACW e por um

parceiro.

Parceiros

ACW, Universidades europeias e organizagoes da sociedade civil europeia

Cronograma

Durante todo o ano

Local de realizagao

Bruxelas, Leuven e Madrid

Indicadores de
desempenho

e N°de participa¢cdes da EAPN Portugal

e N.°de relatérios/pareceres realizados

Resultados

Participacado na conferéncia, “Call for a social, democratic and sustainable Europe”,
em Bruxelas, a 17 de fevereiro, para a apresentacdao do Memorando para as eleigcoes

europeias.
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Participacdo numa reuniao em Leuven de preparac¢ao do Plano de trabalho para
2014. Colaboracao na elaboragao de uma candidatura a linha de financiamento
Horizon 2020.

Apresentacao na conferéncia, “ 7The necessity of the social and civil dialogue’, em
Madrid, a 24 e 25 de abril.

Participagcéo na conferéncia, The necessity of the democratisation of the market, em

Marselha, 2 e 3 de outubro.

Fontes de e Lista de presencgas
verificagao e Candidatura ao Horizon 2020 apresentada
Avaliagao A avaliagdo que fazemos da nossa participagao é muito positiva. A Alliances to fight

poverty congrega neste momento organizagdes, peritos, sindicatos de 13 paises
europeus. E um férum europeu de reflexdo, discussdo e de elaboragdo de

documentos de tomada de posigéo.

Atividade 4.3.7 Grupo Politicas sociais para as Pessoas Idosas

Obijetivo(s)
Estratégicos

Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um impacto
efetivo da Organizagéo na definicdo das politicas sociais e no combate a pobreza e
exclusdo social

Reforcar, a componente de investigacdo da EAPN Portugal consolidando o seu papel

como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da exclusao social

Objetivo(s)

Anual(ais)

e Aprofundar, produzir e promover conhecimento dos fendmenos de pobreza e
de exclusao social
e Consolidar o Nucleo como interlocutor em diferentes niveis

e Promover o trabalho em rede e em parceria entre as instituicoes

Descri¢édo

Este grupo de trabalho € uma iniciativa da Associagao Portuguesa de
Psicogerontologia e subdivide-se em trés areas: cientifica, saude e operacional e é
constituido por especialistas, técnicos e senior advisors. Pretende através de reunides
anuais, elaborar um relatério final com recomendagdes na area das politicas sociais

para idosos.

Objetivo Geral

Contribuir para uma reflexao aprofundada que possa gerar, a seu tempo, mudancgas

no quadro legislativo em termos de politicas sociais, dirigidas a populagao idosa

Objetivos
Especificos

¢ Identificar (diagndstico) e analisar criticamente as medidas/politicas publicas
(tendéncias) relativas ao envelhecimento, como indicador de desenvolvimento
inspirador de uma politica integrada e de mainstreaming;

e Analisar concretamente os contributos em matéria de politica de protecéo social,
familia, educacao ao longo da vida, formagéo e trabalho, saude, ordenamento do

territério, Justica (econoémica e fiscal)
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Destinatarios

Agentes politicos

Metodologia e

O mandato do grupo é de dois anos, com inicio em Janeiro de 2013 e término em

Planeamento Dezembro de 2014, com cinco reunides anuais. Pretende-se efetuar um reunido de
supervisao por cada ano, em 2013 e 2014.

Parceiros Membros do Grupo

Cronograma janeiro de 2013 a dezembro de 2014

Local de realizagdo

Nao se aplica

Indicadores de

e N°de participagdes nas reunioes

desempenho e Contributos elaborados
Resultados e Participacdo na reunido agendada
e Elaboracao de uma lista de temas a abordar em formato de newsl/efter
e Colaboragéo na elaboragéo da 12 newsletter sobre a taxa de pobreza nos idosos
Fontes de e Atas de reunido
verificagao e Folha de presencgas
¢ Documentos produzidos
Avaliagao A participacao neste Grupo de Trabalho & importante esta ligada diretamente ao

objetivo estratégico da EAPN Portugal, que passa pela definicdo e implementagao de
uma estratégia de /obby politico na definigdo das politicas sociais e no combate a
pobreza e a exclusdo social, pelo reforco da componente de investigagdo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza
e da excluséo social e pela promogao do trabalho em rede e me parceria com

organizacdes e instituicdes.
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4.4. OUTRAS AGOES

Atividade 4.4.1

Participagdo no Conselho Nacional de Promog¢éo do Voluntariado (CNPV)

Objetivo(s) Estratégico(s)

Gestdo de Marketing da organizagdo com vista a melhorar a identidade e a
imagem organizacional junto de todos os stakeholders relevantes

Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizacao na definicao das politicas sociais e no combate a

pobreza e exclusao social

Objetivo(s) Anual(ais)

Consolidar o Nucleo como interlocutor em diferentes niveis

Descrigao/Contextualizagao

Desde Fevereiro de 2010 que o Nucleo representa a EAPN Portugal no Conselho
Nacional para a Promogao do Voluntariado. Este Conselho tem como principal

objetivo acompanhar e promover o voluntariado em Portugal.

Objetivo Geral

Garantir a fungao de opinion maker em tematicas relacionadas com pobreza e a

exclusao social

Objetivos Especificos

e Participar em todas as reunides agendadas
e Garantir a participagdo do Nucleo de forma a transmitir as posi¢coes da
EAPN Portugal

Destinatarios

Nao se aplica

Metodologia e

Planeamento

O Conselho Nacional de Promogao do Voluntariado reune-se mensalmente e
tem como objetivo desenvolver as agdes indispensaveis a promogao,

coordenacao e qualificagao do voluntariado.

Parceiros

Membros do Conselho Nacional de Promog¢ao do Voluntariado

Cronograma

Durante todo o ano

Local de realizagdo

Lisboa

Indicadores de

desempenho

e N.°de reunides

e N.°de relatoérios/pareceres produzidos

Resultados

e Participagdo nas reunides agendadas: 3

¢ Divulgacao da informacao disponibilizada pelo CNPV e seus membros

Fontes de verificagéo

e Atas de reuniao
e Folha de presencgas

¢ Documentos produzidos
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Avaliagao

A participagao neste féorum € importante esta ligada diretamente ao objetivo
estratégico da EAPN Portugal, que passa pela definicdo e implementagao de
uma estratégia de /obby politico na definicdo das politicas sociais e no combate

a pobreza e a exclusao social.

Atividade 4.4.2

Participagdao no Conselho Consultivo das ONG da Comissao para a Cidadania e

Objetivo(s) Estratégico(s)

Igualdade de Género

Gestdo de Marketing da organizagdo com vista a melhorar a identidade e a
imagem organizacional junto de todos os stakeholders relevantes

Definir e implementar uma estratégia de /obby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagdo na definicao das politicas sociais e no combate a

pobreza e exclusdo social

Objetivo(s) Anual(ais)

Consolidar o Nucleo como interlocutor em diferentes niveis

Descri¢gao/Contextualizagdo

Desde Outubro de 2013 que o Nucleo representa a EAPN Portugal como membro
suplente na Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género. Este Conselho

tem como principal objetivo promover a cidadania e a igualdade de género.

Objetivo Geral

Garantir a fungao de opinion maker em tematicas relacionadas com pobreza e a

exclusao social

Objetivos Especificos

e Participar em todas as reunides agendadas
e Garantir a participagdo do Nucleo de forma a transmitir as posigcoes da
EAPN Portugal

Destinatarios

Nao se aplica

Metodologia e

Planeamento

As reunides promovidas pela Comissao para a Cidadania e Igualdade de
Género e tém como objetivo desenvolver as agdes indispensaveis a promogao e
defesa da cidadania e da igualdade de género, assim como, a monitorizagdo

dos diferentes Planos de que é promotora.

Parceiros

CIG e membros da Secgao das Organizagdes ndao-Governamentais da CIG

Cronograma

Durante todo o ano

Local de realizagao

Lisboa

Indicadores de

desempenho

e N.°de reunioes

e N.°de relatérios/pareceres produzidos

Resultados

o Participacao nas reunides agendadas: 4

¢ Divulgacao da informacgao disponibilizada pelo CIG e seus membros
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Fontes de verificagcé@o

e Atas de reunido
e Folha de presencgas

e Documentos produzidos

Avaliagao

A participagao neste féorum é importante esta ligada diretamente ao objetivo
estratégico da EAPN Portugal, que passa pela definicdo e implementagao de

uma estratégia de /obby politico na definicdo das politicas sociais € no combate

a pobreza e a exclusao social.

Atividade 4.4.3

Reunides do Nicleo Regional Sul

Objetivo(s) Estratégico(s)

Desenvolvimento Organizacional

Objetivo(s) Anual(ais)

Contribuir para a consolidagdo da EAPN Portugal em termos territoriais

Descri¢gao/Contextualizagdo

O Nucleo Regional Sul (NRS) funcionou como féorum de reflexdo das estratégias
de desenvolvimento integrado da Rede ao nivel da regido sul do pais. Esta
estrutura procura contribuir para a consolidagao da EAPN/Portugal e do
funcionamento organizacional. O Nucleo Regional Sul abrange os distritos de

Beja, Evora, Faro, Lisboa, Portalegre e Setubal.

Objetivo Geral

Definir estratégias de dinamizagao do tecido sdcio institucional regional no sentido
de potenciar uma intervengao social mais eficaz

Produzir conhecimentos e instrumentos que permitam decisdes estratégicas
Adogdo de medidas concretas no combate a pobreza e aos fendmenos de

exclusao social

Objetivos Especificos

e Organizar quatro reunides anuais
e Organizar um Encontro regional dos CCL da regiao sul

e Organizar um Encontro de reflexdo sobre as comunidades ciganas

Destinatarios

Equipa técnica da regido sul

Metodologia e

Planeamento

As reunides do NRS sao programadas anualmente e ndo se devem sobrepor as
reunides nacionais. A agenda de trabalho é discutida por todos os membros e

procura dar resposta as necessidades dos nucleos e indicagdes da coordenagao

nacional.
Parceiros A definir
Cronograma janeiro, abril, julho e outubro
Local de realizagao Lisboa
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Indicadores de N.° de reunides

N.° de relatérios/pareceres produzidos

desempenho

Resultados e N.°de reunides: 4

Fontes de verificacé@o e Atas de reunido

Avaliagéo Como plataforma de trabalho, o Nucleo Regional tem-se revelado positivo e

operacional, funcionando como motor impulsionador de reflexdo sobre novas

estratégias de intervengdo. Os dois encontros previstos foram realizados e a sua

avaliacao foi positiva. A sua analise e avaliagao é feita neste relatério.

Atividade 4.4.4 Articulacéo e colaboragédo interna
Objetivo(s) Estratégico(s) Desenvolvimento Organizacional
Objetivo(s) Anual(ais) Contribuir para a consolidagdo da EAPN Portugal em termos territoriais

Descrigao/Contextualizagdo | A articulagdo e interna colaboragao interna sdo fundamentais para a
consolidagdo da EAPN Portugal em termos territoriais e tem como objetivo
rentabilizar e promover os conhecimentos, os recursos e as experiéncias vividas
entre os diferentes nucleos a nivel nacional. A colaboragao € inerente ao
trabalho em equipa.

No ambito da colaboracgéo entre os diferentes Departamentos da sede e o
Nucleo, o Nucleo conta com a colaboragao da coordenacgao local e colabora
com o Departamento de Projetos, com o Departamento de Informacao na
divulgacéo das atividades desenvolvidas pelo Nucleo, com o Departamento de
Desenvolvimento e Formagao, no apoio ao desenvolvimento das atividades e

com o Observatoério de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa.

Objetivo Geral Rentabilizar e promover os conhecimentos, 0s recursos e as experiéncias vividas

entre os diferentes nucleos a nivel nacional

Objetivos Especificos e Partilha de conhecimentos e recursos

e Participar em todas as reunides agendadas

Destinatarios Equipa técnica

Metodologia e Anualmente estao previstas quatro reunides da equipa técnica nacionais € uma

reunido nacional com a equipa técnica e com as coordenacgoes locais.
Planeamento

Parceiros Nao se aplica
Cronograma Durante todo o ano
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Local de realizagdo Diferentes
Indicadores de e N.°de reunides
e Atividades realizadas conjuntamente

desempenho

Resultados Participagédo nas quatro reunides agendadas. Colaboragdo com os diferentes
departamentos, nomeadamente, com o Departamento de Investigagéo e
Projetos.

Fontes de verificagcédo e Atas de reuniao

Avaliagao A participagao nas reunides nacionais proporciona momentos de reflexao e

discussao importantes para a organizagao. A colaboragao com os diferentes

departamentos é fundamental para a persecucao dos objetivos da organizagéo.

Atividade 4.4.5 Grupo de trabalho para a elaboragédo de uma Estratégia Nacional de luta contra a

pobreza e a exclus&o social

A coordenacao e a técnica do nucleo participam neste grupo de trabalho. A técnica colaborou com o Departamento
de Investigacao e Projetos na elaboragcdo de um documento enquadrador da estratégia. No &mbito deste grupo de
trabalho foi organizado um seminario na sala do Senado da Assembleia da Republica a 16 de abril e elaborado

uma mensagem que foi divulgada no Dia Internacional para a Erradica¢ao da Pobreza e da Exclusdo Social.

Atividade 4.4.6 Workshop sobre pobreza infantil

O Observatorio de Luta contra a Pobreza na cidade de Lisboa organizou um workshop dirigido a investigadores

sobre pobreza infantil € no qual no nucleo participou.

Atividade 4.4.7 Plataforma das ONGD - Férum Sociedade Civil Euro Africana

O Nucleo colaborou na organizacgéo da conferéncia, Que futuro comum para a Europa e para Africa?, uma iniciativa

da Fundagao Calouste Gulbenkian, em parceria com a Plataforma Portuguesa das ONGD e outras organizagoes
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da sociedade civil no dia 12 de margo. A conferéncia teve como objetivo discutir o futuro da relagao estratégica

entre os dois continentes e perspetivar o seu futuro, tendo em conta as suas atuais dinamicas. A técnica do Nucleo
dinamizou um workshop, com o tema Desigualdade, Pobreza e Injustica Social. A sua avaliagado foi muito positiva,

quer na qualidade das intervengdes dos participantes, quer na adesao a iniciativa.

Atividade 4.4.8 Férum para a Governagao Integrada

A Conferéncia Problemas sociais complexos: desafios e caminhos resultou de uma iniciativa do Instituto Padre
Anténio Vieira em parceria com a Fundagao Calouste Gulbenkian, o Governo de Portugal e teve como objetivo dar
prioridade ao estudo e a promocdo de modelos de governacao integrada para a resolugdo de problemas sociais
complexos. O Nucleo colaborou na organizagao dos workshops e na dinamizagao de um workshop sobre a solidao
nos idosos.

No seguimento da nossa colaboragao, o Nucleo tem vindo a colaborar com o Grupo de Trabalho Idosos Solitarios.

Atividade 4.4.9 Rede Social de Cascais/Plataforma de recursos de apoio na privagao material

Em setembro de 2014, o Nucleo Distrital de Lisboa foi convidado pela Rede Social de Cascais a integrar a
Plataforma de recursos de apoio na privagdo material e designadamente através da consultoria no diagnostico e
no planeamento, com particular relevo no dominio da formacao.

Na sessdo de langamento da Plataforma, a técnica do Nucleo apresentou uma comunicagdo com o tema A

importancia do A Importancia do Trabalho em Rede no Combate a Pobreza e a Privagao Material.

Atividade 4.4.10 Iniciativa Dia Municipal para a Igualdade

A convite da Animar, a EAPN Portugal integrou a Comissédo Organizadora do Dia Municipal para a Igualdade. Neste

sentido, participAmos em 4 reunides de preparacao e colaboramos na organizagédo do Férum _Conciliagdo. Tempo
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e Pessoas, em Lisboa no dia 24 de outubro e que contou com 56 participantes. A nivel nacional, o dia foi assinalado

por 70 organizac¢des e foram realizadas 37 iniciativas.

Atividade 4.4.11 Candidatura ao ACM - parceria com o CEPAC ao Programa da Agéo 5

Em novembro, o Nucleo foi convidado a integrar uma parceria com o CEPAC- Centro Padre Alves Correia para
apresentar uma candidatura ao programa da Ac¢do 5 — Capacitacdo dos Servigos de Apoio, Acolhimento e

Integracao dos Imigrantes — do FEINT (Fundo Europeu para a Integragao Nacional de Paises Terceiros).

Atividade 4.4.12 Candidatura ao ACM — parceria com a Camara Municipal da Amadora ao

Programa da Ag¢do 5

No inicio de dezembro, o Nucleo foi convidado a integrar uma parceria com a Camara Municipal da Amadora ao
programa da Acdo 5. A ser aprovado, o projeto Saber para Integrar, a EAPN Portugal ficara responsavel pela

implementacao de workshops de sensibilizagéo e informagao.

Atividade 4.4.13 Campanha 0% Pobreza

A EAPN Portugal, em parceria com outras instituicdes, organizou uma campanha nacional de sensibilizacdo para
as questdes da pobreza, intitulada “0% POBREZA, lan¢gada no &mbito do 17 de outubro — Dia Internacional para a
Erradicacado da Pobreza. Em Lisboa, contamos coma parceria da Camara Municipal de Lisboa e foram colocadas
4 faixas, dois cartazes e varias setas alusivas a pobreza e a exclusao social em varias pragas da cidade, a saber,

Praga do Comércio, Praga da Figueira, Largo do Camdes, Rossio, Largo Trindade Coelho e Rua Garrett.
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5. Metodologia e Avaliagcéao
A avaliacao do trabalho realizado é operacionalizada nas reunides de Nucleo, de forma informal e, formalmente,
através do envio aos seus membros e de relatérios de execugao e avaliacdo das atividades implementadas. No

entanto, algumas das atividades propostas em Plano de Atividades s6 sao passiveis de avaliagao a longo prazo.

Os momentos de reflexao e de pesquisa que antecedem as atividades a realizar e a sua avaliagdo tém-se revelado
de extrema importancia no desenvolvimento e aprofundamento das relagdes entre os associados. O facto de todas
as decisdbes serem tomadas em articulagdo com todos os membros ativos do Nucleo anuncia uma pratica
democratica e de coresponsabilizagdo. A participagado ativa € um dos aspetos bastante discutidos e refletidos

durante as mesmas.
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6. Recursos Humanos e Materiais

Para a prossecugdo dos objetivos e promogédo das atividades delineadas, o Nucleo de Lisboa contou com a
colaboracao da técnica afeta ao Nucleo, da coordenacgao local e nacional, dos seus membros e do apoio técnico

do Departamento de Desenvolvimento e Formagao.

Para a implementacao das agbes de formacgao recorreu-se a contratagdo de formadores externos.

O Ndcleo de Lisboa dispde de sede propria o que permite a realizagao de agdes de formagao, reunides no seu
espaco, estar aberto ao publico para consulta do Centro de Recursos, entre outros. Em termos de equipamentos
possui material informatico (computador, impressora multifungdes, maquina fotografica e de filmar e videoprojector),
de comunicagao e de escritorio. Possui ainda diversas publicagdes no Centro de Documentagao e Informacgao, para

consulta interna e externa.

O Nucleo Distrital de Lisboa conta, ainda, com a colaboragéo e apoio dos/as associados/as, no desenvolvimento

de diversas atividades. Possui, atualmente, 163 associados (73 coletivos e 90 individuais).
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7. Consideragdes Finais

Neste momento de crise que vivemos, € importante que a sociedade civil se mantenha ativa e alerte para a
necessidade de manter na agenda politica a pobreza e a exclusdo social como violagdo dos Direitos Humanos. O
aumento da pobreza na Europa para 120 milhées é um escandalo e um sinal irrefutavel de que a Unido Europeia

nao esta a conseguir manter a esperanga dos seus cidadaos.

O Nucleo Distrital de Lisboa tem procurado delinear a sua intervengao tendo em conta os objetivos explicitos no
Plano Estratégico, enquadrando-os nas necessidades estratégicas do distrito diagnosticadas, apelando ao
reconhecimento da natureza multidimensional da exclusao social, a promog¢éo da cooperagao com outras ONG,
com o objetivo de influenciar politicas e praticas que promovam a participagao das pessoas em situagao de pobreza

e exclusao social e dos organismos em que estas participam.

Ao apostarmos na continuidade de algumas estratégias adotadas em anos anteriores — o investimento na area da
informacédo e na ativacdo da participacdo dos préprios excluidos -, espelhamos uma grande preocupacido em
dinamizar o relacionamento com a sociedade civili e o Estado portugués, através da participacdo em

plataformas/grupos de trabalho, nas redes sociais do distrito e no estabelecimento de parcerias.

Neste sentido, as atividades propostas para 2014 procuraram contribuir para o alcance destes objetivos. Por outro
lado, e uma vez que temos ja algum caminho percorrido ao nivel do trabalho em rede e em parceria com outras
organizagdes da sociedade civil, consideramos fundamental o aprofundamento das relagGes interinstitucionais
existentes. Sendo assim, o Nucleo, no seu plano de agao, tem como um dos objetivos a promogao do trabalho em
parceria de organizagdes que lutam contra a pobreza e a exclusdo social, tendo em vista a multidimensionalidade
dos fendmenos de pobreza e de exclusao social. As atividades implementadas em 2014 procuraram impulsionar e
consolidar o trabalho em rede, a participacao, o conhecimento e a reflexdo das organizagdes e pessoas que lutam
contra e/ou vivem em situa¢des de pobreza e de exclusdo social. Sdo disso exemplo os Grupos de Trabalho que

integramos, os workshops e as agdes de formacao que promovemos. Em 2014, apostdmos em dar visibilidade as
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organizagdes associadas através da organizagado de workshops formativos nas areas de intervengdo das mesmas.

Produzir conhecimento e potenciar o acesso a informacao promove a reflexdao e o debate, contribuindo para a

eficacia das intervencgdes e desenvolvimento de estratégias inovadoras.

Das atividades desenvolvidas, poderemos destacar a atividade formativa do Nucleo, que tem vindo a consolidar-se
nos ultimos anos, e que se tem refletido quer no aumento do nimero de acdes de formagao autofinanciada, quer
na adesdo as mesmas e os convites para participar em grupos de trabalho, féruns e seminarios como oradores,
mas, também, o convite para a integragao de Grupos de Trabalho, tal como o Férum para a Governagéao Integrada

e a Plataforma de Recursos de Apoio na Privagao Material da Rede Social de Cascais.

Concluindo, somos da opinido de que é necessario continuar a trabalhar no aprofundamento e na criagao de lagos
interinstitucionais, tendo em conta que €& necessario adequar as intervengbes as diferentes realidades

socioeconémicas.

Lisboa, 25 de janeiro de 2015

Maria José Domingos

Técnica do Nucleo Distrital de Lisboa
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8. ANEXOS
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