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1. INTRODUGCAO

A EAPN Portugal — Rede Europeia Anti-Pobreza é uma Organizagdo Ndo Governamental e uma entidade sem
fins lucrativos, reconhecida como Associacdo de Solidariedade Social, de é@mbito nacional, tendo sido
constituida notarialmente a 17 de Dezembro de 1991. Em 1995 foi reconhecida pelo Instituto de Cooperacdo
Portuguesa como OrganizacGo Ndo Governamental para o Desenvolvimento (ONGD). Em 2010, a EAPN
Portugal vé reconhecido, ao mais alto nivel, o trabalho desenvolvido desde a sua criagéo, com a atribuicéo do
Prémio dos Direitos Humanos 2010, por parte da Assembleia da Republica, conforme deliberacéo, por
unanimidade, do jUri constituido no @mbito da ComissGo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e

Garantias.

A miss@o da EAPN Portugal é contribuir para a construcéo de uma sociedade mais justa e soliddria, em que
todos sejam corresponsaveis na garantia do acesso dos cidad@os a uma vida digna, baseada no respeito pelos
Direitos Humanos e no exercicio pleno de uma cidadania informada, participada e inclusiva. A instituigdo tem
como Vis@o procurar ser coerente com o principio fundamental da dignidade humana, almejando um mundo
livre de pobreza e de excluséo social, sustentado nos seguintes valores: dignidade, justica, solidariedade e

igualdade.

A EAPN Portugal segue como Valores:

Dignidade: Defesa das condicées de vida adequadas as necessidades e expectativas legitimas da populacéo.
Justica: Defesa dos direitos e deveres fundamentais das pessoas, consubstanciados nas condicées materiais e
culturais de vida.

Solidariedade: Atuacéo assente na partilha de fins e de meios de construgdo de uma sociedade mais justa.
Igualdade: Condigéo comum face aos direitos e aos deveres baseada na auséncia de discriminagéo.

E como Principios:

Participacdo: Atuacdo ativa e congruente com os valores organizacionais.

Subsidiariedade: Potenciacdo das diferencas de capacidades e iniciativas.

Trabalho em Rede: Potenciacéo das sinergias permitidas pela diversidade e pelo trabalho em rede.

Inovagdo: Procura de medidas potenciadoras de eficacia e eficiéncia para realizar os valores e respeitar os
principios.

Responsabilidade: Assungéo dos efeitos das agdes e contribuigdo para realizar a missdo organizacional.

Transparéncia: Dever de informar e dar a conhecer planos, atividades e recursos aplicados na sua execugéo.

Sao objetivos da EAPN Portugal:
- Estabelecer e dinamizar uma interagéo (rede) entre institui¢des, grupos e pessoas que trabalham no terreno
da luta contra a pobreza e excluséo social.
- Colaborar na concegéo de programas de acéo e politicas sociais.
- Promover agées que aumentem a eficécia das politicas de luta contra a pobreza e a excluséo social.
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- Incentivar a promocéo de agées inovadoras.

- Promover a integragéo social e o desenvolvimento cultural, econémico, moral e fisico das pessoas que vivem
em situacdes de pobreza e excluséo social.

- Promover o empowerment das pessoas que vivem em situacées de pobreza e excluséo social.

- Aumentar a consciéncia sobre a pobreza e a excluséo social e o conhecimento aprofundado dos fenémenos.

- Lobby junto dos érgéos de deciséo a favor dos mais desfavorecidos.

A EAPN Portugal orienta o seu trabalho pelos Pressupostos de Intervengéo:

- Partenariado e Participacgéo;

- Cooperacéo;

- Iniciativas inovadoras e modelares;

- Formacéo e informacéo continua e alargada;

- Intercdmbio de servicos, saberes e de experiéncias;

- Entendimento da luta contra a pobreza e exclusé@o social enquanto estratégia transversal a todas as medidas
e politicas;

- Participagé@o nas politicas sociais em Portugal (protocolos com o Estado da Republica Portuguesa).

Dimenséo Europeia

A EAPN Portugal representa em Portugal a European Anti Poverty Network, sendo esta uma organizacdo sem
fins lucrativos, fundada em 1990, em Bruxelas. A EAPN é uma coligacéo independente de organizacées néo-
governamentais que atuam na drea da luta contra a pobreza e a exclusdo social, estd representada em 30
paises e é constituida através de Redes Nacionais, que atuam ao nivel local, regional e nacional.

Esta Rede tem como Obijetivos:

- Construir redes nacionais representativas e ativas na luta contra a pobreza e excluséo social;

- Fortalecer grupos ativos na luta contra a pobreza e exclusdo social, para que sejom o lobby junto das
inst@ncias responsdveis pelas politicas europeias;

- Mobilizar a sociedade para a implementagéo de politicas de combate & pobreza e excluséo social;

- Exercer lobby de combate & pobreza e excluséo social a nivel europeu e internacional.

Dimenséo territorial da EAPN Portugal: Nucleos Distritais

Desde 1994 que a EAPN Portugal, orientada pelos principios da subsidiariedade e do partenariado, iniciou
um processo de territorializacéo através da criagdo de Nucleos Distritais. Os Nucleos Distritais integram um
conjunto de Nucleos de Desenvolvimento e de Luta Contra a Pobreza, que entendemos como a melhor forma
de combater os diferentes fenémenos e causas de pobreza e excluséo social, a nivel local e regional. Os
Nucleos Distritais constituem o espago privilegiado de organizacGo da sociedade civil pela légica de
intervencdo territorializada mais préxima do local e das populacées, promovendo uma cultura de mudanca
face a abordagem de problemas e das respostas tradicionais, de formagéo e informagéo continua e alargada,

de troca de saberes e de experiéncias e de criacdo de condi¢ées de exercicio da solidariedade e, consolidacéo
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da participacéo das préprias pessoas, que experienciom pobreza e exclusdo, nas iniciativas que lhes digam

respeito.

Desde 2005 que a EAPN Portugal opera nos 18 distritos de Portugal Continental: Aveiro, Beja, Braga,
Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Leiria, Lisboa, Porto, Portalegre, Santarém, Setibal,

Viana do Castelo, Vila Real e Viseu.

Em 2006, os Nucleos Distritais foram divididos por regidées com o intuito de favorecer o trabalho em rede,

aumentar o nivel de conhecimento sobre as problematicas sociais das diferentes regiées do pais, e permitir o

desenvolvimento de agdes estratégicas mais concretas. Assim, existem trés Nicleos Regionais:

— Nocleo Regional do Norte, que agrega os Nucleos Distritais de Aveiro, Braga, Braganga, Porto, Viana do
Castelo e Vila Real.

— Nocleo Regional do Centro, composto pelos Nucleos Distritais de Castelo Branco, Coimbra, Guarda,
Leiria, Santarém e Viseu.

—  Noucleo Regional do Sul, que agrupa os Nucleos Distritais de Beja, Evora, Faro, Lisboa, Portalegre e

Setubal.

A EAPN Portugal desenvolve a sua atividade através de um conjunto de Eixos de Intervengéao:

Informagéo

Um dos pressupostos do trabalho em rede é a troca de informagéo. A comunicacdo surge como a pedra
angular quando se trabalha com vdrios atores e se pretende promover a partilha e o intercdmbio de
informacgéo, conhecimentos, opinides, praticas e ideias. Para colocar em prética esta politica, a EAPN Portugal
utiliza varios instrumentos, que passam pela organizacdo de encontros, semindrios e conferéncias, edicdo de
publicagées e outros materiais pertinentes.

A EAPN Portugal possui uma pdgina na Internet - www.eapn.pt - onde disponibiliza informagéo atualizada
sobre as acées desenvolvidas pela Organizacéo a nivel nacional, regional e local. Estdo ainda disponiveis
documentos relevantes sobre as mais variadas temdaticas transversalmente relacionadas com as questées da
pobreza e da exclusé@o social. A EAPN Portugal dispée ainda de uma linha editorial, da qual fazem parte a
Rediteia — revista de politica social, a Focussocial - revista de economia social, os Cadernos EAPN — publicacéo
dedicada a estudos, projetos e investigacées, a RedACAO - publicacéo destinada a divulgacéo de conclusées
de eventos, relatérios, documentos estratégicos e de reflexdo, assim como newsletters digitais. Dispée ainda
de um Centro de Documentagéo com um acervo documental (periédicos, monografias, analiticos...) direta ou

transversalmente relacionados com as questdes da pobreza e da excluséo social.

Formacgéo

A EAPN Portugal, como entidade formadora acreditada pela DGERT, desenvolve agées de formagéo assentes
em diagnésticos de necessidades e definicio de objetivos, destinadas sobretudo a dirigentes, técnicos,
voluntdrios e outros colaboradores de instituicdes do Terceiro Sector.

Os objetivos de formagéo para a EAPN , enquanto principios estratégicos, consubstanciam-se em:
EAPN Portugal / Ndcleo Distrital da Guarda
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_ Capacitar e qualificar os agentes sociais e institucionais para um trabalho mais eficaz;

_ Sensibilizar e esclarecer de forma a modificar representagdes sociais existentes sobre as questées e os
modelos de intervencéo sobre a pobreza e a excluséo social;

_ Contribuir para a alteragéo de prdticas institucionais de intervengéo social, identificando novas formas de
acéo e procurando identificar praticas inovadoras;

_ Desenvolver uma nova postura de agéo junto dos nossos Associados através do debate e discussdo de
problemdticas inerentes a intervencéo social em rede.

No éambito de protocolos ou projetos especificos a EAPN Portugal desenvolve igualmente intervencées
formativas destinadas a grupos desfavorecidos. Estes cursos tém como objetivos a promocéo da
empregabilidade dos formandos favorecendo a aquisigdo de competéncias que permitam a sua integragéo no

mundo do trabalho e procurando, igualmente, o desenvolvimento das suas competéncias sociais.

Investigagdo e Projetos

A EAPN Portugal é responsavel pela concecéo, desenvolvimento e avaliagéo de diferentes projetos de @mbito
nacional e transnacional através dos quais se procura aprofundar e atualizar conhecimentos sobre as
questdes da Pobreza e da Exclusé@o Social, mas também delinear estratégias que se pretendem cada vez mais
efetivas e eficazes na intervencdo com estas problemadticas, numa légica de investigagdo-agdo. A nivel
nacional e regional, a EAPN Portugal aposta na constituicdo de grupos de trabalho interinstitucionais, que,
dentro de um espirito e de uma cultura de rede, promovem o debate e a reflexdo de tematicas relacionadas
com o fenémeno da pobreza e da exclusdo social. Os nucleos distritais da EAPN Portugal assumem
igualmente um papel fundamental ao nivel da vertente da investigacéo, na medida em que a proximidade as
realidades regionais permite um conhecimento mais fundamentado desses contextos exigindo, contudo, uma

atualizagéo constante desses conhecimentos através do desenvolvimento de projetos de investigagéo.

Neste Relatério apresentam-se as atividades realizadas em 2014, sua caraterizagéo e respetiva avaliagéo. Em

Anexo serd possivel encontrar um conjunto de relatérios especificos das atividades desenvolvidas.
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2. AREAS DE ATUACAO E OBJETIVOS ANUAIS

O Nucleo Distrital da Guarda enquadra o trabalho que desenvolve nos eixos de intervencéo definidos pela
EAPN Portugal:

_ Informacéao

_ Formacéo

_ Investigagdo e Projetos

Para o plano de trabalho de 2014 foram definidas um conjunto de dreas de atuacéo, nomeadamente:

_ Reforgo da participagéo democrética da sociedade civil (através dos grupos de trabalho)

_ A temdtica da inféncia e juventude juntamente com a Iniciativa com as Escolas (dando continuidade as
Jornadas Transfronteiricas e dinamizando o Projeto de Escolas Contra a Pobreza)

_ Envelhecimento Ativo (através da dinamizagéo de um grupo de trabalho)

_ A temdtica das comunidades ciganas (com a continuidade da dinamizacéo de agées que véao no sentido da
sensibilizacéo e apoio a intervengdo com este publico-alvo)

_ A participagéo efetiva dos cidaddos em situagdo de pobreza e exclusdo social (dando continuidade ao
trabalho que tem vindo a ser desenvolvido no Conselho Consultivo Local)

_ Participag@o ativa na Rede Social da Guarda e Plataformas Supraconcelhias

- Formacdo (com o desenvolvimento de um plano de acéo com base nos resultados do diagnéstico de

necessidades formativas)

Estas dreas de atuacdo coadunam-se com alguns dos Eixos e Objetivos Estratégicos definidos no Plano
Estratégico da EAPN Portugal para 2012-2015, pois este Plano pretende responder com proatividade aos
desafios que sabemos que a Organizagéo ird enfrentar nos préximos trés anos, num contexto de elevada
incerteza. A incerteza é carateristica de um periodo como este e a nossa organizagéo pretende reagir de uma
forma assertiva, convicta da sua experiéncia resultante de 20 anos de trabalho, dos seus valores e da misséo
qgue desempenha no contexto das organizagdes ndo-governamentais em Portugal.
Assim, o Nucleo Distrital da Guarda ird contribuir para a concretizagéo de:
Eixo estratégico 1 — Reforcar os mecanismos de Governacéo ao nivel interno e externo da Organizagéo
Obijetivo 1 — Desenvolvimento Organizacional
Eixo estratégico 2 — Desenvolver o Lobby institucional como forma de cumprir a misséo da organizagéo
Objetivo 3 - Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagéo na definicdo das politicas sociais e no combate & pobreza e
exclusdo social.
Eixo estratégico 3 — Promover a inovacéo social no combate a pobreza e exclusé@o social.
Objetivo 4 — Estruturar acées/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais e

a promocéo da cidadania.
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Objetivo 6 - Reforcar a componente de investigacdo da EAPN Portugal consolidando o seu
papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da excluséo social.
Eixo estratégico 4 — Sustentabilidade Econémica

Objetivo 8 — Garantir a sustentabilidade da organizagéo.

Assim, s@o objetivos do Nucleo Distrital da Guarda para 2014:

Obijetivo 1. Disseminar a informagéo: Promover a circulacdo e a partilha de informagéo atualizada sobre os
temas relacionados com o combate a pobreza e a excluséo social e os principais dados do Distrito da Guarda;
Objetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervencéo social: Promover espacos de debate, de
partilha e também de aquisi¢éo de conhecimentos em dreas temdticas, contribuindo assim para a inovagéo e
melhoria da intervengéo realizada;

Obijetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e promover a atualizagéo
de conhecimentos e aquisicdo de competéncias ao quadro técnico e dirigente, colaboradores e voluntdrios das
institui¢des do Distrito da Guarda;

Obijetivo 4. Ativar a participagdo: Promover a participacéo ativa dos publicos mais vulnerdveis a pobreza e
exclusé@o social, mas também de toda a sociedade civil;

Objetivo 5. Envolver e partilhar responsabilidades: Envolver a sociedade civil, assim como as escolas, no
debate sobre o combate @ pobreza e excluséo social, sensibilizando para o papel de todos os atores neste
combate;

Objetivo 6. Trabalhar em Rede: Dinamizar a cooperacdo com outras entidades distritais para a promogéo da
EAPN Portugal e da sua misséo;

Objetivo 7. Reforcar e Ampliar o Nucleo: Reforcar os lagos com e entre os Associados e angariar mais

Associados.
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3. SINTESE DAS ACOES REALIZADAS

Quadro n.° 1 - Sintese das A¢des Realizadas versus Néo realizadas

Previstas em Plano de Agéo  Nivel de concretizagéo/
Acdes Realizadas execucio
P = Prevista em Plano R = Realizado

NP = Néo prevista em Plano  NR = Néo Realizado

INFORMAGAO

1. Centro Documentacéo e Informagao P R
2. Reunides de Associados P R
3. Sessbes de Sensibilizagdo sobre as Comunidades Ciganas P R
4. IV Jornadas Transfronteiricas P R
5. Sinalizacéo do 17 de Outubro P R
6. Projeto “Escolas Contra a Pobreza” P R
7. Atividade a desenvolver com Associados P R
8. Encontro Regional P R
FORMAGAO

9. Plano de Formacéo

“Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as organizagdes P R
sociais”

“No segredo dos deuses: a sexualidade na 3¢ idade” P R
“Q bé-a-ba da Sexualidade nos adolescentes” P R
“Gestéo de Conflitos: seja o/a melhor a resolver conflitos” P R
“Intervenc@o na drea da deficiéncia em IPSS” P R
“Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as organizacdes NP R
sociais” — 29 edigdo

“Estimular a mente no envelhecimento: exercicios praticos” P R
INVESTIGAGAO/ PROJETOS

10. Conselho Consultivo Local P R
11. Grupo de Trabalho da Qualidade P R
12. Grupo Reflexivo sobre Praticas Técnicas “3° Parte de Nés” P R
13. Grupo de Trabalho do Envelhecimento Ativo P R
14. Participacéo nas Redes Sociais e Plataformas P R
Supraconcelhias

OUTRAS ACOES

Elaboragéo de Relatérios e procedimentos administrativo- P R
financeiros

Atividades da sede da EAPN Portugal P R
Participagéo/Representacdo em Atividades de outras P R
Entidades

Grupo de Apoio a Familias P R
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

4.1. INFORMACAO

A Informacéo é um dos eixos privilegiados de atuacéo da EAPN Portugal e onde se desenvolve a maioria das
atividades direcionadas a um grande numero, mas também variedade de pessoas (desde os agentes de
intervengdo social @ comunidade em geral). A intervencGo deste eixo operacionaliza-se através da: i)
divulgagéo e circulagdo constante de informagéo, através do Centro de Documentagéo e Informagéo (CDI),
em diferentes formatos e periodicidades; ii) realizagéo de reuniées com os/as Associados/as; iii) organizagéo
de espagos de reflexdo e debate temadticos (féruns, workshops, semindrios), para além do iv) envolvimento das
escolas no Projeto Escolas Contra a Pobreza e da jd recorrente v) Atividade Regional organizada no émbito do

Nucleo Regional do Centro.

Atividade 1. Centro Documentagao e Informagéo

Objetivo Estratégico Objetivo 6: Reforcar a componente de producéo de conhecimento e a investigagcdo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da

exclusao social.

Objetivo Anual Objetivo 1. Disseminar a informagé@o: Promover a circulagdo e a partilha de informagéo
atualizada sobre os temas relacionados com o combate & pobreza e a exclusé@o social e os

principais dados do Distrito da Guarda.

Descrigdo Enquanto Centro de Recursos, o Nucleo da Guarda investe grande parte do seu trabalho na
dinamizagdo do Centro de Documentacdo e Informagdo (CDI), procurando manter os
Associados informados e atualizados sobre as novidades na drea social. Nesta atividade faz-
se a divulgagdo de eventos, candidaturas e informagdes, o atendimento de solicitagdes,
pesquisam-se informagdes temdticas relevantes, disponibiliza-se um conjunto de
publicacées, textos e noticias temdticas e ainda se organizam os principais dados estatisticos

do Distrito da Guarda.

Obijetivo Geral - Proporcionar um conjunto de informagéo atualizada
- Reunir e organizar documentagéo especializada e temdtica

- Responder as solicitagdes de pessoas/instituicdes

Objetivos Especificos - Elaborar um minimo de 25 Newsletters digitais
- Manter atualizado o Centro de Documentacéo e Informagao

- Responder a um minimo de 20 solicitagdes de pessoas/instituicdes

Destinatarios - Associados da EAPN Portugal
- Instituigdes, Entidades e Técnicos do Distrito da Guarda
- Estudantes
Metodologia e - Pesquisa e recolha de informagéao temética
Planeamento - Envio de informacéo periédica

- Organizagdo temdtica de publicagées e documentagéo

Cronograma Janeiro — Dezembro 2014

Local de Realizacéo Instalacées do Nucleo Distrital da Guarda
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Indicadores de

- N.° de Newsletters elaboradas: 35 newsletters + 4 newsletters alargadas

Desempenho - N° e tipo de respostas a solicitagées: 27 solicitagdes
- N.° de documentos de informacdo produzidos: 5 Noticias Mensais
- N.° de atualizagées das bases de dados: 6 atualizagdes
- N.° de Novas Publicagées adquiridas: 7 novas publicagdes
Resultados - Continua atualizagéo das bases de dados

- Aumento das publicagdes disponiveis no Centro de Documentacéo
- Resposta em tempo 0til as solicitagdes
- Divulgagéo atempada e completa das Gltimas informagées na drea da pobreza e excluséo

social

Fontes de Verificagdo

- Documentos produzidos: Newsletter e Noticias Mensais
- Registo de solicitacées

- Novas publicacées

Avaliagao

O CDI néo ¢é alvo de uma avaliacdo formal junto dos seus utilizadores, no entanto, os
Associados continuam a dar um feedback positivo do trabalho realizado, nomeadamente,
das newsletters digitais (enviando também eles informagéo para ai divulgarmos), assim
como da resposta célere as solicitagdes. Os objetivos propostos para esta atividade foram

alcancados.

Atividade 2.

Objetivo Estratégico

Reuniées de Associados

Objetivo 4: Estruturar acdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promocgdo da cidadania.

Objetivos Anuais

Objetivo 1. Disseminar a informagdo: Promover a circulagio e a partilha de informagéo
atualizada sobre os temas relacionados com o combate & pobreza e a excluséo social e os
principais dados do Distrito da Guarda.

Objetivo 6. Trabalhar em Rede: Dinamizar a cooperagéo com outras entidades distritais para
a promogéo da EAPN Portugal e da sua misséo;

Objetivo 7. Reforcar e Ampliar o Nucleo: Reforcar os lagos com e entre os Associados e

angariar mais Associados.

Descrigéo

As Reunides de Associados sdo espagos de partilha de ideias e experiéncias com os
Associados do Nucleo, onde se procuram abordar temdticas, incluir visitas institucionais e
outras abordagens de promocéo do intercémbio e do interconhecimento institucional. E
nestas reunides que também se preparam as atividades a desenvolver durante o ano,

procurando o envolvimento dos Associados de forma ativa e participada.

Objetivos Gerais

- Promover momentos de partilha e interacdo entre os Associados do Distrito da Guarda,
com a dinamizacdo da discusséo de temdticas de interesse;
- Promover o interconhecimento institucional e a troca de experiéncias e informagées;

- Planear, organizar e avaliar as atividades do Nucleo a desenvolver durante 2014.

Objetivos Especificos

- Realizar um minimo de 5 reuniées em 2014;
- Promover o debate de pelo menos 2 temdticas distintas e sempre que possivel com a

presenca de convidados especialistas.
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Destinatarios

Associados da EAPN Portugal

Metodologia e

Planeamento

- Reunides temdticas e visitas institucionais acompanhadas de discusséo e reflexdo tematica.

- E ainda contemplado um espaco de reflexdo, debate e planeamento das atividades do

ndcleo
Parceiros Associados do Distrito da Guarda
Céamara Municipal da Guarda
Cronograma 11 fevereiro / 5 maio / 17 junho / 23 setembro / 11 dezembro 2014

Local de Realizacdo

Instalagées do Nucleo Distrital da Guarda

Indicadores de

- N.° e tipo de reunides realizadas: 5 reunides, 3 delas com Visitas Institucionais

Desempenho Data Local Participantes Convidados externos
11 fevereiro Nucleo da Guarda 12 0
5 maio Aldeia de Criangas 11 0
SOS - Guarda
17 junho ADM Estrela — Pinhel 10
23 setembro ASTA — Almeida 10
11 dezembro Nucleo da Guarda 18
- N.° de convocatérias enviadas: convocatérias por e-mail: cerca de 80 mails enviadas por
reunido
- N.° de resumos e outros documentos produzidos: 7 documentos
- V Encontro de Avés e Netos da Guarda_25 de julho_Guarda. Em parceria com a Cadmara
Municipal da Guarda - 450 participantes / 25 instituigdes / 4 grupos de animagéo
Resultados - Documento com programas de financiamento

- Documento com conjunto de propostas/ideias para projetos

Fontes de Verificagdo

- Resumos das Reunides
- Folha de Presengas
- Registo Fotografico

- Documentos produzidos

Avaliagéio

Realizaram as reunides previstas e 3 delas incluiram visitas institucionais a instituicdes
Associadas da EAPN, procurando ir de encontro as expetativas dos Associados. A presenca
dos Associados tem sido bastante positiva, quer em termos de nomero, quer no envolvimento
e participagéo, assim como a presenca da Coordenagdo em todas as reunides realizadas.
Para além destes fatores, acresce o facto de as reunides terem resultado documentos e
propostas, tendo sido possivel alcangar os objetivos propostos para este ano. Destaca-se
ainda a realizacdo do V Encontro de Avés e Netos que foi um sucesso e um evento que teré

continuidade com a parceria da Cdmara Municipal da Guarda.

Atividade 3.

Sessdes de Sensibilizagéo sobre as Comunidades Ciganas

Objetivos Estratégicos

Obijetivo 3: Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizacéo na definicdo das politicas sociais e no combate a pobreza e
exclusé@o social.

Obijetivo 4: Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promogdo da cidadania.
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Objetivos Anuais

Objetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervencéo social: Promover espacos de
debate, de partilha e também de aquisicio de conhecimentos em dreas temadticas,
contribuindo assim para a inovagéo e melhoria da intervencéo realizada;

Objetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e
promover a atualizagéo de conhecimentos e aquisicdo de competéncias ao quadro técnico e
dirigente, colaboradores e voluntérios das instituigdes do Distrito da Guarda;

Objetivo 4. Ativar a participacdo: Promover a participagdo ativa dos publicos mais
vulneraveis a pobreza e excluséo social, mas também de toda a sociedade civil;

Obijetivo 6. Trabalhar em Rede: Dinamizar a cooperagéo com outras entidades distritais para

a promogéo da EAPN Portugal e da sua misséo.

Descricéo

A sensibilizagéo para a temdtica das comunidades ciganas é um trabalho que o Nucleo da
Guarda iniciou em 2012 e que a medida que tem sido realizado em vdrios concelhos do
Distrito, tem-se justificado a necessidade de intervir nesta area. Para 2014 pretende-se dar
continuidade a esse trabalho, uma vez que estas sessées de sensibilizacdo dédo a conhecer a
cultura e carateristicas das comunidades ciganas e pretendem assim contribuir para a

melhoria da intervengéo que é realizada com estas comunidades.

Objetivos Gerais

- Dinamizar sessées de sensibilizagéo sobre as comunidades ciganas;
- Promover o conhecimento das comunidades ciganas junto dos agentes de intervencéo

social.

Obijetivos Especificos

- Garantir a presenca de uma pessoa especialista na intervencdo com comunidades ciganas
e de uma outra pessoa de origem cigana;
- Organizar pelo menos 1 sess@o de sensibilizag@o sobre as comunidades ciganas;

- Envolver um minimo de 12 participantes.

Destinatarios

Agentes de intervencdo social, educadores (técnicos de agdo social, coordenadores e
responsdveis de instituicdes e projetos, professores, educadores e formadores,...) pais e/ou

outros familiares e alunos/jovens das comunidades ciganas

Metodologia e

Planeamento

Em termos metodolégicos foram privilegiadas as dindmicas participativas definidas pelos
dinamizadores, com visualizagé@o de videos, organizagdo de jogos e dindmicas.

- Relativamente ao planeamento, estas sessdes foram planeadas com outras entidades
locais, no sentido de ir de encontro as necessidades dos concelhos, sendo estas articuladas

com a agenda da dinamizadora.

Parceiros Escola EB 2/3 S. Miguel (Guarda): cedéncia do espaco, divulgagdo junto da comunidade
escolar, disponibilidade dos alunos e professores
Cronograma 31 marco e 1 abril 2014

Local de Realizagéo

Escola EB 2/3 S. Miguel - Guarda

Indicadores de

Desempenho

- Tipo de atividades realizadas: 3 Sessdes de Sensibilizagéo sobre a escolarizagéo
- N.° de convidados/dinamizadores: 2 dinamizadores externos — Maria José Vicente e Jodo
Seabra

-N.° de participantes: total de 60 pessoas

Atividade Data Local Hordrio Participantes
“A importancia da Escola no 31 margo | Escola EB 2/3 17h 11
desenvolvimento pessoal e social” S. Miguel - professores
- Sessé@o para professores e Guarda

EAPN Portugal / Ndcleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda

Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | Tim.: 964 764 067 | E-mail: guarda@eapn.pt



mailto:guarda@eapn.pt

Relatério de Atividades i}

educadores
“A importancia da Escola no 1 abril 10h - 12h 12 pais e
desenvolvimento pessoal e social” avés
— Sesséo para pais e familiares
“A importancia da Escola no 1 abril 14h- 34 alunos e
desenvolvimento pessoal e social” 16h30 3
Sessé@o para criangas e jovens professores
Resultados - Disponibilidade para terem mais sessées sobre a temdatica
- Possibilidade de realizar outras sessées na Escola
Fontes de Verificacéo - Folha de Presencas
- Registo Fotogrdfico
- Relatério da Atividade (ANEXO)
Avaliagéo Fez-se uma avaliacéo informal com os alunos e os pais/encarregados de educacéo e todos

se mostraram satisfeitos com a participacdo na sessdo e disponibilidade para voltar a
participar. Com os professores realizou-se uma avaliagdo formal que evidenciou uma boa
avaliagdo da sessdo mas que apenas foi em parte de encontro as suas expetativas, uma vez
que a curta duragdo impediu de se explorar mais o tema que referiram téo pertinente e
importante para a comunidade escolar. Todos se mostraram disponiveis para voltar a

participar neste tipo de sessoes.

Atividade 4. IV Jornadas Transfronteirigas “O nosso bau partilhado”

Objetivos Estratégicos Objetivo 4: Estruturar acées/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promogdo da cidadania.

Objetivo 6: Reforgar a componente de produgéo de conhecimento e a investigagdo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da

exclusao social.

Objetivos Anuais Objetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervengéo social: Promover espagos de
debate, de partilha e também de aquisicio de conhecimentos em dreas temdticas,
contribuindo assim para a inovagéo e melhoria da intervencéo realizada;

Objetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e
promover a atualizagéo de conhecimentos e aquisicdo de competéncias ao quadro técnico e

dirigente, colaboradores e voluntdrios das instituicdes do Distrito da Guarda.

Descrigéo As Jornadas Transfronteiricas sGo uma atividade que se realiza desde 2011 e que é
dinamizada pelos Nucleos Distritais de Braganca, Guarda e Vila Real e pela EAPN de
Castilla y Léon, no émbito da temdtica de intervencdo com criancas e jovens. Em 2013
envolveu-se o Nucleo Distrital de Viseu e realizaram-se jornadas tematicas em todos os
distritos e em Espanha. Todas as Jornadas Transfronteiricas realizadas deram origem a
publicagdes com os resultados dos trabalhos. Deste modo, em 2014 pretende-se fazer a
apresentacdo publica das vdrias publicacdes com a presenca de participantes das vdrias

jornadas, sob a forma de um Semindrio Gnico.

Objetivos Gerais 1. Dar continuidade & dindmica transfronteirica da partilha de experiéncias na drea da

inféncia e juventude;
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2. Dar a conhecer diversas praticas de intervengdo com criangas e jovens;

3. Promover a reflexdo sobre a intervencéo, o intercdmbio de ideias e um debate
participado e dindmico;

4. Capacitar os técnicos e profissionais com diferentes técnicas, metodologias e estratégias

de intervencéo com criangas e jovens em risco.

Obijetivos Especificos

- Realizagéo de um Semindrio para a apresentacéo publica das 3 publicagées das Jornadas
Transfronteiricas;

- Envolver pelo menos um representante de cada distrito e Espanha que ja tenha participado
em jornadas anteriores;

- Garantir a participagdo de um minimo de 25 pessoas representantes de entidades da

regido.

Destinatarios

Este evento é dirigido a Técnicos e Dirigentes de instituigdes publicas ou privadas com
respostas sociais para criangas e jovens, Docentes e Investigadores da darea da Infancia e
Juventude, Professores e Educadores, Estudantes das dreas sociais, Familias e restante

Comunidade.

Metodologia e

Planeamento

A metodologia utilizada foi o formato de Semindrio com a representacdo de entidades que
participaram nas anteriores jornadas.
O planeamento envolveu o contacto com os parceiros, a definicio do programa e o envio

dos convites e a organizagao logistica do evento.

Parceiros - Nucleo Distritais de Braganca, Guarda, Vila Real e Viseu da EAPN Portugal: organizacéo
do evento (programa, convites, divulgagéo, avaliagéo), moderacdo das mesas temdticas e
apresentagoes
- EAPN de Castilla y Léon: representacéo e apresentago de comunicagéo
- Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Viseu: cedéncia do espago,
divulgacéo, apresentagdo de comunicacdes

Cronograma 5 Junho 2014

Local de Realizagdo

Viseu — Instituto Politécnico de Viseu

Indicadores de

- N.° de parceiros envolvidos: 6 parceiros

Desempenho - N.° de convidados envolvidos: 14 convidados

- N.° de participantes: 130 participantes

- N.° e tipo de documentos produzidos: 3 Publicagées das Jornadas
Resultados - Divulgagéo e venda das 3 Publicagées das jornadas

- Encerramento das jornadas transfronteiricas sobre infancia e juventude

Fontes de Verificagéo

- Folha de Presencas
- Registo Fotografico

- Relatério das Jornadas (ANEXO)

Avaliagéo

A avaliacdo das jornadas foi realizada através da aplicaggo de um questiondrio de
avaliacdo aos participantes, tendo sido obtidos os seguintes resultados: de forma geral a
maioria das pessoas fez uma avaliagdo boa deste evento, destacando-se a pertinéncia do
tema, a qualidade das intervencées e a calendarizagéo; as jornadas foram de encontro as
expetativas dos presentes, para uns na totalidade reforcando a importancia do tema e as

abordagens realizadas pelos oradores e, para outros, apenas me parte pois ficaram a faltar
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outras perspetivas sobre o tema e uma vertente mais prética; os participantes destacaram

com mais positivo as intervencdes e os oradores, a presenca de vdrias instituicdes de
diferentes regides e a interagdo nas mesas redondas e destacaram como aspetos menos

positivos alguns atrasos, algumas intervencées mais longas e o programa muito extenso.

Atividade 5. Sinalizagéo do 17 de Outubro - Dia Internacional para a Erradicagéo da Pobreza

Objetivos Estratégicos Objetivo 3: Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagéo na definig¢éo das politicas sociais e no combate & pobreza e
exclusédo social.

Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promocgdo da cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de produgéo de conhecimento e a investigagéo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da

exclusao social.

Objetivos Anuais Objetivo 1. Disseminar a informagé@o: Promover a circulagdo e a partilha de informagéo
atualizada sobre os temas relacionados com o combate & pobreza e a excluséo social e os
principais dados do Distrito da Guarda;

Objetivo 4. Ativar a participacdo: Promover a participacdo ativa dos publicos mais
vulneréaveis & pobreza e excluséo social, mas também de toda a sociedade civil;

Objetivo 5. Envolver e partilhar responsabilidades: Envolver a sociedade civil, assim como as
escolas, no debate sobre o combate & pobreza e exclus@o social, sensibilizando para o
papel de todos os atores neste combate;

Objetivo 6. Trabalhar em Rede: Dinamizar a cooperacdo com outras entidades distritais

para a promoc@o da EAPN Portugal e da sua misséo.

Descrigao Como é habitual todos os anos, o Nucleo Distrital da Guarda da EAPN Portugal assinala o
17 de outubro como forma de lembrar o combate @ pobreza e excluséo social que deve ser
uma tarefa didria levada a cabo por todos, pois sé assim é possivel erradicar a pobreza. Em
2014 a EAPN Portugal organizou a Campanha 0% Pobreza, uma Campanha de
abrangéncia nacional de Sensibilizagéo para o Combate & Pobreza e a Excluséo Social, que
também teve expressividade na Guarda através de 2 momentos:

- Divulgagéo dos materiais da campanha expostos na cidade da Guarda

Lona na ponte pedonal da Estagdo / Lona no Jardim José de Lemos / Setas em algumas
rotundas da cidade

- Iniciativa para a comunidade com a dinamizacédo de uma Caminhada interativa no centro

urbano

Objetivos Gerais - Sinalizar o Dia Internacional para a Erradicagéo da Pobreza: 17 de outubro
- Ativar a responsabilidade social individual de cada cidaddo, bem como a responsabilidade
coletiva, para a necessidade de construirmos uma sociedade inclusiva, livre de pobreza e

que assegure a dignidade e o respeito pelos Direitos Humanos

Obijetivos Especificos - Conseguir afixar alguns dos materiais da Campanha na cidade da Guarda, de acordo com

a disponibilizagdo da Camara Municipal
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- Envolver as instituigdes na Campanha 0% Pobreza

Destinatdrios

- Associados da EAPN Portugal
- Instituigdes, Entidades do Distrito da Guarda
- Projetos, Redes Sociais e Equipas de RSI

- Comunidade em geral

Metodologia e

Planeamento

Metodologia: Campanha de divulgacdo/sensibilizagdo de combate a pobreza e exclusdo
social com exposi¢cdo de materiais na cidade da Guarda e eco nos meios de comunicagéo;
Evento de sinalizagdo do 17 de outubro com organizacdo de caminhada que integrou 3
dinamizagdes/animacdes.

Planeamento: O planeamento da Campanha 0%Pobreza foi coordenado a nivel nacional e
a nivel local diretamente com o parceiro Camara Municipal da Guarda; o planeamento do

evento foi definido em Reuniéo de Associados e com o apoio de 2 animadoras socioculturais

externas.
Parceiros Camara Municipal da Guarda
Cronograma 17 Outubro 2014

Local de Realizagdo

Guarda

Indicadores de

- N.° e tipo de atividade: 2 agdes - DivulgacGo dos materiais da campanha expostos na

Desempenho cidade da Guarda (2 lonas, 20 setas e 4 cartazes para as estatuas) e Iniciativa para a
comunidade com a dinamizac¢do de uma Caminhada interativa no centro urbano
- N.° de participantes: 10 instituigdes e cerca de 80 pessoas
- N.° e tipo de documentos produzidos: 1 documento - Mensagem do 17 de Outubro
Resultados - Documento da Mensagem do 17 de Outubro

- 4 noticias nos meios de comunicagéo locais

Fontes de Verificagdo

- Registo Fotografico
- Relatério da Atividade

- Noticias na comunicacéo social local

Avaliagéo

Néo foi realizada nenhuma avaliagéo formal das atividades desenvolvidas para sinalizar o
17 de Outubro, no entanto da andlise dos objetivos propostos, pode-se referir que eles
foram alcancados, pois foi possivel marcar a data Guarda com a adeséo das instituicdes. Se
por um alado conseguimos reunir um bom numero de pessoas para a realizagdo da
Caminhada, por outro lado as condicées climatéricas foram adversas e a mesma teve de ser
encurtada devido & chuva. Relativamente @ Campanha 0%Pobreza, foi possivel marcar
presenca na cidade, no entanto ndo houve autorizagdo para utilizar as estatuas

selecionadas.

Atividade 6.

Objetivos Estratégicos

‘ Projeto Escolas Contra a Pobreza

Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promogdo da cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de produgéo de conhecimento e a investigagéo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da

exclusé@o social.
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Objetivos Anuais

Objetivo 5. Envolver e partilhar responsabilidades: Envolver a sociedade civil, assim como as
escolas, no debate sobre o combate & pobreza e exclusGo social, sensibilizando para o
papel de todos os atores neste combate;

Objetivo 6. Trabalhar em Rede: Dinamizar a cooperagéo com outras entidades distritais

para a promocdo da EAPN Portugal e da sua missé@o.

Descricéo

O propésito do Projeto Escolas Contra a Pobreza é promover a sensibilizagéo, a reflexéo e o
debate acerca da pobreza e exclusGo social junto das criancas e jovens das escolas do
Distrito da Guarda. Uma vez que o combate & pobreza e exclusdo deve ser realizado por
toda a sociedade, procura-se com este Projeto envolver as criancas e jovens num papel
ativo, no dmbito da sua formagéo civica. A intervengéo deste Projeto é definida com base

nas carateristicas dos alunos e das disciplinas em que se inserem.

Objetivos Gerais

- Sensibilizar a comunidade escolar para a importdncia do combate & pobreza e exclusé@o
social;
- Despertar uma consciéncia civica e participativa nos mais novos;

- Alargar o dmbito de intervengéo junto das Escolas.

Obijetivos Especificos

Dinamizacdo de uma sessdo com criancas do 1° Ciclo com o objetivo de sensibilizé-las para
uma cidadania ativa, reconhecendo direitos e deveres, reconhecendo e evitando a
discriminac@o e os preconceitos e adotando comportamentos inclusivos e respeitadores do

outro.

Destinatdrios

Escolas do Distrito: alunos, pessoal docente e ndo docente, e indiretamente a sociedade civil

Metodologia e

Planeamento

Em termos metodolégicos, ira privilegiar-se as técnicas e dindmicas de participagéo ativa.
Planeamento: de acordo com o tema a desenvolver escolhem-se as dindmicas e os recursos
a utilizar.

- Apoio: Publicagéo “Pobreza e Excluséo Social — um Guia para Professores” (EAPN Portugal)

Cronograma

4 abril 2014

Local de Realizagdo

Covilha

Indicadores de

- N.° de Escolas e pessoas envolvidas: 1 Escola de 1° Ciclo, 1 turma num total de 19 alunos

Desempenho e 1 professora
- N.° e tipo de atividades desenvolvidas: 1 Sesséo de sensibilizagéo
Sessdo Data Local Participantes
Sessdo — Cidadania Ativa 4 abril Escola Bésica dos Penedos Altos | 19 alunos + 1
Professora
Resultados - Disponibilidade para a realizagéo de novas sessées

Fontes de Verificagéo

- Folha de presencas

- Registo fotogrdfico

Avaliagéo

Apesar de os alunos terem realizado uma avaliagéo positiva da sesséo e da professora ter
manifestado interesse em poder desenvolver mais sessdes, este Projeto ndo tem sido
realizado de forma continua e ainda néo foi possivel realizar mais sessées em escolas da

Guarda.
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Atividade 7. Atividade a desenvolver com os Associados

Objetivo Estratégico

Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promocgéo da cidadania.

Objetivos Anuais

Objetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervenc@o social: Promover espacos de
debate, de partilha e também de aquisicio de conhecimentos em dreas temdticas,
contribuindo assim para a inovacéo e melhoria da intervencéo realizada;

Objetivo 4. Ativar a participacdo: Promover a participacdo ativa dos publicos mais
vulneraveis & pobreza e excluséo social, mas também de toda a sociedade civil;

Objetivo 6. Trabalhar em Rede: Dinamizar a cooperacéo com outras entidades distritais

para a promocdo da EAPN Portugal e da sua missé@o.

Descrigéo

Este workshop de curta duragdo pretende ser o primeiro de muitos que se realizem em
colaboracdo com os Associados, no sentido de dar a conhecer algumas abordagens
alterativas & intervencéo social, algumas delas ja praticadas pelos proprios Associados da
EAPN Portugal. O Workshop “Abordagens alternativas para a intervengdo social: Yoga e
Musicoterapia” realizou-se no dia 12 de marco, da parte da manhé, dinamizado por Sylvie
Azevedo (assistente social na Aldeia SOS da Guarda e instrutora de Yoga) e Lucas
Sorrentino (Musicoterapeuta na ASTA), nas instalagdes da instituicGo Associada Casa da
Sagrada Familia.

Naéo foi possivel realizar outros workshops inserida nesta iniciativa por indisponibilidade dos

dinamizadores contactados.

Objetivo Geral

Dar a conhecer novas abordagens que podem ser apropriadas pelas entidades que
trabalham na intervencéo social e lutam diariamente para trazer melhor qualidade de vida

a todos/as aqueles que vivem situagdes de vulnerabilidade.

Objetivos Especificos

- Realizagdo de um minimo de 2 workshops com apresentacGo de metodologias alternativas
para a intervengdo social;

- Envolver os Associados na organizagéo e dinamizagéo destes workshops;

- Garantir a presenca de pelo menos 10 participantes, a maioria Associados da EAPN

Portugal.

Destinatérios

Instituigdes Associadas e Associados em nome individual que trabalhem na intervengéo

social.

Metodologia e

Planeamento

Planeamento: Pesquisa de temas, contacto com dinamizadores, contacto com instituigdo
Associada para acolher do vento, divulgacdo do workshop junto dos Associados.

Metodologia: Workshop teérico-pratico

Parceiros

Casa da Sagrada Familia: cedéncia de espago

Cronograma

12 marco 2014

Local de Realizagdo

Casa da Sagrada Familia, Guarda (Instituigdo Associada)

Indicadores de

Desempenho

- Atividades realizadas:

- N.° e tipo de atividades realizadas: 1 Workshop

- N.° de parceiros envolvidos: 1 Instituigdes Associada + 2 dinamizadores

- N.° e tipo de participantes: 15 parficipantes representantes de 8 instituicdes, das quais 6
instituigdes Associadas (com 11 representantes) e 3 Associados em nome individual

- N.° e tipo de documentos produzidos: 2 Documentos - Apresentagdes dos dinamizadores
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- Relatério das Atividades

Resultados

- Apresentacdes dos dinamizadores enviada por e-mail

- Possibilidade de realizar Workshop sobre Musicoterapia

Fontes de Verificagdo

- Folha de Presencas
- Registo Fotogrdfico

- Relatério da Atividade (ANEXO)

Avaliagao

Foi realizada a avaliagdo deste workshop através da aplicagdo de um questiondrio aos
participantes, destacando-se uma excelente avaliagdo do mesmo, com indicacdo de vontade
de voltar a participar neste tipo de workshops e sugestées de temas para serem abordados

em futuros workshops.

Atividade 8.

Objetivos Estratégicos

Encontro Regional do Centro dos Conselhos Consultivos Locais

Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promocdo da cidadania.

Objetivos Anuais

Objetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervenc@o social: Promover espacos de
debate, de partilha e também de aquisicio de conhecimentos em dreas temdticas,

contribuindo assim para a inovagéo e melhoria da intervencéo realizada.

Descrigdo

A EAPN Portugal tem privilegiado o trabalho com pessoas em situagdo de pobreza e/ou
exclusdo social, procurando envolvé-las nas atividades promovidas pela organizagéo, quer
acolhendo propostas e sugestées de melhoria relativamente as medidas de politica social de
que usufruem, quer procurando responder as necessidades identificadas por essas mesmas
pessoas. Este encontro procurou ser uma resposta a isso mesmo. Para além de se constituir
como um momento de interag@o entre os membros dos CLC dos seis distritos e destes com a
equipa técnica, foi, igualmente, um momento de aprendizagem e de conhecimento

relativamente a experiéncias de empreendedorismo, de cariz familiar.

Objetivo

Este encontro pretendeu dar continuidade ao | Encontro Regional do Centro, realizado em
Castelo Branco, em 2013, e teve como objetivo dar a conhecer experiéncias de

empreendedorismo a nivel social, cultural, agricola e de restauragéo.

Destinatdarios

Membros dos Conselhos Consultivos Locais (CCL) e equipa técnica dos Nucleos Distritais de

Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Santarém e Viseu

Metodologia e

Planeamento

O Ncleo Distrital de Leiria, com o Conselho Consultivo Local, estruturou e organizou um
programa para dois dias de visitas, a associacées e empresas, com vista a conhecer as suas

experiéncias e trajetérias.

Parceiros 5 empresas: Fresh Fruit Portugal, Dona Horta, VerdeNarrativa, Intensos Sabores,
Restaurante Degodim
2 instituigdes Associadas: Academia Cultural e Social da Maceira e Nascentes de Luz
Cronograma 8 e 9 setembro 2014

Local de Realizagéo

Distrito de Leiria

Indicadores de

Desempenho

- Tipo de evento realizado: Encontro Regional com visitas a iniciativas de empreendedorismo
- N.° de convidados e parceiros envolvidos:

- N.° de participantes: 21 participantes
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- Documentos produzidos: 1 Relatério da Atividade

Resultados

Conhecimento de experiéncias de empreendedorismo a nivel social, cultural, agricola e de

restauracdo por parte dos participantes do Encontro Regional

Fontes de Verificagdo

Folha de Presencas
Registo Fotogrdfico

Relatério do Encontro Regional (ANEXO)

Avaliagao

O Encontro foi muito interessante pela oportunidade de conhecer experiéncias de sucesso

na drea do empreendedorismo e todos os participantes ficaram bastante satisfeitos.

4.2. FORMAGAO

Em 2014 realizaram-se 7 a¢des de formagdo previstas no Plano de Formacéo para 2014, num total de 110

horas, em hordrio laboral e pés-laboral. Para estas formacées contou-se com a presenca de 6 formadores

externos, especialistas nas dreas abordadas, e conseguiu-se a participacdo de 106 formandos/as (12 homens

e 94 mulheres). Para a concretizacdo do Plano de Formacgéo, o Nucleo da Guarda tem contado com o apoio

da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda e da Junta de Freguesia da

Guarda na cedéncia gratuita de espagos e equipamentos.

Atividade 9.1

Objetivos Estratégicos

Agéo de Formagéo “Cédigo do trabalho: conhecimentos essenciais para as

organizagoes sociais”

Objetivo 4: Estruturar agdées/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promocgdo da cidadania.

Objetivo 6: Reforgar a componente de produgéo de conhecimento e a investigagéo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da
excluséo social.

Objetivo 8: Garantir a sustentabilidade da organizagéo

Objetivos Anuais

Objetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e
promover a atualizagéo de conhecimentos e aquisicdo de competéncias ao quadro técnico e
dirigente, colaboradores e voluntdrios das instituicdes do Distrito da Guarda;

Objetivo 7. Reforcar e Ampliar o Nucleo: Reforcar os lacos com e entre os Associados e

angariar mais Associados.

Descrigéo

Nesta acdo de formacdo analisaram-se as questdes fundamentais do Direito Laboral
nacional na perspetiva da sua aplicagéo pratica as realidades vividas nas Organizacées

Sociais.

Objetivo Geral

Conhecer genericamente a realidade juridico-laboral vigente em Portugal.

Objetivos Especificos

- Conhecer e saber utilizar a legislacéo laboral nacional.
- Conhecer as formas de contratagéo e constitui¢éo de relagées laborais.
- Reconhecer os direitos e deveres dos trabalhadores e das entidades empregadoras, no

dmbito de uma relagéo laboral.

EAPN Portugal / Ntcleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda

Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | Tim.: 964 764 067 | E-mail: guarda@eapn.pt

22


mailto:guarda@eapn.pt

Relatério de Atividades i}

- Saber definir o contetdo de uma relagéo laboral, quer por ocasidGo da contratagéo, quer
posteriormente (alteragdes ao contrato de trabalho).
- Saber marcar e gerir férias, feriados e faltas.

- Conhecer as condigbes de cessacdo das relacées laborais e os respetivos mecanismos.

Destinatarios

Técnicos, Diretores Técnicos, Gestores e Dirigentes de organizacées com respostas sociais

Metodologia e

Planeamento

- Formagéo continua/de atualizagéo

- Formacéao presencial (todos/as os/as participantes tém uma presenca obrigatéria de 80%
do total da duracéo da Agdo de Formacéo)

- Metodologias de Formacéo: Agdo de formacdo baseada nos métodos expositivo e
interrogativo; Brainstorming; Trabalhos de grupo e estudo de casos. Avaliagdo continua e
presencial com andlise das seguintes rubricas: a) Interesse demonstrado; b) Participagéo; e c)

Conhecimentos apreendidos

Parceiros

Instituto Politécnico da Guarda: cedéncia de espago

Cronograma

26 e 27 fevereiro 2014

Local de Realizagdo

Sala 66 da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo do Instituto Politécnico da Guarda

Indicadores de

- Divulgagéo: 500 emails individuais e institucionais + divulgacdo meios comunicacgéo locais

Desempenho e da EAPN Portugal
- N.° de horas de formacéo: 14 horas de formagdo
- N.° de formandos: 23 formandos/as
- N.° de formadores: 1 formador externo
Resultados - Manual de Formacéao

- 1 nova Associada em nome individual

Fontes de Verificagdo

- Dossier Técnico-Pedagégico

- Relatério de Formagéao (ANEXO)

Avaliagéio

A formagdo foi avaliada positivamente pelos formandos que viram a agéo corresponder as
suas expetativas pois coordenou bem a teoria e os casos praticos e permitiu o esclarecimento
de duvidas. Apesar de todos afirmarem que iréo aplicar os conhecimentos adquiridos na sua
pratica laboral, referiram que esta formacgéo teria de ter mais tempo para abordar mais
profundamente algumas tematicas. Nas agées de melhoria/correcéo, fica registado que: as
acdes de formacdo devem-se limitar a um maximo de 20/22 formandos; Aumento do
numero de horas de formagéo para formagées cujos temas levantam tantas duvidas entre os
participantes; Selecionar a informacdo mais relevante no que diz respeito aos conteudos
programdticos para entregar/facilitar aos formandos no decorrer da formagéao; importancia
dos formadores explicarem néo s6 os objetivos da formagéo, mas também os processos de

avaliacéo logo no inicio das sessées de formagéo e realizar uma formagéo de continuidade).

Atividade 9.2

Acédo de Formacao “No segredo dos deuses: a sexualidade na 3° idade”

Objetivos Estratégicos

Objetivo 4: Estruturar acdées/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promogdo da cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de producdo de conhecimento e a investigagéo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da

exclusé@o social.
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Objetivo 8: Garantir a sustentabilidade da organizagéo

Obijetivos Anuais

Objetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e
promover a atualizagdo de conhecimentos e aquisi¢do de competéncias ao quadro técnico e
dirigente, colaboradores e voluntdrios das instituicdes do Distrito da Guarda;

Objetivo 7. Reforcar e Ampliar o Nucleo: Reforcar os lacos com e entre os Associados e

angariar mais Associados.

Descrigao A sexudlidade na 3° Idade é uma tematica que ainda hoje levanta muitas questées prdticas
quando falamos em idosos institucionalizados. Esta acdo de formagéo pretende desmistificar
preconceitos e ajudar os profissionais a integrar de forma positiva e natural esta area da vida
dos seus utentes.

Objetivos - Reconhecer e aceitar a sexualidade como dimenséo integrante do ciclo vital;

- Identificar caracteristicas préprias da manifestagéo da sexualidade na 3° idade;

- Debater crencas erréneas e atitudes negativas face as manifestacdes da sexualidade no
idoso;

- Reconhecer e aplicar uma abordagem profissional positiva no que toca as manifestagées da

sexualidade no idoso institucionalizado.

Destinatarios

Técnicos, Diretores Técnicos, Dirigentes e Colaboradores das instituicdes com respostas

sociais para idosos.

Metodologia e

Planeamento

- Formagéo continua / de atualizagéo

- Formacéao presencial (todos/as os/as participantes tém uma presenca obrigatéria de 80%
do total da duragéo da Acdo de Formacgéo)

- Metodologias de Formagao: Método expositivo, método interrogativo (debates e diglogos) e
método ativo (role-play, barémetro de atitudes, trabalhos de grupo, jogos pedagégicos e
dindmicas de grupo, visionamento de trechos de videos). Avaliacdo formativa, através da
participacéo e assiduidade dos formandos; avaliagdo sumativa, através de teste escrito no

final da agéo.

Parceiros

Instituto Politécnico da Guarda: cedéncia de espago

Cronograma

2 e 3 abril 2014

Local de Realizagdo

Sala 66 da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo do Instituto Politécnico da Guarda

Indicadores de

- Divulgagéo via e-mail: 500 emails individuais e institucionais + divulgagdo meios

Desempenho comunicagédo locais e da EAPN Portugal
- N.° de horas de formagao: 12 horas de formagéo
- N.° de formandos: 16 formandos/as
- N.° de formadores: 1 formadora externa
Resultados - Manual de Formacéao

Fontes de Verificagdo

- Dossier Técnico-Pedagégico
- Relatério de Formagéao (ANEXO)

Avaliagéo

A formacéo foi avaliada positivamente pelos formandos que viram a acéo corresponder as
suas expetativas pois ajudou a desconstruir preconceitos, abrir mentalidades e melhorar
competéncias na intervengdo. Os formandos referem que irdo aplicar os conhecimentos
adquiridos sempre que surjam situagées no seu contexto laboral e que se encontram melhor

preparados agora para lidar com estas questdes. Nas agdes de melhoria/correcéo, fica
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registado que quer os formandos, quer a prépria formadora consideraram que esta
formacgédo deveria ter um maior nUmero de horas. No entanto, esta prevista a realizagéo de
uma formacéo extra para corresponder as expetativas dos formandos, j@ no 2° semestre. Esta
formacgédo deverd centrar-se mais na questéo das estratégias/competéncias que o profissional
devera utilizar para lidar com a questdo da sexualidade e na elaboracéo de planos de

educagdo sexual.

Obijetivos Estratégicos

Agdo de Formacgdo “O bé-a-bda da sexualidade nos adolescentes”

Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promocgdo da cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de produgdo de conhecimento e a investigagéo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da
exclusé@o social.

Objetivo 8: Garantir a sustentabilidade da organizacéo

Obijetivos Anuais

Objetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e
promover a atualizagdo de conhecimentos e aquisicdo de competéncias ao quadro técnico e
dirigente, colaboradores e voluntérios das instituicées do Distrito da Guarda;

Objetivo 7. Reforgar e Ampliar o Nucleo: Reforgar os lacos com e entre os Associados e

angariar mais Associados.

Descrigdo Para preparar todos os profissionais que diariamente se confrontam com esta importante
componente da educagdo e formagdo das criangcas e jovens, organizou-se esta agéo de
formagéo que procurou ir de encontro as suas necessidades e dar-lhes as ferramentas que
necessitam para melhorar a sua intervengdo junto destes publicos.

Objetivos - Reconhecer e identificar carateristicas da sexualidade na adolescéncia

- Conhecer o funcionamento do aparelho reprodutor masculino e feminino

- Identificar os diversos métodos contracetivos e eleger os mais adequados a adolescentes

- Reconhecer as manifestacdes e consequéncias das principais IST’'s, bem como as principais
formas de transmisséo e prevencéo.

- Saber como agir face a comportamentos de risco e promover comportamentos preventivos

- Adotar uma postura profissional e atitude positiva face @ sexualidade

- Reconhecer e saber aplicar estratégias de trabalho com jovens no d@mbito da sexualidade e

saude sexual e reprodutiva

Destinatarios

Técnicos, Diretores, Coordenadores, Dirigentes e outros Colaboradores das Instituigdes com
respostas sociais para criangas e jovens, de Projetos de Intervencdo Social e outras

organizagdes ligadas & infancia e juventude.

Metodologia e

Planeamento

- Formacgéo continua / de atualizacéo

- Formacgdo presencial (todos/as os/as participantes tém uma presenca obrigatéria de 80%
do total da duracéo da Agdo de Formacéo)

- Metodologias de Formagao: Método expositivo, método interrogativo (debates e didlogos) e
método ativo (role-play, barémetro de atitudes, trabalhos de grupo, jogos pedagégicos e
dindmicas de grupo, visionamento de trechos de videos).

Avaliagéo formativa, através da participagdo e assiduidade dos formandos; avaliagdo
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sumativa, através de teste escrito no final da acéo.

Parceiros

Instituto Politécnico da Guarda: cedéncia de espaco

Cronograma

19 e 20 maio 2014

Local de Realizacdo

Sala 66 da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda

Indicadores de

- Divulgagéo via e-mail: 500 emails individuais e institucionais + divulgago meios

Desempenho comunicagéo locais e da EAPN Portugal
- N.° de horas de formagéao: 12 horas de formagéo
- N.° de formandos: 13 formandos/as
- N.° de formadores: 1 formadora externa
Resultados - Manual de Formagéao

Fontes de Verificagao

- Dossier Técnico-Pedagégico

- Relatério de Formagéao (ANEXO)

Avaliagao

A formagdo foi muito bem avaliada pelos formandos que viram a agéo corresponder as suas
expetativas, e para alguns até superou essas expetativas, porque conseguiram adquirir
estratégias de intervencéo com as criancas/jovens. Todos os formandos referiram que iréo
aplicar os conhecimentos adquiridos diretamente com os adolescentes com quem trabalham
diariamente. Nas acées de melhoria/correcéo, fica registado que se deve aumentar a carga
hordria da formagéo e organizar a mesma por médulos/temdticas mais espagados no tempo.
Pretende-se organizar uma formacéo de continuidade a desenvolver no 2° semestre com a

mesma formadora para aprofundar algumas temadticas.

Atividade 9.4

Objetivos Estratégicos

Acéo de Formacdo “Gestdo de Conflitos: seja o/a melhor a resolver”

Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promogdo da cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de producdo de conhecimento e a investigagdo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da
excluséo social.

Objetivo 8: Garantir a sustentabilidade da organizagéo

Objetivos Anuais

Objetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e
promover a atualizacdo de conhecimentos e aquisi¢do de competéncias ao quadro técnico e
dirigente, colaboradores e voluntdrios das instituicées do Distrito da Guarda;

Objetivo 7. Reforcar e Ampliar o Nucleo: Reforcar os lagos com e entre os Associados e

angariar mais Associados.

Descrigéo

Os conflitos sGo uma realidade inevitavel nos relacionamentos interpessoais, sendo comuns
no quotidiano de qualquer organizacdo. Dispor das melhores estratégias para obter os
melhores resultados revela-se por isso uma exigéncia para todos/as os/as profissionais que
trabalham na drea social. Nesta formagdo, eminentemente prdtica, deu-se a conhecer

ferramentas mais eficazes e treinaram-se as competéncias mais eficientes.
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Objetivos

- Definir conflitos nos seus vdrios tipos;

- Saber identificar conflitos;

- Conseguir prevenir conflitos evitaveis;

- Antecipar conflitos inevitaveis para melhor os gerir;

- Identificar os diferentes estilos comportamentais;

- Desenvolver a assertividade como forma de resolucéo eficaz de conflitos;
- Adquirir/melhorar competéncias comunicacionais positivas;

- Desenvolver competéncias de Gestor de conflitos;

- Aplicar premissas comunicacionais.

Destinatdarios

Técnicos, Diretores Técnicos, Dirigentes de instituicdes com respostas sociais; Coordenadores

e/ou Diretores de Projetos e/ou Departamentos/Servicos; Gestores de Recursos Humanos.

Metodologia e

Planeamento

- Formagéo continua / de atualizacéo

- Formagéo presencial (todos/as os/as participantes tém uma presenca obrigatéria de 80%
do total da duragéo da Acdo de Formacgéo)

- Metodologias de Formacédo: Métodos Afirmativos e Ativos

- Metodologias de Avaliagéo: Teste de Avaliagdo de Conhecimentos

Parceiros

Instituto Politécnico da Guarda: cedéncia de espaco

Cronograma

13, 14, 20, 21, 27 e 28 maio 2014

Local de Realizagdo

Sala 66 da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda

Indicadores de

- Divulgagéo via e-mail: 500 emails individuais e institucionais + divulgagdo meios

Desempenho comunicagéo locais e da EAPN Portugal
- N.° de horas de formagdo: 18 horas de formag¢éo em horario pés-laboral: 19h-22h
- N.° de formandos: 11 formandos/as
- N.° de formadores: 2 formadoras externas

Resultados - Manual de Formacéo

Fontes de Verificagdo

- Dossier Técnico-Pedagégico
- Relatério de Formacéo (ANEXO)

Avaliagéo

A formacdo foi bem avaliada pelos formandos que viram as suas expetativas serem
correspondidas, tendo adquirido ndo s6 ferramentas e conhecimentos para serem melhores
gestores de conflitos, mas porque permitiu conhecerem-se melhor e refletir sobre si préprios.
Pretendem aplicar os conhecimentos adquiridos ndo s6 em contexto laboral mas nos
relacionamentos pessoais. Solicitam a continuidade da formacGo com uma vertente mais
pratica. Nas acées de melhoria/corregéo, fica registado: a necessidade de os/as
formadores/as explicitarem os processos de avaliacdo no inicio da mesma; a atengéo para o
facto de as formagdes em hordrio pés-laboral registarem indices mais baixos de assiduidade
e pontualidade por parte dos formandos; o aumento do nUmero de horas de formacgéo e/ou
divisGo da formagdo por niveis e a necessidade de realizar uma acéo de formagdo de

continuagdo com uma vertente mais pratica.
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Atividade 9.5

Agdo de Formagéo “Intervencéio na area da deficiéncia em IPSS”

Objetivos Estratégicos

Objetivo 4: Estruturar acées/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promogéo da cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de producéo de conhecimento e a investigacdo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da
excluséo social.

Objetivo 8: Garantir a sustentabilidade da organizacéo

Obijetivos Anuais

Objetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e
promover a atualizagéo de conhecimentos e aquisi¢do de competéncias ao quadro técnico e
dirigente, colaboradores e voluntdrios das instituicdes do Distrito da Guarda;

Objetivo 7. Reforcar e Ampliar o Nucleo: Reforcar os lagcos com e entre os Associados e

angariar mais Associados.

Descrigao Esta acdo de formacéo ira fornecer os conhecimentos bésicos para todos os profissionais que
intervém junto de pessoas com deficiéncia no dmbito das respostas sociais.
Objetivos - Sensibilizar os/as formandos/as para a problemdtica das deficiéncias, promovendo a

adogéo de comportamentos e atitudes pessoais e profissionais mais eficazes;

- Dominar metodologias de intervencdo que facilitem a inclusdo, autodeterminacéo,
autonomia e adaptagéo ao contexto social das pessoas com deficiéncia;

- Conhecer respostas sociais e o seu funcionamento em IPSS de apoio a pessoas com
deficiéncia;

- Identificar formas de atuagédo eficazes no trabalho em equipa.

Destinatarios

Técnicos, Diretores Técnicos, Dirigentes e Colaboradores das instituicdes com respostas

sociais que integrem pessoas com deficiéncia.

Metodologia e

Planeamento

- Formagéo continua / de atualizagéo

- Formacéo presencial (todos/as os/as participantes tém uma presenca obrigatéria de 80%
do total da duracéo da Agdo de Formacéo)

- Metodologias de Formacéo: As sessdes decorrerdo com base num pluralismo metodolégico,
com o recurso a estratégias diversificadas, significativas e motivadoras, de forma a garantir o
desenvolvimento dos objetivos delineados, numa vertente teérico/prética: Sessées expositivas
discusséo; Sessbes partilha de

(PowerPoint); Grupos de prdticas de

experiéncias; Apresentacdo de videos; Atividades ludicas; Trabalhos de grupo e Tarefas

individuais.
Parceiros Instituto Politécnico da Guarda: cedéncia de espago
Cronograma 19, 20, 26, 27 e 28 junho 2014

Local de Realizagdo

Sala 66 da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda

Indicadores de

- Divulgagéo via e-mail: 500 emails individuais e institucionais + divulgagGo meios

Desempenho comunicagéo locais e da EAPN Portugal
- N.° de horas de formacéo: 24 horas de formag¢éo em horério misto
- N.° de formandos: 13 formandos/as
- N.° de formadores: 1 formadora externa

Resultados - Manual de Formacéo

Fontes de Verificagdo

- Dossier Técnico-Pedagégico

EAPN Portugal / Ndcleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda

Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | Tim.: 964 764 067 | E-mail: guarda@eapn.pt


mailto:guarda@eapn.pt

Relatério de Atividades i}

- Relatério de Formagéo (ANEXO)

Avaliagéo

A formacgéo foi bem avaliada pelos formandos, pois foi de encontro a suas expetativas,
afirmando que irGo aplicar os conhecimentos adquiridos para melhorar a sua prética
profissional. Enalteceram o planeamento concertado entre formadora e formandos e
solicitaram mais acées de formagdo na drea da deficiéncia. Nas agdes de melhoria/corregéo,
fica registado que atendendo & quantidade de conteGdos formativos e também ao interesse
manifestado pelos formandos, quer a formadora, quer os formandos séo da opinido que esta
formagdo deveria ter mais horas; sempre que seja necessdrio alterar datas e/ou hordarios
promover a negociacdo entre o formador e os formandos para compatibilizar as respetivas

disponibilidades; necessidade de organizar mais agdes de formagéo na drea da deficiéncia.

Atividade 9.6

Obijetivos Estratégicos

Agdo de Formagdo “Cédigo do trabalho: conhecimentos essenciais para as

organizagdes sociais” — 2° edigdo

Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promocgéo da cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de produgéo de conhecimento e a investigagéo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da
exclusédo social.

Objetivo 8: Garantir a sustentabilidade da organizagéo

Objetivos Anuais

Objetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e
promover a atualizacdo de conhecimentos e aquisicGo de competéncias ao quadro técnico e
dirigente, colaboradores e voluntérios das instituicdes do Distrito da Guarda;

Objetivo 7. Reforcar e Ampliar o Nucleo: Reforgar os lagos com e entre os Associados e

angariar mais Associados.

Descrigtio Nesta acdo de formagdo analisaram-se as questées fundamentais do Direito Laboral
nacional na perspetiva da sua aplicagéo pratica as realidades vividas nas Organizagdes
Sociais.

Obijetivo Geral Conhecer genericamente a realidade juridico-laboral vigente em Portugal.

Objetivos Especificos

- Conhecer e saber utilizar a legislagéo laboral nacional.

- Conhecer as formas de contratacéo e constituicdo de relacées laborais.

- Reconhecer os direitos e deveres dos trabalhadores e das entidades empregadoras, no
dmbito de uma relacéo laboral.

- Saber definir o contetdo de uma relagdo laboral, quer por ocasido da contratagdo, quer
posteriormente (alteracées ao contrato de trabalho).

- Saber marcar e gerir férias, feriados e faltas.

- Conhecer as condigdes de cessagéo das relagdes laborais e os respetivos mecanismos.

Destinatarios

Técnicos, Diretores Técnicos, Gestores e Dirigentes de organizacées com respostas sociais

Metodologia e

Planeamento

- Formacgéo continua/de atualizacdo

- Formacgdo presencial (todos/as os/as participantes tém uma presenca obrigatéria de 80%
do total da duracéo da Agdo de Formacéo)

- Metodologias de Formacéo: Agéo de formacdo baseada nos métodos expositivo e

interrogativo; Brainstorming; Trabalhos de grupo e estudo de casos. Avaliagéo continua e
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presencial com andlise das seguintes rubricas: a) Interesse demonstrado; b) Participagéo; e c)

Conhecimentos apreendidos

Parceiros

Junta de Freguesia da Guarda: cedéncia de espago

Cronograma

23, 24, 29 e 30 de setembro e 1 de outubro 2014

Local de Redlizagéo

Sala de formacéo da Junta de Freguesia da Guarda

Indicadores de

- Divulgacgédo: 500 emails individuais e institucionais + divulgacdo meios comunicacgédo locais

Desempenho e da EAPN Portugal
- N.° de horas de formacédo: 18 horas de formacéo, hordrio pés-laboral: 19h-22h
- N.° de formandos: 15 formandos/as
- N.° de formadores: 1 formador externo

Resultados - Manual de Formagéao

- 1 nova Associada em nome individual

Fontes de Verificagéo

- Dossier Técnico-Pedagégico

- Relatério de Formagéao (ANEXO)

Avaliagéo

De acordo com a avaliagdo realizada pelos formandos através dos questiondrios, esta agédo
de formacéo foi de encontro as suas expectativas, permitindo a aquisicdo de conhecimentos
especificos e o esclarecimento de duvidas concretas. Esta formagéao sera otil na atividade
profissional de todos os formandos e os mesmos avaliagio muito positivamente o
desempenho do formador. No final acrescentaram que esta formacéo poderia ter mais horas

e contemplar a andlise de mais exemplos praticos.

Atividade 9.7

Agdo de Formagéo “Estimular a mente no envelhecimento: exercicios praticos”

Objetivos Estratégicos

Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de caracter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promocgdo da cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de produgdo de conhecimento e a investigagdo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da
excluséo social.

Objetivo 8: Garantir a sustentabilidade da organizagéo

Objetivos Anuais

Objetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e
promover a atualizacdo de conhecimentos e aquisi¢do de competéncias ao quadro técnico e
dirigente, colaboradores e voluntdrios das instituicées do Distrito da Guarda;

Objetivo 7. Reforcar e Ampliar o Nucleo: Reforcar os lacos com e entre os Associados e

angariar mais Associados.

Descrigéo

Ao longo da vida devemos cuidar da mente e do corpo. No entanto, no processo de
envelhecimento, torna-se fundamental cuidar da mente, de forma a atrasar a progresséo do
deterioro cognitivo e a promover o rendimento funcional, a autonomia pessoal nas
atividades de vida didria, assim como melhorar a qualidade de vida do idoso e dos seus
familiares e/ou cuidadores. Na presente formagéo pretende-se adquirir conhecimentos
acerca das diferentes formas de estimular a mente no envelhecimento, através da realizacéo

de atividades praticas que resultardo num manual, elaborado por todos.

Objetivo Geral

Conhecer as diferentes funcées cognitivas e estratégias para as estimular no processo de

envelhecimento.
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Objetivos Especificos

- Saber identificar os fundamentos bdsicos do funcionamento cerebral e suas fungdes
cognitivas.

- Compilar exemplos de exercicios de estimulacéo das diversas fungdes cognitivas.

Destinatdarios

Técnicos, Diretores Técnicos, Colaboradores, Dirigentes e Voluntdrios das Instituicdes de

solidariedade social com respostas sociais para idosos.

Metodologia e

Planeamento

- Formagéo continua / de atualizacéo
- Formacgéo presencial (todos/as os/as participantes tém uma presenca obrigatéria de 80%
do total da duracéo da Agdo de Formacéo)

- Metodologias de Formagéo:

Parceiros

Instituto Politécnico da Guarda: cedéncia de espaco

Cronograma

6 e 13 de novembro 2014

Local de Realizagdo

Sala 6 da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo do Instituto Politécnico da Guarda

Indicadores de

- Divulgagéo via e-mail: 500 emails individuais e institucionais + divulgago meios

Desempenho comunicagéo locais e da EAPN Portugal
- N.° de horas de formagéao: 12 horas de formagao
- N.° de formandos: 15 formandos/as
- N.° de formadores: 1 formadora externa
Resultados - Manual de Formacéo

Fontes de Verificagéo

- Dossier Técnico-Pedagégico

- Relatério de Formagéao (ANEXO)

Avaliagéo

De acordo com a opinido dos formandos, esta acdo de formagéao correspondeu as suas
expectativas muito devido & vertente muito pratica da acéo e aos exercicios realizados em
grupo. Os formandos elogiaram a formadora e a dindmica da formagéo, indicaram que irdo
por em prdtica os contetdos da mesma na sua atividade profissional e alguns sugeriram que

poderia aumentar-se o numero de horas da formagéo ou entéo fazer-se uma continuidade.

4.3. INVESTIGAGAO

Para 2014 o Nucleo Distrital da Guarda estd a dar continuidade aos grupos de trabalho da drea da

Investigagéo, nomeadamente: i) o Conselho Consultivo Local de Pessoas em Situagdo de Pobreza e Excluséo

Social com o desenvolvimento de dinédmicas participativas e ativas e ainda com a realizaggo de um

Experiéncia-Piloto de Coaching para a Empregabilidade; ii) o Grupo de Trabalho da Qualidade, numa

perspetiva de reforco de competéncias das instituicées; iii) o Grupo Reflexivo sobre Praticas Técnicas “3? Parte

de Nés”, um grupo reestruturado pelos préprios membros e com coeséo interna e iv) o Grupo de Trabalho do

Envelhecimento Ativo. O Nucleo participa ainda na v) Rede Social da Guarda, e respetivo Nucleo Executivo, e

nas Plataformas Territoriais Supraconcelhias da Beira Interior Norte e Serra da Estrela.
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Atividade 10

Objetivos Estratégicos

‘ Conselho Consultivo Local

Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promogéo da cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de producdo de conhecimento e a investigagéo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da

exclusao social.

Obijetivos Anuais

Objetivo 4. Ativar a participagdo: Promover a participacdo ativa dos publicos mais
vulneraveis & pobreza e excluséo social, mas também de toda a sociedade civil;

Objetivo 5. Envolver e partilhar responsabilidades: Envolver a sociedade civil, assim como as
escolas, no debate sobre o combate & pobreza e excluséo social, sensibilizando para o

papel de todos os atores neste combate.

Descrigdo

Este Grupo de Trabalho revelou-se de extrema importéncia para o desenvolvimento dos
objetivos e estratégias do Nucleo da Guarda, ao aproximar-se das pessoas em risco social
para conhecer a sua experiéncia e visdo sobre a pobreza e a excluséo social. Considera-se
que para os participantes é uma experiéncia nova que lhes trouxe consciéncia da sua
situagéo e que lhes proporcionou uma participagéo ativa, para além de dar voz as suas
preocupacdes, percecdes e experiéncias. Para a concretizacdo de atividades no dmbito deste
grupo serda organizado em conjunto com os membros do CLC um Plano de Agéo para 2014.
No final do ano foi necessario fazer uma reorganizacéo do grupo pela saida permanente de

3 membros por indisponibilidade para participar.

Obijetivos Gerais

- Dar voz as pessoas que vivem em situacées de risco social;
- Promover o empowerment e participacdo destas pessoas;

- Representar o Distrito da Guarda a nivel nacional.

Objetivos Especificos

- Continuar a desenvolver a metodologia do Teatro-Férum;

- Realizar pelo menos 2 apresentacdes da peca de Teatro-Férum “Ha dias assim...”.

Destinatarios

Pessoas em situagéo de vulnerabilidade e risco social do Distrito da Guarda

Metodologia e

Planeamento

- Esta planeada a realizagéo de reuniées mensais, nomeadamente, na primeira sexta-feira
de cada més.

- Em termos da metodologia a utilizar para dinamizar, o Conselho Consultivo Local, tem
sido dada primazia & utilizagéo de técnicas de participagéo ativa, que envolvam os Membros
do CCL no debate e reflexdo sobre questdes ligadas a pobreza e excluséo social, mas
também na organizagéo e execugdo de atividades dinamizadas pelos préprios membros do
CCL. Se por um lado, se pretende dar voz e fazer ouvir as preocupagdes e reflexdes dos
membros do CCL, por outro lado, também se procura reforcar as suas competéncias e dar-

lhes 0 empowerment necessdrio para a participagéo.

Parceiros - Associagdo Guarda 1056: cedéncia de espaco e divulgagdo da Peca de Teatro-Férum “Ha
dias assim...”
Cronograma Janeiro — Dezembro 2014

Local de Realizagéo

Guarda

Indicadores de

Desempenho

- Plano de Agdo 2014

- 10 Reunides realizadas
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Data Local Hora Agenda
- Avaliagdo de 2013: Exercicio Pratico / Atividades:
Teatro-Férum, V Férum Nacional, CCN
31 janeiro_ - CCN - representagéo
Ndcleo 16h00
- Plano de Agdo para 2014: Continvidade da
apresentacdo do Teatro-Férum?2 Novas atividades?
Reunides: agendar data e hora fixa
08 - Informagées Gerais: Panfleto do CCN, VI Férum
. Nacional, Encontro Regional de CCL's
fevereiro Nucleo 16h00 . .
- Manual de Acolhimento: Andlise e sugestdes
- Teatro-Férum
17 margo Noucleo 16h Ensaio da peca de Teatro-Férum
24 marco Noucleo 16h Ensaio da peca de Teatro-Férum
- Encontro Nacional de Associados — representante
do CCL
. - Reuniéo de CCN - feedback por Felisberto Costa
6 maio Nucleo 16h o .
- Experiéncia-Piloto “Coaching para a
Empregabilidade”
- Préximas Atividades do CCL
- Reunié@o de CCN e Encontro Nacional de
Associados — feedback por Felisberto Costa
. - Novo representante no CCN¢
2 junho Nucleo 15h30
- Preparacéo do VI Férum Nacional
- Preparagéo de nova pega de teatro — Conversa da
Treta
- Encontro Regional - 8 e 9 setembro, Leiria
11 julho Nucleo 15h00
- Férum Nacional - trabalho preparatério
30 - Férum Nacional - conclus@o do trabalho
Nucleo 14h30 preparatério e inscricdes
setembro
- Preparacéo do 17 de Outubro a nivel local
10 - Férum Nacional - avaliagéo; sugestées para 2015
Nucleo 14h30 - Reunié@o de CCN - representante
novembro
- CCL 2015 - novos membros e plano de agéo
15 - Feedback da ¢ltima reunido de CCN
Nucleo 12h00 - Avaliagéo de 2014
dezembro
- Plano de Agdo 2015

- Outras Atividades dinamizadas pelo CLC:

SessGo de Apresenta¢éio da Peca de Teatro-Férum “Hé dias Assim” - 28 marco, 21h30,
Associacdo Guarda 1056 na Guarda, com cerca de 30 pessoas presentes

- Participagé@o de representante nas reunides de CCN:

Presenga na 2° reuniGo de CNC - 5 maio, sede da EAPN Portugal

Presen¢a na 4° Reuniéo de CNC - 24 novembro, sede da EAPN Portugal

- Outras participacoes:

Encontro Regional de CLC da Regiéio Centro — 8 e 9 setembro, Leiria (2 representantes)

VI Férum Nacional de Combate & Pobreza e/ou Excluséo Social — 14 e 15 outubro, Vimeiro

(2 representantes)
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Resultados

- Plano de Acdo 2014
- Sess@o de Apresentagdo da Peca de Teatro-Férum “Ha dias Assim”

- Preparacéo dos trabalhos do Férum Nacional

Fontes de Verificagdo

- Plano de AgGo 2014
- Folha de Presencas
- Resumos das Reunides

- Registo Fotogréfico

Avaliagao

Destacam-se como aspetos mais positivos: a apresentagdo da pega de teatro-férum e o
envolvimento de todos os membros nesta atividade, participagdo no Encontro Regional e
Férum Nacional, nova representagéo no CNC, uniéo e esforco de participagéo por parte dos
membros do grupo. Como aspetos menos positivos destaca-se: dificuldade em reunir por
indisponibilidade dos membros do CLC, falta de assiduidade de alguns membros as
reunides de CLC, indisponibilidade da representante no CNC para ir és reunides e
necessidade de substituigdo em cima da hora; saida permanente de 3 membros do CLC por

motivos pessoais.

No émbito do trabalho

empregabilidade, o Nucleo Distrital da Guarda propds para 2014 a realizagdo de uma Experiéncia-Piloto

que tem vindo a ser desenvolvido com o CLC na drea do Coaching para a

sobre Coaching para a Empregabilidade.

Atividade 10.1

Objetivos Estratégicos

Experiéncia-Piloto “Coaching para a Empregabilidade”

Objetivo 4. Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promogdo da cidadania

Objetivo 6. Reforgar a componente de produgdo de conhecimento e a investigagéo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da

excluséo social

Objetivos Anuais

Objetivo 4. Ativar a participagdo: Promover a participacdo ativa dos publicos mais
vulnerdveis a pobreza e excluséo social, mas também de toda a sociedade civil;

Objetivo 5. Envolver e partilhar responsabilidades: Envolver a sociedade civil, assim como as
escolas, no debate sobre o combate & pobreza e exclusdo social, sensibilizando para o

papel de todos os atores neste combate.

Descrigéo

O coaching é por si, uma técnica de desenvolvimento humano e profissional, cujo objetivo é
ajudar outros a definirem o seu préprio caminho, desenvolvendo competéncias pessoais e
profissionais, com vista a obter sucesso, numa determinada drea da sua vida. A procura de
emprego é uma das principais necessidades a partir da idade adulta, desempenhando um
papel central nos processos de exclusdo/incluséo, na medida em que constitui um elemento
integrador para aceder a outros recursos, servicos e direitos que promovem oportunidades
de convivéncia e de coeséo social.

Consideramos por isso que o Coaching poderda ser uma ferramenta extremamente
enriquecedora, que produz um incremento na autoestima e na perspetiva positiva dos
participantes. Por outro lado, o processo de investigacdo-acdo “constitui uma forma de

questionamento reflexivo e coletivo de situagdes sociais, realizado pelos participantes, com
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vista a melhorar a racionalidade e a justica das suas préprias préticas sociais ou
educacionais bem como a compreens@o dessas praticas e as situagdes nas quais aquelas
praticas sdo desenvolvidas; trata-se de investigacdo-acdo quando a investigagio é
colaborativa, por isso é importante reconhecer que a investigacdo-acdo é desenvolvida
através da acdo (analisada criticamente) dos membros do grupo" (Kemmis and McTaggart,
1988, p.5).

Obijetivos Gerais

Realizar uma experiéncia-piloto para analisar o impacto do Coaching na capacidade das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade conseguirem alcancar resultados ao nivel da

empregabilidade.

Objetivos Especificos

- Promover o desenvolvimento do autoconhecimento e o processo de transformagéo pessoal
através das sessdes de coaching;

- Fazer o acompanhamento deste processo de transformagédo pessoal com a
disponibilizagdo de um conjunto de ferramentas continuas de desenvolvimento pessoal e
social;

- Ter um grupo de 10 participantes cuja carateristica comum seja a vulnerabilidade social.

Destinatdrios

Pessoas desempregadas, em situacdo de vulnerabilidade social mas que tenham as
necessidades bdsicas colmatadas, que tenham efetivamente o sonho de sair da situacéo de
desemprego, independentemente da sua idade ou nivel de escolaridade. Pessoas ativas,
motivadas, comprometidas, trabalhadoras, com algum dinamismo, que procuram mesmo na

contrariedade e recetivas a novas metodologias.

Metodologia e

Planeamento

- Metodologia: Coaching para a Empregabilidade — sessées individuais
- Planeamento: reunido de apresentacdo da experiéncia-piloto para entidades parceiras,
identificagdo de participantes, entrevista de selegdo, selecdo de 10 participantes, sessdes de

Coaching para a Empregabilidade, avaliacdo da experiéncia-piloto

Parceiros ADM Estrela, Equipas de Protocolo de RSI do Nucleo Desportivo e Social e da CERCIG,
Centro Social e Paroquial da Sé e CLDS Mais Guarda - Acreditar é Fundamental:
identificagéo dos participantes e acompanhamento dos mesmos.

Cronograma Abril — Dezembro 2014

Local de Realizagdo

Concelho da Guarda

Indicadores de

- N° e tipo de contactos estabelecidos com as entidades: 1 Reunido de Apresentagdo +

Desempenho Envio de documentagéo via e-mail + Ponto de situagao das pessoas selecionadas

- N.° de entidades parceiras: 5 entidades parceiras

- N.° de participantes selecionados: 30 participantes identificados para participar

- N.° de participantes na experiéncia-piloto: 10 participantes em sessdes de coaching
Resultados - Apresentagéo da Experiéncia-Piloto em Prezi

- Pessoas selecionadas para a Experiéncia-Piloto: 30
- Pessoas que usufruiram das sessées de Coaching para a Empregabilidade: 10

- Pessoas inseridas no mercado de trabalho: 3

Fontes de Verificagéo

- Questiondrios Iniciais

- Entrevistas

- Questiondrios de avaliagdo e impacto de longo prazo
- Relatério final (ANEXO)
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Avaliagéo

O impacto desta experiéncia foi muito positivo na vida das pessoas que participaram, tendo
contribuido para aumentar os niveis de motivacdo para a procura ativa e pré-ativa de
emprego e todos afirmaram que recomendariam esta metodologia a outras pessoas. Os
participantes apontam como aspetos a melhorar o aumento das sessées de Coaching, pois
alguns consideram que precisavam de mais sessdes para alcancar os seus objetivos.
Também as dinamizadoras consideram que a experiéncia foi muito positiva, no entanto é
necessario melhorar ao nivel do acompanhamento das entidades parcerias, do apoio
paralelo que algumas pessoas evidenciaram necessitar e ter a possibilidade de realizar um

maior numero de sessées de Coaching consoante as necessidades de cada um.

Atividade 11

Objetivos Estratégicos

‘ Grupo de Trabalho da Qualidade

Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promocdo da cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de producdo de conhecimento e a investigagéo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da

exclusé@o social.

Objetivos Anuais

Objetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervencdo social: Promover espacos de
debate, de partilha e também de aquisicio de conhecimentos em dreas temdticas,
contribuindo assim para a inovagéo e melhoria da intervencéo realizada;

Objetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e
promover a atualizagéo de conhecimentos e aquisi¢cdo de competéncias ao quadro técnico e

dirigente, colaboradores e voluntdrios das instituicdes do Distrito da Guarda.

Descrigéo

Este Grupo de Trabalho pretende ser um espago de partilha e intercdmbio de ideias,
experiéncias e praticas ligadas aos processos de qualificagdo das organizagdes sociais.

No sentido de ir de encontro as expectativas e necessidades das instituicdes que jé iniciaram
os seus processos de qualificagdo ou pretendem vir a fazé-lo, organizou-se um ciclo de 4

workshops temdticos e de curta duracéo para abordar algumas destas questdes.

Objetivos Gerais

- Explorar as tematicas ligadas & drea dos processos de qualificacdo
- Promover o intercémbio de experiéncias, materiais e estratégias
- Promover a aquisi¢o de competéncias especificas na drea da qualificagéo das respostas

sociais

Objetivos Especificos

- Realizar 4 workshops tematicos

- Envolver um minimo de 12 pessoas por workshop

Destinatarios

Dirigentes, técnicos e colaboradores das organizagdes com respostas sociais que estejam

interessados em promover a qualificacéo dos seus servigos.

Metodologia e

Planeamento

Metodologia: workshops tematicos de 7h, com uma forte vertente pratica, dinamizados por
especialistas nas dreas teméticas

Planeamento: organizagéo de ciclo de workshops tematicos a realizar ao longo de 2014

Parceiros Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda: cedéncia de sala
de formacéo
Cronograma 8 abril / 13 maio / 30 junho / 7 outubro 2014
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Local de Realizagéo

Sala 66 da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do IPG, Guarda

Indicadores de

- Realizacéo de Ciclo de Workshops: 4 workshops teméticos

Desempenho - N.° total de participantes: 72 participantes
- N.° total de dinamizadores: 3 dinamizadores externos
Workshop Data Local Participantes
“Inspiragéo positiva nas instituigdes” 9 abril 19
“Como preparar auditorias internas” 13 maio Sala 66 - Escola 17
“Etica nas IPSS” 30 junho Superior de Tecnologia 13
“Acolhimento e Adaptacéo a e Gestao do IPG

institucionalizagéo” 7 outubro 23

Resultados - Manual de Inspiracéo Positiva nas Instituicoes

- Documento de Boas-Praticas

Fontes de Verificagao

- Folhas de Presencas
- Registos Fotogrdfico

- Relatério do Ciclo de Workshops (ANEXO)

Avaliagéo

Todos os workshops tiveram uma avaliacéo formal através da aplicacdo de questiondrios de
avaliacdo aos participantes. Da andlise dessa avaliacéo verifica-se que os workshops foram
ao encontro das expetativas dos seus participantes (em alguns até supera expetativas),
destacando-se como muito positivo os dinamizadores, as metodologias utilizadas (dindmicas
e participadas), os temas abordados, a vertente pratica dos workshops e a oportunidade de
partilha de experiéncias. A melhorar foi referido a necessidade de mais tempo para
aprofundar conceitos e conhecimentos e mais material de suporte teérico. Alguns
participantes deixaram sugestdes de temas para futuras atividades e outros solicitam a

continuidade destes temas e destes workshops.

Atividade 12

Grupo Reflexivo sobre Praticas Técnicas “3° Parte de N6s”

Objetivos Estratégicos

Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promocgdo da cidadania.

Objetivo 6: Reforgar a componente de produgéo de conhecimento e a investigagéo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da

exclusao social.

Objetivo Anual Objetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervengéo social: Promover espacos de
debate, de partilha e também de aquisicio de conhecimentos em dreas temdticas,
contribuindo assim para a inovagéo e melhoria da intervencéo realizada.

Descrigdo Este Grupo Informal de Técnicos pretende ser um ponto de encontro de técnicos da drea

social (psicélogos, socidlogos, assistentes sociais, educadores, animadores...), que
intervenham no Distrito da Guarda, para reflexdo , partilha de experiéncias e troca de
informag@o que acrescente mais-valia ao trabalho desenvolvido nesta drea. O objetivo é
que, em conjunto, se partilhem ideias e experiéncias, dificuldades que enfrentam no dia-a-

dia e, em conjunto, se debatam estratégias para melhorar a sua prdtica profissional.

Objetivos Gerais

- Dinamizar um Grupo de Técnicos com objetivos e interesses comuns;

- Promover a partilha de experiéncias, procedimentos e ferramentas técnicas.
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Objetivos Especificos

- Realizar um minimo de 8 sessoées;
- Tornar as sessdes mais participadas e com um bom nivel de assiduidade dos seus
membros;

- Desenvolver algumas tematicas nas sessées a realizar.

Destinatarios

Profissionais da drea social (psicélogos, sociélogos, assistentes sociais, educadores,

animadores, entre outros) do Distrito da Guarda

Metodologia e

Planeamento

No que diz respeito ao planeamento, este Grupo de Trabalho dinamiza sessées mensais,
nomeadamente, na terceira terca-feira de cada més.

Em termos metodolégicos, o Grupo definiu que as sessées deveriam possuir vérios
momentos que contribuissem para atingir os objetivos propostos. Assim, as sessées serdo
dinamizadas por vdrios elementos do grupo, de acordo com as temdticas definidas
previamente, ou por dinamizadores externos. Cada membro ficara responsavel por uma

tarefa definida na reunido anterior, com o intuito de envolver todos na dinamizacéo de cada

sess@o.

Parceiros Associacdo do Bairro N. Sra. Fatima: cedéncia de espaco para realizacdo da atividade “Keep
Calm and Enjoy 1"

Cronograma Fevereiro — Dezembro 2014

Local de Realizagdo

Guarda

Indicadores de

- N.° de Sessées realizadas e Média de Participantes nas sessées: 11 sessdes realizadas com

Desempenho uma média de 7 participantes por sess@o
Data Hordrio Local N.° de Participantes
4 fevereiro 7
11 margo 9
8 abril 7
29 abril 8
3 junho 8
24 jonho 19h00 Nucleo Distrital da 7
10 julho Guarda 6
30 setembro 7
21 outubro 5
18 novembro 8
2 dezembro 7
- Perfil do grupo: 9 membros
- Documentos produzidos: 2 documentos
- Divulgagéo de frases inspiradoras
- Outras atividades: 2 Atividades
“Keep Calm and Enjoy It” (22 margo, 14h30, Guarda, com a presenca de 20 participantes)
Crochet Social — Pontos de Cristal (iniciativa da Cdmara Municipal da Guarda, para a qual
este GT contribuiu com uma peca para vestir uma arvore do Jardim Municipal — dezembro
2014)
Resultados - Divulgagéo de Frases Inspiradoras

- Documento com Regras de Funcionamento

- Realizacéo de atividade para o exterior “Keep Calm and Enjoy It”
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Fontes de Verificagao - Folhas de Presenga

- Registo Fotogréfico

Avaliacéo Os membros deste Grupo de Trabalho realizaram uma avaliagdo mais formal do mesmo
através do preenchimento de um questiondrio de avaliacdo. Da andlise dos resultados
contata-se que o GT vai de encontro as expectativas dos seus membros, é um grupo muito
pertinente, conseguiu cumprir o que se tinha definido para 2014 e todos pretendem
continuar a fazer parte deste grupo em 2015. Avaliaram mais positivamente os aspetos da
coesdo do grupo, a partilha, as atividades realizadas, o conhecimento e as dindmicas,

enquanto que destacaram que é necessdario melhorar o compromisso de todos os membros

e a diversificagdo de atividades.

Atividade 13 Grupo de Trabalho do Envelhecimento Ativo

Obijetivos Estratégicos Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais
e a promocgéo da cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de produgéo de conhecimento e a investigagéo da EAPN
Portugal consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da

exclusao social.

Objetivo Anual Objetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervengéo social: Promover espagos de
debate, de partilha e também de aquisicio de conhecimentos em dreas temdticas,
contribuindo assim para a inovacéo e melhoria da intervengéo realizada.

Objetivo 4. Ativar a participagdo: Promover a participagdo ativa dos publicos mais

vulnerdveis a pobreza e excluséo social, mas também de toda a sociedade civil.

Descrigdo Este Grupo de Trabalho pretende ser uma continuidade da reflexdo e debate em torno do
envelhecimento ativo, assim como promover a participagéo e envolvimento das pessoas com
mais de 50 anos. Para isso definiu em Plano de Agéo para 2014 a realizagéo de atividades
que véo de encontro aos objetivos, que se concretizaram na realizagdo de dois féruns para
a participacdo das pessoas e conhecer a sua perspetiva do envelhecimento ativo e uma

mesa redonda sobre os direitos dos idosos.

Objetivo Geral Promover o debate e reflexdo sobre o envelhecimento ativo num Distrito cada vez mais
envelhecido e desertificado, dando protagonismo aos atuais seniores, as suas expetativas e

perspetivas de futuro.

Objetivos Especificos - Realizacéo de um férum de discuss@o sobre o envelhecimento ativo;

- Realizacdo de uma sesséo informativa sobre os direitos dos idosos.

Destinatérios Pessoas com mais de 50 anos do Distrito da Guarda; Técnicos, colaboradores e Dirigentes

das Instituigdes com respostas sociais para idosos do Distrito da Guarda.

Metodologia e - Planeamento: organizagéo de dois féorum participativo sobre o envelhecimento ativo, um
Planeamento em cada semestre do ano; organizagéo de uma sessé@o informativa sobre os direitos dos
idosos realizada no semestre de 2014; Reunides com parceiros.

- Metodologia: para os féruns foi dinamizada a metodologia do World Café; para a Sesséo

Informativa foi utilizada a metodologia de mesa redonda com convidados externos.

Parceiros Biblioteca Municipal Eduardo Lourenco: cedéncia de espaco
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VIVACI: cedéncia do espaco e contributo para coffee-break

Casa de Saude Bento Menni: parceiro na organizagéo do Férum

Cronograma

28 marco / 9 outubro / 18 novembro 2014

Local de Realizacdo

Guarda

Indicadores de

- Plano de Acéo 2014

Desempenho - 2 Reunides com parceiros: ReuniGo com Carla Costa (CSBM) - 30 julho, 12h, Nucleo e
Reuniéo no VIVACI - 12 setembro, 14h
- Atividades realizadas: 2 Féruns + 1 Mesa Redonda
Atividade Data Local Presengas
Férum “O que eu quero 28 margo Biblioteca Municipal 9 participantes com mais de 50
para o meu 14h30 Eduardo Lourengo anos
envelhecimento ativo” 3 dinamizadoras externas
Férum “O que eu quero 9 outubro VIVACI Guarda 40 participantes entre os 48 e
para o meu 14h30 84 anos
envelhecimento ativo” 2 dinamizadoras internas e 2
externas
Mesa Redonda “Os 18 Biblioteca Municipal 20 participantes, 4 convidados
direitos dos idosos novembro Eduardo Lourengo + Vice-Coordenadora como
institucionalizados” 14h30 moderadora
Resultados - Documento de Conclusées do Férum

- Continuidade dos Féruns participativos em 2015

- Ideias de atividades para Plano de Agéo 2015

Fontes de Verificagdo

- Plano de Acdo 2014

- Folha de Presencas

- Registo Fotogrdfico

- Relatério do Grupo de Trabalho (ANEXO)

Avaliagéo

Destaca-se como muito positivo a realizagéo dos Féruns participativos e, embora o primeiro
néo tenha tido a ades@o que esperdvamos, os contributos que dai se retiraram. Todos os
participantes parabenizaram a organizagdo e louvaram a iniciativa, pelo que se pretende
em 2015 dar continuidade a estes féruns. Também a Mesa Redonda foi muito interessante e
como consequéncia pretende-se continuar a organizar este tipo de eventos de debate e

reflexdo em torno do envelhecimento.

Atividade 14

Objetivo Estratégico

Participagdo nas Redes Sociais e Plataformas Territoriais Supraconcelhias

Objetivo 3: Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista um
impacto efetivo da Organizagéo na definigéo das politicas sociais e no combate & pobreza e

exclusao social.

Objetivo Anual Objetivo 6. Trabalhar em Rede: Dinamizar a cooperagdo com outras entidades distritais
para a promog@o da EAPN Portugal e da sua misséo.
Descrigdo O Noucleo Distrital da Guarda da EAPN Portugal estd representado na Rede Social da

Guarda, sendo membro do Nucleo Executivo, onde atualmente estdo em processo de

atualizagéo o Diagnéstico Social e o Plano Desenvolvimento Social.
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O Nucleo estd ainda representado nas Plataformas Supraconcelhias da Beira Interior Norte
e da Serra da Estrela.

Para além disto, participa sempre que é convidado nas restantes Redes Sociais concelhias.

Obijetivos Gerais

- Representar a EAPN Portugal ao nivel das Redes Sociais e Plataformas do Distrito da
Guarda;

- Sensibilizar os agentes sociais e influenciar as agendas para a reflexédo e debate sobre a
temdatica do combate & pobreza e excluséo social;

- Colaborar e apoiar a elaboragéo de instrumentos e documentos a nivel distrital.

Obijetivos Especificos

- Participagdo num minimo de 80% das reuniées de CLAS da Rede Social da Guarda;
- Continuagao da representagdo no Nucleo Executivo da Rede Social da Guarda;
- Participagéo num minimo de 80% das Reuniées das Plataformas Supraconcelhias;

- Participag@o nos Grupos de Trabalho que se organizem no dmbito destas estruturas.

Destinatdrios

- Redes Sociais

- Tecido socioinstitucional e entidades publicas do Distrito da Guarda

Metodologia e

Planeamento

- Participagdo nas reunides
- Preparacgéo das reuniées com Coordenadora

- Andlise de documentos de diagnéstico e planeamento

Parceiros Rede Social da Guarda
Plataformas Supraconcelhias da Beira Interior Norte e da Serra da Estrela
Cronograma Marco - Outubro 2014

Local de Realizagdo

Distrito da Guarda

Indicadores de

Desempenho

- Rede Social da Guarda: realizagdo de 3 reuniées de CLAS e 1 Reunido de Nucleo

Executivo, com a presenca da Técnica em todas as reunides.

Reunido Data Local Participag@o na Agenda
Reunido de CLAS 27 margo CMG
09h30
Reunido de CLAS 24 junho BMEL - Apresentacdo da Atividade: V Encontro
09h30 de Avés e Netos (25 julho)

Reuniéo de 16 julho CMG - Proposta de atividade “Semana
Nucleo Executivo 15h30 solidaria” + Ata realizada pelo Nucleo
Reunido de CLAS 7 outubro BMEL - Divulgagdo das atividades do Nucleo

10h00

- Participacdo na iniciativa “Aconchego de Natal - A Guarda Solidaria” como parceiro na
organizagdo
- Plataformas Territoriais Supraconcelhias da Beira Interior Norte e Serra da Estrela:

realizaco de 3 reunides conjuntas das Plataformas com presenca da Técnica e da

Coordenadora.
Reuniéo Data Local Participagdo na Agenda
Reunides das 4 abril Seia Apresentacdo do Manifesto das Eleicoes
Plataformas SE e BIN 09h30 Europeias e Apresenta¢do do Manifesto por
Estratégia de Luta Contra a Pobreza
Reunides das 27 junho Trancoso Apresentac@o de boas-praticas de outras
Plataformas SE e BIN 10h plataformas sobre os Grupos Operativos
Reunides das 31 Gouveia | Apresentagdo e entrega da mensagem do 17 de
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Plataformas SE e BIN outubro Outubro; Referéncia a elaboragéo da Estratégia
10h Nacional de Combate & Pobreza e Excluséo
Social; Disponibilizagéo para integrar o Grupo

Operativo (reativacéo)

Resultados - Intervencdo da EAPN Portugal/Nucleo Distrital da Guarda nas Reunides, quer do CLAS,
quer das Plataformas

- Intengéo de reativagéo dos Grupos Operativos das Plataformas

Fontes de Verificagdo - Atas das Reunides

Avaliacéo Destaca-se com muito positivo: presenca da Coordenadora nas reuniées das Plataformas e
a intervencGo da EAPN Portugal/Ndcleo Distrital da Guarda nas reunides. Como menos
positivo: auséncia de reuniées do Nucleo Executivo da Rede Social da Guarda, reunides das

Plataformas séo sempre questionadas pelos poucos participantes sobre a sua pertinéncia.

4.4. OUTRAS ATIVIDADES

Existem ainda atividades que séo realizadas em complementaridade com as acées definidas em cada eixo e
que fazem parte da estrutura em que o Nucleo se encontra, nomeadamente: i) Reuniées do Nucleo Regional
do Centro, ii) elaboracéo de relatérios e procedimentos administrativo-financeiros, iii) Atividades da sede da
EAPN Portugal em que o Nucleo da Guarda participa/colabora, iv) Participaggo em Semindrios, Workshops,
Reunides e outras atividades organizadas por outras entidades, v) Participagdo no NLI da Guarda e ainda o vi)

Grupo de Apoio a Familias.

Atividade Reunides do Nicleo Regional do Centro

Objetivo Estratégico Objetivo 1: Desenvolvimento Organizacional
Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de carater localizado, dinamizando as sinergias locais

e a promocédo da cidadania

Objetivo Anual Objetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervengéo social: Promover espagos de
debate, de partilha e também de aquisicio de conhecimentos em dreas temdticas,

contribuindo assim para a inovagéo e melhoria da intervengéo realizada.

Descrigéo O Noucleo Regional do Centro funciona como um férum de discussGo regional,
operacionalizado através de reunides bimensais, que permitem desenvolver um plano de
desenvolvimento regional que suporta a definicdo de estratégias de intervencéo concertadas
e integradas. Em 2014 as reunides continuam a ser orientadas tendo em vista a realizagéo
de atividades de reflexdo e partilha de informacgéo, e troca de experiéncias e boas préticas

dos seis distritos.

Objetivo Geral Criar um grupo de discusséo, de nivel regional, que reflita sobre estratégias de atuagéo da

EAPN Portugal e respetivas articulacées entre os niveis nacional, regional e local.

Objetivos Especificos - Realizacéo de 4 reunides

- Apresentacéo de propostas & Diregéo Executiva
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- Definigéo, organizagéo e execugéo de atividades conjuntas no @mbito do NRC

Destinatdrios

Técnicos dos Nucleos Distritais de Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Santarém e
Viseu e Técnica de Acompanhamento do NRC do Departamento de Desenvolvimento e

Formacéo da sede.

Metodologia e

Planeamento

Metodologia presencial e participativa.
Planeamento: definicdo de data da reunido; proposta de agenda, de acordo com instrucdes

da Diregé@o executiva; realizagéo da reunido; elaboracéo de ata da reunido

Parceiros

Nucleo regional Centro

Cronograma

21 fevereiro, 17 abril, 6 junho e 24 outubro de 2014

Local de Realizacdo

Nucleo Distrital de Coimbra

Indicadores de

- N° total de reuniées realizadas: 4 reunides

Desempenho - N.° médio de participantes: 7 participantes

- Propostas de atividades enviadas @ Coordenacdo Executiva

- Propostas de acées a desenvolver pelo NRC: 1 — Encontro Regional
Resultados - Encontro Regional (programa e orgamento)

- Propostas e sugestées registadas nas atas das reunides

Fontes de Verificagéo

- Agendas e atas das reunides

Avaliagao

Foi realizada uma avaliagdo informal e todos sGo unénimes em considerar estas reunides de
extrema importancia, ndo s6 para consolidar trabalho em rede no que diz respeito aos

assuntos da instituigdo, mas também para a partilha entre os técnicos.

Elaboragéo de Relatérios e procedimentos administrativo-financeiros

O Nocleo Distrital da Guarda tem como tarefas mensais, para além das j@ mencionadas:

® Realizagé@o dos relatérios apds a realizacéo de cada atividade;

® Realizagéo do relatério de avaliagéo e execugdo semestral e anual e ainda relatérios de monitorizagéo

trimestrais;

Realizagé@o do Plano Anual de Formacédo e do Relatério Anual de Formacgéo;
Realizagéo do Relatério do Diagnéstico de Necessidades Formativas;
Elaboragéo de resumos das reuniées de Associados e das reuniées dos Grupos de Trabalho;

Envio do Mapa de Caixa até ao dia 5 de cada més ao gabinete administrativo-financeiro, com todas

as entradas e saidas de dinheiro verificadas naquele més, juntamente com os respetivos documentos

justificativos.

® Envio do Mapa de assiduidade até ao dia 31 de cada més.
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Atividades da sede da EAPN Portugal em que o Nucleo Distrital da Guarda participou:

Atividade

Data

Local

Agenda/Atividades/Participacéo

Reuniéo Nacional

6 e 7 fevereiro

Porto

- Agenda:

Informagées Gerais / Associados da Organizagéo /
Proposta do 17 de Outubro / Projeto Housing First /
Apresentagdo de produtos do Afetos + / Programa
de Trabalho 2014 / Open Session / Plano
Estratégico 2012-2014

- Participacdo da Técnica e Coordenadora

Reunido de Técnicos

22 e 23 maio

Porto

- Agenda:

Informagées Gerais / Apresentagéo e reflexdo das
conclusées dos questionarios de satisfagdo dos
colaboradores / VI Férum Nacional de Combate &
Pobreza e Excluséo Social / Formagéo da EAPN
Portugal / Esclarecimentos administrativos e
financeiros / CCL e CCN

- Participagé@o da Técnica

Encontro Nacional de

Associados

9 e 10 maio

Castelo Branco

- Participacéo de 8 Associados do Distrito

- Participag@o da Técnica e da Coordenagdo

Protocolo IEFP
Estudo sobre a

Empregabilidade

1° semestre de

2014

- Identificagéo de instituigdes
- Divulgagéo de informagéo e questionarios
- Contactos pessoais e por e-mail para

incentivo a participagéo

Projeto Bem-me-Quer

1° semestre 2014

Castelo Branco,

Coimbra e Guarda

- Selegdo de pessoas/instituicdes

- Entrevistas no Nucleo: 11 junho

Questiondrio de

- Divulgagéo junto dos Associados, incentivo a

participacdo pessoalmente e por e-mail

Satisfagd@o aos 1° semestre 2014 online . . .
) - Numero de questiondrios preenchidos pelos

Associados . o

Associados do Distrito da Guarda:
Dossier de Medidas de | Fevereiro e Margo Guard - Elaboragéo do Dossier + Visitas a Protegdo
varda
Autoprotecdo Civil

- Agenda:
Informagées Gerais / Apresentagdo dos Guias
Praticos do Projeto NetKard / Devolugéo dos
Resultados do Inquérito de Satisfagao aos

. o Associados e Questiondrio de Autodiagnéstico aos

Reunido de Técnicos 25 e 26 setembro Porto )
colaboradores e voluntérios / Grupos de Trabalho
sobre o Préximo Plano Estratégico da Organizacéo
/ Apresentacéo das Conclusées dos Grupos de
Trabalho e debate
- Participagéo da Técnica e Coordenacéo
Semindrio EMIN 25 setembro Porto - Participagéo da técnica e Coordenacéo
Formacéo Interna 27 novembro Porto - Participagéo da técnica

EAPN Portugal / Ntcleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | Tim.: 964 764 067 | E-mail: guarda@eapn.pt

44


mailto:guarda@eapn.pt

Relatério de Atividades i}

- Agenda:

Informagées Gerais / Acdo de Formagéo em
Ergonomia / Apresentagé@o dos principais resultados
do Projeto “Bem-me-quer e Mal-me-quer” /
Apresentacdo do Trabalho desenvolvido pelo
Reunido de Técnicos 9 e 10 dezembro Porto Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade
de Lisboa / Plano Estratégico da organizacéa /
Desenvolvimento e Cooperacéo territorial no
dmbito do Novo Quadro Comunitdrio / Pista
Madgica

- Participagé@o da Técnica

Participagdo em Workshops, Semindrios, Formagdes e outras Reunides

Atividade Data Local Forma de Participagdo do Nucleo
Colaboragéo no Projeto PT 100 - .
fevereiro L Contacto com Redes Sociais e
Centendrios Portugueses da Distrito da Guarda

divulgacgéo do projeto
Beira Interior

Presenga na Reuni@o de NLI da Presencga da Técnica (apresentacéo e
19 marco CDSSG .
Guarda divulgacéo de atividades)
Jornadas dos Maus-tratos Camara Municipal .
22 abril Presenca da Técnica
infantis da Guarda
Evento de Aniversario da Casa de Saude
instituicdo Associada: Casa de 24 abril Bento Menni, Presenca da Técnica
Saude Bento Menni Guarda

Sessdo de Sensibilizagéo sobre

Igualdade de Género 30 abrile 7 ADM Estrela, . .
o . Participacdo da Técnica
org. ADM Estrela (instituigdo maio Guarda
Associada)
Conferéncia sobre Rendimento ) .
7 maio UBI Presenga da Técnica e da Coordenadora
Basico Incondicional
Semindario final do Projeto Iguais . .
ADM Estrela, Participagéo da Técnica enquanto
da ADM Estrela (instituicdo 21 maio .
Guarda moderadora de um painel
Associada)
Participagdo da Coordenadora (a
Entrevista na Radio Cova da 23 junho
. Fundéao convite do autor do Programa “Trés
Beira
mudancas”)
Apresentagdo do Projeto Ser +
Cidadéo da EAPN Portugal/ 10 julho Vila Real Presenca da Técnica
Nucleo Distrital de Vila Real
Reunido de Acompanhamento .
18 julho Guarda Presenca da Técnica

com Ana Lopes
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Evento de sinalizacéo do Dia da

31 outubro

Teatro Municipal

Participag@o da Técnica

Igualdade (24 outubro) da Guarda
Reunido com ADM Estrela sobre 4 novembro ADM Estrelaq,
Participagéo da Técnica
Candidatura ao POPH 6.15 10h Guarda
Acédo de Sensibilizagéo sobre 6 novembro ADM Estrela,
Participagéo da Técnica
Trafico de Seres Humanos 14h Guarda
UBI,
VIl Jornadas de Saude do Idoso 7 novembro Presenga da Técnica
Covilha

- Apresentag@o de comunicagéo sobre a

I Jornadas Sociais EAPN Portugal e o combate a Pobreza e

Supraconcelhias Aguiar da Beira, 19 dezembro Aguiar da Beira exclusé@o social

Fornos de Algodres e Trancoso - Participagéo dos Técnicos de Guarda e

Viseu
5 setembro
UBI, Participagé@o da Técnica, da
Reuniées com Coordenagéo 2 outubro )
Covilha Coordenadora e da Vice-Coordenadora
10 outubro

Participag@o no Nucleo Local de Inser¢éo da Guarda

Em meados de 2014 o Nucleo Distrital da Guarda da EAPN Portugal foi convidado a integrar o Nucleo Local
de Inser¢do (NLI) da Guarda como parceiro. Este convite surgiu depois da participacdo da Técnica do Nucleo
numa das reunides mensais de NLI para divulgar algumas atividades cujo publico-alvo abrangia os
beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo (RSI). Apés o periodo de aprovacdo, a técnica do Nucleo
iniciou a representacdo nas reunides mensais de NLI (cada terceira quarta-feira do més) com os restantes

parceiros, a partir de Julho de 2014 (tal como se pode verificar no quadro em baixo).

Reuniao Data Local Forma de Participagao
Participacéo da Técnica
Reunido de NLI 16 julho CDSSG ) . .
Revisdo dos Relatérios Semestrais
Reunido de NLI 17 setembro CDSSG Participagéo da Técnica
Reunido de NLI 15 outubro CDSSG Auséncia
Reunido de NLI 18 novembro CDSSG Participagdo da Técnica
Reunido de NLI 17 dezembro CDSSG Participagéo da Técnica

Esta participagdo tem sido muito interessante e tem trazido uma maior proximidade as entidades que
trabalham diretamente com grupos mais desfavorecidos, dando a entender melhor a realidade da intervencéo
com estes publicos, ndo sé nos obstdculos & saida da sua situagdo de vulnerabilidade, mas aos percursos de

inserc@o socioprofissional.
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Participag@o na Atividade Aconchego de Natal

No ambito da Rede Social da Guarda, foi proposta a realizagiio de uma iniciativa para a época natalicia:
Aconchego de Natal - A Guarda Soliddria. Este foi um projeto com distintas iniciativas, nomeadamente Feira e
Mostra Social mas também Musica, Exposicées, Ateliés, Oficinas e TertUlias, que decorreu de 6 a 8 de

dezembro no Museu de Arte Sacra, na Guarda, com 23 instituicées participantes e cerca de 3000 visitantes.

Este projeto foi estruturado para ser um espaco de aprendizagem coletiva e de solidariedade, envolvendo
nesta perspetiva ndo s6 determinados grupos, mas todos os publicos que participem do evento. O Aconchego
de Natal - A Guarda Soliddria foi uma mostra de projetos sociais desenvolvidos e implementados no Concelho
da Guarda, sendo que a acéo social deve ser uma pratica que a todos diz respeito, pretendendo assim:

1. Contribuir para a credibilizacéo da agéo social;
Dignificar e divulgar o trabalho e os projetos desenvolvidos;
Valorizar e dinamizar a economia social local;
Promover a participacéo da comunidade;

Mobilizar e envolver a populagéo;

o~ WD

Fortalecer o desenvolvimento local sustentavel solidério.

O Papel dos Parceiros Sociais foi:
1. Integrar a equipa da organizacdo do Aconchego de Natal;
2. Dinamizacdo de atividades, por exemplo um atelier, uma exposicéo, terttlias, caso haja uma adeséo
positiva, conseguimos ter uma programacéo muito vasta e diversificada;
3. Divulgagéo, apoio humano e logistico na execugéo do evento.
Ao longo dos meses de outubro a dezembro, foram realizadas 5 reuniées de trabalho entre os 7 parceiros

para preparar esta iniciativa conjunta.

A EAPN Portugal/Nucleo Distrital da Guarda envolveu-se como parceiro na organizagéo desta iniciativa desde
o primeiro momento. Para além da colaboragéo na organizacéo e presenca nas reunides de trabalho, o
Nucleo fez-se representar no espaco da Mostra com uma pequena exposicdo (roll-up institucional e

apresentacdo em PowerPoint) do trabalho que realiza.

Atividade Data Local
Reunido de trabalho 10 outubro CMG
Reunido de trabalho 28 outubro CMG
Reuniéo de trabalho 4 novembro CMG
Reunido de trabalho 11 novembro CMG
Reuniéo de trabalho 25 novembro CMG

Aconchego de Natal - A 6 a 8 dezembro Museu de Arte
Guarda Solidéria 14h-22h Sacra
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Grupo de Apoio a Familias

Desde 2010 que o Nucleo da Guarda participa no “Grupo de Apoio a Familias” através da identificacdo de
familias com um conjunto de carateristicas pré-definidas para serem apoiadas por este Grupo, durante um
periodo de 1 ano, com um valor monetdrio de 250€. O Nucleo Distrital da Guarda tem colaborado nesta
iniciativa através de uma parceria informal com os gabinetes de Agdo Social dos Municipios de Guarda e
Pinhel e algumas instituicdes Associadas, para a identificacdo de familias com as carateristicas solicitadas. Ao
longo destes anos foram sendo realizados contactos periédicos com outros municipios, para além de Equipas
de Protocolo de RSI e Seguranca Social, no sentido de se divulgar este grupo e ampliar a possibilidade de

identificar novas familias.

Durante o primeiro semestre de 2014 foram identificadas 2 familias, e uma delas comecou a receber o apoio
deste Grupo, a partir do segundo semestre. Entretanto foi jd realizado um relatério de acompanhamento

desta familia.

Familias Relatérios

Identificadas Apoiadas 4° Més 8° Més

2 1 Dezembro (1) 0

De referir que desde que iniciou o programa Grupo De Apoio a Familias, em 2010, j@ foram apoiadas 17

familias do Distrito da Guarda.
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5. METODOLOGIA

Ao nivel metodolégico a EAPN Portugal tem baseado a sua intervengo num conjunto de principios
metodoldgicos:

1.Trabalho em rede e em parceria

Néo podemos caminhar na constru¢do de medidas de politica de combate & pobreza e excluséo social,
sejam elas de cariz nacional ou regional, se ndo for cumprido o principio da cooperagéo interinstitucional e o
respeito pelo trabalho desenvolvido por cada um dos atores envolvidos, abandonando a légica da
supremacia, do protagonismo de uns sobre os outros e assumindo um compromisso e uma
coresponsabilizagdo de todos na resolucdo dos problemas daqueles que se encontram em situagéo de
desfavorecimento.

O espirito de parceria e de partilha/cedéncia de recursos é visto como um procedimento interno para
formular e desenvolver alternativas na luta contra a pobreza e excluséo social.

A capacidade de mobilizacéo e sensibilizag@o de diferentes atores, tem sido um dos principios metodolégicos
da organizagéo, com particular incidéncia no campo das organizagdes néo lucrativas do setor social e no
campo da investigacdo e producdo de conhecimentos e da formagéo, nomeadamente pela organizacéo de
grupos de trabalho interinstitucionais e intersectoriais.

2.Participagdo/mobilizagdo das pessoas em situagdo de pobreza e excluséo social

A participag@o ativa das pessoas em situacdo de pobreza como principais atores das respostas e politicas de
intervencgdo social é, para além de um objetivo institucional, um importante instrumento metodolégico. A
atividade da EAPN Portugal junto dos publicos mais desfavorecidos vai assim no sentido de restituir este
principio, criando igualmente condicées para o exercicio pleno da cidadania.

3.Pesquisa/agdo participativa

A pesquisa de acgéo participativa é baseada no cruzamento de diferentes fontes de informagéo (populagéo,
localidades, acontecimentos) e técnicas diferentes para obter informacéo. Esta abordagem é utilizada quer
ao nivel do trabalho desenvolvido ao nivel distrital quer no desenvolvimento de projetos especificos.

4, Integralidade

Existe uma preocupacdo de olhar para problematica da excluséo tendo em conta as suas vdrias dimensées e
as suas vdrias formas de manifestagéo, digamos que a integralidade é uma consequéncia direta da definicgo
pluridimensional da excluséo.

5.Territorialidade

Uma intervengdo territorializada permite uma visdo mais préxima néo s6 dos problemas e necessidades das
populagdes, como também das potencialidades e recursos em torno dos quais a sociedade civil se organiza.
Neste contexto, as estruturas distritais da EAPN Portugal representam o esforco e empenhamento local na
mobilizago das entidades nédo governamentais de solidariedade social para um trabalho conjunto e

implicado na resposta as necessidades locais.
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A intervencéo do Nucleo Distrital da Guarda da EAPN Portugal tem-se pautado por uma metodologia de
investigagdo-agdo, onde se privilegia a atualizacdo permanente do conhecimento da realidade social do
Distrito e o consequente planeamento da intervengdo a desenvolver.
«A investigacdo-agdo constitui uma forma de questionamento reflexivo e coletivo de situagcées
sociais, realizado pelos participantes, com vista a melhorar a racionalidade e a justica das suas
préprias prdticas sociais ou educacionais bem como a compreens@o dessas prdticas e as situagées
nas quais aquelas prdticas sGo desenvolvidas; trata-se de investigacdo-acdo quando a investigag@o
é colaborativa, por isso é importante reconhecer que a investigagdo-agdo é desenvolvida através da

accdo (analisada criticamente) dos membros do grupo"» (Kemmis and McTaggart, 1988)

Simultaneamente, o Nucleo procura envolver os seus Associados através de metodologias de participagéo
ativa nas questdes de planeamento, organizacéo e avaliago do trabalho desenvolvido. Normalmente esta
participagéo faz-se no dmbito das reunides de Associados, mas também através de outras fontes, tais como os
questiondrios de avaliacdo das diversas acées desenvolvidas e as conclusées de algumas das atividades

executadas.

Assim:

Nucleo da Guarda da EAPN Associados
- Programa de Trabalho da EAPN

- Prioridades de Nivel Distrital

- Necessidades sociais do
territério de intervengéo
- Necessidades identificadas nas - Dindmicas institucionais

atividades - Exigéncias das entidades

financiadoras

Plano de Atividades
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6. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

O Nucleo Distrital da Guarda da EAPN Portugal dispée de uma técnica a trabalhar a tempo inteiro, licenciada
em Sociologia, e que assegura o desenvolvimento das atividades aqui planeadas. Para além disso ainda conta
com o apoio de uma Coordenacéo, que é designada pela Direco da EAPN Portugal e que, em regime de
voluntariado, supervisiona e apoia na definicdo e avaliacdo das atividades do Nucleo, atualmente composta
por uma Coordenadora, a Professora Doutora Anabela Dinis, e uma Vice-Coordenadora — a Professora

Doutora Margarida Vaz, ambas docentes da Universidade da Beira Interior.

No final de 2014, o Nucleo da Guarda contava com 77 Associados da EAPN Portugal no Distrito,

nomeadamente 36 em nome coletivo e 41 em nome individual.

O Noucleo é ainda apoiado pela técnica Ana Lopes do Departamento de Desenvolvimento e Formagéo da
sede. Em termos externos, o Nucleo da Guarda conta com a colaboragéo de diversas pessoas/entidades
(nomeadamente, diversos dinamizadores/as de workshops, assim como os/as formadores/as, entre outros),

para além de outras parcerias e contactos com entidades publicas e privadas do distrito da Guarda.

Ao nivel dos Recursos Materiais, desde Julho de 2008, o Nucleo estd instalado num edificio pertencente a
Fabrica da Igreja Paroquial da Freguesia da Sé Catedral da Guarda e com a qual a EAPN Portugal tem um
contrato de arrendamento, dispondo de um gabinete e a permissdo para a utilizacdo de uma sala de
reunides. Em termos de equipamentos, o Nucleo da Guarda dispée de um conjunto de material informatico e

de comunicacéo e ainda material de escritério.

O Nucleo possui também algumas publicagdes, entre livros e revistas, alguns adquiridos e outros oferecidos,
que fazem parte do Centro de Informagéo e Documentacéo. Apesar de ainda néo ter equipamento préprio
para a formagdo, o Nicleo da Guarda tem contado com o apoio da Escola Superior de Tecnologia e Gestdao
do Instituto Politécnico da Guarda que disponibiliza uma sala e respetivo material de apoio para a realizagéo

da oferta formativa do Nucleo.
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7. CONSIDERAGCOES FINAIS

O grau de realizag@o dos resultados obtidos na prossecucéo dos objetivos apresenta um saldo extremamente
positivo com uma boa realizacéo de todas as atividades previstas para 2014.

De forma geral destaca-se como muito positivo:

- A realizacGo das Reunides de Associados coincidentes com visitas institucionais as instituigdes Associadas,
indo de encontro as expetativas dos préprios e expressadas na avaliagéo dos 10 anos do Nucleo da Guarda.
Destaca-se ainda como fator muito positivo a presenca continua da Coordenadora do Nucleo.

- A dinamizacéo do Ciclo de Workshops para a Qualificacéo das Organizagdes Sociais, inseridas no émbito do
Grupo de Trabalho da Qualidade, com uma boa adeséo e uma boa avaliacéo por parte dos participantes.

- A realizacéo de 7 agdes de formacgéo e todas elas com boa adesdo e uma boa avaliagdo das formacgées por
parte de formandos e formadores.

- A continuidade de acées que se tém revelado importantes ndo sé para os seus participantes, mas para um
melhor conhecimento da realidade social do Distrito da Guarda e simultaneamente a concretizagéo da misséo
da organizacéo, tais como a realizacdo das sessées sobre as comunidades ciganas, a dinamizagéo dos Grupos
de Trabalho na drea da Investigacéo e o Centro de Documentacéo e Informacéo.

- O reforco da Coordenacdo do Nucleo da Guarda, ndo sé6 com o envolvimento e presenca ativa da
Coordenadora, mas com a chegada da Vice-Coordenadora, que veio apoiar o trabalho técnico, mas também
representar de forma mais assidua e presente a propria instituicéo.

- A readlizagdo de agdes com outras entidades e a solicitagio do envolvimento e colaboragdo do Nucleo,

mostrando reconhecimento pelo trabalho que tem vindo a ser desenvolvido.

Destacam-se ainda 3 resultados alcancados em 2014 na luta contra a pobreza e exclusdo social neste
territério de intervencéo:

- O contributo para a melhoria da intervencéo social dos agentes, na atualizacéo de conhecimentos e reforco
de competéncias, através da dinamizacdo de 7 acées de formacdo, 5 workshops, 1 Mesa Redonda e 1 Sesséo
de Sensibilizagdo em temdticas que vdo de encontro as necessidades das entidades locais.

- A ativagdo da participagéo e reforco do empowerment, ndo sé nos membros do Conselho Consultivo Local,
mas das pessoas que participaram na Experiéncia-Piloto de Coaching para a Empregabilidade e nas pessoas
com mais de 50 anos que participaram nos Féruns “O que eu quero para o meu envelhecimento ativo”.

- A promocdo do trabalho em rede e o reforco da importdncia de colaboracéo continua para alcangar
resultados, através da promocéo de iniciativas envolvendo vdrios parceiros (Féruns, Coaching para a
Empregabilidade, Sessées sobre as Comunidades Ciganas), pelo regresso da dindmica com os Associados
(através da revitalizacGo das visitas institucionais mas também pelo envolvimento da Coordenadora nas
reunides), na capacidade de mobilizagéo das instituigdes para a realizacéo de atividades concretas (Encontro

de Avés e Netos, 17 de Outubro).
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As principais dificuldades sentidas em 2014 no desenvolvimento do trabalho programado situaram-se ao nivel
de:

- Dificuldade na concretizagdo do Projeto Escolas Contra a Pobreza pela dificuldade em articular com as
Escolas do Distrito da Guarda

- Alteragdes da constituicdo do Conselho Consultivo Local que ficou reduzido a 2 pessoas, pois 3 delas
tiveram de sair devido a indisponibilidade pessoal para continuar a sua participacéo, o que veio condicionar o
trabalho e a participacéo deste grupo em acées ja definidas.

- Dificuldade em sensibilizar e mobilizar os dirigentes ndo sé para a participacéo, mas para a importéncia da

participagdo das equipas técnicas e colaboradores que diariamente estéo nas instituicées.

Para 2015 pretende-se:

- Continuar a desenvolver um bom trabalho, como até aqui, procurando sempre uma melhoria continua na
acdo desenvolvida pelo Nucleo nos vdrios eixos de intervencéo.

- Conseguir mais um recurso humano, através de estdgio, para conseguir fazer um trabalho mais préximo e
sistemdtico com as Escolas.

- Procurar chegar aos Dirigentes através de: dinamizacGo de um Encontro Distrital de Associados e
continuidade da representacéo do Nucleo nas Plataformas Supraconcelhias e agora nos GAL e com o intuito
de conseguir entrar na CIM.

- Procurar fazer visitas individualizadas a algumas instituicées chave (técnica e Coordenacéo) e continuidade
da participacdo ativa da Coordenacéo nas atividades do Nucleo e de outras organizacées me representagéo

do Nucleo.
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8. ANEXOS
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LISTA DE ASSOCIADOS _ DEZEMBRO 2014

ASSOCIADO

LOCALIDADE

Alexandra Maria Tavares Leal

Guarda

Alice Maria Paiva Rodrigues Fidalgo

Guarda

Alice Monteiro da Cruz

Alverca da Beira

Ana Cristina dos Santos Melrica

Figueira Castelo Rodrigo

Ana Elisa Teixeira Dias Pires Guarda
Ana Isabel Gois Machado Lima Escalhdo
Ana Lucia Andrade Costa Guarda
Anabela Pires Guarda
Carla Cristina Martins Ezequiel Pinhel
Carla Maria Saldanha Correia Guarda
Carolina Maria Alves Lopes das Neves Soito
Catarina Soraia Aleixo Afonso Guarda

Claudia Filipa Felix Pedréo

Vila Nova de Foz Coa

Claudia Teresa Pinto Leitao Péga

Daniela Sofia Pinheiro Gongalves Guarda
Diana Crespo Seguro Pereira Guarda
Eduardo Manuel Lapa Ferraz Guarda
Féabio Claudio Pereira Pinto Guarda
Filipa Ferreira Cavaleiro Guarda

Idalina Dias Martins Paulos

Féios - Sabugal

Isabel Cristina da Costa Pedro

Almofala

Joana Alexandra Martins Tomaz

Alverca da Beira

Juliana Isabel Bordalo Dias Méda
Laura Maria Bras Ramos Guarda
Magda Marques Pereira Guarda
Manuel Pereira Marques Melo

Maria Isabel Damas Martins

Santa Ana de Azinha

Maria Manuela Patricia Paulos Badana Arrifana
Marisa Alexandra Garcia Fonseca Fernandes Seia
Marisa Claudia de Sa e Rainha Guarda
Patricia Alexandra Correia Arrais Ferreira Guarda
Rui Manuel Soares L6 Méda

Sandra Maria Dias Martins

Pinzio - Pinhel

Sandra Patricia Apolinério Santos Figueira

Guarda

Sandra Pereira Ladeiro

Guarda

Sara Lucia Aradjo Ramalho

Celorico da Beira

Silvia Lopes Pereira

Masainhas

Silvia Patricia Martins Lopes

Gouveia
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Tania Marie Paraiso Trigo

Infias - Fornos de Algodres

Téania Sofia da Silva Pereira Diogo

Guarda

Vera Alexandra Nunes Pacheco

Figueira Castelo Rodrigo

ADM Estrela- AssociacGo Desenvolvimento e Melhoramentos

Guarda

AFACIDASE Manteigas
Associacdo Beneficiéncia, Cultural e Recreativa de Melo Melo
Associagdo Cultural Desportiva e Social de Péga Péga
Associacdo de Beneficiéncia Popular de Gouveia Gouveia
Associagdo de Solidariedade Social de Rapa Rapa
Associacdo Humanitaria de Sandemil Sandomil

Associagdo Lageosense de Solidariedade Social

Lageosa do Mondego

Associac@o Manteigas Solidaria

Manteigas

Associagdo Prom. Social Hab. Freguesia Vide

Vide - Seia

Associac@o Promocéo Social R.D.H. da Maceira

Fornos de Algodres

Associagdo Promocdo Social, Cultural e Ambiental

Avelas de Ambom

ASTA - Associagdo Socio-Terapéutica de Almeida Cabreira
Casa da Freguesia de Escalhdo Escalhdo
Casa da Sagrada Familia da Guarda Guarda

Casa Santa Isabel

Sdo Roméo

Centro de Acolhimento e Integragéo Social

Vilar Formoso

Centro Paroquial de Seia

Seia

Centro Social e Cultural de Aldeia do Bispo

Aldeia do Bispo - Guarda

Centro Social e Paroquial da Sé

Guarda

Centro Social e Paroquial de Corticada

Aguiar da Beira

Centro Social e Paroquial de Dornelas

Dornelas

Centro Social e Paroquial de Forninhos

Aguiar da Beira

Centro Social e Paroquial de Freixo de Numéo

Freixo de Numaéo

Centro Social e Paroquial de Penaverde

Penaverde

Comissdo de Melhoramentos de Videmonte

Videmonte

Figueira SOS - Associacéo Solidariedade Social

Figueira Castelo Rodrigo

Fundagéo Augusto César Ferreira Gil

Guarda

Fundagéo José Carlos Godinho Ferreira de Almeida Guarda
Grupo Aprender em Festa Gouveia
Instituto Irméas Hospitaleiras Sagrado Coragéo Jesus - Casa Saude

Bento Menni Guarda
Liga dos Amigos de Sortelha Sortelha
Ndcleo Desportivo e Social Guarda
Santa Casa da Misericérdia da Guarda Guarda
Santa Casa da Misericordia de Almeida Almeida

Santa Casa da Misericérdia de Celorico da Beira

Celorico da Beira
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Objetivos Estratégicos

Objetivo 3: Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista um impacto
efetivo da Organizacéo na definicdo das politicas sociais e no combate & pobreza e excluséo social.
Objetivo 4: Estruturar acbes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais e a

promocgdo da cidadania.

Obijetivos Anuais

Objetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervengéo social: Promover espagos de debate, de
partilha e também de aquisicio de conhecimentos em dreas temdticas, contribuindo assim para a
inovagdo e melhoria da intervencgéo realizada;

Objetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e promover a
atualizacéo de conhecimentos e aquisicdo de competéncias ao quadro técnico e dirigente, colaboradores
e voluntdrios das instituicdes do Distrito da Guarda;

Objetivo 4. Ativar a participagéo: Promover a participacéo ativa dos publicos mais vulneraveis a pobreza
e exclusdo social, mas também de toda a sociedade civil;

Objetivo 6. Trabalhar em Rede: Dinamizar a cooperagéo com outras entidades distritais para a

promocéao da EAPN Portugal e da sua misséo.

Descrigdo

A sensibilizacdo para a temética das comunidades ciganas é um trabalho que o Nucleo da Guarda
iniciou em 2012 e que & medida que tem sido realizado em vdrios concelhos do Distrito, tem-se
justificado a necessidade de intervir nesta drea. Para 2014 procurou-se dar continuidade a esse
trabalho, uma vez que estas sessdes de sensibilizaco déo a conhecer a cultura e carateristicas das
comunidades ciganas e pretendem assim contribuir para a melhoria da intervencéo que é realizada com
estas comunidades.

Assim, e de acordo com as necessidades evidenciadas pelas Equipas de Protocolo de RSI e expectativas
das comunidades ciganas em anteriores contactos, organizaram-se 3 sessées de sensibilizacdo sobre a

importancia da escola no concelho da Guarda, dividias por grupos-alvo.

Obijetivos Gerais
- Dinamizar sessdes de sensibilizag@o sobre as comunidades ciganas;

- Promover o conhecimento das comunidades ciganas junto dos agentes de intervengéo social.
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Objetivos Especificos

- Garantir a presenca de uma pessoa especialista na intervengdo com comunidades ciganas e de uma
outra pessoa de origem cigana;

- Organizar pelo menos 1 sessé@o de sensibilizagéo sobre as comunidades ciganas;

- Envolver um minimo de 12 participantes

Destinatdrios

- Agentes de intervencéo social, educadores (técnicos de acgéo social, coordenadores e responsaveis de
instituicdes e projetos, professores, educadores e formadores,...).

- Pais e familiares de criancas e jovens das comunidades ciganas.

- Alunos/criancas/jovens das comunidades ciganas.

Metodologia e Planeamento

- Em termos metodolégicos foram privilegiadas as dindmicas participativas definidas pelos
dinamizadores, com visualizacéo de videos, organizacéo de jogos e dindmicas.

- Relativamente ao planeamento, estas sessdes foram planeadas com os parceiros locais, no sentido de

ir de encontro as necessidades dos concelhos, sendo estas articuladas com a agenda dos dinamizadores.

Parceiros

- Escola EB 2/3 Ciclo de S. Miguel — Guarda: cedéncia do espaco, divulgacdo junto da comunidade
escolar, disponibilidade dos alunos e professores.

- Equipas de Protocolo de RSI do Nucleo Desportivo e Social e da CERCIG: divulgacéo da sesséo junto

das familias das comunidades ciganas.

Cronograma

31 de marco e 1 de abril de 2014

Local de Realizacao

Escola EB 2/3 Ciclo de S. Miguel — Guarda

Indicadores de Desempenho
- Tipo de atividades realizadas: 3 Sessdes de Sensibilizacéio sobre a escolarizagéo
- N.° de convidados/dinamizadores: 2 dinamizadores externos — Maria José Vicente e Jodo Seabra

- N.° de participantes: total de 60 pessoas
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Resultados
- Disponibilidade para terem mais sessées sobre a tematica

- Possibilidade de realizar outras sessées na Escola

Fontes de Verificagao
- Folha de Presencas
- Registo Fotografico

- Relatério da Atividade

Avaliagdo

A avaliacdo foi realizada nas vdrias sessées, ainda que de forma diferenciada atendendo ao publico-
alvo e aos objetivos. Ou seja, a sessGo com os professores teve uma avaliagdo formal através do
preenchimento de um questiondrio de avaliagéo, enquanto que a avaliacdo quer com as familias quer
com os alunos foi realizada de forma informal. Informalmente todos expressaram a sua satisfagéo na
participagdo neste tipo de iniciativas mais interativa e dindmica e demostraram a sua disponibilidade e

vontade em participar em futuras agdes.

Os questiondrios de avaliacdo aplicados aos professores participantes na sesséo tiveram 7 respostas e a
andlise dos mesmos é reproduzida aqui:

i) Para todos os participantes esta foi a primeira vez que participaram numa atividade dinamizada pela
EAPN Portugal.

ii) A maior parte dos itens relacionados com a organizagcdo do evento tiveram uma boa avaliagéo, tal
como é possivel analisar no quadro abaixo. Destaca-se com muito bom a pertinéncia do tema, a
calendarizacéo e o cumprimento de hordrios. Apenas os itens da divulgacéo e da duracdo da sesséo

tiveram algumas avaliacées suficientes.

Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente
Divulgagéo 1 3 3 0
Pertinéncia do tema 7 0 0 0
Intervengdo dos dinamizadores 5 2 0 0
Duracéo da sesséo 2 3 2 0
Calendarizagcéo 1 6 0 0
Cumprimento dos hordrios 2 5 0 0
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iii) Quando questionados os participantes sobre se o evento correspondeu as suas expectativas, a
maioria (6) respondeu que Sim, em parte e uma pessoa respondeu Sim, totalmente. Algumas pessoas

justificaram as suas as escolhas:

Sim, em parte

- Pouco tempo para um tema téo abrangente
- Este tema é muito complexo e necessita de uma sessédo mais longa
- Gostava de ouvir mais sobre a cultura cigana

- Gostava que tivesse sido mais duradouro e abrangente em termos de diversidades tematicas

Também se solicitou aos participantes que indicassem os aspetos positivos e negativos desta sesséo.

Assim:

Aspetos positivos Aspetos negativos
- Informagédo - Pouco tempo
- Troca de ideias - Duragdo limitada

- Abordagem de um problema importante na
comunidade escolar

- Elucidagéo de alguns aspetos / Melhor entendimento
da comunidade / Conhecimento de alguns pormenores
- Pertinéncia do tema (lll)

- Contexto informal da acéo

- Discuss@o de aspetos culturais inerentes & cultura
cigana

- Mediagéo

- Consciéncia de alguns problemas

- Alerta para comportamentos

- Interagéo entre formadores e publico

Por ¢ltimo, questionaram-se os participantes se voltariam a participar em outro evento sobre esta

temdtica e em que tipo de evento, tendo sido obtidas as seguintes respostas:

Sim Néo

7 0

- Com a participagéo conjunta de elementos da comunidade cigana

- Cultura Cigana
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Registo Fotogrdfico

Sess@o com professores

Sessd@o com criangas e jovens

EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt


mailto:guarda@eapn.pt

A%

DescrigGo das Sessbes

=_ REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA
N NUCLEO DISTRITAL

E"‘PORTUGAL

Atividade Obijetivos Data Local Hordério Participantes
“A importancia da Dinamizar uma sessdo de informagéo
Escola no /formagéo sobre as comunidades ciganas,
desenvolvimento promovendo um maior conhecimento 17h .
pessoal e social” - sobre esta temdtica junto dos agentes 31 margo
) 19h professoras
Sesséo para educativos.
professores e
educadores
“A importancia da Dinamizagéo de uma sessdo com pessoas
Escola no das comunidades ciganas (pais das Escola EB
desenvolvimento criancas/jovens) no sentido de averiguar a 2/3 S.
. . . . . .IOh - .
pessoal e social” — | perceg@o que os participantes tém sobre a 1 abril Miguel - oh 12 pais e avos
1
Sess@o para pais e | escola e sensibiliza-los para a importancia Guarda
familiares desta no desenvolvimento pessoal e social
das suas criangas/jovens.
“A importancia da Dinamizagéo de uma sess@o com criangas
Escola no e jovens das comunidades ciganas com o
. o . ; 34 alunos/as
desenvolvimento objetivo de averiguar a percecdo que os . 14h-
) . 1 abril e3
pessoal e social” — | participantes tém sobre a escola e 16h30
professores/as

Sessdo para criancas

e jovens

sensibiliza-los para a importdncia desta

no desenvolvimento pessoal e social.
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Objetivos Estratégicos

Objetivo 4: Estruturar acdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais e a
promocgdo da cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de producdo de conhecimento e a investigacdo da EAPN Portugal

consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da excluséo social.

Obijetivos Anuais

Objetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervengéo social: Promover espagos de debate, de
partilha e também de aquisicio de conhecimentos em dreas temdticas, contribuindo assim para a
inovagdo e melhoria da intervencgéo realizada;

Objetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e promover a
atualizacéo de conhecimentos e aquisigéo de competéncias ao quadro técnico e dirigente, colaboradores

e voluntdrios das instituigdes do Distrito da Guarda.

DescrigGo

As Jornadas Transfronteiricas séo uma atividade que se realiza desde 2011 e que é dinamizada pelos
Nucleos Distritais de Braganca, Guarda e Vila Real e pela EAPN de Castilla y Léon, no é@mbito da
temdtica de intervencéo com criancas e jovens. Em 2013 envolveu-se o Nucleo Distrital de Viseu e
realizaram-se jornadas tematicas em todos os distritos e em Espanha. Todas as Jornadas
Transfronteiricas realizadas deram origem a publicacées com os resultados dos trabalhos.

Em 2014 organizou-se um Semindrio Unico com painéis tematicos e mesas redondas, que contou com a
presenca de parceiros portugueses e espanhéis e que marcou o encerramento dos trabalhos. Neste
evento estiveram ainda disponiveis as 3 Publicacées elaboradas com as conclusées destes trabalhos
realizados nos Gltimos anos.

Estas IV Jornadas Transfronteiricas de encerramento intitularam-se “O Nosso Bau partilhado” e

realizaram-se dia 4 de junho de 2014, entre as 10h e as 17h, no Instituto Politécnico de Viseu.

Obijetivos Gerais

1. Dar continuvidade & dindmica transfronteirica da partilha de experiéncias na érea da inféncia e
juventude;

2. Dar a conhecer diversas prdticas de intervengdo com criancas e jovens;

3. Promover a reflexdo sobre a intervengéo, o intercdmbio de ideias e um debate participado e

dinédmico;
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4. Capacitar os técnicos e profissionais com diferentes técnicas, metodologias e estratégias de

intervengdo com criancas e jovens em risco.

Objetivos Especificos

- Redlizaggo de um Semindrio para a apresentacdo publica das 3 publicagées das Jornadas
Transfronteiricas;

- Envolver pelo menos um representante de cada distrito e Espanha que jd tenha participado em
jornadas anteriores;

- Garantir a participagéo de um minimo de 25 pessoas representantes de entidades da regiéo.

Destinatdrios

Este evento foi dirigido a Técnicos e Dirigentes de instituicdes publicas ou privadas com respostas sociais
para criangas e jovens, Docentes e Investigadores da drea da Infancia e Juventude, Professores e
Educadores, Estudantes das éreas sociais, Familias e restante Comunidade.

Estiveram presentes 130 participantes, representantes de instituigdes com respostas sociais para a
infadncia e juventude, técnicos das autarquias, representantes das CPCJ’s, estudantes de licenciatura e
mestrado. Estiveram representados todos os distritos dos Nucleos organizadores do evento — Braganga,

Guarda, Vila Real e Viseu.

Metodologia e Planeamento

Metodologia: A metodologia encontrada para estas Gltimas Jornadas foi constituida por mesas redondas
tematicas, com o intuito de promover um cendrio mais participativo e que abordou de forma transversal
os vdrios temas abordados nas anteriores jornadas. Cada mesa redonda contou com uma breve
apresentacdo de 2 oradores e culminou com um debate com a plateia.

Planeamento: organizacéo logistica do evento; divulgacéo; execucéo das IV Jornadas Transfronteiricas;

avaliacdo do evento.

Parceiros

- Nucleo Distritais de Braganca, Guarda, Vila Real e Viseu da EAPN Portugal: organizagéo do evento
(programa, convites, divulgacéo, avaliagéo), moderagéo das mesas tematicas e apresentacdes

- EAPN de Castilla y Léon: representacéo e apresentacéo de comunicacéo

- Escola Superior de Educacéo do Instituto Politécnico de Viseu: cedéncia do espaco, divulgacéo,

apresentacdo de comunicacdes

Cronograma

4 junho 2014
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Local de Realizagéo

Auditério da Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de Viseu
Indicadores de Desempenho

- N.° de parceiros envolvidos: 6 parceiros

- N.° de convidados envolvidos: 14 convidados

- N.° de participantes: 130 participantes

- N.° e tipo de documentos produzidos: 3 Publicagées das Jornadas

Resultados

- 3 Publicacées das Jornadas Transfronteiricas

Fontes de Verificagdo
- Folha de Presencas
- Registo Fotografico

- Relatério das IV Jornadas Transfronteirigas

Avaliagéo

Aqui se reproduz uma andlise dos principais resultados provenientes dos questiondrios de avaliagéo
aplicados no evento “IV Jornadas Transfronteiricas- o nosso bau partilhado”. Assim, de um total de 130
participantes, houve 105 respostas aos questiondrios de avaliacdo. Espelhamos a frente os principais

resultados:

Dos 105 respondentes, para 55 foi a primeira vez que participaram em atividades da EAPN Portugal; 34

i@ antes tinham participado e 16 néo responderam & questdo.

Participagéo pela primeira vez em atividades da EAPN Frequéncia
Sim 55
Néo 34
Néo Respondeu 16
Tabela 1

No que respeita a divulgacéo, secretariado, pertinéncia do tema, qualidade das intervengées, duragéo,
calendarizacéo e cumprimento dos hordrios, a apreciacéo geral foi boa, como se pode ver em baixo. As
principais lacunas a apontar prendem-se com os itens divulgacéo e cumprimento dos horédrios, com a
existéncia de vérias classificacdes de insuficiente e suficiente. No entanto, a satisfacdo global com o
evento foi também considerada boa.
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Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente
Divulgacéo 20 52 16 16
Secretariado/organizacéo 36 60 8 2
Pertinéncia do tema 73 30 1 -
Qualidade das intervencoes 40 56 7 1
Duracéo do evento 24 58 21 1
Calendarizagéo 28 68 7 1
Cumprimento dos hordrios 13 53 35 3
Satisfacao global com o evento 28 65 11 -
Néo respondeu 1 1 1 1
Tabela 2

Relativamente as expectativas, a maioria dos participantes respondeu que o evento correspondeu em

parte aquelas que tinham, como apresentamos na tabela em baixo:

Correspondéncia as expetativas Frequéncia
Sim, totalmente 46
Sim, em parte 50
Naéo
Néo Respondeu

Tabela 3

Expressamos em baixo as justificacées dadas para cada uma das escolhas:

Sim, totalmente

- Foram abordados assuntos pertinentes;

- Correspondeu as expetativas que tinha de acordo com a drea de estudo;

- Participagdes interessantes dos oradores, sobretudo o Dr. Armando Leandro;
- Maioria das comunicagées de grande interesse;

- Metodologia utilizada & tarde permitiu gerar um brainstorming;

- Esclarecimento em torno do tema;

- Temas aplicaveis na drea profissional;

- Informagéo atual;

- Possibilidade de partilha de conhecimentos;

- Relagdo entre teoria e prdtica;

- Interesse da temética face a crise atual que pée o futuro de todos em risco;
- Abordagem da tematica em vdrios é@ngulos: politica, social, laboral, judicial, o que contribuiu para uma viséo

abrangente.
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- Intervengéo do Dr. Francisco Mendes, com a questdo de ainda se respeitar ou néo o interesse superior da crianga;
- Escolha dos oradores e das instituigdes, nomeadamente as Aldeias SOS e ASAS, além do Dr. Armando Leandro;

- Intervengdes esclarecedoras;

- Encontro e reflex@o entre diferentes setores envolvidos na questéo das criangas e jovens;

- Importéncia para o futuro profissional;

- Muito enriquecedor e produtivo;

- Obtengdo de uma maior nogéo da realidade no que a tematica diz respeito.

Sim, em parte

- Incumprimento dos hordrios;

- Comunicagées confusas de manha;

- Metodologias utilizadas deveriam ter sido mais dindmicas e préticas;

- Faltaram outros olhares sobre a intervenco com criangas e jovens em risco, nomeadamente o trabalho com as
familias;

- Poucos casos préticos;

- Faltou aprofundamento devido ao pouco tempo;

- Pouca intervengéo com o publico face a expetativa criada com as mesas redondas;

- Aspetos pouco compreensiveis;

- Repetigé@o da informagéo abordada;

- Demasiado prolongamento de tempo;

- Fenémeno relevante mas mensagem néo transmitida convenientemente ao nivel oral e visual;
- Devia ter-se falado em atividades mais reais e especificas;

- Deveria ter havido uma vertente mais motivadora ao longo das intervencées;

- Demasiada estatistica de manha;

- Deveria ter tido técnicos com especialidades mais diferenciadas entre si para uma maior nogéo da problematica.

Néo

- Temas tratados muito por alto.

A questdo 4 pedia para mencionar os aspetos mais positivos e negativos do evento. Assim:

Aspetos positivos Aspetos negativos
- Pertinéncia das tematicas; - Deveria ter sido mais equilibrado quanto aos
- Enfase dado & necessidade de prevencéo; oradores, que deveriam ter vindo de dreas diferentes;

- Disponibilidade dos oradores para responder a | - Pouca divulgagéo do evento;
questdes; - A divulgagdo néo foi feita a toda a sociedade;

- Oradores com curriculo e conhecimento das | - Diapositivos demasiado carregados de manha;

temadticas; - Pouca apresentagdo de diferentes tipos de
- Personalidades pertinentes nas mesas redondas; intervengdo, como o acompanhamento da agéo social/
- Comunicacdes interessantes e esclarecedoras; CPCJ;

- Intervengéo rica de Mario Baudouin; - Escassa interagdo com o publico;

- Conhecer a EAPN e a intervengéo que faz; - Falta de pontualidade;

- Linguagem utilizada acessivel a todos; - Ma gestéo do tempo;
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- O didglogo em si;

- A clareza e a especificidade;

- Espago para partilha e esclarecimento de duvidas;
- Diversidade e qualidade das exposicées e das
perspetivas sobre o tema;

- Material 0til para trabalhar no futuro;

- Contacto com o publico;

- Dindmica entre os oradores;

- Encontro entre setores;

- Instalagées;

- Presenca de pessoas de vdrias regides do pais;

- Divulgagdo de projetos de diferentes regiées;

- Experiéncia dos oradores;

- Dados estatisticos apresentados;

- Ter dado a conhecer a sociedade alguns numeros
relativos ao tema;

- Enfoque em questées prdticas;

- Atualidade dos dados apresentados;

- A organizagéo do evento;

- Conforto da sala;

- Mesas redondas como metodologia;

- Presenca de muitas instituicdes;

- Bom ambiente entre todos.

- Discussées e intervencdes demasiado longas;

- Intervengdes muito utépicas;

- Poucos exemplos de experiéncias;

- Moderacdo das mesas redondas;

- Programa muito extenso;

- Falta de dinamismo face & duragéo do evento;

- Monotonia e atrasos;

- Acustica do Auditério;

- Qualidade da imagem projetada;

- Falta de pausas;

- Disperséo nas respostas dadas pelos oradores;

- Apresentagdes em powerpoint sem qualidade;

- Luminosidade durante a manha;

- Néo ter estado ninguém como orador da CPCJ Viseu;
- Falta de clareza de algumas intervengées, vazias de
conteudo;

- Pouca informagdo inovadora, foi tudo muito do senso
comum;

- Muito tempo a debater a mesma coisa;

- Pouca abordagem relativa & legislagéo;

- Algumas intervengées confusas e repetitivas;

- Primeiras interveng¢ées na parte da tarde muito longas
prejudicaram o tempo de apresentagdo da mesa 3,

nomeadamente dos espanhéis presentes.

Por ¢ltimo, como sugestées para futuras iniciativas, foram deixadas as seguintes:

- Intervencgéo com familias;

- Educagéo néo formal;

- Educagéo parental;

- Trafico de menores;

- Relacé@o entre criangas e familias;

- Legislacéo na drea das criancas e jovens;

- Relacéo das criangas e jovens com a escola;

- Acolhimento institucional de criangas e jovens;
- Violéncia doméstica;

- Suicidio na infancia e adolescéncia;

- Modelos de atuacéo na realidade dos lares de infancia e juventude;

- As ilusées do empreendedorismo;
- Associativismo/ corporativismo;
- Impactos sociais da crise econémica;

- Formas comunitdrias de combate & pobreza;
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- A economia e a pobreza;

- Necessidades educativas especiais;

- Abuso sexual;

- Adultos em risco;

- Responsabilidade social das instituigdes no combate a pobreza;
- Trabalho em rede e articulacéo interinstitucional;
- Passos para a implementacéo de projetos;

- Projetos de valorizagéo pessoal;

- Projetos que funcionam e como funcionam;

- Toxicodependéncia;

- Trabalho com dependentes;

- Reinsergéao social;

- Familias multiproblematicas;

- Racismo e xenofobia;

- Disfungdes parentais;

- Homofobia;

- Perfis de uso na internet;

- Bullying;

- Intervengd@o com idosos;

- Intervengdo com pessoas com deficiéncia;

- IntervengGo com minorias;

- Violagéo de criancas;

- Intervencgéo e controlo da violéncia;

- Retrato da pobreza sénior;

- A formagéo parental nas CPCJ;

- Orientagé@o para a comunidade;

- Acdo social: contributos e mais-valias.

Registo Fotogrdfico
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Mesas Redondas temadaticas

Plateia
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RELATORIO

17 DE OUTUBRO

Objetivos Estratégicos

Objetivo 3: Definir e implementar uma estratégia de lobby politico que tenha em vista um impacto
efetivo da Organizacéo na definicdo das politicas sociais e no combate & pobreza e excluséo social.
Obijetivo 4: Estruturar acgdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais e a
promocgdo da cidadania.

Obijetivo 6: Reforcar a componente de produgéo de conhecimento e a investigagdo da EAPN Portugal

consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas areas da pobreza e da excluséo social.

Objetivos Anuais
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Objetivo 1. Disseminar a informagéo: Promover a circulagéo e a partilha de informagéo atualizada sobre
os temas relacionados com o combate & pobreza e a excluséo social e os principais dados do Distrito da
Guarda;

Obijetivo 4. Ativar a participacGo: Promover a participagéo ativa dos publicos mais vulneraveis @ pobreza
e exclusédo social, mas também de toda a sociedade civil;

Objetivo 5. Envolver e partilhar responsabilidades: Envolver a sociedade civil, assim como as escolas, no
debate sobre o combate a pobreza e exclusé@o social, sensibilizando para o papel de todos os atores
neste combate;

Objetivo 6. Trabalhar em Rede: Dinamizar a cooperagéo com outras entidades distritais para a

promocéo da EAPN Portugal e da sua misséo.

Descrigéo
Como é habitual todos os anos, o Nucleo Distrital da Guarda da EAPN Portugal assinala o 17 de
outubro como forma de lembrar o combate & pobreza e excluséo social que deve ser uma tarefa didria
levada a cabo por todos, pois s6 assim é possivel erradicar a pobreza. Em 2014 a EAPN Portugal
organizou a Campanha 0% Pobreza, uma Campanha de abrangéncia nacional de Sensibilizagéo para o
Combate & Pobreza e a Exclusdo Social, que também teve expressividade na Guarda através de 2
momentos:
- Divulgacéo dos materiais da campanha expostos na cidade da Guarda:

- Lona na ponte pedonal da Estacéo

- Lona no Jardim José de Lemos

- Setas em algumas rotundas da cidade (rotunda do Hospital, rotunda da Estagéo, rotunda do

IPJ, Jardim José de Lemos)
- Iniciativa para a comunidade com a dinamizagdo de uma Caminhada interativa no centro urbano com
o seguinte programa:
14h30 | Sessdo de Abertura

Anabela Dinis | Coordenagéo da EAPN Portugal/Nucleo Distrital da Guarda

Representante da Camara Municipal da Guarda (a confirmar)

Representante do Centro Distrital de Seguranca Social da Guarda (a confirmar)

Representante do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional da Guarda (a confirmar)
15h00 | Caminhada por 0% Pobreza (percurso citadino de baixa dificuldade)
16h00 | O meu contributo para 0% Pobreza - Foto de Grupo

Obijetivos Gerais

- Sinalizar o Dia Internacional para a Erradicacéo da Pobreza: 17 de outubro
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- Ativar a responsabilidade social individual de cada cidadédo, bem como a responsabilidade coletiva,
para a necessidade de construirmos uma sociedade inclusiva, livre de pobreza e que assegure a
dignidade e o respeito pelos Direitos Humanos

Objetivos Especificos

- Conseguir dfixar alguns dos materiais da Campanha na cidade da Guarda, de acordo com a
disponibilizagdo da Cadmara Municipal

- Envolver as instituigdes na Campanha 0% Pobreza

Destinatdrios

- Associados da EAPN Portugal

- Instituicdes, Entidades do Distrito da Guarda
- Projetos, Redes Sociais e Equipas de RSI

- Comunidade em geral

Entidades participantes:

- Nucleo Desportivo e Social | Projeto "tu decides+..." - E5G | 10 pessoas
- ASTA | 8 pessoas

- RefoodGuarda | 2 pessoas

- Centro Social e Paroquial da Sé | Centro de Convivio | 10 pessoas

- Casa de Saude Bento Menni | 7 pessoas

- AFACIDASE | 6 pessoas

- ADM Estrela | 20 pessoas

- Fundagéo Augusto Gil | 15 pessoas

- Casa da Sagrada Familia | 1 pessoa

- CERCIG | 12 pessoas

Metodologia e Planeamento

Metodologia: Campanha de divulgacgé@o/sensibilizacdo de combate & pobreza e exclusdo social com
exposi¢do de materiais na cidade da Guarda e eco nos meios de comunicacgéo; Evento de sinalizacéo do
17 de outubro com organizacéo de caminhada que integrou 3 dinamizacées/animacgdes.

Planeamento: O planeamento da Campanha 0%Pobreza foi coordenado a nivel nacional e a nivel local
diretamente com o parceiro Cdmara Municipal da Guarda; o planeamento do evento foi definido em

Reunido de Associados e com o apoio de 2 animadoras socioculturais externas.

Parceiros

- Camara Municipal da Guarda
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17 de outubro de 2014

Local de Realizagéo
Guarda

Indicadores de Desempenho

- N.° e tipo de atividade: 2 agdes - DivulgacGo dos materiais da campanha expostos na cidade da
Guarda (2 lonas, 20 setas e 4 cartazes para as estatuas) e Iniciativa para a comunidade com a
dinamizacéo de uma Caminhada interativa no centro urbano

- N.° de participantes: 10 instituigdes e cerca de 80 pessoas

- N.° e tipo de documentos produzidos: 1 documento - Mensagem do 17 de Outubro

Resultados
- Documento da Mensagem do 17 de Outubro

- 4 noticias nos meios de comunicagéo locais

Fontes de Verificagao
- Registo Fotogrdfico

- Relatério da Atividade

- Noticias na comunicacéo social local

Avaliagdo

Néo foi realizada nenhuma avaliacgo formal das atividades desenvolvidas para sinalizar o 17 de
Outubro, no entanto da andlise dos objetivos propostos, pode-se referir que eles foram alcancados, pois
foi possivel marcar a data Guarda com a adeséo das instituicées. Se por um alado conseguimos reunir
um bom numero de pessoas para a realizagdo da Caminhada, por outro lado as condicées climatéricas
foram adversas e a mesma teve de ser encurtada devido & chuva. Relativamente @ Campanha
0%Pobreza, foi possivel marcar presenca na cidade, no entanto ndo houve autorizacéo para utilizar as

estatuas selecionadas.
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RELATORIO DO WORKSHOP
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“ABORDAGENS ALTERNATIVAS PARA A

INTERVENCAO SOCIAL: YOGA E MUSICOTERAPIA”

Obijetivos Estratégicos
Objetivo 4: Estruturar acdées/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais e a

promogdo da cidadania.

Obijetivos Anuais

Objetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervencéo social: Promover espagos de debate, de
partilha e também de aquisicdo de conhecimentos em dreas temdticas, contribuindo assim para a
inovacdo e melhoria da intervencéo realizada;

Obijetivo 4. Ativar a participacéo: Promover a participacé@o ativa dos publicos mais vulneraveis @ pobreza
e exclusdo social, mas também de toda a sociedade civil;

Obijetivo 6. Trabalhar em Rede: Dinamizar a cooperacéo com outras entidades distritais para a

promocéo da EAPN Portugal e da sua misséo

Descrigdo

Este workshop de curta duragéo pretende ser o primeiro de muitos que se realizem em colaboracéo com
os Associados, no sentido de dar a conhecer algumas abordagens alterativas & intervencéo social,
algumas delas j@ praticadas pelos préprios Associados da EAPN Portugal. Ird procurar-se envolver,
sempre que for possivel, os Associados no planeamento dos workshops dando sugestdo de temas, na
dinamizac@o dos mesmos através dos seus colaboradores e também no acolhimento destes eventos nas
suas instalagdes. O Workshop “Abordagens alternativas para a intervengdo social: Yoga e
Musicoterapia” realizou-se no dia 12 de marco, da parte da manhé, dinamizado por Sylvie Azevedo
(assistente social na Aldeia SOS da Guarda e instrutora de Yoga) e Lucas Sorrentino (Musicoterapeuta na

ASTA), nas instalagdes da instituicdo Associada Casa da Sagrada Familia.

Objetivo Geral
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- Dar a conhecer novas abordagens que podem ser apropriadas pelas entidades que trabalham na
intervengdo social e lutam diariamente para trazer melhor qualidade de vida a todos/as aqueles que

vivem situacées de vulnerabilidade.

Objetivos Especificos

- Realizagéo de um minimo de 2 workshops com apresentagéo de metodologias alternativas para a
intervencéo social;

- Envolver os Associados na organizagéo e dinamizacgéo destes workshops;

- Garantir a presenca de pelo menos 10 participantes, a maioria Associados da EAPN Portugal.

Destinatdrios

Institui¢des Associadas e Associados em nome individual que trabalhem na intervencéo social.

Metodologia e Planeamento
Planeamento: Pesquisa de temas, contacto com dinamizadores, contacto com instituicdo Associada para
acolher do vento, divulgagéo do workshop junto dos Associados.

Metodologia: Workshop teérico-pratico

Cronograma

12 margo 2014, 09h30 - 12h30

Local de Redlizagéo

Casa da Sagrada Familia, Guarda (Instituicdo Associada)

Indicadores de Execugéo

- N.° e tipo de atividades realizadas: 1 Workshop

- N.° de parceiros envolvidos: 1 Instituicdes Associada + 2 dinamizadores

- N.° e tipo de participantes: 15 participantes representantes de 8 instituicdes, das quais 6 institui¢des
Associadas (com 11 representantes) e 3 Associados em nome individual

- N.° e tipo de documentos produzidos: Apresentacées dos dinamizadores

- Relatério das Atividades

Resultados
- Indicagéo de vontade de voltar a participar neste tipo de workshops e sugestées de temas para serem
abordados em futuros workshops.

- Apresentagdes dos dinamizadores foram reencaminhadas para os participantes e Associados
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- Folha de Presencas

- Registo Fotogréfico

Avaliagéo
No final do workshop foi aplicado um questiondrio de avaliagé@o aos participantes, tendo o mesmo sido

respondido por 12 participantes que referiram:

O que gostaram mais A melhorar
- Tudo (IlH1) - Sessées mais longas
- Vertente mais pratica: Pratica do Yoga, Técnicas de relaxamento, - Apresentacéo oral
aquecimento inicial - Ambiente da sala (estava frio)
- Visualizagéo dos videos - Aplicacéo do Yoga a 3¢ Idade
- Musicoterapia - Nada (Il)

- Saber que o Yoga e a Musicoterapia podem ajudar no trabalho que
desenvolve

- Forma descontraida

- Novas ideias e prdticas para usufruir e implementar a nivel pessoal e
profissional

- Ser gratuito

Gostariam de voltar a participar em workshops deste tipo2 Sim — 12

Temas para futuros workshops:

- Aprofundar mais o Yoga e a Musicoterapia;

- Terapias alternativas;

- Beneficios do Yoga em especifico para cada faixa etdria;

- Musicoterapia para criancas timidas e com baixa autoestima;
- Animagdo com idosos;

- Dindmicas de grupos (jovens, adultos e criancgas);

- Terapia ocupacional;

- Temas para a 3° Idade com componente prdtica;

- Mindfulness.

Outras sugestdes:
- Terapia do Riso;

- Massagem terapia com adolescentes.
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1. INTRODUGAO

A EAPN Portugal/Nucleo Distrital da Guarda continua a apostar fortemente no eixo de intervencéo da
formagéo para 2014, pois tem-se verificado nos Gltimos anos que este é o eixo que regista a maior
participagdo de agentes de intervencdo social, com uma boa avaliagéo das agdes desenvolvidas e que
mais receitas gera. Este é o eixo onde se privilegia a divulgagdo e difusdo de conhecimentos,
instrumentos e estratégias que permitem a melhoria da intervengéo social que é realizada, através dos

agentes de intervencéo, no Distrito da Guarda.

A formacéo continua a ser uma das dreas mais privilegiadas pelas pessoas/entidades que procuram o
Nucleo da Guarda, pois este continua a ser a principal organizagdo local de desenvolvimento de

formacéo especializada acreditada na drea social a atuar no Distrito da Guarda.

Neste relatério séo apresentadas as acées de formacgdo desenvolvidas durante 2014 e a sua respetiva
avaliagé@o. No final apontam-se algumas estratégias e recomendagdes para a formagéo a desenvolver

no futuro.
2. ATIVIDADE FORMATIVA

As necessidades de formacdo que permitiram a definicdo das tematicas a desenvolver em 2014 foram
identificadas pelos participantes das acées de formacéo desenvolvidas que responderam ao questionério
de Diagnéstico de Necessidades Formativas, realizado durante 2013. No total foram obtidos 94

questiondrios respondidos e da andlise aos resultados deste Diagnéstico foi possivel verificar que:

- Areas temdticas mais enunciadas (Grafico 1):
_ Intervencéo Familia/Comunidade
_ Envelhecimento
_ Saude Mental
_ Planeamento e Avaliag@o de Projetos
_ Pobreza/Exclus@o Social

_ Gestao de Conflitos
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Grdfico 1- Areas temadticas

- Aspetos organizativos das agdes de formacgéo:
_ Distribuicéo da carga horéria de formacéo por um Dia Inteiro (61)
_ Com frequéncia das sessées de formagéo por Uma vez por semana (42) ou Duas vezes (42)
_ Em que o hordrio preferencial se distribui pelo Laboral (43) e Pés-laboral (34)
_ Com formato de Formagéo em sala (69)
_ Com a utilizaggo de metodologias mais praticas, nomeadamente: Exercicios e trabalhos
prdticos (59), Métodos de Casos (55) e Métodos expositivos (41)

_ Com preferéncia maioritaria para uma divulgagéo através de E-mail (91).

Assim, verifica-se que as tematicas identificadas situam-se em 2 éreas principais:

310 - Ciéncias sociais e do comportamento

762 — Trabalho social e orientagéo

Assim, para 2014 o Nucleo da Guarda apresentou como oferta formativa:

Integradas no Acordo com o CDSSG

Acéo de Formagéo N.° de Horas Datas Previstas
No segredo dos deuses: a sexualidade na 3¢ idade 12h 12 e 13 margo
O bé-a-ba da Sexualidade nos adolescentes 12h 14 e 15 abril
Intervencéo na drea da Deficiéncia em IPSS’s 24h 16 e 17, 23 e 24 maio
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Avuto-financiadas

Acdo de Formagdo N.° de Horas Datas Previstas
Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as 14h 26 e 27 de Fevereiro
organizagdes sociais
Gestdo de Conflitos: seja o/a melhor a resolver conflitos 18h 2 e 3,9 e 10 maio (pés-laboral)
A sexualidade na deficiéncia 12h 20 e 21 de Outubro
Mente Ativa no Envelhecimento: Exercicios Praticos 12h + 12h | 22 e 23 outubro
28 e 29 outubro e 4 e 5
novembro (pés-laboral)

2.1. Objetivos e Estratégias de Formagao

Um dos Eixos de Intervencdo da EAPN Portugal é a Formagdo e enquanto entidade acreditada pela
DGERT, desenvolve acées de formacgéo assentes em diagnosticos de necessidades e definicdo de
objetivos, destinadas sobretudo a dirigentes, técnicos, voluntdrios e outros colaboradores de instituicdes
do Terceiro Sector.

Os objetivos de formacéo para a EAPN, enquanto principios estratégicos, consubstanciam-se em:

_ Capacitar e qualificar os agentes sociais e institucionais para um trabalho mais eficaz;

_ Sensibilizar e esclarecer de forma a modificar representagdes sociais existentes sobre as questdes e os
modelos de intervencéo sobre a pobreza e a excluséo social;

_ Contribuir para a alteragéo de praticas institucionais de intervencéo social, identificando novas formas
de acéo e procurando identificar praticas inovadoras;

_ Desenvolver uma nova postura de acdo junto dos nossos Associados através do debate e discusséao de
problematicas inerentes a intervencéo social em rede.

No dmbito de protocolos ou projetos especificos a EAPN Portugal desenvolve igualmente intervencées
formativas destinadas a grupos desfavorecidos. Estes cursos tém como objetivos a promogédo da
empregabilidade dos formandos favorecendo a aquisicGo de competéncias que permitam a sua
integracéo no mundo do trabalho e procurando, igualmente, o desenvolvimento das suas competéncias

sociais.

Para 2014, o Ndcleo Distrital da Guarda inscreveu nos seus objetivos anuais a importéncia da formagéo
e a sua concretizag@o através do Plano de Formagédo 2014, nomeadamente nos seguintes objetivos:
Objetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e promover a
atualizacéo de conhecimentos e aquisico de competéncias ao quadro técnico e dirigente, colaboradores
e voluntdrios das instituicdes do Distrito da Guarda;

Obijetivo 7. Reforcar e Ampliar o Nucleo: Reforcar os lagos com e entre os Associados e angariar mais

Associados.
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Concretamente para a drea da formagéo definem-se como objetivos para 2014:

Objetivos Gerais:

- Promover a qualificag@o e a formagéo continua dos agentes sociais;

- Contribuir para a aquisicio de novas competéncias e atualizacGo de conhecimentos em dreas
tematicas especificas da intervengéo social.

Objetivos Especificos:

- Realizar pelo menos 48 horas de formagéo;

- Envolver a participagéo de um minimo de 25 formandos.

Estes objetivos concorrem diretamente para o Plano Estratégico da EAPN Portugal para 2012-2015,
nomeadamente os seguintes Eixos e Objetivos Estratégicos:
- Eixo estratégico 4 — Promover a inovacéo social no combate a pobreza e excluséo social.
Objetivo 4 — Estruturar acées/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais e a
promogéo da cidadania.
Objetivo 6 — Reforcar a componente de investigagdo da EAPN Portugal consolidando o seu papel
como entidade de referéncia nas éreas da pobreza e da excluséo social.
- Eixo estratégico 5 — Sustentabilidade Econémica

Obijetivo 8 — Garantir a sustentabilidade da organizagéo.
2.2. Poblico-Alvo

Foram definidos como puUblico-alvo da oferta formativa para 2014: Técnicos, Diretores Técnicos
Colaboradores, Dirigentes e Voluntdrios de organiza¢gdes ndo-governamentais de solidariedade social e
com intervencéo social direta e respostas sociais (IPSS’s, Associacbées, Fundacdes e Misericérdias);
Técnicos e Coordenadores de Projetos com respostas sociais; Diretores e Responsdveis pelos Recursos
Humanos, Coordenadores de Equipas de Trabalho; Estudantes e Investigadores da drea; Educadores,

professores e coordenadores pedagégicos do Distrito da Guarda.

Definiu-se ainda num limite mdximo de 25 participantes por cada formacgéo, privilegiaondo-se os
Associados da EAPN, a ordem de chegada das inscricees ao Nucleo, o nimero de inscrigdes por

instituicdo e o Distrito da Guarda.

Em 2014 registou-se a participacdo de 106 formandos, das quais 94 mulheres e 12 homens, com idades
entre os 24 e os 57 anos, dos quais a larga maioria com cursos do ensino superior nas dreas sociais,

com cargos técnicos nas instituicdes com respostas sociais.
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2.3. Modalidade da Formacgéo

A modalidade das formacées desenvolvidas pela EAPN Portugal sdo Continua/de Atualizacéo, visando
complementar e atualizar conhecimentos, assim como desenvolver capacidades préticas, atitudes e
formas de comportamento no @mbito das respetivas atividades profissionais.

Em relacdo a metodologia aplicada, foram utilizados os Métodos Afirmativos, que s@o centrados na
transmiss@o de conhecimentos do/a formador/a para o/a formando/a e os Métodos Ativos, em que o/a
formando/a é um recurso de aprendizagem e esta implicado intelectual, afetiva e emocionalmente neste
processo. Para além destes, cada formador/a utilizou um conjunto de metodologias adaptadas &

tematica e especificidade dos conteudos abordados.

Todos as formadoras optaram por desenvolver metodologias ativas (trabalhos em grupo, exemplos
prdticos, role-play) de forma a facilitar a aprendizagem e aquisicGo de conhecimentos, adaptando os

conteudos as necessidades profissionais dos formandos.

2.4, Acompanhamento da Formagéo

As agées de formacgao foram acompanhadas pela técnica do Nucleo da Guarda, também Coordenadora
Pedagégica da Formacgéo, desde a concecdo da acéo, ao contacto com formadoras e participantes,
assim como esteve a seu cargo o secretariado da formacéo. O acompanhamento da acéo de formacgéo
foi sendo sistematico através da organizacdo do dossier técnico-pedagégico, da mediacdo entre
formadores e participantes, na resolucdo de obstaculos, na avaliacdo formal das formacées e na

elaboracéo do relatério final.

Os formadores tiveram como tarefas a elaboragdo de um plano de trabalho detalhado da respetiva
formacéo, a apresentacéo de bibliografia relacionada com o tema e a animagéo de cada sesséo através

da utilizacéo de recursos interativos.

2.5. Organizagcéo da Formagéo

Em 2014 realizaram-se 7 acdées de formacéo, num total de 110 horas, com a colaboracdo de 6

formadores e a participagéo de 106 formandos.
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Acdo de Formacéo N.° Horas Datas Hordrio Local
Cédigo do Trabalho: conhecimentos 09h-13h
14h 26 e 27 fevereiro
essenciais para as organizagdes sociais 14h-17h
_ Escola Superior
No segredo dos deuses: a sexualidade 09h30-12h30
12h 2 e 3 abril Tecnologia e
na 3¢ idade 14h00-17h00
Gestao
O bé-a-ba da Sexualidade nos 09h30-12h30
12h 19 e 20 maio
adolescentes 14h00-17h00
Instituto
Gestéao de Conflitos: seja o/a melhor a 13e14,20e 21, Pés-laboral: L
18h Politécnico da
resolver conflitos 27 e 28 maio 19h-22h
Guarda
Intervencéo na drea da Deficiéncia em 19, 20, 26, 27 ¢ 28
24h Hordario misto
IPSS junho
Cédigo do Trabalho: conhecimentos 22,23,24,29 ¢ Junta de
Pés-laboral:
essenciais para as organizagdes sociais 18h 30 de setembro e 1 19h-22h Freguesia da
- 2° edicdo outubro Guarda
ESTG
Estimular a mente no envelhecimento: 12h 6e13de 09h30-12h30 Instituto
exercicios préticos novembro 14h00-17h00 Politécnico da
Guarda

Da formacéo inicialmente prevista realizou-se uma edicéo extra da formacéo do Cédigo do Trabalho e

néo se realizou a formacéo sobre a sexualidade na deficiéncia.

2.6. Caracterizagéo da intervengéo formativa

» Agdo de Formagdo “Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as organizagées sociais”

Objetivo geral:

Conhecer genericamente a realidade juridico-laboral vigente em Portugal.

Obijetivos especificos:

- Conhecer e saber utilizar a legislacéo laboral nacional.

- Conhecer as formas de contratacéo e constituicdo de relacées laborais.

- Reconhecer os direitos e deveres dos trabalhadores e das entidades empregadoras, no dmbito de uma
relacéo laboral.

- Saber definir o contedtdo de uma relagGo laboral, quer por ocasiGo da contratagéo, quer
posteriormente (alteragdes ao contrato de trabalho).

- Saber marcar e gerir férias, feriados e faltas.

- Conhecer as condicées de cessacéo das relagdes laborais e os respetivos mecanismos.
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Conteudos Programdticos

1. A constituicgo da relacéo laboral. Formagdo do contrato de trabalho (contratos por tempo
indeterminado e contratos a termo). Direitos e deveres dos trabalhadores e das entidades
empregadoras;

2. A prestagéo de trabalho:

2.1 Contetdo funcional;

2.2 Local de trabalho;

2.3 Hordrio de trabalho;

2.4 Férias, feriados e faltas

3. Cessacéo da relacao laboral (formas possiveis e mecanismos).

Metodologia da Formacéo

Acdo de formacao baseada nos métodos expositivo e interrogativo; Brainstorming; Trabalhos de grupo e
estudo de casos. Avaliagé@o continua e presencial com andélise das seguintes rubricas: a) Interesse

demonstrado; b) Participagéo; e c¢) Conhecimentos apreendidos.
Formador
Artur Seguro Pereira: Formador e Advogado, na cidade da Guarda e em Coimbra, titular do grau de

Mestre, atribuido em 2010, pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.

Perfil dos Formandos

No total participaram nesta Acdo de Formacao 23 formandos, dos quais 21 Mulheres e 2 Homens, 22
representantes de 19 entidades, de entre as quais 8 Associacdes, 7 Centros Sociais e Paroquiais 2
Santas Casas da Misericordia e 2 outras instituices. Destaca-se a presenca de 16 Associados,
nomeadamente 10 representantes de 8 instituicdes Associadas e 6 Associados em nome individual. Ao
todo estiveram representados 8 concelhos do Distrito da Guarda, nomeadamente Aguiar da Beira,
Almeida, Celorico da Beira, Guarda, Sabugal, Seia, Trancoso e Vila Nova de Foz Céa. Os 23 formandos
tinham idades variadas, compreendidas entre os 20 anos a mais nova e 55 anos a mais velha, embora a
maioria dos participantes tenha idades entre os 36 e os 40 anos, o que revela um corpo técnico ja
adulto e com experiéncia profissional.

Ja no diz respeito a escolaridade, verifica-se que o minimo de escolaridade concentrou-se no 12° ano e
o maximo o Mestrado, sendo que a maioria dos formandos possuia licenciatura. No dmbito do ensino
superior diversificam-se as dreas de formagéo, nomeadamente em Servico Social (9) e Gerontologia
Social (4). Havia ainda pessoas com formagdes tdo diversificadas como: Animagéo Social, Direito,
Contabilidade e Gestéo Financeira, Sociologia, Educagéo e Ciéncia Politica. Relativamente aos cargos
gue ocupam nas suas instituigdes (ver Grdéfico 3), os participantes sGo na sua grande maioria Diretores
Técnicos (13) e os restantes diversificam-se por vérias funcées, umas mais técnicas, tais como Técnica
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Superior de Servigo Social (2), Escriturdria (3), Técnico de Contabilidade, e outras mais abrangente,
nomeadamente: Diretor/a (2) ou Sub-chefe de seccGo. Registou-se ainda uma pessoa que na altura

estava desempregada.

> Acéio de Formagéo “No segredo dos deuses: a sexualidade na 3° idade”

Objetivos

- Reconhecer e aceitar a sexualidade como dimenséo integrante do ciclo vital;

- ldentificar caracteristicas préprias da manifestacéo da sexualidade na 3¢ idade;

- Debater crencas erréneas e atitudes negativas face as manifestacées da sexualidade no idoso;

- Reconhecer e aplicar uma abordagem profissional positiva no que toca as manifestacdes da

sexualidade no idoso institucionalizado.

Conteudos Programdticos

1. Conceito e dimensées da Sexualidade;
2. A sexualidade na 3° idade: mitos e realidades;
3. A postura do profissional face @ manifestacdo da sexualidade na 3 idade;

4. Estratégias de abordagem da sexualidade no idoso institucionalizado.

Metodologia da Formacéo

Método expositivo, método interrogativo (debates e didlogos) e método ativo (role-play, barémetro de
atitudes, trabalhos de grupo, jogos pedagégicos e dindmicas de grupo, visionamento de trechos de
videos). Avaliacéo formativa, através da participacéo e assiduidade dos formandos; avaliacdo sumativa,

através de teste escrito no final da acéo.

Formadora

Sénia Araujo - Psicéloga clinica, Pedagoga (licenciaturas em Psicologia e em Ciéncias da Educacéo pela
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra) e Terapeuta Sexual,
pela Sociedade Portuguesa de Sexologia Clinica. E colaboradora da Associacéo para o Planeamento da
Familio desde 2001, onde exerce o seu trabalho no émbito da educacdo sexual, atendimento e
aconselhamento em salde sexual e reprodutiva com diversos publicos- alvo, dentre os quais se
destacam os jovens, os profissionais de saude e educacdo e os pais/encarregados de educacéo. E
formadora nas dreas da educacéo para a sadde, drea comportamental e drea pedagégica. E autora de

referenciais de formagéo e do Programa de Educagéo Sexual para o Ensino Profissional portugués.

EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt


mailto:guarda@eapn.pt

E"‘PORTUGAL
2 =2 REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA
\\PN NGCLEO DISTRITAL

Perfil dos Formandos

No total participaram nesta Acdo de Formacdo 16 formandos, dos quais todas Mulheres, 15
representantes de 9 entidades, de entre as quais 1 entidade publica, 4 Associacées, 3 Centros Sociais e
Paroquiais e 1 Santa Casa da Misericérdia. Destaca-se a presenca de 5 representantes de 4 instituices
Associadas da EAPN Portugal e 3 Associados em nome individual. Ao todo estiveram representados 5
concelhos do Distrito da Guarda, nomeadamente Aguiar da Beira, Celorico da Beira, Guarda, Méda e
Sabugal. Os 16 formandos tinham idades variadas, compreendidas entre os 26 anos a mais nova e 55
anos a mais velha, embora a maioria dos participantes tenha idades entre os 26 e os 35 anos. Ja no diz
respeito a escolaridade, verifica-se uma grande amplitude no que respeito ao minimo e méximo de
escolaridade dos participantes, em que o minimo de escolaridade se situou ao nivel do 6° ano e o
maximo o Doutoramento, sendo que a maioria dos formandos possuia licenciatura. No ambito do
ensino superior diversificam-se as dareas de formacéo, nomeadamente em Servico Social (4), Animacéo
Sociocultural (3) e Psicologia (2) e outras areas como Ciéncias Sociais e Enfermagem. Relativamente aos
cargos que ocupam nas suas instituigdes, os participantes sGo na sua maioria Diretores Técnicos (5) e
Auxiliares de Acdo Direta (5) e os restantes diversificam-se por vérias funcées, tais como Psicéloga (2),

Animadora sociocultural (2), Técnica Superior (1) e Professora (1).

»Agdo de Formagdo “O bé-a-ba da Sexualidade nos adolescentes”

Obijetivos Gerais/Especificos:

- Reconhecer e identificar carateristicas da sexualidade na adolescéncia

- Conhecer o funcionamento do aparelho reprodutor masculino e feminino

- ldentificar os diversos métodos contracetivos e eleger os mais adequados a adolescentes

- Reconhecer as manifestacdes e consequéncias das principais IST’s, bem como as principais formas de
transmiss@o e prevencéo.

- Saber como agir face a comportamentos de risco e promover comportamentos preventivos

- Adotar uma postura profissional e atitude positiva face & sexualidade

- Reconhecer e saber aplicar estratégias de trabalho com jovens no dmbito da sexualidade e sadde

sexual e reprodutiva

Conteudos Programdticos

- Conceito e Dimensées da Sexualidade

- Alteragdes da Adolescéncia: mudancas fisicas, psicolégicas e sociais

- Manifestacées da Sexualidade na Adolescéncia

- Problemas e necessidades em sadde dos adolescentes

- Quadro ético e deontolégico e perfil do profissional

- Estratégias de trabalho com jovens: educagéo inter-pares e técnicas especificas em educacéo sexual
EAPN Portugal / Ndcleo Distrital da Guarda

Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt


mailto:guarda@eapn.pt

E"‘PORTUGAL
2 =2 REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA
\\PN NGCLEO DISTRITAL

- Guido Pedagégico: Técnicas Especificas
- Conceito e pilares do aconselhamento

- Simulacdo e treino de situacdes de aconselhamento

Metodologia da Formacéo

Método expositivo, método interrogativo (debates e didlogos) e método ativo (role-play, barémetro de
atitudes, trabalhos de grupo, jogos pedagégicos e dindmicas de grupo, visionamento de trechos de
videos).

Avaliagdo formativa, através da participacéo e assiduidade dos formandos; avaliagcdo sumativa, através

de teste escrito no final da acéo.

Formadora

Sénia Araujo - Psicéloga clinica, Pedagoga (licenciaturas em Psicologia e em Ciéncias da Educacéo pela
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra) e Terapeuta Sexual,
pela Sociedade Portuguesa de Sexologia Clinica. E colaboradora da Associacéo para o Planeamento da
Familio desde 2001, onde exerce o seu trabalho no é@mbito da educacdo sexual, atendimento e
aconselhamento em saude sexual e reprodutiva com diversos publicos- alvo, dentre os quais se
destacam os jovens, os profissionais de saude e educacdo e os pais/encarregados de educacéo. E
formadora nas dreas da educacéo para a saude, drea comportamental e drea pedagégica. E autora de

referenciais de formacéo e do Programa de Educacéo Sexual para o Ensino Profissional portugués.

Perfil dos Formandos

No total participaram nesta Acdo de Formacéo 13 formandos, dos quais 11 Mulheres e 2 Homens,
representantes de 6 entidades, de entre as quais 1 entidade publica, 4 lares de Infancia e Juventude e 1
projeto na drea da juventude. Destaca-se a presenca de 3 instituicbes Associadas da EAPN Portugal e 7
Associados em nome individual. Ao todo estiveram representados os concelhos de Guarda e Manteigas

do Distrito da Guarda.

Os 13 formandos tinham idades variadas, compreendidas entre os 26 anos a mais nova e 56 anos a
mais velha, embora a maioria dos participantes tenha idades entre os 31 e os 40 anos. Ja no diz
respeito a escolaridade, verifica-se uma grande amplitude no que respeito ao minimo e méximo de
escolaridade dos participantes, em que o minimo de escolaridade se situou ao nivel do 9° ano e o
maximo o Mestrado, sendo que a maioria dos formandos possuia licenciatura. No é@mbito do ensino
superior as dreas de formagéo dos participantes sdo Servico Social (4), Psicologia (4) e AcGo Social (1).
Relativamente aos cargos que ocupam nas suas instituicdes, os participantes apresentam alguma
dispersdo em termos de fungbes, se por um lado ha o corpo técnico de Psicélogos, Técnicos Superiores,
Educador Social e Coordenador, por outro lado existem as Méaes Sociais.
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»Agao de Formagédo “Gestéao de Conflitos: seja o/a melhor a resolver conflitos”

Objetivos

- Definir conflitos nos seus vdrios tipos;

- Saber identificar conflitos;

- Conseguir prevenir conflitos evitaveis;

- Antecipar conflitos inevitaveis para melhor os gerir;

- ldentificar os diferentes estilos comportamentais;

- Desenvolver a assertividade como forma de resolucéo eficaz de conflitos;
- Adquirir/melhorar competéncias comunicacionais positivas;

- Desenvolver competéncias de Gestor de conflitos;

- Aplicar premissas comunicacionais.

Conteudos Programdticos

1. Definicdo de conflitos;

Gestédo de conflitos;

Estilos tipicos de comportamento (passivo, assertivo, agressivo);
Assertividade e treino assertivo;

Feedback;

Il G O o

Premissas comunicacionais.

Metodologia da Formacéo

Método expositivo, método interrogativo (debates e didlogos) e método ativo (trabalhos de grupo, jogos
pedagdgicos e dindmicas de grupo).
Avaliacdo formativa, através da participacéo e assiduidade dos formandos; avaliacdo sumativa, através

de teste escrito no final da acéo.

Formadoras

Patricia Arrais | Psicéloga Clinica, formadora, Coach e Practioner de PNL (Programagéo
Neurolinguistica). Tem desenvolvido o seu trabalho em parceria com instituicdes e organizacées,
colaborando como técnica e intervindo junto do publico-alvo, com clientes e colaboradores/as de
organizacdes do terceiro setor e do mundo empresarial. Tem um Mestrado pela Universidade de
Coimbra em Psicologia Clinica, Curso de Mindfulness, Certificacdo Internacional em Coaching e
Certificacéo Internacional em PNL.

Sandra Ladeiro | Psicéloga, Coach e Formadora. Conta com uma larga experiéncia no papel de técnica
e Diretora Técnica em contexto de IPSS e colabora atualmente com instituicdes e organizagdes do
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terceiro sector como consultora e formadora. A metodologia adotada na sua abordagem é a Psicologia
positiva e o Coaching em prol do Bem-estar e Sucesso. Licenciada pela Universidade de Coimbra em

Psicologia, certificada internacionalmente em Programagéo Neurolinguistica e life coaching.

Perfil dos Formandos

No total participaraom nesta Acdo de Formacdo 11 formandos, dos quais 8 Mulheres e 3 Homens,
representantes de 9 entidades, de entre as quais 2 entidades publica, 1 Santa Casa da Misericérdia e 6
IPSS. Destaca-se a presenca de 6 instituicbes Associadas da EAPN Portugal e 1 Associado em nome
individual. Estiveram representadas instituicdes dos concelhos de Almeida, Celorico da Beira, Guarda e
Sabugal do Distrito da Guarda. Os 11 formandos tinham idades variadas, compreendidas entre os 20
anos a mais nova e 58 anos a mais velha. Ja no diz respeito & escolaridade, verifica-se que o minimo de
escolaridade dos participantes, é o 9° ano e o méaximo o Mestrado, sendo que a maioria dos formandos
possuia licenciatura. No @mbito do ensino superior, as dreas de formacéao dos participantes sdo na sua
maioria Servico Social (5), registando-se formacées tdo diversas como Gerontologia (1), Educacéo Fisica
(1), Secretariado (1) e Educacéo de Infancia (1), tal como se pode observar no Gréfico 3. Relativamente
00s cargos que ocupam nas suas instituigdes, os participantes apresentam muita dispersdo em termos de
funcées, nomeadamente: Diretor Técnico, Técnico Superior, Educadora de Inféncia, Secretdria da
Direcéo, Técnico de Reinsergéo Social, Auxiliar de Enfermagem, Encarregada de Setor, Técnica Superior

de Servigo Social e Gerontéloga.

»Agao de Formagéo “Intervengéo na drea da Deficiéncia em IPSS”

Objetivos:

- Sensibilizar os/as formandos/as para a problematica das deficiéncias, promovendo a adocéo
de comportamentos e atitudes pessoais e profissionais mais eficazes;

- Dominar metodologias de intervencdo que facilitem a inclusGo, autodeterminacdo, autonomia e
adaptacdo ao contexto social das pessoas com deficiéncia;

- Conhecer respostas sociais e o seu funcionamento em IPSS de apoio a pessoas com deficiéncia;

- ldentificar formas de atuagéo eficazes no trabalho em equipa.

Conteudos Programdticos

1. - Etiologia, Caracteristicas da Populagéo e Estratégias de Intervengéo nas seguintes problemadticas:
- PEA’s (Perturbacées do Espectro do Autismo)
- Sindrome de Down
- Paralisia Cerebral
- Deficiéncia Mental
- Limitacdes Motoras
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- Limitacbes Sensoriais;
Sensibilizacéo para a diferenca;
O impacto do diagnéstico na familia. Do luto & luta para a incluséo social;
’

O trabalho de equipa nas IPSS (das equipas multidisciplinares as transdisciplinares);

o 0D

A gestdo emocional e comportamental dos/as técnicos/as.

Metodologia da Formacéo

Formacé@o: As sessdes decorrerdo com base num pluralismo metodolégico, com o recurso a estratégias
diversificadas, significativas e motivadoras, de forma a garantir o desenvolvimento dos obijetivos
delineados, numa vertente teérico/pratica: Sessdes expositivas (PowerPoint); Grupos de discusséo;
Sessbes prdticas de partilha de experiéncias; Apresentagdo de videos; Atividades ludicas; Trabalhos de
grupo e Tarefas individuais.

Avaliagdo: Teste de escolha multipla.

Formadora

Celmira Macedo - Doutorada na drea cientifica da Educagéo Especial pela Universidade de Salamanca e
especializada em Educacgéo Especial pela ESE de Braganca. Docente do M. E. desde 1992, no Mestrado
em Educacdo Especial no ISCE de Felgueiras e na pés-graduacdo em Intervengéo Precoce no ISCE de
Felgueiras/Mangualde. Formadora no dmbito nas necessidades especiais e no projeto Escola de Pais.nee
e autora do livro “Escola de Pais.nee - Guia de Formacdo Parental no é@mbito das necessidades
especiais”. Presidente da  Associacgio LEQUE e Diretora Técnica do Centro de
Atendimento/Acompanhamento e Animagdo para Pessoas com Deficiéncia (CAAAPD) de Alfandega da
Fé. Coordenadora voluntdria do SIM-PD (Servico de Informacdo e Mediacdo para Pessoas com

Deficiéncia).

Perfil dos Formandos

No total participaram nesta Agdo de Formagéo 13 formandos, dos quais 11 Mulheres e 2 Homens,
representantes de 5 entidades, de entre as quais 2 Associacdes, 2 Centros Sociais e 1 Cooperativa de
Reabilitaco. Destaca-se a presenca de 3 instituicees Associadas da EAPN Portugal, com 10
representantes, e 2 Associados em nome individual. Ao todo estiveram representados 5 concelhos do

Distrito da Guarda, nomeadamente Aguiar da Beira, Almeida, Guarda, Manteigas e Sabugal.

Os 13 formandos tinham idades variadas, compreendidas entre os 26 anos a mais nova e 54 anos a

mais velha, embora a maioria dos participantes tenha idades entre os 26 e os 35 anos. Ja no diz

respeito a escolaridade, verifica-se uma grande amplitude no que respeito ao minimo e méximo de

escolaridade dos participantes, em que o minimo de escolaridade se situou ao nivel do 9° ano e o

maximo o Mestrado, sendo que a maioria dos formandos possuia licenciatura. No @mbito do ensino
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superior, as dreas de formagdo dos participantes séo Servigo Social, Psicologia, Educagdo, Animagéo
sociocultural e Musicoterapia. Relativamente aos cargos que ocupam nas suas instituigdes, os
participantes apresentam alguma dispersGo em termos de fungées, nomeadamente pelos cargos
técnicos (Técnicas Superiores de Servigo Social, Animagéo e Psicologas), pelos cargos de servicos gerais

(Auxiliar de Servigos Gerais e Ajudante de Agéo Direta) ou pelos mais especificos (Monitora, Massagista).

»Acao de Formagéo “Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as organizagdes sociais — 2°

edigdo”

Objetivo geral:
Conhecer genericamente a realidade juridico-laboral vigente em Portugal.

Obijetivos especificos:

- Conhecer e saber utilizar a legislacéo laboral nacional.

- Conhecer as formas de contratacéo e constituicdo de relagées laborais.

- Reconhecer os direitos e deveres dos trabalhadores e das entidades empregadoras, no dmbito de uma
relacéo laboral.

- Saber definir o conteddo de uma relagdo laboral, quer por ocasiGo da contratagdo, quer
posteriormente (alteragées ao contrato de trabalho).

- Saber marcar e gerir férias, feriados e faltas.

- Conhecer as condicées de cessagdo das relacées laborais e os respetivos mecanismos.

Conteudos Programdticos

1. A constituicio da relacdo laboral. Formacéo do contrato de trabalho (contratos por tempo
indeterminado e contratos a termo). Direitos e deveres dos trabalhadores e das entidades
empregadoras;

2. A prestagéo de trabalho:

2.1 Contetdo funcional;

2.2 Local de trabalho;

2.3 Hordrio de trabalho;

2.4 Férias, feriados e faltas

3. Cessacéo da relacéo laboral (formas possiveis e mecanismos).

Metodologia da Formacéo

Acdo de formagdo baseada nos métodos expositivo e interrogativo; Brainstorming; Trabalhos de grupo e
estudo de casos. Avaliag@o continua e presencial com andlise das seguintes rubricas: a) Interesse

demonstrado; b) Participagéo; e c¢) Conhecimentos apreendidos.
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Formador
Artur Seguro Pereira: Formador e Advogado, na cidade da Guarda e em Coimbra, titular do grau de

Mestre, atribuido em 2010, pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.

Perfil dos Formandos

No total participaram nesta A¢do de Formagdo 15 formandos, dos quais 13 Mulheres e 2 Homens,
representantes de 11 entidades, de entre as quais 1 Centro Paroquial, 2 Santas Casas da Misericordia e
7 IPSS’s. Destaca-se a presenca de 5 instituicbes Associadas com 6 representantes. Ao todo estiveram
representados 6 concelhos do Distrito da Guarda, nomeadamente Almeida, Celorico da Beira, Figueira
de Castelo Rodrigo, Guarda, Sabugal e Seia. Os 15 formandos tinham idades variadas, compreendidas
entre os 24 anos as mais novas e 57 anos a mais velha, com uma grande dispersédo de idades e também
de experiéncia profissional. Ja no diz respeito a escolaridade, verifica-se que o minimo de escolaridade
concentrou-se no 12° ano e o maximo o Mestrado, sendo que a maioria dos formandos possuia
formacéo superior. No dmbito do ensino superior os formandos tinham todos formagéo na drea das
ciéncias sociais, nomeadamente em Servigo Social (3) e Gerontologia Social (3). Havia ainda pessoas
com formagdes como: Educagdo Social, Educacdo de Infdncia e Empreendedorismo e Servico Social.
Relativamente aos cargos que ocupam nas suas instituicdes, os participantes sGo na sua maioria
Diretores Técnicos (7) e os restantes diversificam-se por vdrias fungées, algumas delas relacionadas com
a parte administrativa das instituigdes, mas também colaboradoras. Participou ainda um Presidente da

Direcéo da respetiva instituicéo.

»Agdo de Formagéo "Estimular a mente no envelhecimento: exercicios praticos”

Obijetivos
Obijetivo geral:

Conhecer as diferentes funcées cognitivas e estratégias para as estimular no processo de
envelhecimento.

Obijetivos especificos:

- Saber identificar os fundamentos bdsicos do funcionamento cerebral e suas fungdes cognitivas.

- Compilar exemplos de exercicios de estimulacéo das diversas fungdes cognitivas.

Conteudos Programdticos

1. Alteracées cognitivas no Envelhecimento;
2. A lmportancia da meméria nas outras funcdes cognitivas;
3. Consideragbes gerais e estratégias para estimular a meméria, atengéo, percegdo, linguagem,

praxias e fungées executivas no envelhecimento.

EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt


mailto:guarda@eapn.pt

E"‘PORTUGAL

3 =_ REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA
\PN NGCLEO DISTRITAL

Metodologia da Formacéo

Metodologias expositivas e ativas, dinamizadas por grupos de trabalho e a metodologia de avaliacéo

serd através da observagéo e do trabalho de grupo.

Formadora
Elina Duarte - Mestre em Psicologia Clinica e da Saude pela Universidade da Beira Interior com a tese:
“Estudo quase experimental de aplicagéio de um Programa de Reminiscéncias com idosos residentes em
III

instituicdo de saude mental”. Exerceu funcées como Psicologa Clinica na Casa de Saude Bento Menni,

sendo uma das técnicas responsaveis pelo Treino de Meméria (sessées de estimulagéo cognitiva).

Perfil dos Formandos

No total participaram nesta Acéo de Formacao 15 formandos, representantes de 10 entidades, de entre
as quais 6 IPSS’s, 1 Centro Social/Paroquial, 1 Santa Casa da Misericérdia e uma Autarquia. Destaca-se
a participago de 4 Associados da EAPN Portugal em nome individual e 8 representantes de 5
instituigdes Associadas. Todas as entidades que se fizeram representar pelas formandas tém respostas
sociais ligadas aos idosos. Ao todo estiveram representados 6 concelhos do Distrito da Guarda,
nomeadamente Aguiar da Beira, Celorico da Beira, Gouveia, Guarda, Sabugal e Vila Nova de Foz Céa e
o concelho de Belmonte do Distrito de Castelo Branco. Os 15 formandos tinham idades variadas,
compreendidas entre os 24 anos a mais nova e 54 anos a mais velha. Ja no diz respeito as habilitagées
curriculares, verifica-se que todos os participantes tinham formacédo superior, nomeadamente
licenciatura. No ambito do ensino superior diversificam-se as dreas, mas todas inseridas no d@mbito das
ciéncias sociais. Relativamente aos cargos que ocupam nas suas instituigdes, os participantes
diversificam-se por varias funcbées — diretores técnicos, animadores, psicoélogos, diretora de lar,

gerontéloga.

3. AVALIACAO DA FORMACAO

No que diz respeito & avaliagdo das agdes de formacdo realizadas, destacam-se dois momentos de
avaliagé@o distintos: a avaliacdo de desempenho dos/as formandos/as por parte do/a formador/a da
acdo e a avaliaggo de reacgdo/satisfacio por parte quer dos/as formandos/as quer dos/as
formadores/as. A seguir apresentam-se os respetivos resultados, fazendo-se, sempre que se considere

pertinente, o destaque da formacgéo a que diz respeito.

3.1. Resultados da Avaliagdo

EAPN Portugal / Ndcleo Distrital da Guarda

Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt


mailto:guarda@eapn.pt

Fi\Pp orRTUGAL
= REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

1\P N NUCLEO DISTRITAL [ETVENTYN
N

Avaliacéo de Desempenho

A avaliaggo de desempenho teve um cardcter continuo com base nos critérios: assiduidade,
pontualidade, motivacéo, espirito critico, iniciativa, participagéo, relacionamento interpessoal, dominio
dos assuntos e desempenho nos exercicios. A avaliagéo final resultou da média aritmética simples da
avaliagdo de cada critério pelo formador. Os exercicios realizados com vista a uma avaliagdo do
desempenho e conhecimentos adquiridos pelos formandos/as tiveram lugar durante as vdrias sessées da

formagéo e foram da exclusiva responsabilidade das formadoras, assim como a sua avaliacdo.
Assim, dos 106 participantes das acées de formacéo realizadas, todos obtiveram Certificado, dos quais
57 obtiveram classificagdo final de MUITO BOM (entre 18 a 20 valores) e 49 dos participantes

alcancaram como classificacéo final BOM (entre 14 a 17 valores).

Avaliacéo de Reacéo e Satisfacdo

A avaliagéo foi realizada formalmente através da aplicagdo de um questiondrio de avaliagéo final que
permitisse fazer um balanco da acdo e identificar necessidades de melhoria quer as participantes, quer
as formadoras, onde cada um teve oportunidade de opinar acerca da organizacéo e desenvolvimento da
formagéo e ainda deixar sugestdes. De forma informal foi sendo feita ao longo da agéo uma avaliagéo

dos trabalhos, nomeadamente com as formadoras e as participantes.
Dos 106 participantes das formagées realizadas pelo Nucleo da Guarda durante 2014, todos
responderam ao questiondrio de avaliacéo que foi aplicado no final das formacées. Séo os resultados da

andlise destes questiondrios que descrevemos a seguir.

Assim, dos 106 questiondrios dos participantes, todos afirmaram que a acédo de formacdo que

frequentaram foi de encontro as suas expetativas e quase todos justificaram as suas respostas com a
importancia dos conhecimentos adquiridos que estdo intimamente ligados com as suas atividades

profissionais, o esclarecimento de duvidas e a conciliagé@o entre teoria e prética.

Agéo de Formagéo Na sua opiniéo esta agdo de formagao veio ao encontro das suas expetativas? De que forma?

- Sim, tirou-me duvidas relativamente ao funcionamento da instituicéo (nivel, hordrio, férias);
- Sim, pois foi de encontro dquilo que eu como profissional me deparo frequentemente na instituigéo;
- Sim, porque esclareceu muitas das minhas dovidas e através de duvidas colocadas pelos colegas

. também foi possivel obter mais conhecimento sobre determinados assuntos;
Cédigo do Trabalho:

. - Sim, adquiri novos conhecimentos, esclareci duvidas que véo ajudar no meu desempenho no dia a
conhecimentos

o dia;
essenciais para as
. . - Sim, de qualquer forma deveria ter sido mais esquematizada;
organizagdes sociais ]
- Sim, adquiri novos conhecimentos;

- Sim, permitiu desenvolver conhecimentos sobre duvidas em relagéo aos procedimentos inseridos no

cédigo do trabalho e aos direitos e deveres dos trabalhadores/empregados;

- De um modo geral sim, mas ficaram muitas questées por abordar e muitas duvidas no ar, porque o

EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt



mailto:guarda@eapn.pt

E"‘PORTUGAL
2 =_ REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA
PN NUCLEO DISTRITAL

numero de horas foi reduzido;

- Na globalidade sim. No entanto, achei que o tempo foi pouco porque alguns assuntos foram falados
muito ao de leve;

- Sim, foi esclarecedora. Devia ter mais tempo;

- Sim, o tempo néo foi muito alargado mas as matérias dadas foram vteis;

- Sim, no sentido de que foi muito Util para dar resposta a duvidas frequentes;

- Sim, na medida em que permitiu o aprofundamento e angariacGo de competéncias no dmbito do
direito do trabalho;

- Sim, casos préticos do dia a dia;

- Sim, esclareceu algumas duvidas mas ndo quantas eram desejadas por falta de tempo;

- Sim, de certa forma foi um afirmar do conhecimento;

- Sim, porque se falou de temas sobre os quais tinha duvidas;

- Sim, esclareceu alguns aspetos;

- Sim, consegui esclarecer duvidas e aprender novos conhecimentos;

- Sim, mas foi um pouco repetitiva. Podia ser mais sucinto e mais claro na exposicéo das matérias;

- Sim, adquirindo conhecimentos mais aprofundados sobre os temas falados;

- Sim, os conteudos estavam bem definidos.

- Deveria ter sido mais direcionada para a resolugéo de problemas concretos.

No segredo dos

deuses: a sexualidade

- Veio a desmistificar certos conceitos, a ter uma abertura mais natural para abordar o tema;

- Sim, porque aprendi como reagir em certas situagdes, que o ignorar o caso néo resolve nada e que a
comunicagdo, informagéo é o mais apropriado;

- Fiquei mais esclarecida sobre o assunto e aprofundei aquilo que ja sabia;

- Foi muito importante para mim;

- Sim, veio desconstruir alguns mitos e crengas acerca da sexualidade;

- Sim, na medida em que adquiri novas abordagens que desconhecia;

- Sim, veio ao encontro do que esperava. Fiquei esclarecida sobre a sexualidade na 3¢ idade, que por
acaso pensava ndo ser possivel e afinal é;

- Sim, uma vez que me fez refletir sobre determinadas atitudes que tenho e que percebi que sGo menos
corretas, aprendi bastante com todos os temas abordados;

- Sim, desmistificando crencas e encontrando estratégias para lidar com a sexualidade;

na 3% idade
- Sim, foi muito dindmica;
- A formagéo superou as minhas expectativas;
- Sim. Consegui adquirir alguma bagagem no é@mbito desta temdtica. As dinamicas aplicadas
contribuiram em muito para exemplificar alguns aspetos da matéria;
- Sim, ajudou-me a perceber que apesar da idade a sexualidade faz parte do ser humano e que néo
deve ser oprimida nem repreendida;
- Sim, conseguimos abordar todos os conteudos e refletir sobre esta tematica abertamente;
- Sim, porque procurava sobretudo adquirir/consolidar competéncias relativas a estratégias para
tratar/abordar a tematica;
- Sim, porque serviu para esclarecer duvidas, desmistificar crencas e aprender conceitos e dinédmicas.
- Sim, até superou as minhas expectativas, ja que respondeu as minhas duvidas, abriu novos horizontes
O bé-6-bs d e acima de tudo a partilha de experiéncias da formadora veio enriquecer muito esta formacéo. E
é-d-ba da

Sexualidade nos

adolescentes

importante, sempre, que as formadoras gostem do que fazem, pois a transmissdo de conhecimentos é
real e verdadeira, como foi o caso da Dra. Sénia;
- No caso especifico desta formagdo, superou as minhas expectativas, pois a formadora, cheia de

dindmica, transmitiv os conceitos de forma clara e deu-nos muitas estratégias para aplicar no trabalho
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com jovens;

- Sim. Para além do debate e reflexdo do tema, foi permitida a clarificagéo de alguns conceitos. As
dindmicas transmitidas séo na minha opini@o excelentes para aplicagdo no contexto;

- Sim, porque permitiu obter diversas estratégias para trabalhar questdées da sexualidade com
adolescentes;

- Sim. Ajudou a pensar o tema e a ter a consciéncia de que como encarregado de educacéo estamos
sempre a falar sobre sexualidade, mesmo nos siléncios, estar atenta a nés préprias, nas nossas
atitudes;

- Sim, deu-nos métodos para falar sobre sexualidade e perder preconceitos;

- Sim, no sentido de compreender melhor a sexualidade e aprender técnicas para a trabalhar;

- Sim, poder ter um pouco mais de conhecimento acerca da sexualidade na adolescéncia;

- Sim, porque me vai ajudar a ajudar e compreender melhor os adolescentes e as suas necessidades,
muitas vezes entendidas como caprichos;

- Sim, superou largamente as minhas expectativas. Penso que seria positivo que se pudesse ter mais
horas em diferentes semanas;

- Sim, na medida em que foram abordadas teméticas muito importantes;

- Sim, veio ao encontro das minhas expectativas, porque para além de ser um tema dificil de debater
com os nossos adolescentes, ndo sabemos o que dizer. Depois desta formacéo fiquei muito elucidada
sobre os problemas da sexualidade na adolescéncia e como os debater com os adolescentes e fazer a
abordagem correta;

- Completamente, quer em termos teéricos (abordando os temas que eu mais necessitava) que em

termos praticos (foram partilhadas muitas dindmicas para intervir com adolescentes e néo sé).

Gestdo de Conflitos:
seja o/a melhor a

resolver conflitos

- Sim, deu-nos metodologias para praticar e melhorar a forma como encaramos uma situagéo de
conflitos;

- De certa forma excedeu as minhas expectativas;

- Sim, a saber gerir melhor os conflitos;

- A maneira como foi apresentada, a confianga que se gerou entre formadoras e grupo;

- Preencheu as expectativas, dado ter ido ao encontro/ter dado resposta as duvidas existentes no inicio;
- Sim, pela novidade em si e essencialmente pelo contributo enriquecedor e bem transmitido ao
formando, levando-o a repensar o eu;

- Sim, veio de encontro as minhas expectativas na medida em que adquiri conhecimentos na resolucéo
de conflitos;

- Sim, apesar de haver certos conceitos que parecem um pouco abstratos e teéricos, ficando o desafio
de conseguir a sua exequibilidade em termos praticos;

- Sim. Gosto de conhecer gente nova e principalmente melhorar o conhecimento sobre mim;

- Através dela aprendi muito sobre mim e sobre a minha relacdo com as outras pessoas. Aprendi a
refletir sobre os meus valores, as minhas competéncias e motivagéo, assim como os meus limites e em

como usar tudo isso no dia a dia, na relagdo com os outros, gerindo ou evitando possiveis conflitos.

Intervenc¢do na drea da

Deficiéncia em IPSS

- Sim foi ao encontro das expectativas, na medida em que fiquei a saber questées muito praticas da
intervengdo com pessoas com deficiéncia;

- Sim, visto que nés lidamos diariamente com pessoas “deficientes” e tudo aquilo que viemos aprender
vai ser Util certamente;

- Sim, veio clarificar algumas dovidas acerca da deficiéncia, veio dar alguma abertura de mentalidade
para perceber o caminho a seguir e perceber também se a nossa atuagéo vai de encontro aquilo que
estudamos;

- Sim, relembrando e reforcando conhecimentos adquiridos/perdidos;
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- Sim, pela forma prética e clara da exposigéo e pela abertura de dialogo;

- Superou as minhas expectativas. E importante que as instituicdes se juntem para terem as 2mesmas”
ou formas corretas de intervengéo;

- Sim, porque foi uma formacéo muito abrangente, abordando varias problematicas;

- Sim, gostei muito da maneira como foi dada a formagéo;

- Sim. Proporcionou um maior conhecimento na forma de intervengdo com o tipo de populagdo
especifica;

- De gostar de ouvir mais informagdo para o meu trabalho;

- Sim, das melhores que ja fiz;

- Sim, permitiu consolidar conhecimentos e adquirir outros;

- Na motivagéo, conhecimento, troca de saberes e experiéncias.

Cédigo do Trabalho:
conhecimentos
essenciais para as
organizacdes sociais —

2° edigéo

- Sim, como diretora técnica tinha muitas duvidas que deu para esclarecer;

- Sim, o tema da acdo e todo o seu envolvimento foi bom. Fiquei mais esclarecida sobre algumas
questdes laborais e para além disso gostei do grupo de trabalho e do formador;

- Sim, aprendi muita coisa e tirei muitas dovidas;

- Sim, podendo dizer que superou as expectativas. Os assuntos tratados sGo muito pertinentes e com as
explicagdes/casos prdticos auxiliaram ainda mais;

- Sim, permitiu aprofundar conhecimentos sobre legislacéo laboral;

- Sim, veio esclarecer algumas duvidas e clarificar situagdes do dia a dia das instituigées;

- Sim, fiquei informada em relagéo aos contetdos do cédigo do trabalho;

- Sim, aprendi muito acerca de contratos, pois vim a saber que fui enganada pela entidade
empregadora;

- Sou escriturdria e hd uma necessidade de estar informada sobre o cédigo do trabalho;

- Sim, porque tratando-se de legislacéo laboral em que as leis laborais estdo em constante mudanga é
sempre uma mais valia mantermo-nos atualizados;

- Sim, aprendi conceitos que desconhecia;

- Sim, de modo a que o tema da formagéo mostrou logo interesse, sendo algo que é necessario estar
sempre a par de novas alteragées, novos contetddos;

- Sim, na medida em que na minha pratica profissional temos de fazer face a conflitos laborais e fazer
corresponder as necessidades da instituigdo em dar resposta a esses mesmos conflitos;

- Preencheu muitas lacunas, é muito Util;

- Sim, permitiu-me adquirir conhecimentos que na minha atividade profissional sGo fundamentais.

Estimular a mente no
envelhecimento:

exercicios praticos

- Sim, a formadora e o grupo foram dindmicos com troca de experiéncias;

- Sim, na medida em que foi real¢ado sobretudo a vertente prética;

- Sim, mostrou-nos formas variadas e assuntos variados que podem ser realizados com os utentes dos
lares de forma a exercitar a sua mente, tornando-os mais ativos e positivos;

- Sim, adquiri novas ideias para trabalhos préticos;

- Sim veio porque foi bastante prdatica para termos uma nogéo mais clara das varias atividades que
podemos desenvolver com os nossos idosos;

- Sim, veio acrescentar algumas estratégias, praticas para o trabalho com a populacéo idosa;

- Sim, ajudou-me a encontrar novas formas de fazer exercicios com os meus utentes;

- Sim;

- Sim, permitiu o aperfeicoamento e aprendizagem de novos conhecimentos;

- Sim, consegui adquirir mais conhecimentos e troca de ideias;

- Sim, uma formag@o muito ativa e dindmica e foi plenamente de acordo as minhas expectativas: novos

conhecimentos, novas ideias;
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- Sim, precisava de mais exemplos de atividades em grupo/dindmicas;

- Sim, enriquecimento pessoal e profissional;

- Sim, principalmente no fator prdtica e nos exercicios propostos;

- Sim, correspondeu as minhas expectativas. O facto de ter sido desenvolvido com exercicios préticos,

que é que os técnicos precisam, possibilita ainda o desenvolvimento e implementagéo prdtica nas

nossas instituicoes.

Dos 106 questiondrios analisados verificou-se que todos os formandos responderam que o planeamento

da estrutura global da formagéo que frequentaram resultou positivamente, & excegdo de 4 pessoas

(Gréfico 1).
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Grafico 1 — Avaliagdo da estrutura global da formacéo
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E quase todos justificaram as suas respostas da seguinte forma:

Agéo de Formagéo

Justifique por favor:

Cédigo do Trabalho:
conhecimentos
essenciais para as

organizagdes sociais

Sim

- Sim, os conteudos dados foram excelentes, mas o tempo foi pouco;

- Sim, os assuntos claros e pertinentes mas para esta temdtica era necessario mais tempo;

- Foi possivel colocar alguns casos praticos entre a parte teérica apresentada;

- Foram intercalados momentos teéricos com momentos praticos;

- Conseguiu-se ter uma viséo mais ampla da legislagéo e a interligag@o cédigo do trabalho e BTE;

- Porque os principios base para o conhecimento da forma de perceber a consulta e interpretacdo do
cédigo do trabalho foram obtidos;

- Sim, resultou positivamente porque é um tema que abrange muitos temas e que sempre é bom saber
interpretar a lei;

- Houve uma abrangéncia muito grande nos temas abordados;

- Sim, foi positivo, o formador explicou as dividas propostas remetendo para a legislagéo;

- Porque nos ajudou imenso nos problemas surgidos no dia a dia;

- Globalmente foi positivo, embora a questdo do tempo pudesse melhorar, muito embora os temas sejam
muito absorventes;

- Em termos de hordrios, selegdo do formador e tempo em que aconteceu
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- Pouco tempo e muita duvida. Mas de resto correu tudo bem;

- Néo respeitaram o hordrio, estendendo-se para muito tarde, sem intervalos e muito chato;

- Era necessério mais horas de formacéo.

No segredo dos
deuses: a sexualidade

na 3¢ idade

Sim

- Porque néo houve a monotonia do “bléblébld” e sim jogos para aprender mais com casos praticos;

- Porque aprendi mais sobre o assunto;

- Aprendi muito sobre esta formagéo;

- Apenas ficou a faltar um pouco acerca das estratégias a utilizar no meio onde trabalhamos

- Em relacéo & agéo de formagdo acho que deveria ter a duragéo de mais 2 dias para termos desenvolvido
mais o tema;

- Sim. A formadora teve a capacidade de nos passar a informagéo através de casos praticos;

- Poderia ter sido com maior duragé@o para podermos trabalhar ainda mais este tema;

- A prépria interagéo da formadora com os formandos, bem como o préprio conteddo funcionaram muito
bem;

- As estratégias utilizadas foram muito dindmicas;

- Sim, resultou porque foi bem planeado, foi de encontro ao que se esperava.

Néo

- Deveria ser mais 1 dia para que conseguissemos falar sobre estratégias de educagéo sexual na 3% idade.

O bé-a-bd da
Sexualidade nos

adolescentes

- Enquanto estrutura global poderei dizer que sim, no entanto, fiquei com vontade de mais, muito mais, ja
que a formadora é étima e deixou-nos com vontade de mais, sedentos de mais;

- A formadora cumpriu os objetivos que tinha proposto no inicio da formacéo;

- Passou-se de forma geral da teoria para a pratica;

- No entanto penso que poderia ser organizada por forma a explorar mais aprofundadamente
determinadas temdticas por médulos;

- Porque foram atingidos os objetivos e tudo correu dentro da normalidade;

- Porque me deu métodos de falar aos jovens na sexualidade e ajudou a desmistificar esta realidade
humana;

- Sim porque a formadora tem grande conhecimento do tema e transmite-o muito bem, mas havia
necessidades de mais tempo de formacéo para explorar mais temas;

- O tema é atual e a formadora excelente;

- Sim, plenamente tanto nos conteGdos como na maneira como foi dada a prépria formagéo, muito
dindmica;

- Foi muito positiva a abordagem do tema e bastante elucidativa.

Gestéo de Conflitos:
seja o/a melhor a

resolver conflitos

- Os contetdos foram abordados, embora que sucintamente, mas de forma motivante, com recurso a
exemplos préticos e exercicios. O local era adequado e com condi¢ées de aprendizagem;

- Para um melhor desempenho;

- Foi muito de encontro as dificuldades que se vivem hoje em dia nas instituigées;

- Porque permitiu o auto-conhecimento;

- Alguns testemunhos/experiéncias de vida;

- Sim na medida em que adquiri ferramentas para aplicar no dia a dia;

- Sinto-me um pouco confusa, preciso de mais. Gostei;

- Porque o cruzamento de métodos/ferramentas apresentadas foi muito vantajoso, permitindo-me adquirir
competéncias e vontade de mudanga, de forma a saber identificar, prevenir e adquirir competéncias de

gestor de conflitos.

Interveng@o na area

- Muito bem planeada;
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da Deficiéncia em IPSS

- Porque foi muito bem estruturada;

- Foi acordada mutuamente pelo que tudo correu bem;

- Sim porque tudo teve coeréncia;

- Adaptou-se as necessidades de todos os participantes em termos de hordrios;

- Porque preciso sempre de aprender mais;

- As sessées foram muito informativas e dindmicas;

- Porque é preciso uma reciclagem de conhecimentos. A troca de conhecimentos e experiéncias é muito

importante.

Cédigo do Trabalho:
conhecimentos
essenciais para as
organizagdes sociais —

2° edigdo

- Sim, exige um pouco de esfor¢o da minha parte para poder articular a vida familiar, mas valeu a pena;

- Fiquei mais esclarecida acerca de algumas leis;

- Boa organizagdo, grupo simpdtico o que gerou bom ambiente;

- Debateram-se assuntos relevantes para a nossa pratica profissional;

- Poderia ter uma estrutura mais pratica, apesar do esforgo constante do formador em apresentar exemplos
prdticos;

- Porque foram elucidadas as duvidas que tinha;

- Eramos poucos e assim as formagées sGo mais aproveitadas;

- Sim porque fiquei com a visualizagéo geral do cédigo do trabalho, direitos e deveres;

- Porque os temas foram abordados de uma forma muito l6gica e com uma sequéncia que tornou mais
facil a aprendizagem;

- Porque ajudou a conhecer e compreender melhor e mais conhecimentos necessdrios & vida profissional e
pessoal;

- Pela qualidade do formador, que foi bastante claro e conciso;

- O pés-laboral e a distribuigdo hordria estiveram conforme;

- Pelo seu método expositivo e argumentativo.

Estimular a mente no
envelhecimento:

exercicios praticos

- Boa distribuigéo do tempo;

- Tudo decorreu de acordo com uma sequéncia favordvel;

- Foi muito bem estruturada;

- Foi de encontro as necessidades do grupo;

- Houve uma interagéo dos formandos com a formadora, uma vertente pratica muito enriquecedora;

- Foram muito bem debatidos os temas e coordenados;

- A equipa era 6tima e com muita variedade de conhecimento bem como a formadora. Tudo correu muito
bem. Teoria e depois a pratica conjunta;

- Temas apelativos, com exercicios praticos;

- Devido as boas dindmicas do grupo e ao envolvimento do grupo.

Relativamente as questées mais ligadas com a organizag¢éo da formagéo, os formandos avaliaram estes

itens da seguinte forma:
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Grafico 2 — Avaliacdo da organizacdo da formacado
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Destacam-se quase todos os itens com avaliaggo com Muito Bom e Bom, destacando-se com melhor
avaliagéo o apoio prestado pelo secretariado, os meios técnico-pedagégicos e as condigdes fisicas das
salas de formagéo. Os itens do numero de horas de formacéo (em que a maior parte pessoas afirmaram
serem necessdrios mais horas de formagéo) é o item com avaliacgdo mais baixa. J& os itens da

calendarizacéo e da distribuicdo do hordrio foram maioritariamente avaliados com Bom.

Relativamente & avaliagdo dos formadores das varias acées de formacdo (num total de 6), destaca-se
com uma maioria de avaliacdo de Muito Bom os itens do dominio das vdrias temdticas abordadas, da
pontualidade e assiduidade, da forma como animaram as sessées de formagdo, os conteudos formativos

e a adaptagdo aos formandos, tal como se pode observar no Grdfico 3.

Grafico 3 — Avaliagdo do desempenho das formadoras
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Quando questionados sobre a sua propria participagéo, os formandos classificaram com Bom e Muito
Bom o nivel de envolvimento, a qualidade das trocas de informagdées e a qualidade das suas

intervengées, destacando assim o interesse na formagéo e a importéncia dos momentos de partilha de

experiéncias (tal como se observa no grafico em baixo).

Grafico 4 — Avaliacdo da participacdo dos participantes
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Todos os formandos foram unanimes ao responder que consideram que a acdo que frequentaram vai

ser Util para a sua atividade profissional, exceto para 1 dos participantes (ver Gréfico 5).

Grafico 5 — Considera esta ac¢do de formagao (til para a sua
vida profissional?

= Sim = Ndo

Grdéfico 6 — Considera esta accdo de formacéo util para a sua vida profissional?

Os formandos foram dando exemplos concretos de como irdo aplicar os conhecimentos adquiridos,
prendendo-se sobretudo com a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos no contexto profissional,
EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda

Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt


mailto:guarda@eapn.pt

Fi\Pp orRTUGAL
= REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

A )
1\P N NUCLEO DISTRITAL [EVERYN
\

mas também no contexto pessoal. A aplicagdo destes conhecimentos e metodologias tem como objetivo

a melhoria das suas intervencées enquanto técnicos e do aumento da qualidade dos servigos que

prestam. Alguns formandos referiram que irdo partilhar essa informagéo com outros colaboradores e

colegas.

Acdo de Formagdo

De que forma pretende aplicar os conhecimentos que adquiriu nesta agéo de formagao?

Cédigo do Trabalho:
conhecimentos
essenciais para as

organizagdes sociais

- Aplicar os contetdos na instituicdo, de forma correta;

- Aplicar de forma correta a legislagéo e cédigo do trabalho;

- Aplicando-os na instituigdo o que aprendi;

- Transmiti-los e aplicar na instituicdo onde trabalho;

- No local de trabalho;

- Utilizando os meios legais sobre o relacionamento com os trabalhadores da instituigdo nas diversas
duvidas sobre direitos dos trabalhadores;

- Aprendeu-se a interpretar a lei;

- Todos estes conhecimentos véo ser muito Uteis no desempenar da minha funcéo;
- Reanalisar algumas situacdes na instituigéo;

- Pretendo aplicar os conhecimentos na IPSS onde trabalho;

- Desenvolvimento e atualizagéo de conhecimentos e/ou competéncias;

- No dia a dia da instituicéo;

- Sempre que na instituigdo for necessario;

- Implementando conhecimentos;

- Todos os dias irei aplicar pois fago a gestéo de recursos humanos;

- Aplicar no dia a dia, tirar dovidas a colaboradores;

- Na vida quotidiana laboral do meu local de trabalho.

No segredo dos
deuses: a
sexualidade na 3¢
idade

- Nos problemas que forem surgindo no trabalho;

- Aplicar todos os dias, consoante as situagdes que aparecerem;

- No caso de me aparecer um problema deste género penso que estou mais esclarecida para o fazer;

- Gostei muito de aprender novas coisas que de alguma forma para alguém ainda é um tabu;

- Criando sessées de debate de forma a ajudar colaboradoras, clientes e elementos da diregéo a perceber
a sexualidade como fonte do desenvolvimento humano saudavel;

- Néo os vou aplicar em contexto profissional, mas fiquei com uma abordagem mais vasta e de situagées
que desconhecia;

- Pretendo aplicar nos casos que me aparecem no dia a dia;

- Colocar em pratica no contexto institucional o que aprendi;

- No quotidiano institucional, com todas as questées que véo surgindo e sdo necessdrias gerir no dia a
dia;

- Posso aplicar as dindmicas de grupo realizadas na formacéo;

- Pretendo aplicar os conhecimentos que adquiri nesta formagéo no dia a dia com os idosos;

- As dindmicas aplicadas/demonstradas na agéo irei aplicar/desenvolver junto dos idosos por forma a
quebrar alguns tabus que ainda existem;

- Identificar casos nas instituicdes que trabalho e tentar ajudar com a informagdo que adquiri nesta
formagéo;

- No dia a dia com situagdes que possam surgir relacionadas com este tema e ainda passagem de
conhecimentos para outras colaboradoras;

- Na lecionagéo de aulas a estudantes do curso de enfermagem e na execugio de sessdes de
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esclarecimento e sensibilizagdo em lares;

- Em contexto de formagdo e em contexto pessoal/familiar e social.

O bé-a-ba da
Sexualidade nos

adolescentes

- Com os nossos jovens na instituigao, através das estratégias que aprendemos com a Sénia;

- Aplicando as técnicas/estratégias apresentadas ao longo da formacéo;

- Na medida em que os utentes do lar onde trabalho sGo maioritariamente adolescentes e j@ colocam
estas questdes, torna-se imperativo a aplicacdo dos conhecimentos;

- Abordando e explorando questées de sexualidade com os adolescentes;

- No dia a dia, falar abertamente e sem medos sobre a sexualidade aos meus filhos, sem medo de dizer
muitas “asneiras”, preconceitos;

- O melhor que for capaz nas respostas aos jovens que estédo comigo nesta dindmica;

- Ao nivel do aconselhamento acerca da tematica;

- Poder ajudar os adolescentes a terem outra visGo da sexualidade na adolescéncia;

- No trabalho com jovens adolescentes, na tentativa de abrir horizontes e poder ajudar na vivéncia mais
saudavel e equilibrada da sua sexualidade;

- E aplicavel na minha instituicdo quando os alunos me abordam no gabinete de apoio ao aluno;

- Através da abordagem dos temas da sexualidade da maneira correta que me foi transmitida;

- Realizando sessées com colegas profissionais e dinamizando algumas das atividades com as

criangas/jovens.

Gestdo de Conflitos:
seja o/a melhor a

resolver conflitos

- No trabalho didrio;

- De forma a poder gerir com mais consisténcia os conflitos presentes em contexto de institucionalizagéo
de jovens;

- Com assertividade e tolerancia;

- De forma assertiva;

- Alteragéo de comportamento por via do uso das técnicas aprendidas;

- Melhorar o relacionamento da minha pessoa comigo mesma, melhorar o relacionamento para com os
outros — comportamento gera comportamento;

- Aplicar no meu contexto de trabalho;

- Pretendo aplicar ao nivel pessoal e profissional;

- No dia a dia em diversas situacées de conflito que véo surgindo;

- Vou tentar comegar a pensar antes para que a campainha toque no principio;

- Pretendo aplicar os conhecimentos adquiridos de modo a melhorar as minhas técnicas/métodos

enquanto mediado na gestdo de conflitos.

IntervengGo na drea
da Deficiéncia em
IPSS

- Na pratica profissional: intervencgéo e formagéo;

- Ficamos sempre mais enriquecidos a nivel de conhecimentos e contetdos que podemos aplicar num
simples jogo;

- No trabalho e na vida;

- Informar os meus colegas dos contetdos que aprendi nesta formacéo para utilizarmos novas praticas e
recursos;

- Profissionalmente na minha drea de trabalho;

- Aplicar no meu contexto de trabalho;

- Aplicando-os segundo as necessidades de cada jovem;

- Desenvolver dindmicas que ouvi;

- Pretendo aplicar no meu contexto de trabalho;

- No dia a dia;

- No meu dia a diq, trabalho e familia.

Cédigo do Trabalho:

- Tentar esclarecer algumas duvidas por parte das colaboradoras e para meu conhecimento geral;
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conhecimentos
essenciais para as
organizagdes sociais

- 2° edicéo

- Na relagéo com os colaboradores que trabalham na instituigéo;

- Pessoalmente abrindo uma empresa mais dentro do assunto;

- No dia a dia do meu trabalho, gerindo a equipa de trabalho multidisciplinar;

- Em contexto de trabalho;

- Na pratica didria na instituigiio que representou;

- Nas duvidas que as colegas possam pér e possa ajudar;

- Na minha vida profissional;

- Alertando quem de direito;

- No desempenho das minhas fungées profissionais e até mesmo pessoais;

- Aplicar os conhecimentos adquiridos na vida profissional e na vida pessoal perante situagdées sem saber
como lidar;

- Melhorando o funcionamento da instituigdo da instituicdo aplicando as normativas legais;
- Sempre que for necessario na minha vida profissional e pessoal;

- Sempre que necessario no exercicio da minha atividade profissional.

Estimular a mente no
envelhecimento:

exercicios praticos

- Ao longo da intervencdo desenvolvida nas sessées semanais dos lares das instituicdes na qual
desenvolvo o meu trabalho;

- Criando/usando jogos que obriguem o utente a pensar/usar o cérebro;

- Pondo em prdtica os conhecimentos adquiridos;

- Colocando em prética muitos dos exemplos apresentados tanto pelos colegas como pela formadora;
- No meu local de trabalho;

- Aplicagéo dos conhecimentos adquiridos na instituigdo onde estou inserida;

- Aplicando algumas ideias no trabalho;

- Colocando em prética novas ideias adquiridas;

- Preciso muito na vida prética técnicas de estimulagdo com animagéo;

- Pér em pratica as estratégias aprendidas;

- Colocando-os em prdtica na minha atividade profissional;

- A realizagdo do manual de exercicios cognitivos, através da nossa colaboragéo, permitird a pratica dos

mesmos nas nossas instituigdes.

Quando lhes foi

solicitado para referirem as melhorias a introduzir nas acées de formacéo frequentadas

e deixarem sugestdes, os participantes afirmaram, de acordo com a agéo em que participaram:

conhecimentos
essenciais para
as organizagoes

sociais

Acéo de Melhorias Sugestoes/Comentdrios
Formagéo
- Na questéo das horas / Aumento do tempo de formagéo / | - Dar continuidade & formagéo;
Tendo mais horas para se abordarem melhor os temas / Ter | - Voltar a fazer uma nova agdo de
. mais horas de formagdo (II111) formacgo mas com um hordrio mais
Cédigo do . . .
- Mais tempo porque houve muitas questées e nédo foi | alargado;
Trabalho:

possivel abordar tudo / Tendo mais tempo para expor e | - O grupo por ser demasiado grande e por
solucionar duvidas concretas do dia a dia do nosso trabalho / | ter elementos que néo respeitaram os
Mais tempo para abordar os contetdos / Devido ao grande | tempos de aprendizagem colocando
nomero de duvidas que surgiram faltou tempo para todas | questées de forma constante e com ruido
ficarem esclarecidas; perturbou muito a formagéo.

- Esquematizar a matéria e ter as leis mais importantes

separadamente das outras;
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- Direcionar-se mais para o esclarecimento de duvidas
concretas;

- Repetiu muitas vezes a mesma matéria. Deveria ser mais
claro e menos repetitivo;

- Reduzir o numero de participantes e aumentar o nimero de

horas.

No segredo dos
deuses: a

sexualidade na

- Mais horas (Ill) / Mais tempo / Ser mais longa;

- Explorando mais as formas de atuar do profissional.
Desenvolver um programa sobre a sexualidade, adequado &
populagdo idosa residente em meio rural, tendo em conta
que sdo resistentes & mudanca e veem a sexualidade como
um tabu;

- Mais dias de formagéo para podermos elaborar um plano;

- Poderia ser melhorada a nivel de horas de formacgéo,

ficaram ainda por falar sobre estratégias / Com o aumento

- Nova formagéo para dar continuidade a
este tema;

- Fazer um plano de educacéo sexual;

- Temdtica muito interessante. Sugeria a
continuidade da formacéo na sua parte
pratica;

- Um médico abordar paralelamente estas
mais relacionadas

questoes com os

farmacos e com situagdes mais especificas

3% idade da carga horaria para se poder diversificar e treinar as | da saude;
estratégias/metodologias / Se fosse mais um dia para | - Marcar nova formacéo para consolidar
completar alguns contetdos; conhecimentos e avaliar o que mudou na
- Dar continuidade a esta ag¢do de formacdo com o | pratica profissional de cada formando.
desenvolvimento do ponto: estratégias possiveis de ser | Explorar mais as dindmicas de grupo.
trabalhadas;
- Fornecer algum material pedagégico antes da formagéo.
- Poderia ser efetuada por médulos; - PNL (I);
- Os contetdos foram abordados de forma clara mas talvez | - Coching;
pudesse existir uma continuagéo do tema, com mais horas de | - Gestéo de conflitos (l1);
formagéo; - Condigées e direitos dos trabalhadores
- A carga hordria deveria ser superior — 24 horas; em IPSS;
- Poderia ser mais longa por forma a permitir uma | - Abordar outros contetdos ligados a esta
abordagem mais ampla de determinados assuntos; temética da educagdo sexual;
- Mais tempo de formagdo para trabalhar melhor as | - Parabéns & formadora pelo excelente
O bé-a-ba da metodologias; trabalho que faz. Uma formacéo de 2 dias

Sexualidade nos

adolescentes

- Poder haver mais horas;

- Na minha opinido deveria ser mais horas de formacéo, em
periodos desfasados por temdticas;

- Com mais horas. Embora a formadora tivesse o cuidado de
abordar todos os aspetos do tema da melhor maneira e de

uma forma muito elucidativa, era necessario mais tempo.

para os nossos adolescentes com a
formadora Sénia;

- Pouco tempo de formacéo;

- O tema merecia mais horas de

formagéo, nédo em dias seguidos, mas
talvez 2 dias por semana, pelo menos
mais 12 horas;

- Fazer uma nova formacédo com mais
horas para que a formadora possa

aprofundar mais alguns temas.

Gestdo de
Conflitos: seja
o/a melhor a
resolver

conflitos

- Com recurso a video projegéo/recursos daudio;

- Haver mais casos praticos e aumento do numero de horas;
- Continuagéo da formagdo “Gestdo de conflitos — casos
préticos”;

- Haver o médulo Il desta formag@o com casos mais praticos;

- Acho que a avaliagéo por escrito néo era
necessdaria;

- Mais formagéo em horédrio pés-laboral
desenvolvida pela EAPN, poi nem sempre

é possivel conseguir dispensa do trabalho
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- Ainda mais prética; nédo deixar tanta avalia¢do para o fim
da formagéo;
- Com continuagéo;
- Havendo uma componente mais pratica na gestdo de
conflitos especificos, porque as vezes a teoria nem sempre

pode ser aplicada num contexto pratico especifico.

para frequentar formagéo em hordrio

laboral.

Intervengéo na
area da
Deficiéncia em

IPSS

- Néo pode ser melhorada;

- Dando mais contetdos de desenvolvimento de atividades,
exercicios prdticos para trabalhar diretamente com as
pessoas com deficiéncia;

- Deveria ter mais horas de formacéo;

- Proponho uma sesséo de debate com as vdrias instituiges
sobre as boas-praticas que cada um faz;

- Mais horas de formagéo;

- Aumentando o numero de horas;

- S$6 tenho pena de ndo serem mais horas;

- Uma maior carga hordria, para permitir uma maior
discusséo de casos praticos € um maior aprofundamento das
problematicas;

- Poderia ter mais horas. Foi pouco tempo para muitos

conhecimentos.

- Formagéo no seguimento desta -

Intervengdo nas diferentes dreas
(psicologia, fisioterapia, terapia da fala...)
para  trabalhar com pessoas com
deficiéncia;

- Tornd-la mais préxima de nés e mais
frequente;

- A Cdtia é muito empenhada e encontra
sempre  formagdées  motivadoras e
importantes;

- Poderiam ser realizadas mais formagées
na drea da deficiéncia;

- Mais horas de formacdo e mais
formagdes nestas dreas;

- Mais formagéo nesta dreaq;

- Mais formacéo na drea, ainda hd muito
a aprender. Formagéo na drea da saude

mental e Lingua Gestual Portuguesa.

Cédigo do
Trabalho:
conhecimentos
essenciais para

as organizagdes

- Penso que foi muito bom, ndo cansou, o tempo passou-se
bem;

- Mais horas / Talvez mais horas, ndo tendo sido abordado
mais a fundo alguns artigos / Talvez com mais horas de
formagdo / Ser mais tempo / Talvez mais tempo visto que
foram sugeridas muitas questdes / Mais horas;

- Neste momento néo vejo nenhum assunto a melhorar;

- Utilizag@o ainda de mais casos praticos / Tornar a formagéo

com mais casos préticos e discutidos entre os participantes /

- Continuem assim, obrigada;

- Possa haver mais formagdes nesta drea;
- Fazerem mais formagdes, mas perto do
local de trabalho ou nas aldeias;

- Que todas as entidades dessem aos seus
funciondrios todos os direitos. Esta
formagédo feita ao final do dia ndo tem o
mesmo rendimento;

- De uma forma global considero que a

sociais — 2°
. Através do tratamento de mais estudos de caso; formacgao correspondeu as expectativas;
edicGo . . .
- Estar ao dispor, quando terminada, para colocarmos | - Foi bom.
duvidas que possam aparecer;
- No meu lugar estar o presidente da instituiggo também e
diretora técnica, ou entéo todos.
- Talvez a apresentagdo dos exemplos de atividades ser | - Adorei. Parabéns equipal
. posterior & realizagdo dos exercicios praticos; - Muito bom.
Estimular a L.
- Foi muito boa;
mente no

envelhecimento:
exercicios

praticos

- Trabalhar mais atividades. Conforme fizemos um manual
de atividades, fazer o mesmo elaborando um plano de
estimulag@o cognitiva, organizando diversas atividades para
pessoas com deméncias;

- Ter uma carga hordaria maior / Ser mais horas para
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elaborar e trocar mais ideias, assim como aprofundar mais
os temas / Mais tempo seria melhor, haveria muito mais
troca de informagéo;

- Ter continuidade.

Para a execugdo das agdes de formagdo foram contratados 6 formadores que também avaliaram a sua

performance na formagéo, assim como os formandos e o desenvolvimento dos contetdos.

Jé& no que diz respeito aos participantes, os formadores consideram muito boa a adequacgéo do perfil dos
formados & formagdo, assim como a sua motivacdo e o espirito critico dos formandos, o surgimento de
novas ideias e o espirito de trabalho em equipa. Indicaram uma boa participacdo dos formandos,
motivados e com interesse nas temdticas. De acordo com os préprios formadores, utilizaram
metodologias mais participativas, de forma a facilitar a interiorizagéo dos conceitos e permitir a troca de
experiéncias, e consideraram ter havido uma boa adaptagdo dos planos de formacéo as expetativas dos

formandos.

3.2. Desisténcias e Ocorréncias

Acéo de Formagéo Desisténcias e Ocorréncias

Cédigo do Trabalho: conhecimentos
essenciais para as organizagoes

sociais

Durante esta A¢do de Formagdo néo se registaram desisténcias, apenas ha a registar
que houve 2 participantes inscritas que ndo chegaram a participar por motivos de

saude.

No segredo dos deuses: a

sexualidade na 3% idade

Durante esta Acdo de Formacéo néo se registaram ocorréncias nem desisténcias.

O bé-a-ba da Sexualidade nos

adolescentes

Durante esta A¢do de Formacéo néo se registaram ocorréncias nem desisténcias

Gestéo de Conflitos: seja o/a

melhor a resolver conflitos

Durante esta AcGo de Formacéo néo se registaram ocorréncias nem desisténcias.

Interveng@o na drea da Deficiéncia
em IPSS

Durante esta A¢do de Formagdo registou-se uma desisténcia de uma formanda antes
da agéo ter inicio por indisponibilidade compativel com a atividade profissional.

Em termos de ocorréncias regista-se alteracdes ao nivel dos hordrios e
calendarizagéo inicialmente definida para compatibilizagdo com disponibilidade de

formandos e formadora.

Cédigo do Trabalho: conhecimentos
essenciais para as organizagdes

sociais — 2° edigéo

Durante esta Agdo de Formagéo néo se registaram desisténcias, apenas ha a registar

que houve 1 participante inscrita que ndo chegou a participar.

Estimular a mente no

envelhecimento: exercicios praticos

Durante esta AcGo de Formagéo néo se registaram ocorréncias nem desisténcias.

EAPN Portugal / Ndcleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda

Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt



mailto:guarda@eapn.pt

Fi\Pp orRTUGAL
REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

E'.
1\PN NUCLEO DISTRITAL KeJVENIoZN
\,

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Considera-se que de forma geral o Plano de Formacgdo de 2014 cumpriu os seus objetivos e executou-se
a oferta formativa planeada em 90%, uma vez que houve uma acéo de formacdo que néo se realizou e

houve outra que se realizou uma edicéo extraordindria devido ao excesso de procura.

A avaliagéo de todas as formagdes foi muito positiva, com as pessoas a destacar os contetdos formativos
interessantes para a sua atividade profissional, a qualidade dos formadores, a importancia da partilha e
troca de informacées e as aprendizagens especificas nos variados temas abordados, indo assim as agées

de formacgéo ao encontro das suas expectativas.

Registaram-se ainda algumas melhorias que irdo ser tidas em conta nas préximas acées de formacéo,
nomeadamente:

- Aumentar a carga hordria das formagdes, ou entéo dar continuidade as agdes, ou ainda fazer as
formagdes por médulos complementares espagados no tempo, de modo a conseguir incluir mais
atividades e exercicios praticos.

- Sempre que seja necessdrio alterar datas e/ou hordrios promover a negociagdo entre o formador e os
formandos para compatibilizar as respetivas disponibilidades;

- Necessidade de os/as formadores/as explicarem néo sé os objetivos da formagdo, mas também
explicitarem os processos de avaliacdo no inicio das formacées;

- Atencéo para o facto de as formacdes em hordrio pos-laboral registarem indices mais baixos de
assiduidade e pontualidade por parte dos formandos;

- Abordagem de mais casos praticos e utilizacdo de exemplos especificos da drea das instituicées.

- As agoes de formagéo devem-se limitar a um méximo de 20/22 formandos;

- Selecionar a informacéo mais relevante no que diz respeito aos contetdos programéticos para
entregar/facilitar aos formandos no decorrer da formagéo.

- Necessidade de organizar mais agdes de formacgéo na drea da deficiéncia.
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1. Introdugéo

Nesta agéo de formacgéo irGo analisaram-se as questdes fundamentais do Direito Laboral nacional na

perspetiva da sua aplicacéo pratica és realidades vividas nas Organizagées Sociais.

1.1. Objetivos
Obijetivo geral:

Conhecer genericamente a realidade juridico-laboral vigente em Portugal.

Obijetivos especificos:

- Conhecer e saber utilizar a legislagéao laboral nacional.

- Conhecer as formas de contratacéo e constituicéo de relacées laborais.

- Reconhecer os direitos e deveres dos trabalhadores e das entidades empregadoras, no dmbito de uma
relacéo laboral.

- Saber definir o contedtdo de uma relacdo laboral, quer por ocasiGo da contratacéo, quer
posteriormente (alteracées ao contrato de trabalho).

- Saber marcar e gerir férias, feriados e faltas.

- Conhecer as condicées de cessacdo das relagdes laborais e os respetivos mecanismos.

1.2. Péblico-Alvo
Os destinatdarios desta formacéo foram: Técnicos, Diretores Técnicos, Gestores e Dirigentes de

organizacées com respostas sociais.

1.3. Modalidade de Formagdo

Formacgéo continua / de atualizacéo.

1.4. Forma de Organizagéo
Formacéo presencial (todos os participantes tém uma presenca obrigatéria de 80% do total da duragéo

da Acéo de Formacgéo).

1.5. Diagnéstico de Necessidades Formativas
As necessidades de formagdo que permitiram a definicGo das teméticas a desenvolver em 2014 foram
identificadas pelos participantes das acées de formagéo desenvolvidas que responderam ao questiondrio
de Diagnéstico de Necessidades Formativas, realizado durante 2013. No total foram obtidos 94
questiondrios respondidos e da andlise aos resultados deste Diagnéstico foi possivel verificar que:
- Areas temdticas mais enunciadas:

_ Intervengéo Familia/Comunidade
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_ Envelhecimento
_ Saude Mental
_ Planeamento e Avaliagdo de Projetos
_ Pobreza/Excluséo Social
_ Gestéo de Conflitos
- Aspetos organizativos das agdes de formacgéo:
_ Distribuigé@o da carga hordaria de formagéo por um Dia Inteiro (61)
_ Com frequéncia das sessées de formagéao por Uma vez por semana (42) ou Duas vezes (42)
_ Em que o hordrio preferencial se distribui pelo Laboral (43) e Pés-laboral (34)
_ Com formato de Formagdo em sala (69)
_ Com a utilizagio de metodologias mais prdticas, nomeadamente: Exercicios e trabalhos
prdticos (59), Métodos de Casos (55) e Métodos expositivos (41)

_ Com preferéncia maioritdria para uma divulgagéo através de E-mail (91).

Assim, para 2014 o Nucleo da Guarda apresenta como oferta formativa:

Integradas no Acordo com o CDSSG

Agdo de Formagdo N.° de Horas Datas Previstas
No segredo dos deuses: a sexualidade na 3 idade 12h 12 e 13 marco
O bé-a-ba da Sexualidade nos adolescentes 12h 14 e 15 abril
Intervengéo na drea da Deficiéncia em IPSS's 24h 16 e 17,23 e 24 maio
Auto-financiadas
Acéo de Formagéio N.° de Horas Datas Previstas
Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as 14h 26 e 27 de Fevereiro

organizagdes sociais

Gestdo de Conflitos: seja o/a melhor a resolver conflitos 18h 2 e 3,9 e 10 maio (pés-laboral)
A sexualidade na deficiéncia 12h 20 e 21 de Outubro
Mente Ativa no Envelhecimento: Exercicios Praticos 12h + 12h 22 e 23 outubro

28 e 29 outubro e 4 e 5 novembro

(pés-laboral)

1.6. Caraterizacdo da Intervengéo formativa

Esta acdo de formacéo insere-se na drea 762 — Trabalho Social e Orientacgéo.

Os contetdos programaticos, definidos pelo formador, foram:

1. A constituico da relacéo laboral. Formagdo do contrato de trabalho (contratos por tempo
indeterminado e contratos a termo). Direitos e deveres dos trabalhadores e das entidades
empregadoras;

2. A prestagdo de trabalho:
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2.1 Conteudo funcional;
2.2 Local de trabalho;
2.3 Hordrio de trabalho;
2.4 Férias, feriados e faltas
3. Cessacgao da relacéo laboral (formas possiveis e mecanismos).
1.6.1. Divulgagdo da Agdo de Formagdo
A divulgacgéo desta Agdo de Formagéo foi realizada através do envio de cerca de 600 e-mails individuais
e institucionais. Para além disso foi enviada informagéo sobre esta formagéo para a comunicagéo social
local, publicada no site da EAPN Portugal e no blog Flash Rede e ainda foram afixadas informacées na

vitrine do Nucleo.

1.6.2. Selegdo do Formador

O formador é especialista na drea e foi-nos referenciado por uma associada em nome individual por ser
da regiéo.

Artur Seguro Pereira: Formador e Advogado, na cidade da Guarda e em Coimbra, titular do grau de

Mestre, atribuido em 2010, pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.

1.6.3. Metodologias de Formagéo
Acéo de formacao baseada nos métodos expositivo e interrogativo; Brainstorming; Trabalhos de grupo e
estudo de casos. Avaliacdo continua e presencial com andlise das seguintes rubricas: a) Interesse

demonstrado; b) Participacéo; e c) Conhecimentos apreendidos.

1.7. Execugéo da Formagao

A acdo de formagéo “Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as organizacées sociais” teve
a duragéo total de 14 horas, decorreu nos dias 26 e 27 de fevereiro de 2014, na Sala 66 da Escola
Superior de Tecnologia e Gestédo do Instituto Politécnico da Guarda. Desenvolveram-se 7 horas de
formagéo por dia em hordrio laboral das 9h30 as 13h00 e das 14h00 as 17h30.

No ftotal participaram 23 formandos, que foram selecionados segundo os critérios: condicGo da
associagdo perante a EAPN Portugal, nimero de ordem de rece¢do da candidatura, nimero de

inscricoes por instituicdo e Distrito.

1.8. Perfil dos Formandos

No total participaram nesta Acéo de Formacdo 23 formandos, dos quais 21 Mulheres e 2 Homens, 22
representantes de 19 entidades, de entre as quais 8 Associacées, 7 Centros Sociais e Paroquiais 2
Santas Casas da Misericéordia e 2 outras instituicdes. Destaca-se a presenca de 16 Associados,

nomeadamente 10 representantes de 8 instituicbes Associadas e 6 Associados em nome individual. Ao
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Almeida, Celorico da Beira, Guarda, Sabugal, Seia, Trancoso e Vila Nova de Foz Céa

Os 23 formandos tinham idades variadas, compreendidas entre os 20 anos a mais nova e 55 anos a
mais velha (ver Grafico 1), embora a maioria dos participantes tenha idades entre os 36 e os 40 anos, o

que revela um corpo técnico j@ adulto e com experiéncia profissional.

Gréfico 1 - Idade das Participantes

-

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 50-55

Ja no diz respeito a escolaridade, verifica-se que o minimo de escolaridade concentrou-se no 12° ano e

o maximo o Mestrado, sendo que a maioria dos formandos possuia licenciatura (ver Gréfico 2).

Grafico 2 - Grau de Formacao dos participantes

Mestrado

Pés-graduacdo

Licenciatura

12°ano
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No dmbito do ensino superior diversificam-se as dreas de formagdo (tal como se pode observar no
Grafico 3), nomeadamente em Servico Social (9) e Gerontologia Social (4). Havia ainda pessoas com
formagdes tao diversificadas como: Animacgdo Social, Direito, Contabilidade e GestGo Financeira,

Sociologia, Educagéo e Ciéncia Politica.

Grdfico 3 - Areade Formacio dos participantes

Educactio

Gerontologia Social
Contabilidade e Gestéo
Ciéncia Politica

Direito

Animacdo Social
Sociologia

Servico Social

Relativamente aos cargos que ocupam nas suas instituicdes (ver Grdfico 3), os participantes sdo na sua
grande maioria Diretores Técnicos (13) e os restantes diversificam-se por vdrias fungées, umas mais
técnicas, tais como Técnica Superior de Servigco Social (2), Escrituraria (3), Técnico de Contabilidade, e
outras mais abrangente, nomeadamente: Diretor/a (2) ou Sub-chefe de seccéo. Registou-se ainda uma

pessoa que na altura estava desempregada.
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Grdfico 4 - Cargo que ocupam os participantes

Diretor/a Téc Sup Servigo Diretora de Téc Escriturario/a Sub-chefe
Técnico/a Social Servigos Contabilidade Secgdo

2. Avaliagéo da A¢do de Formagéo

A acdo de formagdo “Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as organizagées sociais”
contemplou uma avaliagio on going ao longo do desenvolvimento da mesma, através de vdrios
instrumentos: grelha de observacdo pela diretora pedagégica, avaliagdo continua da prestagdo dos

formandos, avaliacéo final pelos formandos e pela formadora.

2.1. Avaliagdo de desempenho

No que diz respeito & avaliagdo dos formandos, por parte do formador, da sua prestacéo na formacéo, e
que contou com exercicios de grupo e um momento de avaliacdo mais formal, constata-se que 22 dos
formandos obtiveram uma avaliacdo de Bom (14 a 17 valores) e 1 formando a pontuacgéo de Muito Bom
(18 a 20 valores).

2.2. Avaliagdo da formagao pelos formandos
No total foram recolhidos 23 questiondrios de avaliagdo preenchidos pelos formandos acerca do

desenvolvimento desta Acéo de Formacéo.
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Acerca do cumprimento das expetativas, todos consideraram que a formacéo foi de encontro as suas

expectativas nomeadamente pela aquisicdo de conhecimentos, tas como a interpretagdo das leis, e pelo

esclarecimento de duvidas relacionadas com os conteddos programaticos.

Os participantes justificaram as suas respostas, nomeadamente:

Na sua opinido esta agéo de formagao veio ao encontro das suas expetativas? De que forma?

SIM

- Sim, tirou-me duvidas relativamente ao funcionamento da instituigéo (nivel, horario, férias);

- Sim, pois foi de encontro aquilo que eu como profissional me deparo frequentemente na instituigéo;

- Sim, porque esclareceu muitas das minhas dovidas e através de dovidas colocadas pelos colegas também
foi possivel obter mais conhecimento sobre determinados assuntos;

- Sim, adquiri novos conhecimentos, esclareci duvidas que véo ajudar no meu desempenho no dia a dig;

- Sim, de qualquer forma deveria ter sido mais esquematizada;

- Sim, adquiri novos conhecimentos;

- Sim, permitiu desenvolver conhecimentos sobre duvidas em relagdo aos procedimentos inseridos no
cédigo do trabalho e aos direitos e deveres dos trabalhadores/empregados;

- De um modo geral sim, mas ficaram muitas questdes por abordar e muitas duvidas no ar, porque o
numero de horas foi reduzido;

- Na globalidade sim. No entanto, achei que o tempo foi pouco porque alguns assuntos foram falados
muito ao de leve;

- Sim, foi esclarecedora. Devia ter mais tempo;

- Sim, o tempo néo foi muito alargado mas as matérias dadas foram Cteis;

- Sim, no sentido de que foi muito Util para dar resposta a dovidas frequentes;

- Sim, na medida em que permitiu o aprofundamento e angariagéo de competéncias no ambito do direito
do trabalho;

- Sim, casos prdaticos do dia a dia;

- Sim, esclareceu algumas duvidas mas néo quantas eram desejadas por falta de tempo;

- Sim, de certa forma foi um afirmar do conhecimento;

- Sim, porque se falou de temas sobre os quais tinha duvidas;

- Sim, esclareceu alguns aspetos;

- Sim, consegui esclarecer duvidas e aprender novos conhecimentos;

- Sim, mas foi um pouco repetitiva. Podia ser mais sucinto e mais claro na exposigdo das matérias;

- Sim, adquirindo conhecimentos mais aprofundados sobre os temas falados;

- Sim, os conteudos estavam bem definidos.

- Deveria ter sido mais direcionada para a resolugdo de problemas concretos.

Em relagéo & estrutura global da acéo de formagéo, a maioria dos formandos (20) responderam que o

seu planeamento resultou positivamente e apenas 3 pessoas néo concordaram com este planeamento,

porque gostariam que a formacédo tivesse mais horas para aprofundar temdticas (Gréfico 5).
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Grdfico 5 - A estrutura global da formacéo resultou
positivamente?

Sim Nao

Os formandos apresentaram as suas justificacées:

lJustifique por favor:

SIM

- Sim, os conteUdos dados foram excelentes, mas o tempo foi pouco;

- Sim, os assuntos claros e pertinentes mas para esta temética era necessdrio mais tempo;

- Foi possivel colocar alguns casos praticos entre a parte teérica apresentada;

- Foram intercalados momentos te6ricos com momentos praticos;

- Conseguiu-se ter uma visdo mais ampla da legislacéo e a interligagéo cédigo do trabalho e BTE;

- Porque os principios base para o conhecimento da forma de perceber a consulta e interpretagéo do
cédigo do trabalho foram obtidos;

- Sim, resultou positivamente porque é um tema que abrange muitos temas e que sempre é bom saber
interpretar a lei;

- Houve uma abrangéncia muito grande nos temas abordados;

- Sim, foi positivo, o formador explicou as duvidas propostas remetendo para a legislagéo;

- Porque nos ajudou imenso nos problemas surgidos no dia a dia;

- Globalmente foi positivo, embora a questdo do tempo pudesse melhorar, muito embora os temas sejam
muito absorventes;

- Em termos de hordrios, selegéo do formador e tempo em que aconteceu.

- Pouco tempo e muita duvida. Mas de resto correu tudo bem;
- Néo respeitaram o horério, estendendo-se para muito tarde, sem intervalos e muito chato;

- Era necessdario mais horas de formacgéo.

Também se solicitou aos formandos para avaliarem os aspetos logisticos da acdo de formagao (Gréfico

6), destacando-se uma avaliacdo da maioria dos itens com bom, nomeadamente a calendarizagéo, o

horério e os meios técnico-pedagégicos disponiveis; foram melhor avaliados os critérios do apoio do

secretariado e as condices fisicas da sala de formacdo; o numero de horas de formacéo foi o item com

mais dispersédo revelando alguma insatisfacéo.
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Gréfico 6 - Avaliacéo da organizacdo da formacéo
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Sobre o funcionamento da formacéo, os formandos avaliaram o desempenho do formador com uma
larga maioria de muito bom e bom em quase todos os itens, onde se destacaram as questées da

assiduidade e pontualidade, o dominio das temdticas abordadas e os contetdos (Gréfico 7).

Grdfico 7 - Desempenho do formador
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Ja no que diz respeito a participagéo dos préprios formandos, houve uma maioria de avaliacdo de bom
em todos os itens (Grdfico 8), nomeadamente na qualidade das trocas de informacéo e de experiéncias

inter-institucionais, no nivel de envolvimento e qualidade das suas intervengées.
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Grafico 8 - Motivacdo/participacéo dos formandos
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Quando se questionou se a formacéo seria Util para a sua vida profissional, todos responderam que sim

(Grdfico 9).

Grafico 9 - Considera esta formacéo 0til para a sua vida profissional?

Sim Nao

No quadro a seguir explicam-se de que forma iréo aplicar os conhecimentos adquiridos:

De que forma pretende aplicar os conhecimentos que adquiriu nesta acgéio de formagao?

- Aplicar os contetdos na instituigéo, de forma correta;

- Aplicar de forma correta a legislagéo e cédigo do trabalho;

- Aplicando-os na institui¢do o que aprendi;

- Transmiti-los e aplicar na instituicdo onde trabalho;

- No local de trabalho;

- Utilizando os meios legais sobre o relacionamento com os trabalhadores da instituicdo nas diversas duvidas sobre
direitos dos trabalhadores;

- Aprendeu-se a interpretar a lei;

- Todos estes conhecimentos véo ser muito Uteis no desempenar da minha fungéo;
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- Reanalisar algumas situagées na instituigéo;

- Pretendo aplicar os conhecimentos na IPSS onde trabalho;

- Desenvolvimento e atualizagdo de conhecimentos e/ou competéncias;
- No dia a dia da instituicéo;

- Sempre que na institui¢do for necessério;

- Implementando conhecimentos;

- Todos os dias irei aplicar pois fago a gestdo de recursos humanos;

- Aplicar no dia a diag, tirar dovidas a colaboradores;

- Na vida quotidiana laboral do meu local de trabalho.

Os formandos indicaram também em que medida esta formacéo poderia ser melhorada:

- Na questéo das horas / Aumento do tempo de formagéo / Tendo mais horas para se abordarem melhor os temas
/ Ter mais horas de formagéo (l1III)

- Mais tempo porque houve muitas questées e ndo foi possivel abordar tudo / Tendo mais tempo para expor e
solucionar duvidas concretas do dia a dia do nosso trabalho / Mais tempo para abordar os conteddos / Devido ao
grande numero de duvidas que surgiram faltou tempo para todas ficarem esclarecidas;

- Esquematizar a matéria e ter as leis mais importantes separadamente das outras;

- Direcionar-se mais para o esclarecimento de diuvidas concretas;

- Repetiu muitas vezes a mesma matéria. Deveria ser mais claro e menos repetitivo;

- Reduzir o numero de participantes e aumentar o nimero de horas.

E no final do questiondrio deixaram algumas sugestées e comentdrios:

- Dar continuidade & formagéo;

- Voltar a fazer uma nova agéo de formagéo mas com um hordrio mais alargado;

- O grupo por ser demasiado grande e por ter elementos que néo respeitaram os tempos de aprendizagem

colocando questdes de forma constante e com ruido perturbou muito a formagéo.

2.3. Avaliagao da formagao pelo formador

Ja no que concerne a avaliacGo que o formador fez da formagéo, destaca-se a atribuiggo maxima da
avaliagio aos pontos referentes ao apoio prestado pelo secretariado e a disponibilidade da
coordenadora pedagdgica, assim como o local de realizagéo da formacgéo; j& com a avaliacdo de Bom
surgem os itens da suficiéncia dos meios técnico-pedagégicos e calendarizacdo da formagéo; com a
avaliagéo de suficiente surge a distribuicdo do hordrio e com pontuagdo mais negativa a suficiéncia do
nomero de horas de formagéo. O formador reforca como proposta de melhoria o aumento da carga

horéria no caso de o nUmero de formandos ser tdo grande e com menos horas por dia.

Ao nivel da prestacdo dos formandos, o formador destacou todos os critérios com a melhor pontuagéo
(Muito Bom), nomeadamente: assiduidade, adequacéo do perfil dos formandos a formagéo, curiosidade
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sobre o tema, solicitacdo de mais informagéo, motivagdo, participacéo, espirito critico e surgimento do
espirito de trabalho em equipa. Os critérios de pontualidade foi avaliado com Bom e o surgimento de
ideias para a realizagéo de iniciativas inter-institucionais teve uma avaliagdo de Suficiente. O formador

acrescentou que os formandos demonstraram muito interesse o que gerou discussées interessantes.

Ao nivel do programa o formador posicionou-se no meio entre uma metodologia mais participativa e
uma metodologia mais expositiva (nivel 3, em que 1 é + expositivo e 5 + participativo) e refere que as
estratégias adotadas para dinamizar as sessées passaram por ir de encontro as duvidas dos formandos.
O formador acrescentou que as metodologias escolhidas foram condicionadas pelos formandos que
lidam com a matéria diretamente e dessa forma tém duvidas muito concretas, dai a opgéo por

acompanhar essas dovidas.

O formador refere ainda que houve uma boa (4 numa escala de 1 a 5) correspondéncia do plano de
formagéo com a expetativa das formandas e deixa como sugestées para futuras formacées: questbes
mais especificas de direito do trabalho, nomeadamente CCT’s aplicaveis, cessacdo da relacéo laboral e

parentalidades.
2.4. Grelha de Observagdo da Diretora Pedagégica

Ao nivel da compreensdo, a Coordenadora Pedagégica avaliou todos os itens com bom e muito
(nomeadamente 4 e 5, numa escala em que 1 é menor grau e 5 maior grau), destacando-se com
melhor pontuacdo o equipamento técnico-pedagdégico (com o apoio do IPG) e a dindmica/interacéo com
os formandos/as (com o esclarecimento de duvidas), a clareza na apresentacéo de contetddos, os timings
da formacéo, os métodos de formacéo e os materiais de apoio & formacéo (referéncias aos documentos
de consulta). Ja os critérios da explicitacéo dos objetivos e qualidade das apresentacées (nédo foi muito

original devido aos conteddos da formacéo), foram avaliados apenas com suficiente.

J& ao nivel da aplicagéo, todos os itens foram avaliados com muito bom (5), pois o formador utilizou
casos prdticos para explicar a matéria e promoveu a participagéo dos formandos. Ao nivel da sintese
todos os itens foram avaliados com bom (4) e muito bom (5), destacando-se como mais positivo a

disponibilidade para o esclarecimento de duvidas.

No que diz respeito a avaliacdo os itens foram avaliados com bom (4), nomeadamente porque as
metodologias de avaliacdo se adequaram aos contetdos e metodologias da formagdo, embora fosse

importante explicar o processo de avaliagéo no inicio da formagéo.
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Ao nivel dos formandos, as avaliacdes variaram entre bom (4) e muito bom (5), destacando-se a
adequacdo do perfil de formandos a formagéo, a assiduidade, a motivagéo, a curiosidade sobre o tema
(procurando esclarecer duvidas) e a participagéo ativa.

Por vltimo, ao nivel do formador, todos os itens foram avaliados com bom (4) e muito bom (5), sendo
importante destacar a sua preocupacédo por ir de encontro a érea social, a sua motivagéo e participacéo,

a disponibilidade e proximidade com os formandos.
2.5. Ocorréncias e Desisténcias

Durante esta Acdo de Formacdo néo se registaram desisténcias, apenas hd a registar que houve 2

participantes inscritas que ndo chegaram a participar por motivos de sadde.
3. Areas de Melhoria / Agées Corretivas

Atendendo & avaliacéo da formagédo, é importante registar algumas melhorias para proximas formagées:
- As acées de formagéo devem-se limitar a um méximo de 20/22 formandos;

- Aumento do numero de horas de formagéo para formacées cujos temas levantam tantas dovidas entre
os participantes;

- Selecionar a informacdo mais relevante no que diz respeito aos contetdos programéticos para
entregar/facilitar aos formandos no decorrer da formagéo;

- Importéncia dos formadores explicarem néo sé os objetivos da formacéo, mas também os processos de
avaliacéo logo no inicio das sessées de formacéo;

- Realizar uma formacéo de continuidade (referido quer pelo formador, para explorar mais tematicas

dentro do tema, quer pelos participantes).
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1. Introdugéo

A sexualidade na 3° Idade é uma tematica que ainda hoje levanta muitas questées praticas quando
falamos em idosos institucionalizados. Esta agdo de formagéo procurou desmistificar preconceitos e

ajudar os profissionais a integrar de forma positiva e natural esta drea da vida dos seus utentes.

1.1. Obijetivos

- Reconhecer e aceitar a sexualidade como dimenséo integrante do ciclo vital;

- ldentificar caracteristicas préprias da manifestacéo da sexualidade na 3¢ idade;

- Debater crencas erréneas e atitudes negativas face as manifestagées da sexualidade no idoso;

- Reconhecer e aplicar uma abordagem profissional positiva no que toca as manifestacées da

sexualidade no idoso institucionalizado.

1.2. Pdblico-Alvo
Os destinatdrios desta formacéo foram: Técnicos, Diretores Técnicos, Dirigentes e Colaboradores das

instituicdes com respostas sociais para idosos.

1.3. Modalidade de Formagdo

Formacgéo continua / de atualizacéo.

1.4. Forma de Organizagéo
Formacéo presencial (todos os participantes tém uma presenga obrigatéria de 80% do total da duragdo

da Acéo de Formacgéo).

1.5. Diagnéstico de Necessidades Formativas
As necessidades de formagdo que permitiram a definicGo das teméticas a desenvolver em 2014 foram
identificadas pelos participantes das acées de formacéo desenvolvidas que responderam ao questionério
de Diagnéstico de Necessidades Formativas, realizado durante 2013. No total foram obtidos 94
questiondrios respondidos e da andlise aos resultados deste Diagnéstico foi possivel verificar que:
- Areas temdticas mais enunciadas:

_ Intervencdo Familia/Comunidade

_ Envelhecimento

_ Saude Mental

_ Planeamento e Avaliag@o de Projetos

_ Pobreza/Exclus@o Social

_ Gestao de Conflitos
- Aspetos organizativos das agées de formagéao:
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_ Distribuigé@o da carga hordaria de formagéo por um Dia Inteiro (61)

_ Com frequéncia das sessées de formagdo por Uma vez por semana (42) ou Duas vezes (42)

_ Em que o hordrio preferencial se distribui pelo Laboral (43) e Pés-laboral (34)

_ Com formato de Formacéo em sala (69)

_ Com a utilizaggo de metodologias mais prdticas, nhomeadamente: Exercicios e trabalhos
praticos (59), Métodos de Casos (55) e Métodos expositivos (41)

_ Com preferéncia maioritdria para uma divulgacéo através de E-mail (91).

Assim, para 2014 o Nucleo da Guarda apresenta como oferta formativa:

Integradas no Acordo com o CDSSG

Acdo de Formagéo N.° de Horas Datas Previstas
No segredo dos deuses: a sexualidade na 3¢ idade 12h 12 e 13 margo
O bé-a-ba da Sexualidade nos adolescentes 12h 14 e 15 abril
Intervengdo na area da Deficiéncia em IPSS's 24h 16 e 17, 23 e 24 maio
Auto-financiadas
Agdo de Formagdo N.° de Horas Datas Previstas
Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as 14h 26 e 27 de Fevereiro

organizagdes sociais

Gestéo de Conflitos: seja o/a melhor a resolver conflitos 18h 2 e 3, 9 e 10 maio (pés-laboral)
A sexualidade na deficiéncia 12h 20 e 21 de Outubro
Mente Ativa no Envelhecimento: Exercicios Préaticos 12h + 12h 22 e 23 outubro

28 e 29 outubro e 4 e 5 novembro

(pds-laboral)

1.6. Carateriza¢éo da Intervencéo formativa

Esta agdo de formacgdo insere-se na drea 762 — Trabalho Social e Orientagéo.

Os conteUdos programdticos, definidos pela formadora, foram:

1. Conceito e dimensées da Sexualidade;

2. A sexualidade na 37 idade: mitos e realidades;

3. A postura do profissional face @ manifestaco da sexualidade na 3¢ idade;

4. Estratégias de abordagem da sexualidade no idoso institucionalizado.

1.6.1. DivulgagGo da Ag¢Go de Formagéo

A divulgacéo desta Agao de Formacéo foi realizada através do envio de cerca de 500 e-mails individuais
e institucionais. Para além disso foi enviada informacgéo sobre esta formagéo para a comunicagéo social
local, publicada no site da EAPN Portugal e no blog Flash Rede e ainda foram afixadas informacées na
vitrine do Nucleo.
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1.6.2. Selegdo da Formadora

A formadora é especialista na drea da sexualidade, para além de ter uma vasta experiéncia na
intervencgdo social. Sendo da Regido Centro é uma mais-valia na questdo da proximidade dos contextos
sociais e nas deslocagdes até a Guarda.

Sénia Aravjo - Psicéloga clinica, Pedagoga (licenciaturas em Psicologia e em Ciéncias da Educacéo pela
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo da Universidade de Coimbra) e Terapeuta Sexual,
pela Sociedade Portuguesa de Sexologia Clinica. E colaboradora da Associacéo para o Planeamento da
Familia desde 2001, onde exerce o seu trabalho no é@mbito da educacéo sexual, atendimento e
aconselhamento em saidde sexual e reprodutiva com diversos publicos- alvo, dentre os quais se
destacam os jovens, os profissionais de saude e educacéo e os pais/encarregados de educacéo. E
formadora nas dreas da educacéo para a saude, drea comportamental e drea pedagégica. E autora de

referenciais de formacéo e do Programa de Educacéo Sexual para o Ensino Profissional portugués.

1.6.3. Metodologias de Formagéo

Método expositivo, método interrogativo (debates e didlogos) e método ativo (role-play, barémetro de
atitudes, trabalhos de grupo, jogos pedagégicos e dindmicas de grupo, visionamento de trechos de
videos).

Avaliagdo formativa, através da participacéo e assiduidade dos formandos; avaliagGo sumativa, através

de teste escrito no final da acéo.

1.7. Execugéo da Formagao

A acdo de formacdo “No segredo dos deuses: a sexualidade na 3° idade” teve a duragdo total de 12
horas, decorreu nos dias 2 e 3 de abril de 2014, na Sala 66 da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo
do Instituto Politécnico da Guarda. Desenvolveram-se 6 horas de formacéo por dia em horério laboral

das 9h30 as 12h30 e das 14h00 as 17h00.

No total participaram 16 formandos, que foram selecionados segundo os critérios: condicdo da
associagdo perante a EAPN Portugal, nimero de ordem de rece¢do da candidatura, nimero de

inscricoes por instituicdo e Distrito.

1.8. Perfil dos Formandos

No total participaram nesta Acdo de Formacdo 16 formandos, dos quais todas Mulheres, 15
representantes de 9 entidades, de entre as quais 1 entidade publica, 4 Associagées, 3 Centros Sociais e
Paroquiais e 1 Santa Casa da Misericérdia. Destaca-se a presenca de 5 representantes de 4 instituicées
Associadas da EAPN Portugal e 3 Associados em nome individual. Ao todo estiveram representados 5
concelhos do Distrito da Guarda, nomeadamente Aguiar da Beira, Celorico da Beira, Guarda, Méda e
Sabugal.
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Os 16 formandos tinham idades variadas, compreendidas entre os 26 anos a mais nova e 55 anos a

mais velha (ver Grdfico 1), embora a maioria dos participantes tenha idades entre os 26 e os 35 anos.

Jé no diz respeito a

Grafico 1 - Idade das Participantes

26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 50-55

escolaridade, verifica-se uma grande amplitude no que respeito ao minimo e

maximo de escolaridade dos participantes, em que o minimo de escolaridade se situou ao nivel do 6°

ano e o méaximo o Doutoramento, sendo que a maioria dos formandos possuia licenciatura (ver Gréfico

2).
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Gréfico 2 - Grau de Formacgao dos participantes
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No ambito do ensino superior diversificam-se as dreas de formacéo (tal como se pode observar no
Grafico 3), nomeadamente em Servico Social (4), Animacao Sociocultural (3) e Psicologia (2) e outras

areas como Ciéncias Sociais e Enfermagem.

Gréfico 3 - Area de Formacéio dos participantes
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Relativamente aos cargos que ocupam nas suas instituicées (ver Grafico 4), os participantes séo na sua
maioria Diretores Técnicos (5) e Auxiliares de Acdo Direta (5) e os restantes diversificam-se por vdrias

funcgées, tais como Psicéloga (2), Animadora sociocultural (2), Técnica Superior (1) e Professora (1).
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Grdéfico 4 - Cargo que ocupam os participantes

Diretora técnica Animadora Psicéloga Téc. Superior  Auxiliar de acfio Professora
sociocultural direta

2. Avaliagéo da Agéio de Formagéo

A acdo de formagdo “Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as organizagdes sociais”
contemplou uma avaliagdo on going ao longo do desenvolvimento da mesma, através de vdrios
instrumentos: grelha de observacdo pela diretora pedagégica, avaliagdo continua da prestagéo dos

formandos, avaliagdo final pelos formandos e pela formadora.

2.1. Avaliaggo de desempenho

No que diz respeito & avaliagdo dos formandos, por parte do formador, da sua prestacdo na formacéo, e
que contou com exercicios de grupo e um momento de avaliacdo mais formal, constata-se que 6 dos
formandos obtiveram uma classificacdo de Bom (14 a 17 valores) e 10 formando a pontuagdo de Muito

Bom (18 a 20 valores).

2.2. Avaliagéo da formagao pelos formandos
No total foram recolhidos 16 questiondrios de avaliagdo preenchidos pelos formandos acerca do

desenvolvimento desta Acéo de Formacéo.
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Acerca do cumprimento das expetativas, todos consideraram que a formacéo foi de encontro as suas

expectativas nomeadamente porque clarificou conceitos e desmistificou crencas erradas acerca da

sexualidade na 3° idade. Os participantes justificaram as suas respostas, nomeadamente:

Na sua opinido esta agéo de formagao veio ao encontro das suas expetativas? De que forma?

SIM

- Veio a desmistificar certos conceitos, a ter uma abertura mais natural para abordar o tema;

- Sim, porque aprendi como reagir em certas situagdes, que o ignorar o caso ndo resolve nada e que a
comunicagéo, informagéo é o mais apropriado;

- Fiquei mais esclarecida sobre o assunto e aprofundei aquilo que ja sabia;

- Foi muito importante para mim;

- Sim, veio desconstruir alguns mitos e crencas acerca da sexualidade;

- Sim, na medida em que adquiri novas abordagens que desconhecia;

- Sim, veio ao encontro do que esperava. Fiquei esclarecida sobre a sexualidade na 3° idade, que por
acaso pensava ndo ser possivel e afinal é;

- Sim, uma vez que me fez refletir sobre determinadas atitudes que tenho e que percebi que sdo menos
corretas, aprendi bastante com todos os temas abordados;

- Sim, desmistificando crencas e encontrando estratégias para lidar com a sexualidade;

- Sim, foi muito dinamica;

- A formagdo superou as minhas expectativas;

- Sim. Consegui adquirir alguma bagagem no d@mbito desta temdtica. As dindmicas aplicadas contribuiram
em muito para exemplificar alguns aspetos da matéria;

- Sim, ajudou-me a perceber que apesar da idade a sexualidade faz parte do ser humano e que néo deve
ser oprimida nem repreendida;

- Sim, conseguimos abordar todos os contetddos e refletir sobre esta tematica abertamente;

- Sim, porque procurava sobretudo adquirir/consolidar competéncias relativas a estratégios para
tratar/abordar a temdtica;

- Sim, porque serviu para esclarecer duvidas, desmistificar crengas e aprender conceitos e dinamicas.

Em relacdo & estrutura global da acéo de formagéo, a esmagadora maioria dos formandos (15)

responderam que o seu planeamento resultou positivamente e apenas 1 pessoa ndo concordou com

este planeamento, porque considera que esta formacéo deveria ter mais horas (Grdfico 5).
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Grdfico 5 - A estrutura global da formacéo resultou
positivamente?

Sim Nao

Os formandos apresentaram as suas justificacées:

lJustifique por favor:

SIM

- Porque néo houve a monotonia do “bléblabla” e sim jogos para aprender mais com casos préticos;

- Porque aprendi mais sobre o assunto;

- Aprendi muito sobre esta formagéo;

- Apenas ficou a faltar um pouco acerca das estratégias a utilizar no meio onde trabalhamos

- Em relagé@o a agéo de formagdo acho que deveria ter a duragéo de mais 2 dias para termos desenvolvido
mais o tema;

- Sim. A formadora teve a capacidade de nos passar a informagéo através de casos praticos;

- Poderia ter sido com maior duragéo para podermos trabalhar ainda mais este tema;

- A prépria interacdo da formadora com os formandos, bem como o préprio contetdo funcionaram muito
bem;

- As estratégias utilizadas foram muito dindmicas;

- Sim, resultou porque foi bem planeado, foi de encontro ao que se esperava.

- Deveria ser mais 1 dia para que conseguissemos falar sobre estratégias de educacéo sexual na 3 idade.

Também se solicitou aos formandos para avaliarem os aspetos logisticos da agéo de formacéao (Grafico

6), destacando-se uma avaliacdo da maioria dos itens com muito bom, nomeadamente os meios

técnico-pedagégicos disponiveis, o apoio do secretariado, as condigdes fisicas da sala de formacgdo e o

horario; os critérios da calendarizacGo e do niumero de horas de formacéo tiveram avaliagdes mais

dispersas, chegando o numero de horas a registar insuficientes.
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Grdfico 6 - Avaliacéo da organizacéo da formacéo
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Sobre o funcionamento da formagéo, os formandos avaliaram o desempenho da formadora com uma
larga maioria de muito bom todos os itens, onde se destacaram as questées do dominio das temdticas
abordadas, dos contetdos, as metodologias utilizadas e a forma como animou as sessées, para além da

assiduidade e pontualidade (Gréfico 7).

Grdfico 7 - Desempenho da formadora
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Ja no que diz respeito a participagéo dos proprios formandos, houve uma maioria de avaliagédo de muito
bom em todos os itens (Grafico 8), nomeadamente na qualidade das trocas de informagéo e de

experiéncias inter-institucionais, no nivel de envolvimento e qualidade das suas intervencgées.
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Grafico 8 - Motivacdo/participagdo dos formandos
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Quando se questionou se a formacéo seria Util para a sua vida profissional, todos responderam que sim

(Grdfico 9).

Grafico 9 - Considera esta formacdo 0til para a sua vida profissional2

No quadro a seguir explicam-se de que forma iréo aplicar os conhecimentos adquiridos:

- Nos problemas que forem surgindo no trabalho;

- Aplicar todos os dias, consoante as situacées que aparecerem;

- No caso de me aparecer um problema deste género penso que estou mais esclarecida para o fazer;

- Gostei muito de aprender novas coisas que de alguma forma para alguém ainda é um tabu;

- Criando sessées de debate de forma a ajudar colaboradoras, clientes e elementos da direcdo a perceber a
sexualidade como fonte do desenvolvimento humano saudavel;

- Néo os vou aplicar em contexto profissional, mas fiquei com uma abordagem mais vasta e de situagdes que
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desconhecia;

- Pretendo aplicar co os casos que me aparecem no dia a dia;

- Colocar em prdtica no contexto institucional o que aprendi;

- No quotidiano institucional, com todas as questées que véo surgindo e sGo necessdrias gerir no dia a dia;

- Posso aplicar as dindmicas de grupo realizadas na formagéo;

- Pretendo aplicar os conhecimentos que adquiri nesta formagéo no dia a dia com os idosos;

- As dinamicas aplicadas/demonstradas na acéo irei aplicar/desenvolver junto dos idosos por forma a quebrar
alguns tabus que ainda existem;

- Identificar casos nas instituigdes que trabalho e tentar ajudar com a informagéo que adquiri nesta formagéo;

- No dia a dia com situagdes que possam surgir relacionadas com este tema e ainda passagem de conhecimentos
para outras colaboradoras;

- Na lecionagéo de aulas a estudantes do curso de enfermagem e na execugéo de sessdes de esclarecimento e
sensibilizagcéo em lares;

- Em contexto de formagdo e em contexto pessoal/familiar e social.

Os formandos indicaram também em que medida esta formacao poderia ser melhorada:

- Mais horas (lll) / Mais tempo / Ser mais longa;

- Explorando mais as formas de atuar do profissional. Desenvolver um programa sobre a sexualidade, adequado a
populagdo idosa residente em meio rural, tendo em conta que séo resistentes @ mudanga e veem a sexualidade
como um tabu;

- Mais dias de formagéo para podermos elaborar um plano;

- Poderia ser melhorada a nivel de horas de formacéo, ficaram ainda por falar sobre estratégias / Com o aumento
da carga hordria para se poder diversificar e treinar as estratégias/metodologias / Se fosse mais um dia para
completar alguns contetdos;

- Dar continuidade a esta agéo de formacdo com o desenvolvimento do ponto: estratégias possiveis de ser
trabalhadas;

- Fornecer algum material pedagégico antes da formagéo.

E no final do questiondrio deixaram algumas sugestées e comentdrios:

- Nova formacgéao para dar continuidade a este tema;

- Fazer um plano de educagéo sexual;

- Temdtica muito interessante. Sugeria a continuidade da formagéo na sua parte prética;

- Um médico abordar paralelamente estas questdes mais relacionadas com os farmacos e com situagdes mais
especificas da sadde;

- Marcar nova formagdo para consolidar conhecimentos e avaliar o que mudou na prdtica profissional de cada

formando. Explorar mais as dindmicas de grupo.

2.3. Avaliacdo da formacgao pela formadora

No que concerne a avaliagdo que a formadora fez da formagéo, destaca-se a atribuicGo maxima da

avaliagGo a todos os critérios, nomeadamente: suficiéncia dos meios técnico-pedagégicos, apoio
EAPN Portugal / Ndcleo Distrital da Guarda
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prestado pelo secretariado e a disponibilidade da coordenadora pedagégica, calendarizagéo da
formagéo, distribuicdo do hordrio e local de realizagdo da formagéo; com a avaliagdo de Bom surge o
numero de horas de formacgdo, que na opinido da formadora aumentar um pouco a carga hordéria

poderia ser uma proposta de melhoria para esta formagéo.

Ao nivel da prestagéo dos formandos, a formadora destacou todos os critérios com a melhor pontuacéo
(Muito Bom), nomeadamente: assiduidade, pontualidade, adequacéo do perfil dos formandos @
formacgédo, curiosidade sobre o tema, motivagéo, participacéo, espirito critico e surgimento do espirito de
trabalho em equipa. Apenas os critérios de solicitacdo de mais informagéo e surgimento de ideias para a
realizacéo de iniciativas inter-institucionais foram avaliados com Bom. A formadora acrescentou ainda
que a postura, motivacdo e proatividade do grupo foi muito facilitadora das dindmicas de grupo

propostas e da concretizagdo das atividades e objetivos pedagégicos.

Ao nivel do programa a formadora posicionou as metodologias utilizadas mais participativas (nivel 5, em
que 1 é + expositivo e 5 + participativo) e refere que as estratégias adotadas para dinamizar as sessdées
passaram pelo brainstorming, debate, barémetro de atitudes, trabalhos de grupo, quebra-gelo e role-
play/andlise de casos. A formadora referiu que foram escolhidas metodologias que permitem reavaliar a
postura dos profissionais em termos de crencas erréneas e atitudes desfavordveis a sexualidade, bem

como treinar competéncias.

A formadora referiu também que que houve uma muito boa (5 numa escala de 1, menor grau, a 5,
maior grau) correspondéncia do plano de formagéo com a expetativa das formandas e deixa como
sugestd@o para uma futura formacéo: Estratégias de Educacéo Sexual. A formadora referiu ainda na folha
de avaliacéo dos formandos que o grupo era muito participativo e interessado e propés uma nova acéo

para desenhar projetos de educacéo sexual para a 3¢ idade.

2.4. Grelha de Observagdo da Diretora Pedagégica

Ao nivel da compreensdo, a Coordenadora Pedagégica avaliou todos os itens com bom e muito
(nomeadamente 4 e 5, numa escala em que 1 é menor grau e 5 maior grau), destacando-se com
melhor pontuacéo a clareza na apresentacéo de conteddos (muito explicita) e o equipamento técnico-
pedagégico (com o apoio do IPG), enquanto os critérios de explicitagdo dos objetivos, qualidade das
apresentagdes (powerpint e dindmicas), os timings e métodos de formagéo e a dindmica/interacdo com

os formandos/as foram avaliados com Bom.

Ja ao nivel da aplicagéo, todos os itens foram avaliados com muito bom (5), pois a formadora utilizou

muitos exercicios e casos prdticos para explicar a matéria e promoveu a participagdo dos formandos,
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fazendo uma boa ponte entre a teria e a pratica. Ao nivel da sintese todos os itens foram avaliados com

bom (4), destacando-se como mais positivo a disponibilidade para o esclarecimento de duvidas.

No que diz respeito a avaliagdo os itens foram avaliados com bom (4), nomeadamente porque as
metodologias de avaliagdo se adequaram aos conteudos e metodologias da formacéo. Ao nivel dos
formandos, as avaliagdées variaram entre bom (4) e muito bom (5), destacando-se a adequagéo do perfil

de formandos a formacéo, a curiosidade sobre o tema e a participacéo ativa.

Por ¢ltimo, ao nivel da formadora, todos os itens foram avaliados com bom (4) e muito bom (5), sendo
importante destacar a sua motivagdo, participagéo, a disponibilidade e a simpatia e interacGo com os

formandos.

2.5. Ocorréncias e Desisténcias

Durante esta Acéo de Formagao néo se registaram desisténcias nem ocorréncias.
3. Areas de Melhoria / A¢ées Corretivas

Atendendo & avaliacéo da formacgédo, é importante registar algumas melhorias para préximas formagoes:
- Quer os formandos, quer a prépria formadora consideraram que esta formacéo deveria ter um maior
nomero de horas. No entanto, estd prevista a realizacdo de uma formacéo extra para corresponder as
expectativas dos formandos, j@ no 2° semestre. Esta formacéo deverd centrar-se mais na questdo das
estratégias/competéncias que o profissional deverd utilizar para lidar com a questdo da sexualidade e

na elaboracéo de planos de educagéo sexual.
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“O Bé-a-Ba da sexualidade na adolescéncia”
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1. Introdugéo

Para preparar todos os profissionais que diariomente se confrontam com esta importante componente
da educacéo e formagéo das criangas e jovens, organizou-se esta agdo de formagdo “O Bé-a-Ba da
sexualidade da adolescéncia” que procurou ir de encontro as suas necessidades e dar-lhes as

ferramentas que necessitam para melhorar a sua intervengéo junto destes publicos.

1.1. Obijetivos

- Reconhecer e identificar carateristicas da sexualidade na adolescéncia

- Conhecer o funcionamento do aparelho reprodutor masculino e feminino

- Identificar os diversos métodos contracetivos e eleger os mais adequados a adolescentes

- Reconhecer as manifestacdes e consequéncias das principais IST’s, bem como as principais formas de
transmiss@o e prevencdo.

- Saber como agir face a comportamentos de risco e promover comportamentos preventivos

- Adotar uma postura profissional e atitude positiva face & sexualidade

- Reconhecer e saber aplicar estratégias de trabalho com jovens no dmbito da sexualidade e saude

sexual e reprodutiva

1.2. Pablico-Alvo
Os destinatdrios desta formacédo foram: Técnicos, Diretores, Coordenadores, Dirigentes e outros
Colaboradores das Instituicdes com respostas sociais para criancas e jovens, de Projetos de Intervengéo

Social e outras organizacdes ligadas a infancia e juventude.

1.3. Modalidade de Formagdo

Formacgéo continua / de atualizacéo.

1.4. Forma de Organizagéo
Formacéo presencial (todos os participantes t¢m uma presenca obrigatéria de 80% do total da duragéo

da Acdo de Formacgéo).

1.5. Diagnéstico de Necessidades Formativas

As necessidades de formagdo que permitiram a definicGo das teméticas a desenvolver em 2014 foram
identificadas pelos participantes das acées de formagéo desenvolvidas que responderam ao questiondrio
de Diagnéstico de Necessidades Formativas, realizado durante 2013. No total foram obtidos 94
questiondrios respondidos e da andlise aos resultados deste Diagnéstico foi possivel verificar que:

- Areas temdticas mais enunciadas:

_ Intervengéo Familia/Comunidade
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_ Envelhecimento
_ Saude Mental
_ Planeamento e Avaliagdo de Projetos
_ Pobreza/Excluséo Social
_ Gestéo de Conflitos

- Aspetos organizativos das agdes de formacgéo:

_ Distribuigé@o da carga horaria de formacéo por um Dia Inteiro (61)

_ Com frequéncia das sessées de formagdo por Uma vez por semana (42) ou Duas vezes (42)

_ Em que o hordrio preferencial se distribui pelo Laboral (43) e Pés-laboral (34)

_ Com formato de Formagdo em sala (69)

_ Com a utilizagio de metodologias mais praticas, nomeadamente: Exercicios e trabalhos

prdticos (59), Métodos de Casos (55) e Métodos expositivos (41)

_ Com preferéncia maioritdria para uma divulgagéo através de E-mail (91).

Assim, para 2014 o Nucleo da Guarda apresenta como oferta formativa:

Integradas no Acordo com o CDSSG

Agdo de Formagdo N.° de Horas Datas Previstas
No segredo dos deuses: a sexualidade na 3 idade 12h 12 e 13 marco
O bé-a-ba da Sexualidade nos adolescentes 12h 14 e 15 abril
Intervengéo na drea da Deficiéncia em IPSS's 24h 16 e 17,23 e 24 maio
Auto-financiadas
Acéo de Formagéio N.° de Horas Datas Previstas
Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as 14h 26 e 27 de Fevereiro

organizagdes sociais

Gestdo de Conflitos: seja o/a melhor a resolver conflitos 18h 2 e 3,9 e 10 maio (pés-laboral)
A sexualidade na deficiéncia 12h 20 e 21 de Outubro
Mente Ativa no Envelhecimento: Exercicios Praticos 12h + 12h 22 e 23 outubro

28 e 29 outubro e 4 e 5 novembro

(pés-laboral)

1.6. Caraterizagéo da Intervengéo formativa

Esta acdo de formacéo insere-se na drea 762 — Trabalho Social e Orientacgéo.

Os contetdos programaticos, definidos pela formadora, foram:

- Conceito e Dimensées da Sexualidade

- Alteragdes da Adolescéncia: mudancas fisicas, psicolégicas e sociais
- Manifestacées da Sexualidade na Adolescéncia

- Problemas e necessidades em satde dos adolescentes
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- Quadro ético e deontolégico e perfil do profissional

- Estratégias de trabalho com jovens: educagéo inter-pares e técnicas especificas em educacéo sexual
- Guido Pedagégico: Técnicas Especificas

- Conceito e pilares do aconselhamento

- Simulacdo e treino de situacdes de aconselhamento

1.6.1. Divulgagdo da Agdo de Formagdo

A divulgacgéo desta Agdo de Formacgéo foi realizada através do envio de cerca de 500 e-mails individuais
e institucionais. Para além disso foi enviada informacéo sobre esta formacéo para a comunicagéo social
local, publicada no site da EAPN Portugal e no blog Flash Rede e ainda foram afixadas informacées na

vitrine do Nucleo.

1.6.2. Selegéo da Formadora

A formadora é especialista na drea da sexualidade, para além de ter uma vasta experiéncia na
intervengdo social. Sendo da Regido Centro é uma mais-valia na questéo da proximidade dos contextos
sociais e nas deslocagdes até a@ Guarda.

Sénia Araujo - Psicéloga clinica, Pedagoga (licenciaturas em Psicologia e em Ciéncias da Educagéo pela
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra) e Terapeuta Sexual,
pela Sociedade Portuguesa de Sexologia Clinica. E colaboradora da Associacéo para o Planeamento da
Familio desde 2001, onde exerce o seu trabalho no @mbito da educacéo sexual, atendimento e
aconselhamento em salde sexual e reprodutiva com diversos publicos- alvo, dentre os quais se
destacam os jovens, os profissionais de sadde e educacéo e os pais/encarregados de educacdo. E
formadora nas dreas da educacéo para a saude, drea comportamental e drea pedagégica. E autora de

referenciais de formagéo e do Programa de Educacéo Sexual para o Ensino Profissional portugués.

1.6.3. Metodologias de Formagéo

Método expositivo, método interrogativo (debates e didlogos) e método ativo (role-play, barémetro de
atitudes, trabalhos de grupo, jogos pedagégicos e dindmicas de grupo, visionamento de trechos de
videos).

Avaliagdo formativa, através da participagéo e assiduidade dos formandos; avaliagdo sumativa, através

de teste escrito no final da acéo.

1.7. Execugéo da Formagao
A acgdo de formagdo “O Bé-a-Ba da sexualidade da adolescéncia” teve a duragéo total de 12 horas,
decorreu nos dias 19 e 20 de maio de 2014, na Sala 66 da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do
Instituto Politécnico da Guarda. Desenvolveram-se 6 horas de formagéo por dia em horério laboral das
9h30 as 12h30 e das 14h00 as 17h00.
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No total participaram 13 formandos, que foram selecionados segundo os critérios: condicdo da
associagéo perante a EAPN Portugal, nimero de ordem de receg¢do da candidatura, nimero de

inscricdes por instituicdo e Distrito.

1.8. Perfil dos Formandos

No total participaram nesta Acdo de Formacéo 13 formandos, dos quais 11 Mulheres e 2 Homens,
representantes de 6 entidades, de entre as quais 1 entidade publica, 4 lares de Infancia e Juventude e 1
projeto na drea da juventude. Destaca-se a presenca de 3 instituicbes Associadas da EAPN Portugal e 7
Associados em nome individual. Ao todo estiveram representados os concelhos de Guarda e Manteigas

do Distrito da Guarda.

Os 13 formandos tinham idades variadas, compreendidas entre os 26 anos a mais nova e 56 anos a

mais velha (ver Gréfico 1), embora a maioria dos participantes tenha idades entre os 31 e os 40 anos.

Grdfico 1 - Idade das Participantes

26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 50-55 56e+

Ja no diz respeito a escolaridade, verifica-se uma grande amplitude no que respeito ao minimo e
maéximo de escolaridade dos participantes, em que o minimo de escolaridade se situou ao nivel do 9°

ano e o maximo o Mestrado, sendo que a maioria dos formandos possuia licenciatura (ver Gréfico 2).
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Grafico 2 - Grau de Formacgéio dos participantes

Mestrado

Bacherlato

Licenciatura

12°ano

9° ano

No ambito do ensino superior as dreas de formagéo dos participantes séo Servigo Social (4), Psicologia

(49 e Acéo Social (1), tal como se pode observar no Grafico 3.

Grdfico 3 - Area de Formagéio dos participantes

Acdo Social

Psicologia

Servico Social

Relativamente aos cargos que ocupam nas suas instituicées (ver Grdfico 4), os participantes apresentam
alguma dispersdo em termos de fungdes, se por um lado hd o corpo técnico de Psicélogos, Técnicos

Superiores, Educador Social e Coordenador, por outro lado existem as Maes Sociais.
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Gréfico 4 - Cargo que ocupam os participantes

Coordenadora Téc. SuperioDiretora Técnica Psicolodeéc. Sup. Servigo Sodide Social Educador Social Escrituraria

2. Avaliagéo da Acdo de Formagéo

A acéo de formacdo “O Bé-a-Ba da sexualidade da adolescéncia” contemplou uma avaliacéo on going
ao longo do desenvolvimento da mesma, através de vdrios instrumentos: grelha de observagéo pela
diretora pedagégica, avaliagdo continua da prestagéo dos formandos, avaliacéo final pelos formandos e

pela formadora.

2.1. Avaliaggo de desempenho
No que diz respeito a avaliagdo dos formandos, por parte da formadora, da sua prestagéo na formacéo,
e que contou com exercicios de grupo e um momento de avaliagdo mais formal, constata-se que todos

os formandos obtiveram uma classificacGo de Muito Bom (18 a 20 valores).

2.2. Avaliagéo da formagao pelos formandos

No total foram recolhidos 13 questiondrios de avaliagGo preenchidos pelos formandos acerca do

desenvolvimento desta Acéo de Formacéo.
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Acerca do cumprimento das expetativas, todos consideraram que a formacéo foi de encontro as suas

expectativas nomeadamente porque conseguiram adquirir estratégias de intervengdo com os

adolescentes. Os participantes justificaram as suas respostas, nomeadamente:

Na sua opinido esta agéo de formagao veio ao encontro das suas expetativas? De que forma?

SIM

- Sim, até superou as minhas expectativas, jd que respondeu as minhas duvidas, abriu novos horizontes e
acima de tudo a partilha de experiéncias da formadora veio enriquecer muito esta formacéo. E importante,
sempre, que as formadoras gostem do que fazem, pois a transmissdo de conhecimentos é real e
verdadeira, como foi o caso da Dra. Sénia;

- No caso especifico desta formagdo, superou as minhas expectativas, pois a formadora, cheia de dindmica,
transmitiu os conceitos de forma clara e deu-nos muitas estratégias para aplicar no trabalho com jovens;

- Sim. Para além do debate e reflexdo do tema, foi permitida a clarificagdo de alguns conceitos. As
dindmicas transmitidas sGo na minha opinido excelentes para aplicacéo no contexto;

- Sim, porque permitiu obter diversas estratégias para trabalhar questées da sexualidade com
adolescentes;

- Sim. Ajudou a pensar o tema e a ter a consciéncia de que como encarregado de educacdo estamos
sempre a falar sobre sexualidade, mesmo nos siléncios, estar atenta a nés préprias, nas nossas atitudes;

- Sim, deu-nos métodos para falar sobre sexualidade e perder preconceitos;

- Sim, no sentido de compreender melhor a sexualidade e aprender técnicas para a trabalhar;

- Sim, poder ter um pouco mais de conhecimento acerca da sexualidade na adolescéncia;

- Sim, porque me vai ajudar a ajudar e compreender melhor os adolescentes e as suas necessidades,
muitas vezes entendidas como caprichos;

- Sim, superou largamente as minhas expectativas. Penso que seria positivo que se pudesse ter mais horas
em diferentes semanas;

- Sim, na medida em que foram abordadas tematicas muito importantes;

- Sim, veio ao encontro das minhas expectativas, porque para além de ser um tema dificil de debater com
os nossos adolescentes, ndo sabemos o que dizer. Depois desta formagéo fiquei muito elucidada sobre os
problemas da sexualidade na adolescéncia e como os debater com os adolescentes e fazer a abordagem
correta;

- Completamente, quer me termos teéricos (abordando os temas que eu mais necessitava) que em termos

préticos (foram partilhadas muitas dindmicas para intervir com adolescentes e néo s6).

Em relagGo & estrutura global da agdo de formacéo, todos os formandos responderam que o seu

planeamento resultou positivamente (Grdéfico 5).
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Grdfico 5 - A estrutura global da formacéo resultou
positivamente?
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Os formandos apresentaram as suas justificacées:

Justifique por favor:

SIM

- Enquanto estrutura global poderei dizer que sim, no entanto, fiquei com vontade de mais, muito mais, @
que a formadora é étima e deixou-nos com vontade de mais, sedentos de mais;

- A formadora cumpriu os objetivos que tinha proposto no inicio da formagéo;

- Passou-se de forma geral da teoria para a pratica;

- No entanto penso que poderia ser organizada por forma a explorar mais aprofundadamente
determinadas temdticas por médulos;

- Porque foram atingidos os objetivos e tudo correu dentro da normalidade;

- Porque me deu métodos de falar aos jovens na sexualidade e ajudou a desmistificar esta realidade
humana;

- Sim porque a formadora tem grande conhecimento do tema e transmite-o muito bem, mas havia
necessidades de mais tempo de formagéo para explorar mais temas;

- O tema é atual e a formadora excelente;

- Sim, plenamente tanto nos conteGdos como na maneira como foi dada a prépria formacéo, muito
dindmica;

- Foi muito positiva a abordagem do tema e bastante elucidativa.

Também se solicitou aos formandos para avaliarem os aspetos logisticos da acdo de formagao (Gréfico

6), destacando-se uma avaliacGo da maioria dos itens com muito bom, nomeadamente os meios

técnico-pedagégicos disponiveis, o apoio do secretariado e as condi¢ées fisicas da sala de formacéo; jé

o hordrio e a calendarizacGo foram classificados de bom e o numero de horas de formagéo o critério

que apresentou uma maioria de insuficientes.
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Grdfico 6 - Avaliacdo da organizacéo da formacéo
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Sobre o funcionamento da formacéao, os formandos avaliaram o desempenho da formadora com uma
larga maioria de muito bom em todos os itens, onde se destacaram as questées do dominio das
tematicas abordadas, dos conteddos, as metodologias utilizadas e a forma como animou as sessées,

para além da assiduidade e pontualidade (Gréfico 7).

Grdfico 7 - Desempenho da formadora
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Ja no que diz respeito & participagéo dos préprios formandos, houve uma maioria de avaliaggo de muito
bom em todos os itens (Grafico 8), nomeadamente na qualidade das trocas de informagéo e de

experiéncias inter-institucionais, no nivel de envolvimento e qualidade das suas intervencées.
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Grdfico 8 - Motivacao/participagéo dos formandos
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Quando se questionou se a formacéo seria Util para a sua vida profissional, todos responderam que sim

(Grdfico 9).

Grafico 9 - Considera esta formacdo Util para a sua vida profissional?

Sim Nao

No quadro a seguir explicam-se de que forma irdo aplicar os conhecimentos adquiridos:

- Com os nossos jovens na instituigéo, através das estratégias que aprendemos com a Sénia;

- Aplicando as técnicas/estratégias apresentadas ao longo da formagéo;
- Na medida em que os utentes do lar onde trabalho sGo maioritariamente adolescentes e i@ colocam estas

questdes, torna-se imperativo a aplicagdo dos conhecimentos;
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- Abordando e explorando questées de sexualidade com os adolescentes;

- No dia a dia, falar abertamente e sem medos sobre a sexualidade aos meus filhos, sem medo de dizer muitas
“asneiras”, preconceitos;

- O melhor que for capaz nas respostas aos jovens que estdo comigo nesta dinamica;

- Ao nivel do aconselhamento acerca da temadtica;

- Poder ajudar os adolescentes a terem outra visGo da sexualidade na adolescéncia;

- No trabalho com jovens adolescentes, na tentativa de abrir horizontes e poder ajudar na vivéncia mais saudavel e
equilibrada da sua sexualidade;

- E aplicavel na minha instituicdo quando os alunos me abordam no gabinete de apoio ao aluno;

- Através da abordagem dos temas da sexualidade da maneira correta que me foi transmitida;

- Realizando sessées com colegas profissionais e dinamizando algumas das atividades com as criancas/jovens.

Os formandos indicaram também em que medida esta formacéo poderia ser melhorada:

- Poderia ser efetuada por médulos;

- Os contetudos foram abordados de forma clara mas talvez pudesse existir uma continuagéo do tema, com mais
horas de formagéo;

- A carga hordria deveria ser superior — 24 horas;

- Poderia ser mais longa por forma a permitir uma abordagem mais ampla de determinados assuntos;

- Mais tempo de formagédo para trabalhar melhor as metodologias;

- Poder haver mais horas;

- Na minha opiniéo deveria ser mais horas de formagéo, em periodos desfasados por teméticas;

- Com mais horas. Embora a formadora tivesse o cuidado de abordar todos os aspetos do tema da melhor maneira

e de uma forma muito elucidativa, era necessdrio mais tempo.

E no final do questionério deixaram algumas sugestdes e comentdrios:

- PNL (II);

- Coching;

- Gestéo de conflitos (I1);

- Condicbes e direitos dos trabalhadores em IPSS;

- Abordar outros contetdos ligados a esta tematica da educagéo sexual;

- Parabéns a formadora pelo excelente trabalho que faz. Uma formagéo de 2 dias para os nossos adolescentes com
a formadora Sénia;

- Pouco tempo de formagéo;

- O tema merecia mais horas de formagéo, ndo em dias seguidos, mas talvez 2 dias por semana, pelo menos mais
12 horas;

- Fazer uma nova formag@o com mais horas para que a formadora possa aprofundar mais alguns temas.

2.3. Avaliacdo da formacgao pela formadora

No que concerne a avaliagdo que a formadora fez da formagéo, destaca-se a atribuicGo maxima da

avaliagGo a todos os critérios, nomeadamente: suficiéncia dos meios técnico-pedagégicos, apoio
EAPN Portugal / Ndcleo Distrital da Guarda
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prestado pelo secretariado e a disponibilidade da coordenadora pedagégica, calendarizagéo da
formagéo, distribuicdo do hordrio e local de realizacéo da formacdo; com a avaliagdo de Bom surge o
numero de horas de formagdo, que na opinido da formadora aumentar um pouco a carga hordria

poderia ser uma proposta de melhoria para esta formagéo.

Ao nivel da prestagdo dos formandos, a formadora destacou todos os critérios com a melhor pontuagéo
(Muito Bom), nomeadamente: assiduidade, pontualidade, adequacéo do perfil dos formandos @
formacéo, curiosidade e solicitagdo de mais informacéo sobre o tema, motivagéo, participagéo, espirito
critico e surgimento do espirito de trabalho em equipa. Apenas o critério de surgimento de ideias para a
realizacéo de iniciativas inter-institucionais foi avaliado com Suficiente. A formadora acrescentou ainda

que a postura muito ativa, participativa e interessada, tendo funcionado como catalisador da acéo.

Ao nivel do programa a formadora posicionou as metodologias utilizadas mais participativas (nivel 5, em
que 1 é + expositivo e 5 + participativo) e refere que as estratégias adotadas para dinamizar as sessées
passaram pelo brainstorming, trabalho de grupo, caixa de perguntas, carrossel, barémetro de atitudes,
role-play, entre outras. A formadora referiu que foram escolhidas estas metodologias tendo por base o

facto de os formandos pretenderem aprender estratégias prdticas de trabalho com adolescentes.

A formadora referiu também que que houve uma muito boa (5 numa escala de 1, menor grau, a 5,
maior grau) correspondéncia do plano de formagéo com a expetativa das formandas e deixa como

sugestd@o para novas formagdes uma maior carga hordria.

2.4. Grelha de Observacéo da Diretora Pedagégica

Ao nivel da compreensdo, a Coordenadora Pedagégica avaliou todos os itens com bom e muito
(nomeadamente 4 e 5, numa escala em que 1 é menor grau e 5 maior grau), destacando-se com muito
bom a clareza na apresentacdo de conteddos (muito explicita) e o equipamento técnico-pedagégico
(com o apoio do IPG), a bibliografia/informagéo adicional e a dindmica/interagdo com os formandos/as,
enquanto os critérios de explicitagdo dos objetivos, a qualidade das apresentagdes, os timings e métodos

de formacgao foram avaliados com bom.

Jé& ao nivel da aplicacéo, todos os itens foram avaliados com muito bom (5), pois a formadora utilizou
muitos exercicios e casos prdticos para explicar a matéria e promoveu a participagéo dos formandos,
fazendo uma boa ponte entre a teria e a pratica. Ao nivel da sintese todos os itens foram avaliados com

muito bom (5), destacando-se como mais positivo a disponibilidade para o esclarecimento de duvidas.

No que diz respeito a avaliacGo os itens foram avaliados com bom (4), nomeadamente porque as
metodologias de avaliagdo se adequaram aos conteddos e timings da formagdo. Ao nivel dos
EAPN Portugal / Ndcleo Distrital da Guarda
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formandos, as avaliagées variaram entre bom (4) e muito bom (5), destacando-se como muito bom a
adequacgdo do perfil de formandos a formagéo, a curiosidade sobre o tema, a motivacdo e a

participagdo ativa.

Por ¢ltimo, ao nivel da formadora, todos os itens foram avaliados com muito bom (5), sendo importante

destacar a sua motivagéo, participagéo, a disponibilidade e a simpatia e interagdo com os formandos.

2.5. Ocorréncias e Desisténcias

Durante esta A¢do de Formacéo ndo se registaram desisténcias nem ocorréncias.
3. Areas de Melhoria / Agées Corretivas

Atendendo & avaliacéo da formacéo, é importante registar algumas melhorias para préximas formacgoes:
- Aumentar a carga hordria da formagéo e organizar a mesma por médulos/tematicas mais espagos no
tempo.

- Pretende-se organizar uma formacéo de continuidade a desenvolver no 2° semestre com a mesma

formadora para aprofundar algumas tematicas.
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RELATORIO DE FORMACAO

“Gestéo de Conflitos: seja o/a melhor a

resolver conflitos”
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1. Introdugéo

Os conflitos sGo uma realidade inevitavel nos relacionamentos interpessoais, sendo comuns no
quotidiano de qualquer organizacéo. Dispor das melhores estratégias para obter os melhores resultados
revela-se por isso uma exigéncia para todos/as os/as profissionais que trabalham na darea social. Na
formacdo “Gestdo de Conflitos: seja o/a melhor a resolver conflitos”, com um carédter eminentemente

prdatica, deu-se a conhecer ferramentas mais eficazes e treinaram-se as competéncias mais eficientes.

1.1. Obijetivos

- Definir conflitos nos seus vdrios tipos;

- Saber identificar conflitos;

- Conseguir prevenir conflitos evitaveis;

- Antecipar conflitos inevitaveis para melhor os gerir;

- ldentificar os diferentes estilos comportamentais;

- Desenvolver a assertividade como forma de resolucéo eficaz de conflitos;
- Adquirir/melhorar competéncias comunicacionais positivas;

- Desenvolver competéncias de Gestor de conflitos;

- Aplicar premissas comunicacionais.

1.2. Péblico-Alvo
Os destinatdrios desta formagéo foram: Técnicos, Diretores Técnicos, Dirigentes de instituicdes com
respostas sociais; Coordenadores e/ou Diretores de Projetos e/ou Departamentos/Servicos; Gestores de

Recursos Humanos.

1.3. Modalidade de Formagdo

Formacgéo continua / de atualizacéo.

1.4. Forma de Organizagéo
Formacéo presencial (todos os participantes t¢m uma presenca obrigatéria de 80% do total da duragéo

da Acdo de Formacgéo).

1.5. Diagnéstico de Necessidades Formativas

As necessidades de formagdo que permitiram a definigdo das teméticas a desenvolver em 2014 foram
identificadas pelos participantes das acées de formagéo desenvolvidas que responderam ao questiondrio
de Diagnéstico de Necessidades Formativas, realizado durante 2013. No total foram obtidos 94
questiondrios respondidos e da andlise aos resultados deste Diagnéstico foi possivel verificar que:

- Areas temdticas mais enunciadas:
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_ Intervengéo Familia/Comunidade

_ Envelhecimento

_ Saude Mental

_ Planeamento e Avaliagdo de Projetos
_ Pobreza/Excluséo Social

_ Gestéo de Conflitos

- Aspetos organizativos das agdes de formacgéo:

_ Distribuig@o da carga hordria de formagéo por um Dia Inteiro (61)

_ Com frequéncia das sessdes de formagéo por Uma vez por semana (42) ou Duas vezes (42)

_ Em que o hordrio preferencial se distribui pelo Laboral (43) e Pés-laboral (34)

_ Com formato de Formagdo em sala (69)

_ Com a utilizagio de metodologias mais prdticas, nomeadamente: Exercicios e trabalhos

prdticos (59), Métodos de Casos (55) e Métodos expositivos (41)

_ Com preferéncia maioritdria para uma divulgacéo através de E-mail (91).

Assim, para 2014 o Nucleo da Guarda apresenta como oferta formativa:

Integradas no Acordo com o CDSSG

Agdo de Formagao N.° de Horas Datas Previstas
No segredo dos deuses: a sexualidade na 3 idade 12h 12 e 13 marco
O bé-a-ba da Sexualidade nos adolescentes 12h 14 e 15 abril
Intervengéo na drea da Deficiéncia em IPSS's 24h 16 e 17,23 e 24 maio
Auto-financiadas
Acéo de Formagéio N.° de Horas Datas Previstas
Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as 14h 26 e 27 de Fevereiro

organizagdes sociais

Gestéo de Conflitos: seja o/a melhor a resolver conflitos 18h 2 e 3, 9 e 10 maio (pés-laboral)
A sexualidade na deficiéncia 12h 20 e 21 de Outubro
Mente Ativa no Envelhecimento: Exercicios Praticos 12h + 12h 22 e 23 outubro

28 e 29 outubro e 4 e 5 novembro

(pés-laboral)

1.6. Caraterizacdo da Intervengéo formativa

Esta acdo de formacéo insere-se na drea 762 — Trabalho Social e Orientacgéo.

Os contetdos programaticos, definidos pela formadora, foram:
7. Definigao de conflitos;
8. Gestdao de conflitos;
9. Estilos tipicos de comportamento (passivo, assertivo, agressivo);
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10. Assertividade e treino assertivo;
11. Feedback;

12. Premissas comunicacionais.

1.6.1. Divulgagdo da Agdo de Formagdo

A divulgacgéo desta Agdo de Formagéo foi realizada através do envio de cerca de 500 e-mails individuais
e institucionais. Para além disso foi enviada informagéo sobre esta formagéo para a comunicagéo social
local, publicada no site da EAPN Portugal e no blog Flash Rede e ainda foram afixadas informagées na

vitrine do Nucleo.

1.6.2. Selegdo das Formadoras

As formadoras selecionadas s@o Psicélogas, Coachs e PNL Practitioners, para além de Associadas da
EAPN, e tém uma vaste experiéncia ndo sé em formacgéo, mas concretamente nestas dreas de formacéo.
Patricia Arrais | Psicéloga Clinica, formadora, Coach e Practioner de PNL (Programagéo
Neurolinguistica). Tem desenvolvido o seu trabalho em parceria com instituicbes e organizacdes,
colaborando como técnica e intervindo junto do publico-alvo, com clientes e colaboradores/as de
organizacdes do terceiro setor e do mundo empresarial. Tem um Mestrado pela Universidade de
Coimbra em Psicologia Clinica, Curso de Mindfulness, Certificagdo Internacional em Coaching e
Certificacdo Internacional em PNL.

Sandra Ladeiro | Psicéloga, Coach e Formadora. Conta com uma larga experiéncia no papel de técnica
e Diretora Técnica em contexto de IPSS e colabora atualmente com instituigdes e organizagées do
terceiro sector como consultora e formadora. A metodologia adotada na sua abordagem é a Psicologia
positiva e o Coaching em prol do Bem-estar e Sucesso. Licenciada pela Universidade de Coimbra em

Psicologia, certificada internacionalmente em Programagéo Neurolinguistica e life coaching.

1.6.3. Metodologias de Formagéo

Método expositivo, método interrogativo (debates e didlogos) e método ativo (trabalhos de grupo, jogos
pedagégicos e dindmicas de grupo).

Avaliagdo formativa, através da participagéo e assiduidade dos formandos; avaliagéo sumativa, através

de teste escrito no final da acéo.

1.7. Execugéio da Formagéao

A acéo de formagéo “Gestdo de Conflitos: seja o/a melhor a resolver conflitos” teve a duragao total de
18 horas, decorreu nos dias 13, 14, 20, 21, 27 e 28 de maio de 2014, na Sala 66 da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda. Desenvolveram-se 3 horas de formacéo por dia
em hordério pés-laboral das 19h00 as 22h00.
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No total participaram 11 formandos, que foram selecionados segundo os critérios: condicdo da
associacdo perante a EAPN Portugal, nimero de ordem de rececdo da candidatura, nomero de

inscricdes por instituicdo e Distrito.

1.8. Perfil dos Formandos

No total participaram nesta Ag¢do de Formagéo 11 formandos, dos quais 8 Mulheres e 3 Homens,
representantes de 9 entidades, de entre as quais 2 entidades publica, 1 Santa Casa da Misericérdia e 6
IPSS. Destaca-se a presenca de 6 instituicdes Associadas da EAPN Portugal e 1 Associado em nome
individual. Estiveram representadas instituicdes dos concelhos de Almeida, Celorico da Beira, Guarda e

Sabugal do Distrito da Guarda.

Os 11 formandos tinham idades variadas, compreendidas entre os 20 anos a mais nova e 58 anos a

mais velha (ver Grdfico 1).

Gréfico 1 - ldade das Participantes

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 50-55 5S56e+

Jé no diz respeito & escolaridade, verifica-se que o minimo de escolaridade dos participantes, é o 9° ano

e o maximo o Mestrado, sendo que a maioria dos formandos possuia licenciatura (ver Grafico 2).
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Grdfico 2 - Grau de Formacéo dos participantes

Mestrado

Licenciatura

12°ano

9% ano

No é@mbito do ensino superior, as dreas de formacéo dos participantes séo na sua maioria Servico Social
(5), registando-se formacées tado diversas como Gerontologia (1), Educacéo Fisica (1), Secretariado (1) e

Educacéo de Infancia (1), tal como se pode observar no Grafico 3.

Grdfico 3 - Areade Formagéo dos participantes

Gerrontologia
Educacdo Fisica
Secretariado
Educacdo de Infdncia

Servigo Social

Relativamente aos cargos que ocupam nas suas instituicdes (ver Grafico 4), os participantes apresentam
muita dispers@o em termos de funcées, nomeadamente: Diretor Técnico, Técnico Superior, Educadora de
Infancia, Secretdria da Direcdo, Técnico de Reinsercéo Social, Auxiliar de Enfermagem, Encarregada de

Setor, Técnica Superior de Servico Social e Gerontéloga.
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Gréfico 4 - Cargo que ocupam os participantes
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2. Avaliaggo da Agéo de Formagéo

A acdo de formagdo “Gestdo de Conflitos: seja o/a melhor a resolver conflitos” contemplou uma
avaliagéo on going ao longo do desenvolvimento da mesma, através de vdrios instrumentos: grelha de
observagdo pela diretora pedagégica, avaliagdo continua da prestagéo dos formandos, avaliagéo final

pelos formandos e pela formadora.

2.1. Avaliaggo de desempenho

No que diz respeito a avaliagdo dos formandos, por parte da formadora, da sua prestagéo na formacéo,
e que contou com exercicios de grupo e um momento de avaliagdo mais formal, constata-se que 2
formandos obtiveram classificacdo de Bom (14 a 17 valores) e 9 formandos obtiveram a classificacdo de

Muito Bom (18 a 20 valores).

2.2. Avaliagdo da formagao pelos formandos
No total foram recolhidos 11 questiondrios de avaliagdo preenchidos pelos formandos acerca do

desenvolvimento desta Acéo de Formacéo.
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Acerca do cumprimento das expetativas, todos consideraram que a formacéo foi de encontro as suas

expectativas nomeadamente porque ndo sé adquiriram conhecimentos na gestdo de conflitos, como

também houve tempo e espago para refletirem sobre si préprios. Os participantes justificaram as suas

respostas, nomeadamente:

Na sua opinido esta agéo de formagao veio ao encontro das suas expetativas? De que forma?

SIM

- Sim, deu-nos metodologias para praticar e melhorar a forma como encaramos uma situagéo de conflitos;

- De certa forma excedeu as minhas expectativas;

- Sim, a saber gerir melhor os conflitos;

- A maneira como foi apresentada, a confianga que se gerou entre formadoras e grupo;

- Preencheu as expectativas, dado ter ido ao encontro/ter dado resposta as duvidas existentes no inicio;

- Sim, pela novidade em si e essencialmente pelo contributo enriquecedor e bem transmitido ao formando,
levando-o a repensar o eu;

- Sim, veio de encontro as minhas expectativas na medida em que adquiri conhecimentos na resolucéo de
conflitos;

- Sim, apesar de haver certos conceitos que parecem um pouco abstratos e teéricos, ficando o desafio de
conseguir a sua exequibilidade em termos préticos;

- Sim. Gosto de conhecer gente nova e principalmente melhorar o conhecimento sobre mim;

- Através dela aprendi muito sobre mim e sobre a minha relagéo com as outras pessoas. Aprendi a refletir
sobre os meus valores, as minhas competéncias e motivagéo, assim como os meus limites e em como usar

tudo isso no dia a dia, na relacdo com os outros, gerindo ou evitando possiveis conflitos.

Em relacdo a estrutura global da agédo de formacéo, todos os formandos responderam que o seu

planeamento resultou positivamente (Gréfico 5).

Grdfico 5 - A estrutura global da formacéio resultou
positivamente?

Sim Nao

Os formandos apresentaram as suas justificacées:

Justifique por favor:

SIM

- Os contetdos foram abordados, embora que sucintamente, mas de forma motivante, com recurso a
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exemplos praticos e exercicios. O local era adequado e com condigées de aprendizagem;

- Para um melhor desempenho;

- Foi muito de encontro as dificuldades que se vivem hoje em dia nas instituicées;

- Porque permitiu o auto-conhecimento;

- Alguns testemunhos/experiéncias de vida;

- Sim na medida em que adquiri ferramentas para aplicar no dia a dia;

- Sinto-me um pouco confusa, preciso de mais. Gostei;

- Porque o cruzamento de métodos/ferramentas apresentadas foi muito vantajoso, permitindo-me adquirir

competéncias e vontade de mudancga, de forma a saber identificar, prevenir e adquirir competéncias de

gestor de conflitos.

Também se solicitou aos formandos que avaliassem os aspetos logisticos da acdo de formacéo (Grdafico
6), destacando-se uma avaliacdo da maioria dos itens com muito bom, nomeadamente as condicées
fisicas da sala de formacéo, o apoio do secretariado, o horério e a calendarizagéo, apenas o numero de
horas de formacéo foi o critério que apresentou mais dispersdo de avaliacdo entre suficiente e muito

bom.

Grdfico 6 - Avaliacdo da organizacéo da formacgdo
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Sobre o funcionamento da formacéo, os formandos avaliaram o desempenho das formadoras com uma
larga maioria de muito bom em todos os itens, onde se destacaram as questées do dominio das
tematicas abordadas, a adaptacdo aos formandos, as metodologias utilizadas e a forma como

animaram as sessées, para além da assiduidade e pontualidade (ver Gréficos 7 e 8).

EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt


mailto:guarda@eapn.pt

. PORTUGA AL
REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

@N Noceeo pistriTaL IS

Grdfico 7 - Desempenho da formadora - Patricia Arrais
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Grdfico 8 - Desempenho da formadora - Sandra Ladeiro
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Ja no que diz respeito & participacéo dos proprios formandos, houve uma maioria de avaliagéo de muito
bom em todos os itens (Grafico 9), nomeadamente na qualidade das trocas de informagéo e de
experiéncias inter-institucionais e no nivel de envolvimento, e uma disperséo entre bom e muito bom na
qualidade das suas intervengdes.
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Grdfico 9 - Motivacdo/participacdo dos formandos
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Quando se questionou se a formacéo seria Util para a sua vida profissional, todos responderam que sim
(Gréfico 10).

Grafico 10 - Considera esta formacgdo Util para a sua vida profissional 2

Sim Nao

No quadro a seguir explicam-se de que forma iréo aplicar os conhecimentos adquiridos:
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- No trabalho didrio;

- De forma a poder gerir com mais consisténcia os conflitos presentes em contexto de institucionalizagéo de jovens;
- Com assertividade e toleréncia;

- De forma assertiva;

- Alteragéo de comportamento por via do uso das técnicas aprendidas;

- Melhorar o relacionamento da minha pessoa comigo mesma, melhorar o relacionamento para com os outros —
comportamento gera comportamento;

- Aplicar no meu contexto de trabalho;

- Pretendo aplicar ao nivel pessoal e profissional;

- No dia a dia em diversas situagées de conflito que véo surgindo;

- Vou tentar comecar a pensar antes para que a campainha toque no principio;

- Pretendo aplicar os conhecimentos adquiridos de modo a melhorar as minhas técnicas/métodos enquanto

mediado na gestdo de conflitos.

Os formandos indicaram também em que medida esta formacéo poderia ser melhorada:

- Com recurso a video projegdo/recursos dudio;

- Haver mais casos praticos e aumento do nUmero de horas;

- Continuagéo da formagao “Gestao de conflitos — casos praticos”;

- Haver o médulo Il desta formagéo com casos mais préticos;

- Ainda mais pratica; ndo deixar tanta avaliagéo para o fim da formagéo;

- Com continuagéo;

- Havendo uma componente mais pratica na gestdo de conflitos especificos, porque as vezes a teoria nem sempre

pode ser aplicada num contexto pratico especifico.

E no final do questiondrio deixaram algumas sugestées e comentdrios:
- Acho que a avaliagéo por escrito ndo era necessdria;
- Mais formag@o em hordrio pés-laboral desenvolvida pela EAPN, poi nem sempre é possivel conseguir dispensa do

trabalho para frequentar formagéo em hordario laboral.

2.3. Avaliacao da formacgao pelas formadoras

No que concerne & avaliagdo que as formadoras realizaram da acéo de formacdo, destaca-se a
atribuico méxima da avaliacgo a todos os critérios, nomeadamente: suficiéncia dos meios técnico-
pedagégicos, apoio prestado pelo secretariado e a disponibilidade da coordenadora pedagégica,
calendarizacéo da formagéo, distribuicdo do hordrio e local de realizagéo da formacgéo; com a avaliagdo
de Bom surgiu apenas o numero de horas de formacéo, por parte da formadora Sandra Ladeiro, que

justifica que o tema do seu médulo é muito vasto e sugere que se aumente o niUmero de horas da

formacéo ou entéo se criem 2 niveis de formagéao.
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Ao nivel da prestagéo dos formandos, as formadoras destacaram todos os critérios com boa pontuacdo
(entre Bom e Muito Bom), destacando com melhor: adequacéo do perfil dos formandos & formagéo,
curiosidade e solicitagdo de mais informacéo sobre o tema, motivagéo, participacéo, e surgimento do
espirito de trabalho em equipa; com avaliagdo bom ficaram os critérios de assiduidade, pontualidade e
espirito critico. Apenas o critério de surgimento de ideias para a realizacdo de iniciativas inter-
institucionais foi avaliado por ambas as formadoras com Suficiente. A formadora Patricia Arrais
acrescentou ainda que o espirito critico, a participagéo e a motivagdo foram uma constante durante a

formagédo, tornando-a mais dindmica, mais proficua e por isso mais enriquecedora.

Ao nivel do programa as formadoras posicionaram-se em diferentes niveis relativamente aos métodos
utilizados (1 é + expositivo e 5 + participativo), se Patricia Arrais se colocou no nivel 5, Sandra Ladeiro
posicionou-se no nivel 4, no entanto, ambas refletem que as metodologias utilizadas séo mais
participativas. Para dinamizar as sessdées as formadoras privilegiaram as dindmicas e exercicios em
grupo para melhor consolidagéo dos contetdos tedricos, assim como brainstorming, role-play e estudos
de caso. As formadoras referiram que as metodologias e estratégias adotadas foram escolhidas de
acordo com as expectativas dos formandos/as aferidas no primeiro dia de formagédo e que,
simultaneamente, permitissem aos formandos uma maior aplicabilidade dos conceitos e ferramentas e

facilitasse a utilizacdo dos mesmos em contexto profissional.

Ambas as formadoras referiram que houve uma muito boa (5 numa escala de 1, menor grau, a 5, maior
grau) correspondéncia do plano de formacéo com a expetativa das formandas e articulacéo ente
modulos. No final deixam como sugestdo: aumento do nUmero de horas de formacéo e/ou divisdo da
formacdo em niveis e ainda o tema do Desenvolvimento pessoal para melhoria do desempenho

profissional para desenvolver numa préxima agéo de formacéo.

2.4. Grelha de Observacéo da Diretora Pedagégica

Ao nivel da compreensdo, a Coordenadora Pedagégica avaliou todos os itens com bom e muito
(nomeadamente 4 e 5, numa escala em que 1 é menor grau e 5 maior grau), destacando-se com muito
bom a qualidade das apresentacées (com recurso a apresentacées em prezi), a dindmica/interacéo com
os formandos/as e o equipamento técnico-pedagdgico (com o apoio do IPG), enquanto os critérios de
explicitacdo dos objetivos, a clareza na apresentacdo de contetdos e os métodos de formacdo foram

avaliados com bom.

Jé oo nivel da aplicacéo, todos os itens foram avaliados com muito bom (5), pois as formadoras utilizou
muitos exercicios e casos prdticos para explicar a matéria e promoveu a participagdo dos formandos,
fazendo uma boa ponte entre a teria e a pratica. Ao nivel da sintese todos os itens foram avaliados com
bom (4), destacando-se como mais positivo a capacidade de sintese.
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No que diz respeito a avaliagéo os itens foram avaliados com bom (4), nomeadamente as metodologias
de avaliagéo e a sua adequagdo aos contetdos e formandos. No entanto, avaliou-se com grau 3 a

explicitagéo do processo de avaliagao.

Ao nivel dos formandos, as avaliacées variaram entre suficiente (3) e muito bom (5), destacando-se
como muito bom a adequagéo do perfil de formandos a formagéo, a curiosidade sobre o tema e a
motivacéo; com avaliagdo bom surge a participacéo, o espirito critico e o trabalho em equipa; j@ com
avaliacéo suficiente ficaram os critérios de assiduidade e pontualidade, talvez relacionados com o

hordrio poés-laboral da formagéo.

Por Ultimo, ao nivel das formadoras, todos os itens foram avaliados com muito bom (5), sendo

importante destacar a sua motivacéo, participagéo e a disponibilidade na interacdo com os formandos.

2.5. Ocorréncias e Desisténcias

Durante esta Acéo de Formagao néo se registaram desisténcias nem ocorréncias.
3. Areas de Melhoria / A¢ées Corretivas

Atendendo & avaliacéo da formacéo, é importante registar algumas melhorias para préximas formacées:
- Necessidade de os/as formadores/as explicitarem os processos de avaliacéo no inicio da mesma;

- Atencéo para o facto de as formacdes em hordario pos-laboral registarem indices mais baixos de
assiduidade e pontualidade por parte dos formandos;

- Aumento do numero de horas de formacéo e/ou divisdo da formacéo por niveis;

- Realizar uma acéo de formacéo de continuacéo com uma vertente mais pratica.
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RELATORIO DE FORMACAO

“Intervencdo na drea da Deficiéncia em IPSS”
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1. Introdugéo

A agéo de formacdo “Intervencdo na drea da deficiéncia em IPSS” foi pensada para providenciar os
conhecimentos bdsicos para todos os profissionais que intervém junto de pessoas com deficiéncia no

dmbito das respostas sociais.

1.1. Obijetivos

- Sensibilizar os/as formandos/as para a problematica das deficiéncias, promovendo a adocéo
de comportamentos e atitudes pessoais e profissionais mais eficazes;

- Dominar metodologias de intervengcdo que facilitem a incluséo, autodeterminacdo, autonomia e
adaptacéo ao contexto social das pessoas com deficiéncia;

- Conhecer respostas sociais e o seu funcionamento em IPSS de apoio a pessoas com deficiéncia;

- ldentificar formas de atuagéo eficazes no trabalho em equipa.

1.2. Publico-Alvo
Os destinatdrios desta formacéo foram: Técnicos, Diretores Técnicos, Dirigentes e Colaboradores das

instituigdes com respostas sociais que integrem pessoas com deficiéncia.

1.3. Modalidade de Formagdo

Formacgéo continua / de atualizacéo.

1.4. Forma de Organizagéo
Formacéo presencial (todos os participantes tém uma presenca obrigatéria de 80% do total da duracéo

da Agdo de Formacéo).

1.5. Diagnéstico de Necessidades Formativas
As necessidades de formagdo que permitiram a definicGo das teméticas a desenvolver em 2014 foram
identificadas pelos participantes das acées de formacgéo desenvolvidas que responderam ao questionério
de Diagnéstico de Necessidades Formativas, realizado durante 2013. No total foram obtidos 94
questiondrios respondidos e da andlise aos resultados deste Diagnéstico foi possivel verificar que:
- Areas temdticas mais enunciadas:

_ Intervencéo Familia/Comunidade

_ Envelhecimento

_ Saude Mental

_ Planeamento e Avaliacéo de Projetos

_ Pobreza/Excluséo Social
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_ Gestéo de Conflitos

- Aspetos organizativos das agdes de formacgéo:

_ Distribuigé@o da carga hordaria de formagéo por um Dia Inteiro (61)

_ Com frequéncia das sessées de formagdo por Uma vez por semana (42) ou Duas vezes (42)

_ Em que o hordrio preferencial se distribui pelo Laboral (43) e Pés-laboral (34)

_ Com formato de Formacéo em sala (69)

_ Com a utilizaggo de metodologias mais prdticas, nhomeadamente: Exercicios e trabalhos

praticos (59), Métodos de Casos (55) e Métodos expositivos (41)

_ Com preferéncia maioritdria para uma divulgagéo através de E-mail (91).

Assim, para 2014 o Nucleo da Guarda apresenta como oferta formativa:

Integradas no Acordo com o CDSSG

Acdo de Formagéo N.° de Horas Datas Previstas
No segredo dos deuses: a sexualidade na 3¢ idade 12h 12 e 13 margo
O bé-a-ba da Sexualidade nos adolescentes 12h 14 e 15 abril
Intervengdo na area da Deficiéncia em IPSS's 24h 16 e 17, 23 e 24 maio
Auto-financiadas
Acdo de Formagéo N.° de Horas Datas Previstas
Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as 14h 26 e 27 de Fevereiro
organizagdes sociais
Gestdo de Conflitos: seja o/a melhor a resolver conflitos 18h 2 e 3,9 e 10 maio (pés-laboral)
A sexualidade na deficiéncia 12h 20 e 21 de Outubro
Mente Ativa no Envelhecimento: Exercicios Praticos 12h + 12h 22 e 23 outubro

28 e 29 outubro e 4 e 5 novembro

(pds-laboral)

1.6. Carateriza¢éo da Intervencéo formativa

Esta agdo de formacgdo insere-se na drea 762 — Trabalho Social e Orientagéo.

Os contetdos programaticos, definidos pela formadora, foram:

13. - Etiologia, Caracteristicas da Populagéo e Estratégias de Intervencéo nas seguintes problemadticas:

- PEA’s (Perturbacées do Espectro do Autismo)
- Sindrome de Down

- Paralisia Cerebral

- Deficiéncia Mental

- Limitacbes Motoras

- Limitaces Sensoriais;

14. Sensibilizaco para a diferenga;
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15. O impacto do diagnéstico na familia. Do luto @ luta para a incluséo social;
16. O trabalho de equipa nas IPSS (das equipas multidisciplinares as transdisciplinares);

17. A gestdo emocional e comportamental dos/as técnicos/as.

1.6.1. Divulgagdo da Agdo de Formagdo

A divulgacgéo desta Agdo de Formagéo foi realizada através do envio de cerca de 500 e-mails individuais
e institucionais. Para além disso foi enviada informacgéo sobre esta formagéo para a comunicagéo social
local, publicada no site da EAPN Portugal e no blog Flash Rede e ainda foram afixadas informagées na

vitrine do Nucleo.

1.6.2. Selegéo da Formadora

A formadora é especialista na drea da deficiéncia, tendo uma vasta experiéncia neste dominio e sendo
mesmo dirigente de uma instituicio com respostas sociais para pessoas com deficiéncia. Para além disso
é da regido do Interior, estd familiarizada com o contexto institucional da regiGo e préxima
geograficamente da Guarda.

Celmira Macedo - Doutorada na drea cientifica da Educacéo Especial pela Universidade de Salamanca e
especializada em Educacéo Especial pela ESE de Braganga. Docente do M. E. desde 1992, no Mestrado
em Educacéo Especial no ISCE de Felgueiras e na pés-graduacéo em Intervengdo Precoce no ISCE de
Felgueiras/Mangualde. Formadora no dmbito nas necessidades especiais e no projeto Escola de Pais.nee
e autora do livro “Escola de Pais.nee - Guia de Formagéo Parental no dmbito das necessidades
especiais”.  Presidente da  Associaggo LEQUE e Diretora Técnica do Centro de
Atendimento/Acompanhamento e Animagéo para Pessoas com Deficiéncia (CAAAPD) de Alfandega da
Fé. Coordenadora voluntdria do SIM-PD (Servico de Informagcdo e Mediagdo para Pessoas com

Deficiéncia).

1.6.3. Metodologias de Formagéo

Formacé@o: As sessdes decorrerdo com base num pluralismo metodolégico, com o recurso a estratégias
diversificadas, significativas e motivadoras, de forma a garantir o desenvolvimento dos obijetivos
delineados, numa vertente teérico/pratica: Sessées expositivas (PowerPoint); Grupos de discusséo;
Sessbes prdticas de partilha de experiéncias; ApresentacGo de videos; Atividades lodicas; Trabalhos de
grupo e Tarefas individuais.

Avaliagdo: Teste de escolha multipla.

1.7. Execugéo da Formagao
A acgéo de formagdo “Intervengéo na drea da deficiéncia em IPSS” teve a duragéo total de 24 horas,
decorreu nos dias 19, 20, 26, 27 e 28 de junho de 2014, em horério misto — laboral e pés-laboral, na

Sala 66 da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo do Instituto Politécnico da Guarda.
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No total participaram 13 formandos, que foram selecionados segundo os critérios: condigdo da
associagéo perante a EAPN Portugal, nimero de ordem de receg¢do da candidatura, nimero de

inscricdes por instituicdo e Distrito.

1.8. Perfil dos Formandos

No total participaram nesta Agéo de Formacdo 13 formandos, dos quais 11 Mulheres e 2 Homens,
representantes de 5 entidades, de entre as quais 2 Associacdes, 2 Centros Sociais e 1 Cooperativa de
Reabilitaco. Destaca-se a presenca de 3 instituicees Associadas da EAPN Portugal, com 10
representantes, e 2 Associados em nome individual. Ao todo estiveram representados 5 concelhos do

Distrito da Guarda, nomeadamente Aguiar da Beira, Almeida, Guarda, Manteigas e Sabugal.

Os 13 formandos tinham idades variadas, compreendidas entre os 26 anos a mais nova e 54 anos a

mais velha (ver Gréfico 1), embora a maioria dos participantes tenha idades entre os 26 e os 35 anos.

Grdfico 1 - Idade das Participantes

26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 50-55

J& no diz respeito a escolaridade, verifica-se uma grande amplitude no que respeito ao minimo e
maximo de escolaridade dos participantes, em que o minimo de escolaridade se situou ao nivel do 9°

ano e o maximo o Mestrado, sendo que a maioria dos formandos possuia licenciatura (ver Gréfico 2).
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Grafico 2 - Grau de Formacéo dos participantes
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No éambito do ensino superior, as dreas de formagéo dos participantes séo Servico Social, Psicologia,

Educacdo, Animacéo sociocultural e Musicoterapia, tal como se pode observar no Grafico 3.

Gréfico 3 - Area de Formacdo dos participantes

Musicoterapia

Animacdo
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Educacio
Psicologia

Servico Social

Relativamente aos cargos que ocupam nas suas instituicées (ver Grdfico 4), os participantes apresentam
alguma disperséo em termos de funcées, nomeadamente pelos cargos técnicos (Técnicas Superiores de
Servico Social, Animacéo e Psicélogas), pelos cargos de servicos gerais (Auxiliar de Servicos Gerais e

Ajudante de Agéo Direta) ou pelos mais especificos (Monitora, Massagista).
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Grdfico 4 - Cargo que ocupam os participantes
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Gerais

2. Avaliagéo da Acdo de Formagéo

A acéo de formacéo “Intervenc@o na drea da deficiéncia em IPSS” contemplou uma avaliacéo on going
ao longo do desenvolvimento da mesma, através de vdrios instrumentos: grelha de observagéo pela
diretora pedagégica, avaliagdo continua da prestagéo dos formandos, avaliagdo final pelos formandos e

pela formadora.

2.1. Avaliagdo de desempenho

No que diz respeito a avaliagdo dos formandos, por parte da formadora, da sua prestagéo na formacéo,
e que contou com exercicios de grupo e um momento de avaliagdo mais formal, constata-se que 6
formandos obtiveram uma classificacgo de Bom (14 a 17 valores) e 7 formandos alcancaram a

classificagdo de Muito Bom (18 a 20 valores).

2.2. Avaliagdo da formagao pelos formandos
No total foram recolhidos 13 questiondrios de avaliagdo preenchidos pelos formandos acerca do

desenvolvimento desta Acéo de Formacéo.
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Acerca do cumprimento das expetativas, todos consideraram que a formacéo foi de encontro as suas

expectativas nomeadamente porque recordaram conhecimentos e adquiriram novos. Os participantes

justificaram as suas respostas, nomeadamente:

Na sua opinido esta agéo de formagao veio ao encontro das suas expetativas? De que forma?

SIM

- Sim foi ao encontro das expectativas, na medida em que fiquei a saber questdes muito prdaticas da
interveng@o com pessoas com deficiéncia;

- Sim, visto que nés lidamos diariamente com pessoas “deficientes” e tudo aquilo que viemos aprender vai
ser Util certamente;

- Sim, veio clarificar algumas duvidas acerca da deficiéncia, veio dar alguma abertura de mentalidade para
perceber o caminho a seguir e perceber também se a nossa atuacéo vai de encontro aquilo que
estudamos;

- Sim, relembrando e reforcando conhecimentos adquiridos/perdidos;

- Sim, pela forma prética e clara da exposicéo e pela abertura de diaglogo;

- Superou as minhas expectativas. E importante que as instituicées se juntem para terem as 2mesmas” ou
formas corretas de intervencéo;

- Sim, porque foi uma formacdo muito abrangente, abordando varias problematicas;

- Sim, gostei muito da maneira como foi dada a formagéo;

- Sim. Proporcionou um maior conhecimento na forma de intervencéo com o tipo de populagéo especifica;
- De gostar de ouvir mais informacgéo para o meu trabalho;

- Sim, das melhores que ja fiz;

- Sim, permitiu consolidar conhecimentos e adquirir outros;

- Na motivag@o, conhecimento, troca de saberes e experiéncias.

Em relacéo a estrutura global da acdo de formacéo, todos os formandos responderam que o seu

planeamento resultou positivamente (Gréfico 5).

Grdfico 5 - A estrutura global da formacéo resultou
positivamente?
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Os formandos apresentaram as suas justificagdes:
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Justifique por favor:

- Muito bem planeada;

- Porque foi muito bem estruturada;

- Foi acordada mutuamente pelo que tudo correu bem;

- Sim porque tudo teve coeréncia;

SIM | - Adaptou-se as necessidades de todos os participantes em termos de hordrios;

- Porque preciso sempre de aprender mais;

- As sessdes foram muito informativas e dindmicas;

- Porque é preciso uma reciclagem de conhecimentos. A troca de conhecimentos e experiéncias é muito

importante.

Também se solicitou aos formandos para avaliarem os aspetos logisticos da acdo de formagao (Gréfico
6), destacando-se uma avaliagdo da maioria dos itens com muito bom, nomeadamente o apoio do
secretariado, os meios técnico-pedagégicos disponiveis, as condi¢des fisicas da sala de formacéo, o
horério, a calendarizacéo e o numero de horas de formacéo (Unico critério a registar opiniées de

insuficientes).

Grdfico 6 - Avaliacéo da organizacéo da formacéo
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Sobre o funcionamento da formagéo, os formandos avaliaram o desempenho da formadora com uma
larga maioria de muito bom em todos os itens, onde se destacaram a forma como animou as sessées, o
dominio das tematicas abordadas, o cumprimento do plano de formacéo, os contetddos, a assiduidade e

pontualidade (Gréfico 7).
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Grdfico 7 - Desempenho da formadora
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Ja no que diz respeito & participagdo dos préprios formandos, houve uma maioria de avaliagéo de

muito

bom em todos os itens (Grafico 8), homeadamente na qualidade das trocas de informagéo e de

experiéncias inter-institucionais e no nivel de envolvimento e uma disperséo entre bom e muito bom no

que diz respeito a qualidade das suas intervencées.

Grdéfico 8 - Motivacdo/participacéo dos formandos
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Quando se questionou se a formacéo seria Util para a sua vida profissional, apenas uma pessoa referiu

que ndo ird aplicar na sua atividade profissional porque atualmente néo estd a trabalhar com este tipo

de publico-alvo (Grdafico 9).
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Grafico 9 - Considera esta formacédo 0iil para a sua vida profissional 2

Sim Nao

No quadro a seguir explicam-se de que forma irdo aplicar os conhecimentos adquiridos:

- Na pratica profissional: intervencéo e formacéo;

- Ficamos sempre mais enriquecidos a nivel de conhecimentos e conteudos que podemos aplicar num simples jogo;
- No trabalho e na vida;

- Informar os meus colegas dos contetdos que aprendi nesta formacéo para utilizarmos novas prdticas e recursos;
- Profissionalmente na minha érea de trabalho;

- Aplicar no meu contexto de trabalho;

- Aplicando-os segundo as necessidades de cada jovem;

- Desenvolver dinamicas que ouvi;

- Pretendo aplicar no meu contexto de trabalho;

- No dia a dia;

- No meu dia a dia, trabalho e familia.

Os formandos indicaram também em que medida esta formagdo poderia ser melhorada:

- Néo pode ser melhorada;

- Dando mais contetdos de desenvolvimento de atividades, exercicios praticos para trabalhar diretamente com as
pessoas com deficiéncia;

- Deveria ter mais horas de formacéo;

- Proponho uma sesséo de debate com as vérias instituigdes sobre as boas-préaticas que cada um faz;

- Mais horas de formacéo;

- Aumentando o numero de horas;

- S6 tenho pena de ndo serem mais horas;
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- Uma maior carga hordria, para permitir uma maior discuss@o de casos praticos e um maior aprofundamento das
problematicas;

- Poderia ter mais horas. Foi pouco tempo para muitos conhecimentos.

E no final do questiondrio deixaram algumas sugestées e comentdrios:

- Formacg@o no seguimento desta - Intervencéo nas diferentes dreas (psicologia, fisioterapia, terapia da fala...) para
trabalhar com pessoas com deficiéncia;

- Tornd-la mais préxima de nés e mais frequente;

- A Catia é muito empenhada e encontra sempre formagdes motivadoras e importantes;

- Poderiam ser realizadas mais formagdes na drea da deficiéncia;

- Mais horas de formacéao e mais formacées nestas dreas;

- Mais formacéo nesta area;

- Mais formagéo na drea, ainda ha muito a aprender. Formagéo na drea da saude mental e Lingua Gestual

Portuguesa.

2.3. Avaliagdo da formagao pela formadora

A formadora fez uma boa avaliagéo geral desta acéo de formacgdo. Destaca-se a atribuicdo méxima da
avaliagé@o aos critérios: nomeadamente: meios técnico-pedagégicos, apoio prestado pelo secretariado e
disponibilidade da coordenadora pedagégica; com a avaliagdo de Bom surge a calendarizagéo da
formagéo, distribuicdo do hordrio e o local de realizagéo da formagéo; com suficiente surge o nimero
de horas de formacéo que, na opinido da formadora, face a quantidade de temas tratados e interesse

manifestado pelos formandos, deveria ser aumentado.

Ao nivel da prestacéo dos formandos, a formadora avaliou os varios critérios com Bom e Muito Bom,
nomeadamente, com a melhor pontuacéo surge: assiduidade, adequacdo do perfil dos formandos a
formacédo, solicitacdo de mais informacéo sobre o tema e surgimento de ideias para a realizacdo de
iniciativas inter-institucionais; com Bom foram classificados os critérios de pontualidade, curiosidade,
motivacéo, participacdo, espirito critico e surgimento do espirito de trabalho em equipa. A formadora
acrescentou ainda que a postura dos formandos influenciou as sessées no incremento do interesse e

motivagéo ao longo das mesmas.

Ao nivel do programa a formadora posicionou as metodologias utilizadas mais participativas (nivel 4, em
que 1 é + expositivo e 5 + participativo) e refere que as estratégias adotadas para dinamizar as sessées
passaram por: Exemplos prdticos/estratégias de atuagdo em contexto, dindmicas de grupo, visualizagéo
de filmes, grupos de discusséo e tarefas de grupo. A formadora referiu que foram escolhidas estas
metodologias pois os formandos eram profissionais no terreno que necessitam de exemplos prdticos de
como agir no seu contexto de trabalho e no exercicio das suas fungées numa perspetiva de melhoria

constante.
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A formadora referiu também que que houve uma muito boa (5 numa escala de 1, menor grau, a 5,
maior grau) correspondéncia do plano de formacéo com a expetativa dos formandos e deixa como
sugestdo para novas formacées: Intervengdo em Pessoas com limitagées auditivas (Iniciagdo a Lingua
Gestual Portuguesa); Assessoria técnica e boas praticas em IPSS e Dinamizar o trabalho em equipa em
IPSS.

2.4. Grelha de Observagéo da Diretora Pedagégica

Ao nivel da compreensdo, a Coordenadora Pedagégica avaliou todos os itens com bom e muito
(nomeadamente 4 e 5, numa escala em que 1 é menor grau e 5 maior grau), destacando-se com muito
bom a explicitaco dos objetivos, a clareza na apresentacdo de contetdos, o equipamento técnico-
pedagégico (com o apoio do IPG), os materiais de apoio a formacdo (cedidos posteriormente em
formato DVD) e a dindmica/interacéo com os formandos/as; com classificacio de bom ficaram os
critérios da qualidade das apresentagées, os timings e métodos de formacgédo e a bibliografia/informagéo

adicional.

Jé ao nivel da aplicagéo, todos os itens foram avaliados com muito bom (5), pois a formadora envolveu
os formandos, fazendo uma boa ponte entre a teria e a pratica, no entanto podia ser melhorado ao
nivel da experimentacdo de exercicios praticos. Ao nivel da sintese todos os itens foram avaliados com
bom (4), destacando-se a disponibilidade para o esclarecimento de duvidas. No que diz respeito a
avaliagé@o os itens foram avaliados com bom (4), nomeadamente porque as metodologias de avaliagéo

se adequaram aos contetdos e timings da formagéo.

Ao nivel dos formandos, as avaliacdes variaram entre bom (4) e muito bom (5), destacando-se como
muito bom a adequacéo do perfil de formandos & formacéo, a curiosidade sobre o tema, a motivacéo, a
participacéo ativa e o espirito critico. Por 0ltimo, ao nivel da formadora, todos os itens foram avaliados
com muito bom (5), sendo importante destacar a sua atitude pré-ativa, a participacéo, a disponibilidade

e a simpatia e interacdo com os formandos.

2.5. Ocorréncias e Desisténcias

Durante esta Acdo de Formacéo registou-se uma desisténcia de uma formanda antes da agéo ter inicio
por indisponibilidade compativel com a atividade profissional.

Em termos de ocorréncias regista-se alteracdes ao nivel dos hordrios e calendarizacéo inicialmente

definida para compatibilizagdo com disponibilidade de formandos e formadora.
3. Areas de Melhoria / A¢ées Corretivas

Atendendo a avaliacéo da formagéo, é importante registar algumas melhorias para préximas formacées:
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- Atendendo & quantidade de conteidos e formativos e também ao interesse manifestado pelos
formandos, quer a formadora quer os formandos sGo da opiniGo que esta formagéao deveria ter mais
horas;

- Sempre que seja necessdrio alterar datas e/ou hordrios promover a negociacéo entre o formador e os

formandos para compatibilizar as respetivas disponibilidades;

- Necessidade de organizar mais agdes de formacgéo na drea da deficiéncia.
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1. Introdugéo

Nesta agéo de formacgéo irGo analisaram-se as questdes fundamentais do Direito Laboral nacional na

perspetiva da sua aplicacdo pratica as realidades vividas nas Organizagées Sociais.

1.1. Objetivos
Objetivo geral:

Conhecer genericamente a realidade juridico-laboral vigente em Portugal.

Obijetivos especificos:

- Conhecer e saber utilizar a legislagéao laboral nacional.

- Conhecer as formas de contratag@o e constituigdo de relagdes laborais.

- Reconhecer os direitos e deveres dos trabalhadores e das entidades empregadoras, no dmbito de uma
relagéo laboral.

- Saber definir o contedtdo de uma relacdo laboral, quer por ocasiGo da contratacéo, quer
posteriormente (alteragées ao contrato de trabalho).

- Saber marcar e gerir férias, feriados e faltas.

- Conhecer as condicées de cessacdo das relagdes laborais e os respetivos mecanismos.

1.2. Publico-Alvo
Os destinatdarios desta formacéo foram: Técnicos, Diretores Técnicos, Gestores e Dirigentes de

organizacées com respostas sociais.

1.3. Modalidade de Formagdo

Formacgéo continua / de atualizacéo.

1.4. Forma de Organizagéo
Formacéo presencial (todos os participantes t¢m uma presenga obrigatéria de 80% do total da duragéo

da Acéo de Formacgéo).

1.5. Diagnéstico de Necessidades Formativas
As necessidades de formagdo que permitiram a definicGo das teméticas a desenvolver em 2014 foram
identificadas pelos participantes das acées de formacgéo desenvolvidas que responderam ao questionério
de Diagnéstico de Necessidades Formativas, realizado durante 2013. No total foram obtidos 94
questiondrios respondidos e da andlise aos resultados deste Diagnéstico foi possivel verificar que:
- Areas temdticas mais enunciadas:

_ Intervencdo Familia/Comunidade

_ Envelhecimento
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_ Saude Mental
_ Planeamento e Avaliagdo de Projetos
_ Pobreza/Excluséo Social
_ Gestéo de Conflitos
- Aspetos organizativos das agdes de formacgéo:
_ Distribuigé@o da carga hordaria de formagéo por um Dia Inteiro (61)
_ Com frequéncia das sessées de formagdo por Uma vez por semana (42) ou Duas vezes (42)
_ Em que o hordrio preferencial se distribui pelo Laboral (43) e Pés-laboral (34)
_ Com formato de Formagdo em sala (69)
_ Com a utilizaggo de metodologias mais prdticas, nomeadamente: Exercicios e trabalhos
prdticos (59), Métodos de Casos (55) e Métodos expositivos (41)

_ Com preferéncia maioritdria para uma divulgagéo através de E-mail (91).

Assim, para 2014 o Nucleo da Guarda apresenta como oferta formativa:

Integradas no Acordo com o CDSSG

Acdo de Formagéo N.° de Horas Datas Previstas
No segredo dos deuses: a sexualidade na 3¢ idade 12h 12 e 13 margo
O bé-a-ba da Sexualidade nos adolescentes 12h 14 e 15 abril
Intervengdo na drea da Deficiéncia em IPSS's 24h 16 e 17, 23 e 24 maio
Auto-financiadas
Acédo de Formagéio N.° de Horas Datas Previstas
Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as 14h 26 e 27 de Fevereiro

organizagdes sociais

Gestdo de Conflitos: seja o/a melhor a resolver conflitos 18h 2 e 3,9 e 10 maio (pés-laboral)
A sexualidade na deficiéncia 12h 20 e 21 de Outubro
Mente Ativa no Envelhecimento: Exercicios Praticos 12h + 12h 22 e 23 outubro

28 e 29 outubro e 4 e 5 novembro

(pds-laboral)

1.6. Caraterizacdo da Intervengéo formativa

Esta acdo de formacéo insere-se na drea 762 — Trabalho Social e Orientacgéo.

Os contetdos programaticos, definidos pelo formador, foram:

1. A constituico da relacéo laboral. Formagdo do contrato de trabalho (contratos por tempo
indeterminado e contratos a termo). Direitos e deveres dos trabalhadores e das entidades
empregadoras;

2. A prestacéo de trabalho:

2.1 Conteudo funcional;
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2.2 Local de trabalho;
2.3 Hordrio de trabalho;
2.4 Férias, feriados e faltas
3. Cessacao da relacéo laboral (formas possiveis e mecanismos).
1.6.1. Divulgagdo da Agdo de Formagdo
A divulgacéo desta Agdo de Formagéo foi realizada através do envio de cerca de 600 e-mails individuais
e institucionais. Para além disso foi enviada informacgéo sobre esta formagéo para a comunicagéo social
local, publicada no site da EAPN Portugal e no blog Flash Rede e ainda foram afixadas informagées na

vitrine do Nucleo.

1.6.2. Selegdo do Formador

O formador é especialista na drea e foi-nos referenciado por uma associada em nome individual por ser
da regiéo.

Artur Seguro Pereira: Formador e Advogado, na cidade da Guarda e em Coimbra, titular do grau de

Mestre, atribuido em 2010, pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.

1.6.3. Metodologias de Formagéo
Acdo de formacao baseada nos métodos expositivo e interrogativo; Brainstorming; Trabalhos de grupo e
estudo de casos. Avaliacdo continua e presencial com andlise das seguintes rubricas: a) Interesse

demonstrado; b) Participacéo; e c) Conhecimentos apreendidos.

1.7. Execugéo da Formagao

A acdo de formagéo “Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as organizacées sociais” — 2°
Edicdo teve a duragéo total de 18 horas, decorreu nos dias 22, 23, 24, 29 e 30 de setembro e 1 de
outubro de 2014, na Sala de Formacgédo da Junta de Freguesia da Guarda. Desenvolveram-se 3 horas de

formacéo por dia em hordrio pés-laboral das 19h00 as 22h00.

No ftotal participaram 15 formandos, que foram selecionados segundo os critérios: condicGo da
associagdo perante a EAPN Portugal, nimero de ordem de rece¢do da candidatura, numero de

inscricoes por instituicdo e Distrito.

1.8. Perfil dos Formandos
No total participaram nesta Acdo de Formacéo 15 formandos, dos quais 13 Mulheres e 2 Homens,
representantes de 11 entidades, de entre as quais 1 Centro Paroquial, 2 Santas Casas da Misericordia e
7 IPSS’s. Destaca-se a presenca de 5 instituigdes Associadas com 6 representantes. Ao todo estiveram
representados 6 concelhos do Distrito da Guarda, nomeadamente Almeida, Celorico da Beira, Figueira
de Castelo Rodrigo, Guarda, Sabugal e Seia.
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Os 15 formandos tinham idades variadas, compreendidas entre os 24 anos as mais novas e 57 anos a

mais velha (ver Grdfico 1), com uma grande disperséo de idades e também de experiéncia profissional.

GCréfico 1 - ldade das Participantes
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Ja no diz respeito a escolaridade, verifica-se que o minimo de escolaridade concentrou-se no 12° ano e

o maximo o Mestrado, sendo que a maioria dos formandos possuia formagéo superior (ver Grdfico 2).

Gréfico 2 - Grau de Formacéo dos participantes
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No ambito do ensino superior os formandos tinham todos formagéo na drea das ciéncias sociais (tal
como se pode observar no Grdfico 3), nomeadamente em Servico Social (3) e Gerontologia Social (3).
Havia ainda pessoas com formagdes como: Educagéo Social, Educagéo de Infancia e Empreendedorismo

e Servico Social.

Gréfico 3 - Areade Formacio dos participantes
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Relativamente aos cargos que ocupam nas suas instituicdes (ver Grdfico 4), os participantes sdo na sua
maioria Diretores Técnicos (7) e os restantes diversificam-se por vérias funcées, algumas delas
relacionadas com a parte administrativa das instituigdes, mas também colaboradoras. Participou ainda

um Presidente da Direcéo da respetiva instituicéo.
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Grdfico 4 - Cargo que ocupam os participantes
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2. Avaliaggo da Agéo de Formagéo

A acdo de formagdo “Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as organizagées sociais”
contemplou uma avaliagdo on going ao longo do desenvolvimento da mesma, através de vdrios
instrumentos: grelha de observacdo pela diretora pedagégica, avaliagdo continua da prestagéo dos

formandos, avaliagdo final pelos formandos e pela formadora.

2.1. Avaliaggo de desempenho

No que diz respeito a avaliacdo dos formandos, por parte do formador, da sua prestacdo na formagéo, e
que contou com exercicios de grupo e um momento de avaliagdo mais formal, constata-se que 13 dos
formandos obtiveram uma avaliagdo de Bom (14 a 17 valores) e 2 formandos a pontuagdo de Muito

Bom (18 a 20 valores).

2.2. Avaliagdo da formagéo pelos formandos
No total foram recolhidos 15 questiondrios de avaliagdo preenchidos pelos formandos acerca do

desenvolvimento desta Ag¢éo de Formacéo.
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Acerca do cumprimento das expetativas, todos consideraram que a formacéo foi de encontro as suas

expectativas pela aquisicio de conhecimentos e pelo esclarecimento de duvidas relacionadas com os

conteudos programaticos. Os participantes justificaram as suas respostas, nomeadamente:

Na sua opinido esta agéo de formagao veio ao encontro das suas expetativas? De que forma?

SIM

- Sim, como diretora técnica tinha muitas duvidas que deu para esclarecer;

- Sim, o tema da agdo e todo o seu envolvimento foi bom. Fiquei mais esclarecida sobre algumas questées
laborais e para além disso gostei do grupo de trabalho e do formador;

- Sim, aprendi muita coisa e tirei muitas dovidas;

- Sim, podendo dizer que superou as expectativas. Os assuntos tratados sGo muito pertinentes e com as
explicagdées/casos praticos auxiliaram ainda mais;

- Sim, permitiu aprofundar conhecimentos sobre legislagéo laboral;

- Sim, veio esclarecer algumas duvidas e clarificar situacées do dia a dia das instituicées;

- Sim, fiquei informada em relagé@o aos contetudos do cédigo do trabalho;

- Sim, aprendi muito acerca de contratos, pois vim a saber que fui enganada pela entidade empregadora;

- Sou escriturdria e ha uma necessidade de estar informada sobre o cédigo do trabalho;

- Sim, porque tratando-se de legislacdo laboral em que as leis laborais estdo em constante mudanga é
sempre uma mais valia mantermo-nos atualizados;

- Sim, aprendi conceitos que desconhecia;

- Sim, de modo a que o tema da formagéo mostrou logo interesse, sendo algo que é necessdrio estar
sempre a par de novas alteragdes, novos contetddos;

- Sim, na medida em que na minha pratica profissional temos de fazer face a conflitos laborais e fazer
corresponder as necessidades da instituigdo em dar resposta a esses mesmos conflitos;

- Preencheu muitas lacunas, é muito 0til;

- Sim, permitiu-me adquirir conhecimentos que na minha atividade profissional sGo fundamentais.

Em relagé@o & estrutura global da acéo de formagéo, a maioria dos formandos (20) responderam que o

seu planeamento resultou positivamente e apenas 3 pessoas néo concordaram com este planeamento,

porque gostariam que a formagéo tivesse mais horas para aprofundar teméticas (Gréfico 5).
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Grdfico 5 - A estrutura global da formagéo resultou
positivamente?

Sim Néo

Os formandos apresentaram as suas justificacées:

Justifique por favor:

SIM

- Sim, exige um pouco de esfor¢o da minha parte para poder articular a vida familiar, mas valeu a pena;

- Fiquei mais esclarecida acerca de algumas leis;

- Boa organizagéo, grupo simpdtico o que gerou bom ambiente;

- Debateram-se assuntos relevantes para a nossa pratica profissional;

- Poderia ter uma estrutura mais pratica, apesar do esforco constante do formador em apresentar exemplos
prdticos;

- Porque foram elucidadas as douvidas que tinha;

- Eramos poucos e assim as formagées sGo mais aproveitadas;

- Sim porque fiquei com a visualizagé@o geral do cédigo do trabalho, direitos e deveres;

- Porque os temas foram abordados de uma forma muito légica e com uma sequéncia que tornou mais
facil a aprendizagem;

- Porque ajudou a conhecer e compreender melhor e mais conhecimentos necessarios a vida profissional e
pessoal;

- Pela qualidade do formador, que foi bastante claro e conciso;

- O poés-laboral e a distribuigéo hordria estiveram conforme;

- Pelo seu método expositivo e argumentativo.

Também se solicitou aos formandos para avaliarem os aspetos logisticos da agdo de formacéo (Grafico

6), destacando-se uma avaliagdo da maioria dos itens com bom, nomeadamente a calendarizagéo, o

horério e os meios técnico-pedagégicos disponiveis; foram melhor avaliado o apoio do secretariado.

Critérios como as condicées fisicas da sala de formacdo e o niumero de horas de formagéo foram

ambiguos, tendo a opinido dos participantes se dispersado entre o insuficiente e o muito bom.
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Gréfico 6 - Avaliacdo da organizacdo da formacéo
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Sobre o funcionamento da formacéo, os formandos avaliaram o desempenho do formador com uma
maioria de muito bom e bom em quase todos os itens, onde se destacaram as questées da assiduidade

e pontualidade, os conteudos e o dominio das temdticas abordadas (Grdfico 7).

Gréfico 7 - Desempenho do formador
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Ja no que diz respeito a participagéo dos préprios formandos, houve uma maioria de avaliacdo de bom
e muito bom em todos os itens (Grdfico 8), nomeadamente na qualidade das trocas de informacéo e de

experiéncias inter-institucionais, no nivel de envolvimento e qualidade das suas intervencées.
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Grdfico 8 - Motivag@io/participagdo dos formandos
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Quando se questionou se a formacéo seria Util para a sua vida profissional, todos responderam que sim

(Grdfico 9).

Grdfico 9 - Considera esta formacédo 0til para a sua vida profissional?

No quadro a seguir explicam-se de que forma iréo aplicar os conhecimentos adquiridos:

- Tentar esclarecer algumas duvidas por parte das colaboradoras e para meu conhecimento geral;
- Na relagéo com os colaboradores que trabalham na instituicéo;

- Pessoalmente abrindo uma empresa mais dentro do assunto;

- No dia a dia do meu trabalho, gerindo a equipa de trabalho multidisciplinar;

- Em contexto de trabalho;

- Na prética didria na instituicdo que representou;

- Nas duvidas que as colegas possam pér e possa ajudar;

- Na minha vida profissional;
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- Alertando quem de direito;

- No desempenho das minhas funcées profissionais e até mesmo pessoais;

- Aplicar os conhecimentos adquiridos na vida profissional e na vida pessoal perante situacées sem saber como
lidar;

- Melhorando o funcionamento da instituicdo da instituicdo aplicando as normativas legais;

- Sempre que for necessdrio na minha vida profissional e pessoal;

- Sempre que necessdrio no exercicio da minha atividade profissional.

Os formandos indicaram também em que medida esta formagdo poderia ser melhorada:

- Penso que foi muito bom, néo cansou, o tempo passou-se bem;

- Mais horas / Talvez mais horas, néo tendo sido abordado mais a fundo alguns artigos / Talvez com mais horas de
formagdo / Ser mais tempo / Talvez mais tempo visto que foram sugeridas muitas questées / Mais horas;

- Neste momento néo vejo nenhum assunto a melhorar;

- Utilizagéo ainda de mais casos préaticos / Tornar a formagéo com mais casos praticos e discutidos entre os
participantes / Através do tratamento de mais estudos de caso;

- Estar ao dispor, quando terminada, para colocarmos duvidas que possam aparecer;

- No meu lugar estar o presidente da instituicdo também e diretora técnica, ou entdo todos.

E no final do questiondrio deixaram algumas sugestées e comentdrios:

- Continuem assim, obrigada;

- Possa haver mais formagées nesta éreaq;

- Fazerem mais formacées, mas perto do local de trabalho ou nas aldeias;

- Que todas as entidades dessem aos seus funciondrios todos os direitos. Esta formagdo feita ao final do dia ndo
tem o mesmo rendimento;

- De uma forma global considero que a formagéo correspondeu as expectativas;

- Foi bom.

2.3. Avaliagao da formagao pelo formador

Ja no que concerne a avaliacGo que o formador fez da formagéo, destaca-se a atribuiggo maxima da
avaliagéo aos pontos referentes ao apoio prestado e a disponibilidade da coordenadora pedagégica,
assim como o hordrio e as condi¢ées do local de realizacdo da formacgédo; j6 com a avaliagdo de Bom
surgem os itens da suficiéncia dos meios técnico-pedagégicos, o nUmero de horas e calendarizagéo da
formagéo; com a avaliacdo de suficiente surge as condi¢des de luminosidade do espago, que era

insuficiente.

Ao nivel da prestacdo dos formandos, o formador destacou os critérios com melhor pontuacéo (Muito

Bom): adequacgdo do perfil dos formandos & formagéo, curiosidade sobre o tema, solicitaggo de mais

informagéo, motivagéo, participagdo e surgimento do espirito de trabalho em equipa. Os critérios de
EAPN Portugal / Ndcleo Distrital da Guarda
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pontualidade, assiduidade e espirito critico foram avaliados com Bom e o surgimento de ideias para a
realizag@o de iniciativas interinstitucionais teve uma avaliacGo de Suficiente. O formador indica que a

interagdo e curiosidade dos formandos permitiram uma formagéo dindmica e pré-ativa.

Ao nivel do programa o formador posicionou-se no meio entre uma metodologia mais participativa e
uma metodologia mais expositiva (nivel 3, em que 1 é + expositivo e 5 + participativo) e refere que as
estratégias adotadas para dinamizar as sessées passaram por ir de encontro ao esclarecimento das

duvidas dos formandos.

O formador acrescentou que as metodologias escolhidas procuraram corresponder as expectativas dos
formandos, dando as bases sobre a tematica abordada. Confirmando-se assim que houve uma boa (5

numa escala de 1 a 5) correspondéncia do plano de formagéo com a expetativa das formandas.
2.4. Grelha de Observagdo da Diretora Pedagégica

Ao nivel da compreenséo, a Coordenadora Pedagégica avaliou todos os itens com bom (nomeadamente
4, numa escala em que 1 é menor grau e 5 maior grau), destacando-se com melhor pontuagéo a
explicitacéo dos objetivos, a clareza na apresentacéo de contetdos, os métodos e timings de formacéo, o
equipamento técnico-pedagoégico (com o apoio do IPG), os materiais de apoio & formacéo (referéncias
aos documentos de consulta) e a dindmica/interagdo com os formandos/as (com o esclarecimento de
duvidas). Ja os critérios da qualidade das apresentacées (ndo foi muito original devido aos contetddos da

formacao) e a bibliografia/informacéo adicional foram avaliados apenas com suficiente.

Ja ao nivel da aplicagéo, todos os itens foram avaliados com bom e muito bom (4 e 5), pois o formador
utilizou casos praticos para explicar a matéria e promoveu a participacéo dos formandos. Ao nivel da
sintese todos os itens foram avaliados com suficiente (3) e muito bom (5), destacando-se como mais
positivo a disponibilidade para o esclarecimento de duvidas e com suficiente a elaboracdo de sinteses

parcelares.

No que diz respeito a avaliacdo os itens foram avaliados com bom (4), nomeadamente porque as

metodologias de avaliacdo se adequaram aos conteddos e metodologias da formagéo.

Ao nivel dos formandos, as avaliagées variaram entre bom (4) destacando-se a adequagéo do perfil de
formandos & formacgéo, a assiduidade, a motivacdo, a curiosidade sobre o tema (procurando esclarecer

duvidas); j@ a participagdo e o espirito critico por parte dos formandos foram apenas suficientes (3).
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Por vltimo, ao nivel do formador, todos os itens foram avaliados com bom (4) e muito bom (5), sendo
importante destacar a sua preocupacéo por ir de encontro & drea social, a sua motivagéo e participagéo,

a disponibilidade e proximidade com os formandos.
2.5. Ocorréncias e Desisténcias

Durante esta A¢do de Formagdo nédo se registaram desisténcias, apenas ha a registar que houve 1

participante inscrita que ndo chegou a participar.
3. Areas de Melhoria / Agées Corretivas

Atendendo & avaliacéo da formacéo, é importante registar algumas melhorias para préximas formacées:
- Maior numero de horas para explorar melhor muitos pormenores relacionados com a legislacéo
laboral;

- Abordagem de mais casos préticos e utilizacdo de exemplos especificos da drea das instituigdes.
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EXERCICIOS PRATICOS”
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1. Introdugéo

Ao longo da vida devemos cuidar da mente e do corpo. No entanto, no processo de envelhecimento,
torna-se fundamental cuidar da mente, de forma a atrasar a progressdo do deterioro cognitivo e a
promover o rendimento funcional, a autonomia pessoal nas atividades de vida didria, assim como
melhorar a qualidade de vida do idoso e dos seus familiares e/ou cuidadores. Na presente formagédo
pretende-se adquirir conhecimentos acerca das diferentes formas de estimular a mente no
envelhecimento, através da realizacéo de atividades préticas que resultardo num manual, elaborado por
todos.

1.1. Obijetivos

Obijetivo geral:
Conhecer as diferentes funcées cognitivas e estratégias para as estimular no processo de
envelhecimento.

Obijetivos especificos:

- Saber identificar os fundamentos bdsicos do funcionamento cerebral e suas funcées cognitivas.

- Compilar exemplos de exercicios de estimulacéo das diversas fungdes cognitivas.

1.2. Publico-Alvo

Os destinatérios desta formacéo foram: Técnicos, Diretores Técnicos, Colaboradores, Dirigentes e

Voluntdrios das Instituicdes de solidariedade social com respostas sociais para idosos.

1.3. Moddlidade de Formagao

Formacgéo continua / de atualizacéo.

1.4. Forma de Organizagéo

Formacéo presencial (todos os participantes tém uma presenca obrigatéria de 80% do total da duragéo

da Acéo de Formacgéo).

1.5. Diagnéstico de Necessidades Formativas

As necessidades de formagdo que permitiram a definicGo das teméticas a desenvolver em 2014 foram
identificadas pelos participantes das acées de formagéo desenvolvidas que responderam ao questionédrio
de Diagnéstico de Necessidades Formativas, realizado durante 2013. No total foram obtidos 94

guestiondrios respondidos e da andlise aos resultados deste Diagnéstico foi possivel verificar que:
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- Areas tematicas mais enunciadas:
_ Intervengéo Familia/Comunidade
_ Envelhecimento
_ Saude Mental
_ Planeamento e Avaliacdo de Projetos
_ Pobreza/Excluséo Social
_ Gestéo de Conflitos

- Aspetos organizativos das agdes de formagéao:

_ Distribuig@o da carga hordria de formagéo por um Dia Inteiro (61)

_ Com frequéncia das sessdes de formagéo por Uma vez por semana (42) ou Duas vezes (42)

_ Em que o hordrio preferencial se distribui pelo Laboral (43) e Pés-laboral (34)

_ Com formato de Formagdo em sala (69)

_ Com a utilizaggo de metodologias mais prdticas, nomeadamente: Exercicios e trabalhos

prdticos (59), Métodos de Casos (55) e Métodos expositivos (41)

_ Com preferéncia maioritdria para uma divulgacéo através de E-mail (91).

Assim, para 2014 o Nucleo da Guarda apresenta como oferta formativa:

Integradas no Acordo com o CDSSG

Agdo de Formagdo N.° de Horas Datas Previstas
No segredo dos deuses: a sexualidade na 3 idade 12h 12 e 13 marco
O bé-a-ba da Sexualidade nos adolescentes 12h 14 e 15 abril
Intervengéo na drea da Deficiéncia em IPSS's 24h 16 e 17,23 e 24 maio
Auto-financiadas
Agdo de Formagdo N.° de Horas Datas Previstas
Cédigo do Trabalho: conhecimentos essenciais para as 14h 26 e 27 de Fevereiro

organizagdes sociais

Gestéo de Conflitos: seja o/a melhor a resolver conflitos 18h 2 e 3, 9 e 10 maio (pés-laboral)
A sexualidade na deficiéncia 12h 20 e 21 de Outubro
Mente Ativa no Envelhecimento: Exercicios Préaticos 12h + 12h 22 e 23 outubro

28 e 29 outubro e 4 e 5 novembro

(pés-laboral)

1.6. Caraterizacdo da Intervengéo formativa

Esta acdo de formacéo insere-se na drea 762 — Trabalho Social e Orientacgéo.

Os conteldos programéticos, definidos pela formadora, foram:
4. Alteracées cognitivas no Envelhecimento;

EAPN Portugal / Ndcleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda

Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt



mailto:guarda@eapn.pt

E"‘PORTUGAL

2 = REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA
\\PN NGCLEO DISTRITAL
5. A lmportdncia da meméria nas outras funcées cognitivas;
6. Consideragbes gerais e estratégias para estimular a meméria, atengéo, percegdo, linguagem,
praxias e funcées executivas no envelhecimento.

1.6.1. Divulgagdo da Agdo de Formagdo

A divulgacgéo desta Agdo de Formagéo foi realizada através do envio de cerca de 600 e-mails individuais
e institucionais. Para além disso foi enviada informagéo sobre esta formagéo para a comunicagéo social
local, publicada no site da EAPN Portugal e no blog Flash Rede e ainda foram afixadas informagées na

vitrine do Nucleo.
1.6.2. Sele¢do da Formadora

A definico desta agdo de formacéo foi realizada com a prépria formadora, Elina Duarte, que ja foi
formadora em varias acées de formacéo na drea tematica do envelhecimento. A formadora é da Regido
e foi referenciada pelo Departamento de Psicologia e Educacéo da Universidade da Beira Interior.

Elina Duarte - Mestre em Psicologia Clinica e da Saude pela Universidade da Beira Interior com a tese:
“Estudo quase experimental de aplicagdo de um Programa de Reminiscéncias com idosos residentes em
instituicdo de saude mental”. Exerceu funcées como Psicologa Clinica na Casa de Saude Bento Menni,

sendo uma das técnicas responsaveis pelo Treino de Meméria (sessdes de estimulacdo cognitiva).
1.6.3. Metodologias de Formagao

Metodologias expositivas e ativas, dinamizadas por grupos de trabalho e a metodologia de avaliagéo

serd através da observac@o e do trabalho de grupo.
1.7. Execugéo da Formagao

A acdo de formagdo “Estimular a mente no envelhecimento: exercicios praticos” teve a duracéo total de
12 horas, decorreu nos dias 6 e 13 de novembro de 2014, na Sala 8 da Escola Superior de Tecnologia e
Gestéo do Instituto Politécnico da Guarda. Desenvolveram-se 6 horas de formacéo por dia em hordario

laboral das 9h30 as 12h30 e das 14h00 as 17h00.

No ftotal participaram 15 formandas, que foram selecionados segundo os critérios: condicGo da
associacdo perante a EAPN Portugal, nimero de ordem de rececdo da candidatura, nimero de

inscrigcdes por instituicdo e Distrito.
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1.8. Perfil dos Formandos

No total participaram nesta A¢éo de Formacéo 15 formandos, representantes de 10 entidades, de entre
as quais 6 IPSS’s, 1 Centro Social/Paroquial, 1 Santa Casa da Misericérdia e uma Autarquia. Destaca-se
a participago de 4 Associados da EAPN Portugal em nome individual e 8 representantes de 5
instituigdes Associadas. Todas as entidades que se fizeram representar pelas formandas tém respostas
sociais ligadas aos idosos. Ao todo estiveram representados 6 concelhos do Distrito da Guarda,
nomeadamente Aguiar da Beira, Celorico da Beira, Gouveia, Guarda, Sabugal e Vila Nova de Foz Céa e

o concelho de Belmonte do Distrito de Castelo Branco.

Os 15 formandos tinham idades variadas, compreendidas entre os 24 anos a mais nova e 54 anos a

mais velha (ver Grafico 1).

Grdfico 1 - Idade das Participantes

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 50-55

Ja no diz respeito as habilitacées curriculares, verifica-se que todos os participantes tinham formacéo

superior, nomeadamente licenciatura (ver Gréfico 2).
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Gréfico 2 - Grau de Formacdo dos participantes

Licenciatura

No ambito do ensino superior diversificam-se as dreas, mas todas inseridas no é@mbito das ciéncias

sociais, tal como se pode verificar no Gréfico 3.

Gréfico 3 - Area de Formacéio dos participantes
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Relativamente aos cargos que ocupam nas suas instituicdes, os participantes diversificam-se por vérias
fungées (ver Grafico 4).
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Grdafico 4 - Cargo que ocupam os participantes

Diretor/a Animadora Psicologa Téc. Sup. Servige  Gerontologa Diretora de Lar
Técnico/a sociocultural Social

A agéo de formagéo “Alteracées na deméncia: estratégias de intervencdo” contemplou uma avaliagéo
on going ao longo do desenvolvimento da mesma, através de vdrios instrumentos: grelha de observacéo
pela diretora pedagdgica, avaliagdo continua da prestacdo dos formandos, avaliagdo final pelos

formandos e pela formadora.
2.1. Avaliagdo de desempenho

No que diz respeito a avaliagéo das formandas, por parte da formadora, da sua prestagéo na formacéo,
e que contou com exercicios de grupo, constata-se que os 15 formandos obtiveram uma avaliacéo de

Muito Bom (18 a 20 valores).
2.2. Avaliagéo da formacgao pelas formandas

No total foram recolhidos 15 questiondrios de avaliagdo preenchidos pelos formandos acerca do
desenvolvimento desta Acéo de Formacéo.

Acerca do cumprimento das expetativas, todos consideraram que a formacéo foi de encontro as suas
expectativas nomeadamente pela vertente muito pratica da apresentacéo dos contetdos e dos exercicios

dinamizados. Os participantes justificaram as suas respostas, nomeadamente:
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Na sua opiniéio esta acéo de formagéo veio ao encontro das suas expetativas? De que forma?

SIM

- Sim, a formadora e o grupo foram dindmicos com troca de experiéncias;

- Sim, na medida em que foi realcado sobretudo a vertente pratica;

- Sim, mostrou-nos formas variadas e assuntos variados que podem ser realizados com os utentes dos lares
de forma a exercitar a sua mente, tornando-os mais ativos e positivos;

- Sim, adquiri novas ideias para trabalhos préticos;

- Sim veio porque foi bastante pratica para termos uma nocdo mais clara das vérias atividades que
podemos desenvolver com os nossos idosos;

- Sim, veio acrescentar algumas estratégias, praticas para o trabalho com a populacgéo idosa;

- Sim, ajudou-me a encontrar novas formas de fazer exercicios com os meus utentes;

- Sim;

- Sim, permitiu o aperfeioamento e aprendizagem de novos conhecimentos;

- Sim, consegui adquirir mais conhecimentos e troca de ideias;

- Sim, uma formagéo muito ativa e dindmica e foi plenamente de acordo as minhas expectativas: novos
conhecimentos, novas ideias;

- Sim, precisava de mais exemplos de atividades em grupo/dindmicas;

- Sim, enriquecimento pessoal e profissional;

- Sim, principalmente no fator pratica e nos exercicios propostos;

- Sim, correspondeu as minhas expectativas. O facto de ter sido desenvolvido com exercicios praticos, que é
que os técnicos precisam, possibilita ainda o desenvolvimento e implementagéo pratica nas nossas

instituicoes.

Em relacéo a estrutura global da acdo de formacéo, todos os formandos responderam que o seu

planeamento resultou positivamente pela estrutura da formagéo e a forma como foi dinamizada. Os

formandos apresentaram as suas justificacées:

Justifique por favor:

SIM

- Boa distribuicéo do tempo;

- Tudo decorreu de acordo com uma sequéncia favoravel;

- Foi muito bem estruturada;

- Foi de encontro as necessidades do grupo;

- Houve uma interacéo dos formandos com a formadora, uma vertente pratica muito enriquecedora;

- Foram muito bem debatidos os temas e coordenados;

- A equipa era 6tima e com muita variedade de conhecimento bem como a formadora. Tudo correu muito
bem. Teoria e depois a prética conjunta;

- Temas apelativos, com exercicios praticos;

- Devido as boas dindmicas do grupo e ao envolvimento do grupo.

Também se pediu aos formandos para avaliarem os aspetos logisticos da agéo de formagao (Grafico 5),

destacando-se uma avaliagdo da maioria dos itens com muito bom e bom, nomeadamente o apoio do

secretariado, o nimero de horas de formacéo e o horario, as condigées fisicas da sala de formacéo, a

calendarizacéo e os meios técnico-pedagégicos disponiveis.
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Grdfico 5 - Avaliacéo da organizacéo da formacéo

Condicbes Fisicas
Hordrio
Calendarizacéio

N.° Horas

Apoio do Secretariado

Meios técnico-pedagégicos

BMvuito Bom BEBom OSuficiente Olnsuficiente

No ponto do funcionamento da formacéo, os formandos avaliaram o desempenho da formadora com
uma larga maioria de muito bom em todos os itens, onde se destacaram as questées do dominio das
tematicas abordadas, da assiduidade e pontualidade, da forma como animou as sessées e da sua

adaptacdo dos contetdos aos formandos, os conteUdos e a metodologia adotada. (Grafico 6).

Grdfico 6 - Desempenho da formadora
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J& no que diz respeito a participacdo dos formandos, eles proprios avaliaram a sua prestacdo com uma
maioria de avaliagdo de muito bom em todos os itens (Gréfico 7), nomeadamente na qualidade das

trocas de informagéo e de experiéncias inter-institucionais, no nivel de envolvimento e qualidade das

suas intervencoes.

Grdfico 7 - Motivacao/participagéo dos formandos

Qualidade das Trocas

Nivel de Envolvimento

Qualidade das

Intervencoes

B Muito Bom BEBom OSuficiente Olnsuficiente

Quando se questionou se a formagdo seria Util para a vida profissional das formandas, todos

responderam que sim (Grdafico 8).

Grafico 8 - Considera esta formacdo 0iil para a sua vida profissional 2

Sim Nao

No quadro a seguir explicam-se de que forma irGo aplicar os conhecimentos adquiridos:
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De que forma pretende aplicar os conhecimentos que adquiriu nesta acgéo de formagdo?

- Ao longo da intervencéo desenvolvida nas sessées semanais dos lares das instituicées na qual desenvolvo o meu
trabalho;

- Criando/usando jogos que obriguem o utente a pensar/usar o cérebro;

- Pondo em pratica os conhecimentos adquiridos;

- Colocando em prdtica muitos dos exemplos apresentados tanto pelos colegas como pela formadora;

- No meu local de trabalho;

- Aplicagdo dos conhecimentos adquiridos na institui¢do onde estou inserida;

- Aplicando algumas ideias no trabalho;

- Colocando em prdtica novas ideias adquiridas;

- Preciso muito na vida pratica técnicas de estimulagdo com animagéo;

- Pér em pratica as estratégias aprendidas;

- Colocando-os em prdatica na minha atividade profissional;

- A realizagdo do manual de exercicios cognitivos, através da nossa colaboragéo, permitird a pratica dos mesmos

nas nossas instituigées.

Os formandos indicaram também em que medida esta formacéo poderia ser melhorada:

- Talvez a apresentagdo dos exemplos de atividades ser posterior a realizacGo dos exercicios praticos;

- Foi muito boa;

- Trabalhar mais atividades. Conforme fizemos um manual de atividades, fazer o mesmo elaborando um
plano de estimulacéo cognitiva, organizando diversas atividades para pessoas com deméncias;

- Ter uma carga horéria maior / Ser mais horas para elaborar e trocar mais ideias, assim como
aprofundar mais os temas / Mais tempo seria melhor, haveria muito mais troca de informacéo;

- Ter continuidade.

E no final do questiondrio deixaram algumas sugestées e comentdrios:
- Adorei. Parabéns equipa!

- Muito bom.

2.3. Avaliagdo da formacgao pela formadora

J& no que concerne a avaliagdo que a formadora faz da formacgédo, destaca-se a atribuicgo méxima da
avaliagé@o a todos os pontos referentes & organizacéo da agéo (meios técnico-pedagdgicos, secretariado

calenddrio, as condi¢ées de espaco e acessibilidades).

Ao nivel da prestagéo dos formandos, a formadora destacou com melhor pontuagdo (Muito Bom) os
critérios de assiduidade, a adequacédo do perfil dos formandos a formagéo, a curiosidade sobre o tema,

a solicitagéo de mais informacdo, a motivagéo, a participacéo, o espirito critico, o surgimento do espirito

EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt



mailto:guarda@eapn.pt

E"‘PORTUGAL

2 = REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

\\PN NGCLEO DISTRITAL
de trabalho em equipa e de ideias para a realizagéo de iniciativas interinstitucionais. O critério de
pontualidade foi o Unico a ter uma avaliagdo de Bom. A formadora acrescentou que a motivagdo e

participagdo dos formandos permitiu uma melhor aprendizagem.

Ao nivel do programa a formadora posicionou-se numa metodologia mais participativa (nivel 5, em que
1 é + expositivo e 5 + participativo) e refere que as estratégias adotadas para dinamizar as sessées
passaram por estratégias expositivas e ativas com recurso a trabalhos de grupo. A formadora acrescenta
gue as metodologias escolhidas permitiram uma melhor aprendizagem dos conceitos e aplicagéo pratica

dos conteudos.

A formadora refere que houve uma muito boa (5 numa escala de 1 a 5) correspondéncia do plano de

formacdo com a expetativa das formandas e a articulagéo entre médulos.
2.4. Grelha de Observagdo da Diretora Pedagégica

Ao nivel da compreensdo, a Coordenadora Pedagégica avaliou todos os itens com bom e muito
(nomeadamente 4 e 5, numa escala em que 1 é menor grau e 5 maior grau), destacando-se com
melhor pontuagéo a coeréncia/clareza na apresentacéo de contetdos e a dindmica/interacdo com os
formandos/as (com muita interacéo entre formandos, um grupo muito dindmico). Com avaliagéo de
bom ficaram os itens da explicitaco dos objetivos, da qualidade das apresentacées, os timings da
formacéo, os métodos de formacéo (teoria aliada & pratica com exercicios em grupo), o equipamento
técnico-pedagégico (com o apoio do IPG), os materiais de apoio & formacéo (powerpoint, bibliografia e

textos de consulta) e a informacéo adicional (links, exercicios e bibliografia).

Ja ao nivel da aplicacéo, todos os itens foram avaliados com muito bom (5), pois a formadora utilizou
exercicios de grupo com partilha de experiéncias, conseguiu fazer a correspondéncia entre teoria e
pratica das instituicdes, fomentando uma boa participacéo dos formandos. Ao nivel da sintese todos os
itens forom avaliados com bom (4), destacando-se como mais positivo a disponibilidade para o

esclarecimento de duvidas.

Ao nivel dos formandos, as avaliacées variaram entre bom (4) e muito bom (5), destacando-se muito
positivamente (5) a adequacéo do perfil de formandas a formagéo, por trabalharem diretamente com a
populagéo idosa, a curiosidade sobre o tema, a motivagé@o e a participacéo, o espirito critico e o espirito
de trabalho em equipa. Com uma avaliago boa (4) as questdes da assiduidade e pontualidade e a

solicitagdo de mais informagéo.
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Por ¢ltimo, ao nivel da formadora, todos os itens foram avaliados com muito bom (5), sendo importante
destacar a sua pontualidade, participagéo, disponibilidade e motivacdo, assim como as suas
competéncias sociais (empatia) que muito contribuiram para o bom ambiente e motivagdo das

participantes.

2.5. Ocorréncias e Desisténcias

Durante esta A¢do de Formacéo ndo se registaram ocorréncias nem desisténcias.

3. Areas de Melhoria / Agées Corretivas

Atendendo & avaliacéo da formacéo, é importante registar algumas melhorias para proximas formacées:

- Aumentar a carga hordria da formacéo ou dar continuidade a esta acdo de modo a conseguir incluir

mais atividades e exercicios praticos.

EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt


mailto:guarda@eapn.pt

J.N\P orRTUGAL
= REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

@N NUCLEO DISTRITAL

=/
N

P ORTUGA AL
REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

RELATORIO
Encontro Regional do Centro dos Conselhos

Consultivos Locais

setembro de 2014

EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt


mailto:guarda@eapn.pt

E VP O RTUEO © AL
=_ REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

@N NGCLEO DISTRITAL

FICHA TECNICA

TituLo

RELATORIO DO ENCONTRO REGIONAL DO CENTRO DOS CONSELHOS CONSULTIVOS LOCAIS

AUTOR

NUCLEO REGIONAL DO CENTRO DA EAPN PORTUGAL

DATA

JANEIRO DE 2015

EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt


mailto:guarda@eapn.pt

Fi\Pp orRTUGAL
= REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

@N Noceeo pistriTaL IS

INDICE

PAGINA

1. INTRODUCAO 3

2. OBJETIVOS 3

3. METODOLOGIA 3

4. PARTICIPANTES 4
5. ENTIDADES QUE COLABORARAM E APOIARAM 5
6. AYALIACAO DO ENCONTRO 5

7. REGISTO FOTOGRAFICO 6
8. ANEXOS 11

EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt


mailto:guarda@eapn.pt

Fi\Pp orRTUGAL
REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

E'.
1\PN NUCLEO DISTRITAL KeJVENIoZN
\,

1. INTRODUGAO

O Encontro Regional do Centro dos Conselhos Consultivos Locais (CCL) teve lugar nos dias 8 e 9 de
setembro de 2014, em Leiria, e contou com a participacdo dos Conselhos Consultivos Locais (CCL) de
Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Santarém e Viseu, bem como dos respetivos/as técnicos/as dos
Nucleos Distritais e técnica de acompanhamento do Departamento de Desenvolvimento e Formagéo da
EAPN Portugal.

A EAPN Portugal tem privilegiado o trabalho com pessoas em situagéo de pobreza e/ou excluséo social,
procurando envolvé-las nas atividades promovidas pela organizagdo, quer acolhendo propostas e
sugestdées de melhoria relativamente as medidas de politica social de que usufruem, quer procurando
responder as necessidades identificadas por essas mesmas pessoas. Este encontro procurou ser uma
resposta a isso mesmo. Para além de se constituir como um momento de interagdo entre os membros
dos CCL dos seis distritos e destes com a equipa técnica, foi, igualmente, um momento de aprendizagem

e de conhecimento relativamente a experiéncias de empreendedorismo, de cariz familiar.
2. OBIJETIVO

Este encontro pretendeu dar continuidade ao | Encontro Regional do Centro, realizado em Castelo
Branco, em 2013, e teve como objetivo dar a conhecer experiéncias de empreendedorismo a nivel

social, cultural, agricola e de restauracéo.

3. METODOLOGIA

Apods a avaliacdo do | Encontro Regional do Centro, os membros dos CCLs consideraram importante dar
continuidade a esta atividade, agora num outro distrito, tendo sido seleccionado o distrito de Leiria.
Neste sentido, o Nucleo Regional do Centro da EAPN Portugal e, em particular, o Nucleo Distrital de
Leiria, com o Conselho Consultivo Local, estruturou e organizou um programa para dois dias de visitas,
a associacbes e empresas, com vista a conhecer as suas experiéncias e trajetérias. Foi sempre
estabelecido comunicagdo com os restantes nucleos, no sentido de, por um lado, colocd-los a par do
desenvolvimento da atividade e, por outro, auscultd-los com vista a tomar decisées do ponto de vista
logistico. Na organizacdo da atividade contdmos, ainda, com o apoio logistico, de 2 instituigdes

associadas da EAPN Portugal.
4. PARTICIPANTES
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Este Encontro destinou-se a todos os membros do CCL do Centro e respetivos/as técnicos/as dos

nucleos distritais da regido Centro. Desta forma, participaram nesta iniciativa 21 individuos, de acordo

com o quadro que apresentamos de seguida.

Membros dos CCL Técnicos/as da EAPN PT

CCL do Nucleo Distrital de Castelo Branco

Abel José Araujo

Maria do Carmo Cabecas Paula Montez

Lucinda Ribeiro

CCL do Nucleo Distrital de Coimbra

Armando Loureiro

Isabel Oliveira Susana Lima

Manuela Rodrigues

CCL do Nucleo Distrital da Guarda

Joaquim dos Santos
Catia Azevedo

Maria de Lurdes Pais

CCL do Nucleo Distrital de Leiria

Alice Catarino

Dina Campos . .
Patricia Grilo

Jorge Cardinali

CCL do Nucleo Distrital de Santarém

Helena Ribeiro
Ricardina Reis

José Belchior

CCL do Nucleo Distrital de Viseu

Fernando Loureiro José Machado

Departamento de
desenvolvimento e formacéo da Ana Lopes

EAPN PT

5. ENTIDADES QUE COLABORARAM E APOIARAM A REALIZAGAO DO ENCONTRO

5.1. Entidades que colaboraram:
- FRESH FRUIT PORTUGAL, Projeto de Cariz Familiar com sede na Maceira, Leiria, que se dedica ao

cultivo de Physalis
- NASCENTES DE LUZ - Associac@o de Apoio a Familia, Maceira
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- DONA HORTA, Servico de entrega de produtos frescos e naturais, com sede no Bdrrio, Alcobaca.
Preparam todas as semanas cabazes de fruta e hortalicas da época e entregam em locais e hordrios pré-
definidos. Este método Unico reduz significativamente a pegada ecolégica associada a distribuigéo e
promove uma maior aproximagéo entre consumidores e produtores nacionais,
- VERDENARRATIVA - AssociagGo de Desenvolvimento Sécio-Cultural : Espaco Bairro — espago
associativo e colaborativo, constituido por clubes e oficinas dedicados aos temas da reutilizacéo, apoio
ao estudo, hortas-jardim, costura e artesanato urbano. Um pequeno terreno, com técnicas da
permacultura, reciclagem e reutilizacdo de materiais... Também ha expositores para arteséos, designers
e criadores apresentarem ou venderem os seus artigos. Organizam, ainda, o Novo Mercadinho de
Leiria, com periodicidade mensal;
- INTENSOS SABORES, Empresa de frutos secos na Maceira. Dedica-se a transformacéo de frutos secos,
como a torra de pevide, amendoim, pistacho, do tradicional pinhéo, a fritura de caju, de amendoim,
améndoa, fava e gréo, a cozedura de tremocos, entre outros. Comercializa também produtos que néo
sofrem qualquer transformagédo, tais como, a ameixa seca, alperce seco, tdmara seca, passa de uva,
améndoas, sultana, figos secos, etc.;

- RESTAURANTE Segodim, em Monte Real - Experiéncia de microcrédito
5.2. Associados da EAPN Portugal que apoiaram na organizagéo logistica:

e Academia Cultural e Social da Maceira

e Nascentes de Luz

6. AVALIAGAO DO ENCONTRO

(ver tratamento estatistico dos questiondrios de avaliacGo preenchidos pelos/as participantes)

7. REGISTO FOTOGRAFICO

7.1. Acolhimento dos Participantes
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7.2. Visita & Fresh Fruit Portugal

7.5. Vista a VerdeNarrativa
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7.6. Visita a Intensos Sabores
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8.ANEXOS

Anexo 1_ Programa

2.° Encondre reglonal do cendro dos covaelhosy consultivoy lotais da EAFPN — Rede Euvopeia Anti-Pobreza, Portugal

—_—

PROGRAMA £ de setembro

J—

10h30 — 11l | Acolhismento dos/as participantts no Nicleo
Distridnl de Leivia da EAPN Fovtugal / Rede Euvopeia Anti-Pobreza

11hao ' FRESH FRUIT PORTUGAL, Projefo de Coarlz Familiar con
sedle na Maceira, Leiria, gue se dedico oo codfive de FPleralcs

13h | Almego na NASCENTES DE LUZ — Assotiagde de Apoio a
Familioe , Maceire

1Sh| DONA HORTA, Strvige de endrega de produdoy freseos ¢
nafurals, come wie no Bavrio, Alcobaca: Prip foolay o i
cabazey de fridn b hortelicas do ipota ¢ endregam en locaiy &
hovirios pri-definidos Exe mifode dunice reduz significafivamente o
pegada teoldgica assoriada i digtribuigde & prowovd W maior
aproximacio cafre consuammidorisy & procdudoris naclonads

17h30 | VERPENARRATIVA — Apoeiagio de Desenvoliimente
Sétle—Culbural : Espage Balrre — tipage assoeiative &
colabeorvative, covatitnide por clbey & oficinas dedicados aos ftmas
da reuflilzagdo, apolo ao idude, hovine—jordim, costure & arftsanafo
wrbane: U peguene ftrrene, com tlendicas da permacudfira,
reciclagiom ¢ rivdilizagdo di mafiriais.. Também ha txposfores para
artesiloy, desigonees b oriadoves apristndirin ow vendiren oy g
artigos: Organizam, ainda, o Nove Mercadinhe de Leivia, com

19h | Enfrada ne Hotel . Dinis

20k Jantnr ne restruante Portor Arfur

PROGRAMA 9 de setembro

— — T —
10k | INTENSOS SABORES, Ewpresa de frutos secos na
Maceire Dedica-si i transformaide di fridoy seces, como a
forva de pevidi, amendoim, pisfache, do fradicional: pinhde, a
frifura de cafi, de amendolm, améndeon, favn e griie, o
coztduwra de frimoges, tndrt oufron Comiriializa fombin
produfoy g nie wofrim gualguir frangformagie, fouls come, o
aavedpa e, alpirct oo, filmara oo, passe de o,
améndony, sultnna, figos secos, efe

12h30 I Almope ne RESTAURANTE em Monte Real -
Experiincia de microtridido

14|m| Mowmento de reflirdo & avaliogio do Encondro

15h | Regresso

Objetive: conhecer experidncias de empreendederizme
a wivel sotial, culfvral, agricole o de resfanrvagio

WBWlWlGM&lL&MlMﬂMlVW
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2.° Encontro Regional dos Conselhos Consultivos Locais do Centro

Castelo Branco | Coimbra | Guarda | Leiria | Santarém | Viseu

8 e 9 setembro 2014, Leiria

FOLHA DE PRESENCAS

Nome

Distrito

Rubrica

Abel José Martins Aradjo

Castelo Branco

K e ok

Alice da Silva Catarino Fel 7/.:4(/4 Joas f. Hora
Porto ) Ay
Ana Lopes
- =2
Armando Loureiro R V%X’u}u{iﬂﬁ
Cétia Azevedo Guarda @)4__.
Dina Campos tsin s s0—C0 40
Fernando da Silva Loureiro Visen cf(//“a”; |
; i p x
Helena Ribeiro Sapfoc i Cione /2/‘ /(I‘ A
Isabel Oliveira Coltnbfs ¥ 9\
Joaquim Monteiro dos Santos Sotia = 3 /
i { ;
Jorge Cardinali da Silva Lein )‘Zx—l )“\M
J ; ; Santarém YF 3 Z 5
José Belchior Rafael Silva . =
Viseu

José Machado

2

Lucinda de Jesus Ribeiro

Castelo Branco

TDeplio—Falba

Manuela Rodrigues

Coimbra

S

Maria de Lurdes Pais

Guarda

RS

Maria do Carmo Cabecas

Castelo Branco

@;st\

Patricia Grilo

Leiria

Paula Montez

Castelo Branco

Kl
P

Ricardina Reis

Santarém

Susana Lima

Coimbra

RS

g o¢
S

EAPN Portugal Iprémio direitos humanos 2010
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1. INTRODUGAO

Desde 2009 que a EAPN Portugal/Nucleo Distrital da Guarda desenvolve um trabalho continuo com
pessoas em situagéo de vulnerabilidade social, no @mbito do Conselho Local de Cidadédos, promovendo
o empowerment e a participaco destas pessoas. Para além do trabalho realizado a nivel local pelos
Nucleos Distritais, também tem sido dinamizado, no @mbito do Protocolo entre a EAPN Portugal e o IEFP,

um conjunto de agdes viradas para a empregabilidade destes publicos.

Nascida da conjugagdo destas duas acées e da necessidade em responder a um problema concreto
relacionado com a dificuldade de empregabilidade associada das pessoas em situacéo de vulnerabilidade
social, decidiu-se avancar com uma experiéncia-piloto que permitisse aliar a necessidade de
empregabilidade destas pessoas e a metodologia de Coaching. Assim surgiu a Experiéncia-Piloto
“Coaching para a Empregabilidade” com o intuito de experimentar se pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social teriam mais sucesso em termos de empregabilidade se pudessem aceder a

sessdes de Coaching individualizado.

Esta mesma Experiéncia-Piloto foi simultaneamente realizada no Nucleo Distrital de Coimbra, uma vez
que a atuacdo deste Nucleo também tinha identificado a problematica da empregabilidade juntos destes
publicos. Toda a estrutura da Experiéncia-Piloto foi definida numa estreita colaboragéo entre os Nucleos

de Guarda e Coimbra com as Profissionais de Coaching e as entidades parceiras envolvidas.

Este Relatério pretende apresentar a Experiéncia-Piloto “Coaching para a Empregabilidade” realizada no
Nucleo Distrital da Guarda e mostrar os resultados da mesma, focando a sua descricdo e os agentes
envolvidos. No final deste Relatério ira fazer-se uma concluséo se esta poderd ser uma nova
metodologia a adotar para promover uma maior empregabilidade de pessoas em situagdo de

vulnerabilidade social.
2. OBIJETIVOS

No dmbito desta Experiéncia-Piloto foram definidos como objetivos:

Objetivo Geral

Realizar uma experiéncia-piloto para analisar o impacto do Coaching na capacidade das pessoas em
situagd@o de vulnerabilidade conseguirem alcancar resultados ao nivel da empregabilidade.

Objetivos Especificos

- Promover o desenvolvimento do autoconhecimento e o processo de transformacgéo pessoal através das

sessdes de coaching;
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- Fazer o acompanhamento deste processo de transformagéo pessoal com a disponibilizagdo de um
conjunto de ferramentas continuas de desenvolvimento pessoal e social;

- Ter um grupo de 10 participantes cuja carateristica comum seja a vulnerabilidade social.

Os obijetivos desta atividades concorreram diretamente para a concretizagdo dos objetivos anuais de
2014 do Nucleo Distrital da Guarda:

Objetivo 4. Ativar a participac@o: Promover a participacéo ativa dos publicos mais vulneraveis @ pobreza
e exclusdo social, mas também de toda a sociedade civil;

Obijetivo 5. Envolver e partilhar responsabilidades: Envolver a sociedade civil, assim como as escolas, no
debate sobre o combate & pobreza e exclusdo social, sensibilizando para o papel de todos os atores
neste combate.

E para os Obijetivos Estratégicos da EAPN Portugal:

Objetivo 4. Estruturar acdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais e a
promocdo da cidadania

Obijetivo 6. Reforcar a componente de produgéo de conhecimento e a investigagdo da EAPN Portugal

consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da excluséo social
3. METODOLOGIA

O processo de investigagdo-agdo “constitui uma forma de questionamento reflexivo e coletivo de
situacdes sociais, realizado pelos participantes, com vista a melhorar a racionalidade e a justica das suas
préprias praticas sociais ou educacionais bem como a compreenséo dessas praticas e as situacdes nas
quais aquelas praticas sdo desenvolvidas; trata-se de investigacdo-acéo quando a investigacdo é
colaborativa, por isso é importante reconhecer que a investigacéo-acdo é desenvolvida através da agéo

(analisada criticamente) dos membros do grupo" (Kemmis and McTaggart, 1988, p.5).

Esta Experiéncia-Piloto de Coaching para a Empregabilidade é uma experiéncia de investigacdo-agdo
onde se pretende comprovar que através da implementagdo da metodologia de sessées de Coaching,
orientadas para a drea da empregabilidade, se poderd aumentar os niveis de empregabilidade das

pessoas em situacéo de vulnerabilidade social.

O Coaching é um processo que consiste em promover as capacidades e o potencial das pessoas. Tem
como principal foco ajudar a definir e alcangar objetivos, maximizando o seu desempenho e facilitando
a aprendizagem e o desenvolvimento de novas competéncias. Neste processo é possivel melhorar as
experiéncias de vida, o desempenho profissional e o bem-estar de pessoas, grupos e/ou organizagdes.
O Coaching foca-se em planos de agéo que partem da avaliagdo do momento presente e se focalizam
no futuro, recorrendo a metodologias de questionamento, descoberta e reflexéo pessoal.
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Quando se fala em Coaching, ainda que por vezes disseminada a visGo de sessées em grupo,
idealmente e com vista a resultados mais soélidos e eficazes, as sessées de Coaching para a
empregabilidade devem ser feitas individualmente pois os pontos de partida e de chegada, os planos de

agdo, os objetivos, as tarefas a implementar, séo diferentes de pessoa para pessoa.

A procura de emprego é uma das principais necessidades a partir da idade adulta, desempenhando um
papel central nos processos de excluséo/inclusdo, na medida em que constitui um elemento integrador
para aceder a outros recursos, servicos e direitos que promovem oportunidades de convivéncia e de
coesd@o social. Consideramos por isso que o Coaching podera ser uma ferramenta extremamente

enriquecedora, que produz um incremento na autoestima e na perspetiva positiva dos participantes.

Estas sessées de Coaching para a Empregabilidade destinam-se a todas as pessoas que querem mudar a
sua situacdo de vida atual, aumentar os seus niveis de qualidade de vida, melhorar as suas

competéncias de procura ativa de emprego e de marketing pessoal, dar um novo rumo a sua vida.
4. EQUIPA TECNICA

Esta Experiéncia-Piloto contou com dois niveis de acompanhamento técnico:

Por um lado a Técnica da EAPN Portugal/Nucleo Distrital da Guarda que esteve encarregue da
preparacdo logistica e organizacdo desta atividade, sejo no contacto com as entidades, na
disponibilizacéo de todas as condicées fisico-espaciais para a concretizacéo da acéo, seja também na

elaboracéo de todos os materiais de apoio — divulgagéo, acompanhamento e avaliacéo;

Por outro lado as Profissionais de Coaching que ficaram responsdveis pela selecdo dos participantes,
dinamizacdo das sessées individualizadas de Coaching, aplicagdo de materiais de selecéo e avaliagdo e
no apoio & realizacéo de toda a Experiéncia-Piloto, nomeadamente:
Patricia Arrais - Psicéloga Clinica, formadora, Coach e Practioner de PNL (Programacgéo
Neurolinguistica). Tem desenvolvido o seu trabalho em parceria com instituicdes e organizacées,
colaborando como técnica e intervindo junto do publico-alvo, com clientes e colaboradores/as de
organizacées do terceiro setor e do mundo empresarial. Tem Mestrado em Psicologia Clinica pela
Universidade de Coimbra, Curso de Mindfulness, Certificacdo Internacional em Coaching e Certificagéo
Internacional em PNL.
Sandra Ladeiro - Psicéloga, Coach e Formadora. Conta com uma larga experiéncia no papel de técnica
e Diretora Técnica em contexto de IPSS e colabora atualmente com instituicdes e organizagdes do
terceiro sector como consultora e formadora. Licenciada em Psicologia pela Universidade de Coimbra,
certificada internacionalmente em Programacgéo Neurolinguistica e life coaching).
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5. DESTINATARIOS/PARTICIPANTES

O perfil dos destinatdrios desta Experiéncia-Piloto, foi definido com as Profissionais de Coach, no sentido
de corresponder a um perfil de pessoas cuja principal preocupagéo fosse encontrar um trabalho. Assim,
definiu-se que o perfil ideal seriom: Pessoas desempregadas, em situacéo de vulnerabilidade social mas
que tenham as necessidades bdsicas colmatadas, que tenham efetivamente o objetivo de sair da
situacdo de desemprego, independentemente da sua idade ou nivel de escolaridade; Pessoas ativas,
motivadas, comprometidas, trabalhadoras, com algum dinamismo, que procuram mesmo na

contrariedade e recetivas a novas metodologias.

Este perfil foi divulgado as entidades parceiras no sentido de identificar pessoas que tivessem estas
caracteristicas para participarem da Experiéncia-Piloto. No total foram identificados 30 participantes
pelas entidades parceiras que correspondiam ao perfil definido. Destes 30 participantes, 16 marcaram
presenca na entrevista de selecdo, sendo que os restantes 14 néo participaram por vdarios motivos: umas
néo foi possivel contactar, outras ndo compareceram e uma pessoa | estava a trabalhar no momento
do contacto. Das 16 pessoas entrevistadas foram selecionadas 10 pessoas para as sessées de Coaching,

tendo sido incluidas mais 2 pessoas apds duas desisténcias.

De todas as pessoas entrevistadas, apenas 1 estava a trabalhar, embora num trabalho tempordrio, e as
restantes estavam desempregadas, quase todas tinham familia com filhos menores, algumas destas
pessoas eram beneficiarias de RSI e todas estas pessoas estavam a ser acompanhadas pelas instituicées

que as identificaram.
6. PARCEIROS

Esta Experiéncia-Piloto contempla o estabelecimento de uma parceria ativa com entidades cujos publicos
de intervengéo sejam pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. O objetivo desta parceria é a
identificagdo dos potenciais participantes da atividade e simultaneamente o acompanhamento da
Experiéncia-Piloto para perceberem as potencialidades da mesma e ponderarem a possibilidade de a

integrar nas suas prdticas de intervengéo.

As entidades que no concelho da Guarda aderiram a parceria foram:
- ADM Estrela: IPSS Associada da EAPN Portugal com uma forte intervengdo na drea da formagéo

profissional de publicos vulneraveis;
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- Equipas de Protocolo de Rendimento Social de Insercdo (RSI) do Nucleo Desportivo e Social e da
CERCIG: intervém diretamente com familias beneficidrias do RSl e que incluem uma componente de
insercéo no mercado laboral;

- Centro Social e Paroquial da Sé: IPSS com intervengéo social junto de publicos desfavorecidos

- CLDS Mais Guarda — Acreditar é Fundamental: Projeto que inclui um Gabinete de Empregabilidade

Foram ainda convidadas a juntar-se & parceria: o Municipio da Guarda, que apesar de ter participado
na reunido de apresentag@o, considerou que néo tinha conhecimento/contacto suficiente dos cidadéos
suficiente para identifica-los; o Centro de Emprego e Formacdo Profissional da Guarda que néo

respondeu ao convite.
7. DESCRICAO

A Experiéncia-Piloto “Coaching para a Empregabilidade” foi desenvolvida num conjunto de etapas que

marcaram a evolucdo da experiéncia, nomeadamente:

Etapa Desenvolvimento Data

1¢ Etapa Sess@o de apresentacdo do projeto as entidades parceiras e explicagéo 23 abril

da sua colaboragdo na experiéncia-piloto

2° Etapa Identificagéo dos potenciais participantes, aplicagéo de questionario Final de maio

inicial e encaminhamento dos mesmos pelas entidades parceiras

3¢ Etapa Entrevistas de selecéo de todos os participantes identificados 23 junho
4° Etapa Sessées de Coaching individualizado Junho / julho
59 Etapa Avaliacéo por parte da Equipa; Elaboracéo de Relatério Final dezembro

A 1° Etapa compreendeu a divulgacdo da atividade junto das entidades parceiras numa reuniéo
realizada para o efeito, através de uma apresentacdo em formato Prezi da Experiéncia-Piloto e da
explicagdo da colaboracdo de cada parceiro para a atividade. Foi ainda um momento para
esclarecimento de duvidas, definicdo de datas e partilha de documentos. Posteriormente foi enviado por

e-mail a solicitagéo da formalizagéo de colaboragéo e a respetiva apresentagéo da Experiéncia-Piloto.

Numa 2° Etapa foi efetuado a identificacGo dos potenciais participantes desta Experiéncia-Piloto, pelos
parceiros, que encaixassem no perfil elaborado pela equipa técnica, e contacto com os mesmos para
perceber a sua vontade e disponibilidade para participar. Nesta etapa foi necessdrio que cada pessoa
identificada preenchesse um questiondrio inicial (em Anexo) com perguntas poderosas que jG permitiam
indicar alguma apeténcia para a participacéo nesta atividade. Apés os questiondrios preenchidos pelas
entidades parceiras, os mesmos foram devolvidos ao Nucleo da Guarda para serem apreciados pela

Equipa Técnica, num total de 30 questiondrios preenchidos.
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A 37 Etapa incluiu uma entrevista de selecdo a cada um dos potenciais participantes identificados pelas
entidades parceiras. Uma vez que o numero de pessoas identificadas ndo era muito elevado,
considerou-se importante proceder & entrevista de seleg@o, para todos terem as mesmas hipéteses de
serem selecionados (num total de 30). O Guido de Entrevista que serviu de base & dinamizacéo da
mesma foi também elaborado pela Equipa Técnica da Experiéncia-Piloto (em Anexo).

No final das entrevistas estava definido o grupo de pessoas selecionado para participar nas sessées de

Coaching. Nesta etapa foi elaborado um documento e enviado as entidades parceiras para fazer o

ponto de situac@o e informar quais os participantes selecionados.

3° Etapa _ Selegéo dos/as participantes

Nome do Participante

Entrevistas 23 junho 2014

Selegdo

Coach

Ana Sofia Achando

Né&o compareceu a

entrevista

Anténio Carlos dos Santos

Sim

Selecionado para o Projeto

Sandra Ladeiro

Anténio Santos Mota

Néo foi possivel contactar

para entrevista

Bruno Costa Sim Selecionada para o Projeto Sandra Ladeiro
Carla Carvalho Sim Conseguiu trabalho ainda

antes de iniciar as sessdes.
Ciddlia Martins Sim Selecionada para o Projeto Patricia Arrais
Claudia Eira da Costa Sim Lista de Espera
Claudia Pinheiro Sim Selecionada para o Projeto Patricia Arrais

Conceicdo Arauvjo

Néo porque ja estd a

trabalhar.

Emanvuel Almeida

Néo foi possivel contactar

para entrevista

Fatima Pinto

Néo foi possivel contactar

para entrevista

Felisberto Costa

Né&o compareceu a

entrevista

Gorete Sofia Dias

Sim

Selecionada para o Projeto

Sandra Ladeiro

llda Margarido

Né&o mostrou
disponibilidade para a

entrevista

Isilda Fernandes

Né&o compareceu a

entrevista
Joaquim Barbeira Santos Sim Selecionado para o Projeto Patricia Arrais
Joaquim Monteiro Sim Lista de Espera
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José Joaquim Almeida

Néo foi possivel contactar

para entrevista

Mafalda Costa Sim Selecionada para o Projeto Patricia Arrais
Madrcio Santos Sim Lista de Espera
Margarida de Jesus Lopes Sim Selecionada para o Projeto Patricia Arrais
Maria da Graga Carvalho Sim Lista de Espera
Maria do Rosdrio Fonseca Sim Lista de Espera

Maria Mendes

Néo foi possivel contactar

para entrevista

Nadine Lopes

Sim

Selecionada para o Projeto

Sandra Ladeiro

Sandra Rodrigues

Néo foi possivel contactar

para entrevista.

Sara dos Anjos Alves

Né&o compareceu a

entrevista

Sénia dos Prazeres

Néo foi possivel contactar

para entrevista

Soraia Palos

Néo foi possivel contactar

para entrevista

Tania Carneiro

Sim

Selecionada para o Projeto

Sandra Ladeiro

A 4° Etapa correspondeu ao desenvolvimento das sessées de Coaching individualizadas com as

respetivas Profissionais de Coaching. E importante referir um conjunto de aspetos relativamente ao

desenvolvimento destas sessées:

- Ficou definido com as Profissionais de Coaching que cada participante iria usufruir de 4 sessées de
Coaching individuais para concretizar o seu projeto de empregabilidade; esta limitagdo do numero de
sessdes teve apenas como base o orcamento disponivel para esta Experiéncia-Piloto;

- As datas das sessées e o periodo de tempo entre as mesmas foram acordadas com os proprios

participantes para que estes tivessem tempo de se preparar para as sessées e de realizar as tarefas que

definiu.

4° Etapa _ Sessées de Coaching para a empregabilidade individuais

Coach Patricia Arrais

Nome Sessées & data
Claudia Pinheiro 19X 29X Desistiu
09.07.2014 | 11.07.2014
Faltou Faltou
Mafalda Costa 1°v 2° X (avisou) 29 v 3V 4° v
09.07.2014 | 11.07.2014  23.07.2014  30.07.2014
Faltou

EAPN Portugal / Ndcleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda

Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt

08.08.2014



mailto:guarda@eapn.pt

E/:

P ORTUGATL

2 =2 REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA
\PN NGCLEO DISTRITAL

Joaquim Barbeira 19 v 29 v 32 v 49v 59y
dos Santos 09.07.2014 | 11.07.2014  23.07.2014  30.07.2014 08.08.2014
Margarida de Jesus 19 v 29 v 3 v 49v 59 v
Lopes 09.07.2014  11.07.2014  23.07.2014  30.07.2014 08.08.2014
Ciddlia Martins 19v 29V 39X 39X Desistiu

09.07.2014 | 11.07.2014  23.07.2014  30.07.2014

Faltou

Graca Carvalho 19v 29 v 3 v 49v

11.07.2014  23.07.2014  30.07.2014 08.08.2014
Coach Sandra Ladeiro
Nome Datas das sessées
Tania Carneiro 09-07-14 16-07-14 23-07-14 06-08-14
Anténio Carlos 09-07-14 16-07-14 23-07-14 06-08-14
Bruno Costa 09-07-14 16-07-14 23-07-14 30-07-14
Nadine Lopes 16-07-14 23-07-14 03-09-14
Claudia Eira da Costa | 06-08-14 03-09-14 08-10-14
Graca Carvalho 09-07-14 Passou para a Patricia
Gorete Sofia Dias 09-07-14 Comecou a trabalhar

No total participaram nas sessées de Coaching 12 pessoas, 10 foram as inicialmente selecionadas, mas

como entretanto 2 pessoas desistiram das sessées, foram integradas 2 pessoas da lista de espera.

A 5° Etapa e a Ultima desta Experiéncia-Piloto diz respeito a avaliaggo de todo o processo,
principalmente por quem dele usufruiu, nomeadamente os participantes das sessées de Coaching. Apés
o término das sessdes de Coaching foi aplicado diretamente um questiondrio de avaliacdo da
participagdo na Experiéncia-Piloto “Coaching para a Empregabilidade” (em Anexo) pelas profissionais de
Coaching. Apés 6 meses do inicio das sessées de Coaching foi aplicado um questiondrio de impacto de
longo prazo aos mesmos participantes, desta vez via telefone, novamente pelas profissionais de

Coaching (em Anexo). No dmbito desta Etapa foi também realizado o presente Relatério.
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8. AVALIAGAO

A avaliacéo da Experiéncia-Piloto foi realizada com os préprios participantes, pois foram estes que
usufruiram diretamente desta atividade e eles seriam as pessoas mais adequadas para se pronunciarem
acerca da mesma.

Assim, definiram-se 2 momentos de avaliacéo:

- Questiondrio de avaliagéo apés a ultima sessGo de Coaching

- Questiondrio de impacto de longo prazo, realizada seis meses apés o inicio da experiéncia-piloto

Em ambos os momentos de avaliacdo foi elaborado um questiondrio (ambos em Anexo) préprio e
aplicado aos participantes diretos das sessées de Coaching. Neste ponto do relatério pretende-se

apresentar os resultados da avaliacéo por parte dos participantes.

E de destacar que em ambos os questiondrios aplicados, apenas foi possivel obter 9 questiondrios
preenchidos e validados num universo de 12 participantes das sessées de Coaching, pois 2 pessoas
desistiram sem concluirem o total das sessdes de Coaching e 1 pessoa conseguiu encontrar emprego

antes de terminarem as sessées de Coaching.
8.1. Avadliagéo imediatamente apés a frequéncia das sessdes de Coaching:

A primeira questéo centrou-se no impacto da . . .
1. Este projeto teve impacto na sua vida,

participagdo neste projeto na vida das pessoas. tendo em conta a sua situacdo atual?

Todos os participantes que preencheram o
guestiondrio foram unanimes em responder que
sim.

A seguir questionou-se o nivel do impacto do

projeto e todas as pessoas responderam que o

impacto foi positivo.

= Sim = N3o

Como caracteriza esse impacto?

Impacto muito positivo I
Impacto positivo I
Algum impacto
Pouco impacto

Impacto negativo
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2. De que forma este projeto melhorou a sua procura de
trabalho?

Nada Pouco

3. Com a participacdo neste projeto, aumentou as
suas hipoteses de conseguir um emprego num
futuro préximo (até 6 meses)

Concordo completamente
Concordo

Ndo concordo nem discordo
Ndo concordo

Discordo completamente

Perante a afirmacéo

“Adquiriu/melhorou  as  suas
competéncias, o que vai permitir
ter maior eficdcia na procura de
dos

emprego”, a maioria

participantes respondeu que

concordava, tendo havido uma
igual divisGo entre os que
concordaram e os que
concordaram plenamente, e
apenas  uma pessoa  néo

conseguiu definir a sua opiniéo.

]
]
1

0 1 2 3 4

Alguma Muita melhoria Completamente

melhoria

Outra das questdes colocadas aos

participantes desta Experiéncia-
Piloto foi a avaliacdo das suas
possibilidades de conseguir um
trabalho num futuro préximo pelo
facto de terem participado nesta
iniciativa. Apenas 1 pessoa ndo
definida,

restantes

tinha uma opinido

enquanto que as
concordaram com esta afirmacgéo
de que esta participacdo aumentou

essa possibilidade.

4. Adquiriu/melhorou as suas competéncias, o que
vai permitir ter maior eficacia na procura de

Concordo completamente
Concordo

Ndo concordo nem discordo
Ndo concordo

Discordo completamente

|
|
]

0 1 2 3 4

emprego
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5 e 6. A sua motivagdo para procurar emprego
antes de participar no projeto e depois de

Nenhuma

Muito pouca

participar no projeto

Alguma Muita Total

Nos mesmos moldes se questionou sobre a

confianca na procura de trabalho e mais uma

6
vez se denota nas respostas um aumento na
. 4
confianga de cada um para a procura de
2
trabalho.
0

9. Recomendaria esta metodologia a outras

= Nem pensar ® Provavelmente ndo

pessoas que procuram emprego?

L

Pediu-se também aos participantes que

avaliassem a sua motivacdo para procurar

emprego antes e apds a sua participaco

nesta Experiéncia-Piloto. Da andlise dos

dados nota-se um aumento significativo da

motivagdo das pessoas depois de terem

passado por esta iniciativa.

7 e 8. Confianga para procurar emprego
antes e depois de participar no projeto

Nenhuma

Talvez m Sim m Claro, sem duvida

Muito Muita Total
pouca

Alguma

Outra das questdes colocada aos

participantes prendeu-se com a
recomendacdo desta metodologia a
outras pessoas que estejam nas
mesmas condicdes de procura de
trabalho. A maioria respondeu que
sim e apenas uma pessoa ficou na

duvida, tendo respondido um talvez.
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10. Em que medida este projeto contribui

Um das Oltimas questées foi a avaliagdo do para a definicdo/melhoria do seu projeto

. . . de vida profissional?
contributo da sua participagéo nesta Experiéncia-

Piloto para a definicgo/melhoria do projeto de

Total
vida profissional de cada pessoa. As respostas Muita S ——
dispersaram-se entre a opgdo “Alguma” e Alguma I
“Total” Muito pouca
Nenhuma
0 1 2 3 - 5

No final solicitou-se a cada participante para deixar a sua opinido, comentdrio e/ou sugestao:

_ A minha opinido numa escala de 0-5 é nota 5, pois ha um empenho tdo grande, tdo fora do habitual “que se
pega”. E excelente a Dra. Patricia Arrais, é profissional e ao mesmo tempo amiga.

_ Adorei esta experiéncia, abriu-me horizontes e “encaminhou-me” para caminhos que jamais imaginei seguir.
Obrigada.

_ Antes de iniciar o projeto esperava que me contactassem no sentido de existir uma vaga, agora sou eu que tomo a
iniciativa na procura de emprego.

_ Para mim este projeto poderia ser com mais sessées e gostava muito de ter mais sessdes, pois ajuda-me imenso,
fico com as minhas duvidas bem esclarecidas.

_ Aprendi como agir e falar numa situagéo de uma entrevista, foi positivo.

_ A forma como encarar o impacto positivo de oportunidades e definir objetivos a alcancar.

_ Gostei muito, foi um incentivo para andar para a frente e é bom que houvesse mais para outras pessoas. Ha
pessods que sabem muitas coisas mas ndo tém as ferramentas para saber como as usar, como eu!

_ Percebi que tenho que resolver outros problemas antes de poder aceitar qualquer trabalho.

8.2. Avaliagéo do impacto do projeto a longo prazo

Iniciou-se por solicitar a cada participante que fizesse uma descricdo das sessées de Coaching para a

Empregabilidade, tendo sido obtido as seguintes descrigdes:

Ajuda individualizada que nos permite ganhar autoconfianga e que vai direto ao que precisamos, tem sempre as

perguntas certas.

E tipo uma orientacéo, ajuda para a prépria pessoa orientar as suas ideias de acordo com o que realmente quer

com o emprego.

Sdo sessbes de ajuda que permitem o aumento da autoestima e automotivacdo. Aprendi muito e gostei de

participar numa abordagem diferente da metodologia do Centro de Emprego.

Gostei, incentiva as pessoas mesmo com pessoas desmotivadas como eu estava.

Extremamente positivas. A entrevista foi de tal forma motivadora que mesmo sem saber se seria selecionada

cheguei a casa e comecei a colocar as minhas ideias no papel.

Foram produtivas e interessantes.

Proveitosas e muito abertas, muito acessiveis, ajuda-nos a ter mais confianga em nés.
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Estimulantes, incentiva as pessoas a serem mais proactivas.

Ajudou-me a saber o que quero na minha vida.

A segunda questdo procurou saber

2. As sessdes de Coaching para a empregabilidade que
frequentou influenciaram, de alguma forma, a sua

situacdo de vida atual? Experiéncia-Piloto tinha

influenciado a situagéo em que as

de que forma a participagéo nesta

Continua a influenciar

) . pessoas se encontram e se esta
SO na altura do projeto

influéncia ainda se mantém
Negativamente passados os 6 meses do inicio da
Positivamente realizacio das  sessdes de
Coaching. Tal como se pode

observar, todos os participantes

Sim B
responderam que as sessdes de

o
o]
ey
=)
[+.2]

10 Coaching para a Empregabilidade

em que participaram continuam a influenciar positivamente a sua situagéo de vida atual.

Todas as pessoas justificaram as suas opinides, nomeadamente:

_ Consegui definir o que realmente queria e estou & procura de criar o meu préprio emprego

_ Gostava de ter podido ter mais sessées, talvez ndo tenha conseguido usufruir de tudo, foi numa altura dificil para
mim... todos os dias me lembro das respostas que encontrei dentro de mim

_ Hoje estou no ativo: sou motorista em territério nacional

_ Se ndo tivesse sido este tipo de sessbdes, ndo estaria aqui neste momento, porque néo tinha iniciativa nem vontade
de fazer nada. Logo no inicio tive consciéncia que era positivo, mudei a forma de pensar de “eles que me arranjem
emprego e néo tenho que fazer nada” para “eu fago”.

_ Continuo a ter o caderninho com os apontamentos “religiosamente” guardado. J& pensei em pedir apoio ao IEFP
mas depois receio que me roubem a ideia. Acredito que um dia vou conseguir por mim

_ Mudei partes do comportamento, agora tenho uma procura ativa de trabalho

_ Continua a motivar, continuo com motiva¢@o para encontrar outro trabalho

_ A nivel pessoal influenciou positivamente mas a nivel profissional néo trouxe resultados

A questdo seguinte perguntou de forma mais especifica o aspeto da frequéncia das sessées de Coaching

gue mais impacto teve/continuou a ter na vida das pessoas. Os aspetos identificados foram:

Saber que posso realizar e conseguir os meus sonhos.

A forma como séo colocadas as perguntas e descobrir que realmente as respostas estédo todas dentro de mim,

grande introspecao.

O facto de ser individualizado, de tratar cada pessoa de forma individual, ser pessoal. O que me marcou mais foi
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e é “nunca desistir”.

Néo baixar os bragos e continuar sempre em frente, eu estava a fazer o contrério, vivia o meu dia a dia.

Em todos os momentos a coach consegue motivar a pessoa. A motivagéo continua. “ds vezes basta um pequeno

empurréozinho”.

Ver as coisas pelo lado positivo, salientar as qualidades e as coisas boas.

O CV que vou entregar e que j@ entreguei em vdrios locais, mostro firmeza, interesse e confianga em mim.

O que me ficou na cabeca foi a histéria do sapinho. Alertou-me para o facto de estar muito parada e estar mais

atenta as oportunidades de emprego.

Saber o que quero e decidir por mim.

Mais uma vez se voltou a questionar as pessoas sobre a forma como a participagcéo neste projeto
melhorou a sua procura de emprego e todas as pessoas afirmaram que houve uma melhoria, ainda que

esta tenha sido diferente para cada participante, tal como se pode observar no grafico em baixo.

4. De que forma a sua participacdo neste projeto
melhorou a sua procura de trabalho?

completamente [N
Muita methoria |
Alguma melhoria [

Pediu-se também aos participantes que especificassem o que mudou concretamente na procura de

emprego:

J& néo fico a espera.

Fui mais de encontro ao que faz sentido para mim e néo qualquer coisa.

Eu ja tinha CV, jd fazia procura ativa de emprego, mas que mudou mesmo foi a minha atitude, a forma como

encarei e me comportei nas entrevistas com muito mais confianga.

Tudo. Financeiramente, vida menos monétona, mais autoestima. Enviar curriculos e ndo desistir apés um néo e

persistir. Estou preparada para tudo.

Houve um ponto ou outro em que fique mais motivada. Ganhei mais motivagéo na procura.

A maneira de abordar, abordo mais diretamente as pessoas e diversifico a procura.

Ter um CV novo, simples e ir entrega-lo.

Em termos de organizacéo.

Estou a trabalhar sem medo de fazer mais falta em casa.

EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt


mailto:guarda@eapn.pt

‘ PORTUGA AL
REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

@N Noceeo pistriTaL IS

A questdo que se colocou a seguir foi no sentido de identificar evidéncias sobre a melhoria das

possibilidades das pessoas em conseguirem um trabalho.

a) Elaborei o meu CV

b) Fiz varios contactos com potenciais empregadores

c) Enviei vdarias candidaturas esponténeas / fui pedir emprego

d) Responderam-me / Obtive resposta as minhas candidaturas

e) Fui selecionado/a e/ou participei em entrevistas de trabalho

f) Ja desempenhei algumas fungées laborais, ainda que pontualmente

g) Consegui arranjar emprego

h) Elaborei um projeto pessoal / criei o meu préprio emprego, no qual continuo a trabalhar

i)  Aumentei a minha rede de contactos

NN NN M A O M

i) Melhorei as minhas competéncias de procura de emprego

k) Outras

- stand by para a criagéo do préprio emprego com a recuperacdo de uma fabrica

Das opcdes apresentadas verifica-se que as pessods se tornaram mais proactivas no sentido de serem

elas proprias a procurar o emprego, ampliando as suas ferromentas de procura de emprego e

arriscando mais.

A seguir questionou-se cada pessoa acerca da
sua atual atividade profissional. Das 9 pessoas
gque responderam ao  questiondrio, 4
encontram-se colocados no mercado de
trabalho, nomeadamente 3 pessoas estdo a
frequentar o Programa CEl + e 1 pessoa estd a
trabalhar com um contrato sem termo,
enquanto que 5 ainda continuam

desempregadas, no entanto 2 delas estdo a

o S L R VS T o ¥ B =

desenvolver projetos de criacéo do préprio emprego.

7. Neste momento encontra-se
empregado/a?

Sim

A seguir solicitou-se aos participantes que identificassem os aspetos positivos e os aspetos negativos

e/ou a melhorar nesta Experiéncia-Piloto:

EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda

Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | E-mail: guarda@eapn.pt


mailto:guarda@eapn.pt

E"‘PORTUGAL

/P REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA
\

-
N NUCLEO DISTRITAL |KeJUENIoYN

Aspetos Positivos Aspetos Negativos / A melhorar

- Autoconfianga (ll) / Ajudou-me a acreditar que sou | - Mais tempo/ mais sessées (ll) / a duragdo muito
capaz curta, deveria haver mais sessées

- Autorreflexao - S6 da minha parte: problema de compromisso
- Ajustado a cada realidade / Individual/personalizado - Haver maior divulgacéo
- Motivacional /Motivacao (ll1) - Abranger quem tem maiores dificuldades na
- Aumentar a autoestima procura de trabalho e que jé desistiu
- Poder ser eu a escolher - Nenhum / néo houve
- A maneira de ver/encarar as coisas
- Foi bom em todos os sentidos

- Empenho e simpatia

- Tornou-me mais proativa

9. Recomendaria esta metodologia a outras

pessoas que procuram emprego? participantes  se

10 metodologia a outras pessoas que também
8 estivessem @& procura de emprego. Todos
6 s .
foram unénimes em responder que sim e a
a4 .. _ .
maioria néo tem duvida acerca desta
2
0 —— recomendagédo.
Sim Claro, sem duvida

E solicitou-se que justificassem porque fariam essa recomendagéo:

Também neste questiondrio se perguntou aos

recomendariam esta

Porque acredito que devia ser uma prdatica comum e todos os desempregados poderem recorrer a estas sessées.

Ha muita gente que ndo sabe procurar emprego, nem as respostas dentro de si e precisa de orientagéo para si
préprio. Acredito que com esta metodologia os niveis de desemprego baixam. Devia haver esta metodologia nos

Centros de Emprego.

Acho que esta metodologia é imprescindivel para qualquer pessoa que se encontra no desemprego, deveria fazer

parte dos procedimentos do Centro de Emprego.

Como tive sucesso sei que os outros também poderiam conseguir.

Ha muitas pessoas negativas, pessimistas, estas sessées ajudariam muito essas pessoas em termos de motivacdo

a chegarem mais longe porque muitas vezes estdo paradas no cantinho delas.

Néo tem nada a perder s6 a ganhar. Nestas sessdes descobrimos coisas sobre nés proprios, conhecemo-nos

melhor e valorizamo-nos.

Ajuda-nos a esclarecer, elucidar melhor as nossas ideias, fazer planos de como ir entregar os CV nos locais

indicados.

Porque estimula na procura de emprego.

Faz bem.
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A Cltima questéo solicitou aos participantes que sugerissem formas de melhorar esta Experiéncia-Piloto e
as opinides das pessoas foram:

_ Estava tudo é6timo. S6 mesmo abranger mais pessoas;

_ Entrar em parceria com o Centro de Emprego e empresas de trabalho tempordrio;

_ Sobre a forma de atuar nada a pontar

_ Néo ser um projeto-piloto mas sim uma prética comum para chegar a mais gente. Haveria de ser sempre assim
no Centro de Emprego

_ Nada, estd bem como esta

_ Alargar o numero de sessées, arranjar apoio para as pessoas continuares. Na Gltima sesséo fiquei um pouco
desiludida, parece que houve uma quebra, gostava de ter tido mais sessdes.

_ Mais sessées, selecionavam primeiro as pessoas que estdo desempregadas hd mais tempo, sGo as pessoas que
estdo mais desmotivadas, sdo as que precisam mais

_ Mais sessdes para a pessoa nédo perder a motivagéo tdo depressa

_ Alargando p prazo de acompanhamento, mais sessées

_ Continuar como estd.
9. CONSIDERAGOES FINAIS

A aplicabilidade do Coaching a drea especifica da empregabilidade visa concretamente ampliar as
possibilidades das pessoas em situacdo de vulnerabilidade social reforcarem as suas competéncias e

ferramentas no que diz respeito a procura ativa de emprego.

O propésito de realizar esta experiéncia-piloto teve por base a criagdo de oportunidades para aquelas
pessoas que ndo tém possibilidade de aceder a servicos de Coaching e assim aumentar as hipéteses
destas pessoas serem bem-sucedidas ao nivel da sua inser¢Go no mercado de trabalho. O numero
reduzido de pessoas deveu-se as limitagdes orcamentais que apenas permitiram a inclusGo de 12

pessoas que usufruiram de sessées de Coaching.

Esta Experiéncia-Piloto é totalmente inovadora e procura ir de encontro aos pressupostos do Coaching
exatamente como a metodologia é implementada e utilizada num Processo de Coaching Individualizado,
pois define-se claramente a situagéo futura desejada de cada participante, identificando-se os objetivos
e metas de cada um/a num acompanhamento completamente idiossincratico com vista @ obtengéo de

melhores e mais eficazes resultados.

Consideramos que esta Experiéncia-Piloto foi bem sucedida, no sentido em que provou a eficacia da
metodologia do Coaching no apoio a@ empregabilidade, ao permitir que as pessoas que usufruem destas

sessdes pudessem ter a oportunidade de definir os seus percursos profissionais e qual o caminho que as
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poderia fazer chegar aos seus objetivos laborais. Néo foi possivel concretizar o objetivo da
empregabilidade de todas as pessoas que participaram na Experiéncia, pois cada pessoa tem o seu
ritmo e isso faz também depender o niUmero de sessées de Coaching necessdarias para atingir os
objetivos. No entanto, a equipa técnica congratula-se com todas as pessoas que conseguiram ingressar
no mercado de trabalho, com aquelas que estdo a definir projetos de criagéo do préprio emprego e com

todos os que hoje sabem melhor o que querem e como devem la chegar.

E os proprios participantes provam a eficacia desta metodologia ao afirmarem, mais de meio ano depois
de terem iniciado esta Experiéncia, a forma como esta metodologia influenciou a sua vida e como
reforcou a sua autoconfianca e automotivacdo para se tornarem mais proativas na definicdo dos seus
projetos profissionais e procura de emprego. SGo os préprios participantes a sugerir a divulgacéo desta
metodologia e a sua adocéo por parte das entidades responséveis pela promocéo da empregabilidade,
no sentido de abranger um maior numero de pessoas que também precisa deste apoio personalizado e

incentivador.

Para melhorar esta Experiéncia-Piloto de Coaching para a Empregabilidade, a equipa técnica deste
Projeto deixa um conjunto de sugestées que poderdo tornar esta metodologia ainda mais eficaz na
concretizagd@o do principal de objetivo que é contribuir para a empregabilidade dos participantes:

_ Desenvolver uma sessdo de formacdo inicial (de curta duragéo) para os técnicos das entidades
parceiras, no sentido de explicar a forma como se desenvolve esta metodologia e o papel destes ao
longo das sessées de Coaching, mas também na identificacéo das pessoas para participar;

_ Contemplar um momento de preparagéo prévia dos participantes para integrarem esta metodologia e
conseguirem realizar as tarefas que eles préprios se propde fazer;

_ Naéo existir um niumero predefinido de sessées por cada pessoa, uma vez que cada pessoa tem o seu

ritmo e as suas necessidades para desenvolver os seus objetivos e tarefas.
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10. ANEXOS
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Ficha Técnica do Projeto

Experiéncia-Piloto “Coaching para a Empregabilidade”

Entidade Organizadora EAPN Portugal / Nucleo Distrital da Guarda

Parceiros CLDS + Guarda - Acreditar é fundamental
Nucleo Desportivo e Social — Protocolo de RSI
CERCIG - Protocolo de RSI
ADM Estrela

Equipa técnica Técnica da EAPN Portugal/Nucleo Distrital da
Guarda
Coach Patricia Arrais

Coach Sandra Ladeiro

Duragdo Abril — Dezembro 2014
Pessoas identificadas pelos parceiros 30

Pessoas selecionadas para entrevista 30

Entrevistas realizadas 16

Selecionados para participar no projeto 10

Pessoa em Lista de Espera 5

Participantes que frequentaram sessées de 12

Coaching

Pessoas que desistiram depois de iniciarem as 2

Sessées de Coaching

N° total de sessées de Coaching realizadas 40

Questiondrio de avaliagéio respondidos

Questiondrios de avalia¢éo de impacto

respondidos

Nomero de pessoas que comegaram a trabalhar

depois de envolvidas no projeto 6
Apés entrevista 1
Apds sessdes de Coaching 5
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Anexo 1. Questiondrio inicial de sele¢éo dos candidatos

E'.

”"

Experiéncia-Piloto “Coaching para a Empregabilidade

- QUESTIONARIO INICIAL -

Identificagdo

Nome:

Idade: Nivel de Escolaridade:

Estado Civil: Tem pessoas a cargo?
Morada:

Contactos: Telefone: E-mail:

Questdes
Estaria interessado/a em integrar um projeto onde se pretende ajudar as pessoas a encontrarem um

emprego?

Se sim, estaria disposto/a a dedicar algum do seu tempo para participar num projeto que estd provado

ser eficaz?

Continuaria interessado/a caso tivesse que frequentar sessées individuais e realizar tarefas para

alcancar o seu objetivo?

Diga-nos por favor quanto tempo (por exemplo n° de horas por semana) estd disposto/a a investir neste

projeto

Hé quanto tempo estd & procura de emprego?
___hda menos de 6 meses

___entre 6 meses e 1 ano

___entre 1 e 2 anos

hd& mais de 2 anos
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Quais das seguintes formas utiliza/utilizou na sua procura de emprego? (pode selecionar mais do que
uma opg¢édo)

___enviar CV por e-mail

___entregar CV em mdos

___candidatura esponténea (enviar CV mesmo sem estarem a pedir)
___telefonar para um local a perguntar se estdo a procura de alguém

___tenho um CV atualizado

___tenho vérios CV's feitos

___tenho um CV tipo Europass

___tenho um CV feito por mim

___tenho uma carta de motivagéao tipo

___por semana envio pelo menos um CV

___falei com os meus amigos para me informarem caso saibam de alguma oferta
___fui a uma entrevista de emprego

___fui a 3 ou mais entrevistas de emprego

___todos os dias vou aos sites de emprego

___ 1 vez por semana vou a sites de emprego

___fui-me inscrever/estou inscrito no centro de emprego

___jafrequentei cursos de formacéo

outro: especificar

Que dificuldades encontra/encontrou na sua procura de emprego?
___ndo respondem aos e-mails

___ficam de me dar resposta e nunca déo

___tenho qualificagdes a mais para o cargo

___tenho qualificagdes a menos para o cargo

____os hordrios propostos sdo muito rigidos

____pedem-me hordrios de trabalho muito flexiveis

____exigem carro e carta de condugéo e ndo tenho

___ndo tem havido ofertas que se adequem as minhas competéncias
___dizem-me que sou muito novo/a e ndo tenho experiéncia
___dizem-me que tenho muita idade

___ndo sou recebido/a no locais

outro: especificar

Por fim, diga-nos: o que o/a motiva a fazer parte deste projeto? Qual a sua expetativa?
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Anexo 2 - Guido de entrevista para selegéo dos participantes

Guido da entrevista

Nome: Contacto:

1. Pode dizer-me, por palavras suas, em que consiste este projeto?2 O que lhe explicaram?

2. O que procura com este projeto?

Justifique:

3. Se pedisse a algumas pessoas que o/a conhecem bem para o/a descrever, o que diriam de si2

4. Conhece alguém que consegue atingir sempre os seus objetivos? S | N

Quem?

5. Arranjar emprego depende das suas competéncias? Ou depende mais da sua sorte?

6. Acredita que tem as competéncias necessdrias para arranjar um trabalho mesmo no contexto de
crise em que nos encontramos?2 S | T | N

Justifique:

7. Considera que o mercado de trabalho ainda tem lugar parasi2 S | T | N

Justifique:

8. Estd pronto/a para fazer sacrificios para conseguir arranjar um trabalho?2 S | T | N

Justifique:

9. Considera-se uma pessoa que se esforca por atingir os seus objetivos2 S | T | N

Justifique:

10. Consegue lidar facilmente com mudangas na sua vida2 S | T | N

Justifique:
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11. Sente que é capaz de controlar a suavida?2 S | T | N

Justifique:

12. Considera que por mais que tente, as coisas lhe correm sempre mal2 S | T | N

Justifique:

13. Fica muito perturbado/a quando algo inesperado acontece?2 S | T | N

Justifique:

14. Considera que tem alguma limitaggo2 S | T | N

Justifique:

15. O que tem impedido de ter um emprego?

Justifique:

16. Qual é o emprego que procura?

Justifique:

17. Como se imagina nesse emprego?

Justifique:

18. Neste momento o que é mais importante na sua vida além do emprego?

Justifique:

19. Quais sé@o as caracteristicas essenciais que procura num emprego?

Justifique:

20. Se hoje conseguisse encontrar um emprego, o que mudaria na sua vida?

Justifique:

Observagoes:
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Anexo 3 - Questiondrio de Avaliagéo

Questiondrio de AvaliacéGo
Este questiondrio destina-se a recolher a opiniéo dos participantes da Experiéncia-Piloto “Coaching para
a Empregabilidade”. Deve ser preenchido com total honestidade para permitir melhorar o nosso
trabalho. Como é anénimo sinta-se & vontade para partilhar a sua opinido sincera. Muito obrigada pela

sua colaboracéo!
Instrucées: coloque um circulo na resposta que melhor reflete a sua opiniéo.
1. Este projeto teve impacto na sua vida, tendo em conta a sua situagéo atual?

Sim Néo

Se sim, diga-nos como caracteriza esse impacto:

Impacto Pouco impacto | Algum impacto Impacto Impacto muito
negativo positivo positivo
1 2 3 4 5

2. De que forma este projeto melhorou a sua procura de trabalho?

Nada Pouco Alguma Muita melhoria | Completamente
melhoria
1 2 3 4 5

3. Com a participacéo neste projeto, aumentou as suas hipéteses de conseguir um emprego num

futuro préximo (até 6 meses).

Discordo Néo concordo Néo concordo Concordo Concordo
completamente nem discordo completamente
1 2 3 4 5

4. Adquiriu/melhorou as suas competéncias, o que vai permitir ter maior eficacia na procura de

emprego.
Discordo Néo concordo Néo concordo Concordo Concordo
completamente nem discordo completamente
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1 2 3 4 5
5. A sua motivag@o para procurar emprego antes de participar neste projeto era:
Nenhuma Muito Pouca Alguma Muita Total
1 2 3 4 5
6. A sua motivag@o para procurar emprego depois de participar neste projeto é:
Nenhuma Muito Pouca Alguma Muita Total
1 2 3 4 5
7. Antes de participar neste projeto, a sua confianga, para procurar emprego era:
Nenhuma Muito Pouca Alguma Muita Total
1 2 3 4 5
8. Depois de participar neste projeto, a sua confianca, para procurar emprego é:
Nenhuma Muito Pouca Alguma Muita Total
1 2 3 4 5
9. Recomendaria esta metodologia a outras pessoas que procuram emprego?
Nem pensar Provavelmente Talvez Sim Claro, sem
ndo duvida
1 2 3 4 5

10. Em que medida este projeto contribuiu para a definicdo/melhoria do seu projeto de vida

profissional?

Nenhuma

Muito Pouca

Alguma

Muita

Total

1

2

Partilhe connosco a sua opinido, comentdrios e/ou sugestdes:
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Anexo 4 - Questiondrio final de impacto a longo prazo

Questiondrio | Avaliagéo do impacto do projeto a longo-prazo
Passado aproximadamente meio ano do inicio da Experiéncia-Piloto “Coaching para a Empregabilidade”
da qual fez parte, continuamos interessadas em saber qual o real impacto que as sessées tiveram na sua
vida, a um nivel geral e, em particular, na componente da procura de trabalho.
Habitualmente, quando lemos uma pergunta, a primeira resposta que surge na nossa cabeca é a que
melhor descreve a nossa opinido, por isso, solicitamos que néo reflita muito em cada questdo. O motivo
pelo qual lhe pedimos a maior honestidade e sinceridade servird para melhorar a qualidade deste
projeto e assim colocé-lo ao dispor de mais pessoas (mais uma vez, ndo estamos a avalid-lo/a a si, nem
as suas competéncias).
Resta-nos agradecer novamente a sua colaboracdo: Bem-hajal

11. Diga-nos, de que forma descreveria as sessdées de Coaching para a empregabilidade.

12. As sessdes de Coaching para a empregabilidade que frequentou influenciaram, de alguma
forma, a sua situagdo de vida atual?

Sim Nao
Positivamente Negativamente
2
S6 na altura Continua 2
do projeto a influenciar
2 2

13. Qual o aspeto abordado nas sessées de Coaching que mais impacto teve/continua a ter, na sua
vida atualmente?

14. De que forma a sua participacéo neste projeto melhorou a sua procura de trabalho?

Nada Pouco Alguma Muita melhoria | Completamente
melhoria
1 2 3 4 5
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15. Por favor descreva concretamente o que mudou na sua procura de trabalho:

16. Desde que terminaram as sessdes de Coaching que frequentou, conseguiu alguma evidéncia da
melhoria das hipéteses em conseguir um trabalho? (Pode escolher mais do que uma opgdo)
a) Elaboreiomeu CV
b) Fiz vérios contactos com potenciais empregadores
c) Enviei vérias candidaturas esponténeas / Fui pedir emprego
d) Responderam-me / Obtive resposta as minhas candidaturas
e) Fui selecionado/a e/ou participei em entrevistas de trabalho
f) Ja desempenhei algumas fungdes laborais, ainda que pontualmente

g) Consegui arranjar tfrabalho __ (que tipo de trabalho )

h) Elaborei um projeto pessoal/criei o meu préprio emprego, no qual continuo a trabalhar ___
i) Aumentei a minha rede de contactos ___
i) Melhorei as minhas competéncias de procura de trabalho ___ (especifique, por favor, quais:

)

k) Outras

17. Neste momento encontra-se empregado/a?

Sim (especificar) Néo

18. Este projeto teve aspetos positivos e aspetos a melhorar e que podem até ser considerados

negativos. Por favor diga-nos na sua opinido quais foram:

Aspetos Positivos A melhorar / Aspetos Negativos

19. Recomendaria esta metodologia a outras pessoas que procuram emprego?

Nem pensar Provavelmente Talvez Sim Claro, sem
néo dovida
1 2 3 4 5

19.1. Queira, por favor, justificar porque é que recomendaria estas sessdes a outras pessoas.
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20. Por fim, queremos saber a sua opini@o sobre a forma como podemos melhorar este projeto. O que

pode ser alterado? O que deve ser mudado?

O questiondrio terminou. Obrigada pela sua disponibilidade e sinceridade!
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Objetivos Estratégicos

Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais e a promocéo da
cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de producdo de conhecimento e a investigacdo da EAPN Portugal

consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da excluséo social.

Obijetivos Anuais

Objetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervencéo social: Promover espacos de debate, de
partilha e também de aquisicdo de conhecimentos em dreas temdticas, contribuindo assim para a inovagéo e
melhoria da intervengéo realizada;

Objetivo 3. Formar para inovar: Fornecer ferramentas de apoio ao trabalho técnico e promover a atualizagéo
de conhecimentos e aquisicdo de competéncias ao quadro técnico e dirigente, colaboradores e voluntérios das

institui¢ées do Distrito da Guarda.

DescrigGo

A EAPN Portugal/Nucleo Distrital da Guarda dinamiza um Grupo de Trabalho na drea da Qualidade que
pretende ser um espaco de partilha e intercémbio de ideias, experiéncias e praticas ligadas aos processos de
qualificacdo das organizacdes sociais. Este grupo promove diversos momentos de partilha e debate e também
a atualizagdo de conhecimentos e aquisi¢cdo de competéncias, envolvendo especialistas da drea da qualidade

das organizagdes para, em conjunto com as institui¢des, promover a qualificacdo das respostas sociais.

No sentido de ir de encontro as expectativas e necessidades das instituicdes que jd iniciaram os seus processos
de qualificacdo ou pretendem vir a fazé-lo, organizou-se no édmbito deste Grupo de Trabalho um Ciclo de
Workshops para a Qualificacdo das Organizacées Sociais com workshops tematicos e de curta duracéo para a

abordagem de prdticas ligadas a qualificacdo das organizagdes sociais, nomeadamente:

Workshop Data Local Dinamizador/es Participantes
“Inspiragdo Positiva nas . Patricia Arrais e
L 9 abril ) 19
instituicdes” Sandra Ladeiro
“Como preparar auditorias . .
. 13 maio Ricardo Neves 17
internas” Instituto Politécnica da
. Guarda Patricia Arrais e
“Etica nas IPSS” 30 junho . 13
Sandra Ladeiro
“Acolhimento e Adaptagéo a Patricia Arrais e
o 7 outubro . 23
institucionalizacdo” Sandra Ladeiro

Obijetivos Gerais
- Explorar as temdticas ligadas & drea dos processos de qualificacdo
- Promover o intercdmbio de experiéncias, materiais e estratégias

- Promover a aquisico de competéncias especificas na drea da qualificacéo das respostas sociais

EAPN Portugal / Ndcleo Distrital da Guarda
Largo Pago do Biu N.° 19 | 6300-592 Guarda
Telf.: 271 227 506 | Fax: 271 227 507 | Tim.: 964 764 067 | E-mail: guarda@eapn.pt

265


mailto:guarda@eapn.pt

Relatério de Atividades i}

Objetivos Especificos

- Realizar 4 workshops temdticos

- Envolver um minimo de 12 pessoas por workshop

Cada Workshop tem um conjunto de objetivos especificos, nomeadamente:

Workshop

“Inspiragdo Positiva nas

instituicoes”

Obijetivos Especificos

- Contribuir para a melhoria da qualidade e bem-estar das institui¢gdes participantes;
- Melhorar a qualidade dos relacionamentos nas instituigdes;

- Potenciar as qualidades dos/as colaboradores/as das instituicées;

- Motivar clientes, familiares e colaboradores/as das instituigdes;

- Desenvolver estratégias de motivagéo idiossincraticos;

- Criar e desenvolver um guia de inspirag@o positiva nas institui¢ées.

“Como preparar auditorias

internas”

No final da agéo os participantes devem conseguir responder a algumas questées:

- O que é uma auditoria interna?

- Quando se deve realizar uma auditoria interna?

- Quem pode e deve realizar a auditoria?

- O que s@o néo conformidades?

Para além disso, é também objetivo da a¢éo que os participantes fiquem a conhecer
algumas ferramentas utilizadas na realizagéo das auditorias, nomeadamente:

- Checklist's;

- Relatérios das auditorias.

“Etica nas IPSS”

- Entender como a ética é um aliado na melhoria da qualidade e bem-estar das
instituicoes;

- Cumprir com as orientagdes e normas da Seguranga Social: Viséo, Misséo e Valores;
- Criar e desenvolver um cédigo de ética nas instituicées;

- Aumentar o compromisso dos stakeholders na Cultura de Etica das instituicées.

“Acolhimento e Adaptacéo

a institucionalizagé@o”

- Refletir sobre as orientagdées dos Manuais da Qualidade da Seguranga Social -
Processo-Chave 2;

- Partilhar modalidades de acolhimento e de adaptagéo criativas e eficazes;

- Abordar novas formas/metodologias/abordagens de acolhimento e adaptacéo;
- Melhorar os procedimentos de acolhimento e adaptagdo a institucionalizagéo;
- Aumentar os niveis de felicidade do cliente durante todo o processo, a partida

desafiante.

Destinatdarios/Participantes

Todos os Workshops tiveram como destinatdrios: dirigentes, técnicos e colaboradores das organizagées com

respostas sociais que estejam interessados em promover a qualificagcdo dos seus servicos.

No total dos 4 Workshops participaram 72 pessoas, principalmente técnicos de organizagdes com respostas

sociais do Distrito da Guarda e uma grande parte Associados da EAPN Portugal.
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Metodologia e Planeamento

Em termos metodolégicos optou-se por organizar workshops de curta duragdo, com uma forte componente
pratica para ir de encontro as necessidades das instituigdes. Em cada workshop os dinamizadores procuraram
desenvolver dindmicas participativas para envolver os participantes, nomeadamente com a apresentagéo de
videos e fotos, os exercicios prdticos, os grupos de trabalho e os role-plays.

J& no que diz respeito ao planeamento: inicialmente definiu-se um Ciclo de Workshops tematicos a
desenvolver ao longo de 2014; a seguir contactaram-se os dinamizadores e acertaram-se as datas dos vdrios
workshops; juntamente com os dinamizadores elaboraram-se conteddos e objetivos; fez-se a divulgacéo do
ciclo de workshops e de cada workshop em particular. Prevé-se que no final deste ciclo se faca uma avaliacéo

conjunta dos resultados para planear as atividades no préximo ano.

Parceiros

- Escola Superior de Tecnologia e Gestéo do Instituto Politécnico da Guarda: cedéncia de sala de formacéo

Cronograma
8 abril / 13 maio / 30 junho / 7 outubro de 2014

Local de Realizagao

Instituto Politécnico da Guarda — Guarda

Indicadores de Desempenho
- Realizagéo de Ciclo de Workshops: 4 workshops tematicos
- N.° total de participantes: 72 participantes

- N.° total de dinamizadores: 3 dinamizadores externos

Resultados
- Manual de Inspiracéo Positiva nas Instituicdes

- Documento de Boas-Praticas

Fontes de Verificagao
- Folhas de Presencas
- Registos Fotogrdfico

- Relatério do Grupo de Trabalho

Avaliagéo
Para cada um dos Workshops realizou-se uma avaliagéo formal através do preenchimento de um questiondrio

de avaliacéo por parte dos participantes.
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Workshop “Inspirac@o Positiva nas instituicoes”

Todos os participantes preencheram o respetivo questiondrio de avaliagdo para apresentar a sua opinido sobre os
trabalhos., dos quais resultaram as seguintes conclusées:
i) A maioria dos participantes (11) ja participou em anteriores atividades da EAPN Portugal, no entanto para 7 pessoas

esta foi a primeira vez em atividades promovidas pelo Nucleo.

ii) No que diz respeito a avaliagdo da organizacdo do workshop, destaca-se com muito boa avaliacéo a pertinéncia do

tema, o secretariado/organizagéo e a qualidade das dinamizadoras (tal como se pode ver no quadro abaixo).

Muito Bom Bom Razoavel Mau
Divulgacéo 9 8 2 0
Secretariado/Organizacéo 14 3 2 0
Pertinéncia do tema 15 4 0 0
Qualidade das dinamizadoras 14 5 0 0
Calendarizagéo 11 6 2 0
Cumprimento dos hordrios 13 6 0 0

Relativamente & concretizagéo das suas expectativas, a grande maioria (14) dos participantes viu as suas expectativas
correspondidas e apenas 5 responderam Sim, em parte. Solicitou-se aos participantes que justificassem as suas

avaliacées:

Sim, totalmente

- Foram uma fonte de inspiragé@o para a implementagdo de algumas atividades no dia a dia das nossas instituigdes e
fonte de motivagéo pessoal, contagiam com as dindmicas e boa disposicao;

- Superou as minhas expectativas, adorei! Vou motivada e muito inspirada, vou colocar em pratica o que aprendi
com toda a certeza;

- Néo, o evento excedeu as minhas expectativas! Dindmicas inovadoras e todas as pequenas coisas juntas fizeram
do dia um dia de aprendizagens e experiéncias fantdsticas;

- Vinha & procura de respostas para determinados temas, problemas e levo daqui algumas ferramentas;

- Aprendi imenso, existiu partilha de experiéncias muito enriquecedoras;

- Foi fantéastico e muito inspirador!

- Bastante prdético, diversidade de dindmicas;

- Inspirou totalmente para melhorar atitudes, ter ideias e novas perspetivas;

- Foi acima de tudo uma demonstragGo de que em nés existe a inspiracdo que é necessdria, basta conseguir
canaliza-la da forma mais proveitosa;

- Correspondeu totalmente na medida em que adquiri ferramentas e meios para ter uma inspirag@o positiva ndo sé
a nivel profissional mas também pessoal;

- Correspondeu as minhas expectativas no sentido em que consegui adquirir algumas ferramentas de trabalho que
certamente irei implementar na instituicdo onde trabalho;

- Workshop muito dindmico, levo estratégias para aplicar;

- Foi extremamente dindmico;

- Correspondeu até acimas das expectativas, visto tomar consciéncia que coloquei na minha “bagagem”

competéncias inspiradoras, aprendizagens que poderéo proporcionar mais positividade nos outros.
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Sim, em parte

- Deviam ser 2 dias, um com estratégias ja definidas e trabalhadas e outro dia com estas dindmicas que foram feitas

hoje;

- Mais novidade a nivel de estratégias e menos tempo na troca de experiéncias;

- Pouco tempo para aprofundar temas/tematicas/assuntos, assim como para as dinédmicas;

- Esperava mais fundamentagéo teérica.

Solicitou-se aos participantes que identificassem os aspetos positivos deste evento e o que pode ser melhorado:

Aspetos positivos

A melhorar

- Motivacédo e inspiragéo das formadoras / Boa disposicao
das formadoras / Motivagéo da equipa

- Dindmicas de grupo / Dinamismo / Dinamica (lll) / Muito
dinamico (ll) / Grupos de trabalho (I1)

- Qualidade das dinamizadoras / Formadoras fantdsticas

- Bom ambiente / Relagdo com as formadoras / Empatia
entre as formadoras e o grupo

- Criatividade (lll)

- Interacgéo (I1)

- Workshop de qualidade positiva

- Atencé@o aos pormenores

- Cumprimentos de hordrios (ll)

- Foi muito prdtico (ll) / Parte pratica

- Informativo / Conhecimentos

- Forma de comunicar / Facilidade das formadoras em
transmitir a sua mensagem

- Organizagdo do workshop

- Experiéncias positivas

- Participagé@o dos participantes /Envolvimento

- Perspetivas de outras instituicées / Troca de experiéncias /
Partilha (111)

- Fantéstico

- Néao foi monétono

- Estratégias divulgadas

- Marcar tempo para a exposi¢do da Ultima atividade
de grupo (Il)

- Espaco onde decorreu a acdo deveria ser mais “fora
da caixa”

- Material fornecido / Mais materiais

- Os tempos, hora de almoco

- Néao tenho nada a melhorar, talvez existirem mais
workshops como este

- Mais focado nas estratégias

- Acho que este workshop podia ser uma formagéo
com mais horas

- Ser 2 dias para aprofundar algumas estratégias /
Mais tempo (I1)

- Aprofundamento de conceitos/temdticas

- Um pouco mais de fundamentacéo

No final do questiondrio deixou-se um espaco de sugestdes de temas para futuras iniciativas, tendo sido obtidas as

seguintes sugestoes:

- Comunicagéo e gestdo de conflitos / Mediac@o de conflitos
- Como programar uma reuniéo

- Coach Laboral (II)

- PNL (Il

- Workshop de Auto-Estima

- Criatividade e Inspiracdo para trabalhar com criancas e jovens em perigo

- O mesmo workshop com dirigentes associativos
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- Como lidar com comportamentos desajustados nas pessoas portadoras de deficiéncia
- Dificuldades de aprendizagens / programas e testes de avaliagéo

- Queremos inspiragéo positiva Il

- A questédo da familia — abordagens e estratégias

- Dinadmicas de Grupo

- Liderancga positiva

Workshop “Como preparar auditorias internas”

Todos os participantes preencheram o respetivo questiondrio de avaliacdo para apresentar a sua opinido sobre os
trabalhos., dos quais resultaram as seguintes conclusées:

i) A maioria dos participantes (10) ja participou em anteriores atividades da EAPN Portugal, no entanto para 7 pessoas
esta foi a primeira vez em atividades promovidas pelo Nucleo.

ii) No que diz respeito a avaliagdo da organizagdo do workshop, destaca-se com uma maioria de muito boa avaliagéo
todos os itens, nomeadamente: a divulgagdo do workshop, o secretariado/organizacdo, a pertinéncia do tema, a
qualidade do dinamizador, o cumprimento de hordrios e a calendarizacéo (tal como se pode ver no quadro abaixo). E de

destacar que ndo houve nenhuma avaliagéo situada nos graus de razoavel ou mavu.

Muito Bom Bom Razoavel Mau
Divulgacéo 12 5 0 0
Secretariado/Organizagdo 13 4 0 0
Pertinéncia do tema 15 2 0 0
Qualidade das dinamizadoras 13 4 0 0
Calendarizagéo 10 7 0 0
Cumprimento dos horérios 13 4 0 0

Relativamente & concretizacdo das suas expectativas, a esmagadora maioria (16) dos participantes viu as suas expectativas
correspondidas e apenas para uma pessoa as suas expectativas apenas foram parcialmente correspondidas. Solicitou-se

aos participantes que justificassem as suas avaliagdes:

Sim, totalmente

- O workshop deu oportunidade de conhecer uma nova drea que serd de intervencéo no futuro, com o intuito de
como técnico para melhorar a qualidade da minha resposta social;

- O workshop correspondeu as minhas expectativas dado o nimero de horas reduzido;

- Adequado a realidade pessoal e institucional

- Os objetivos propostos para a agéo foram cumpridos. Sai da agdo esclarecido;

- Ajudou-me a compreender o que é uma auditoria e quais os moldes a serem seguidos;

- Foi pertinente na medida em que fiquei esclarecida acerca de todo o processo que envolve uma auditoria.
Também foi importante o feedback dado pelos colegas com experiéncia na drea;

- O workshop é muito atual, o tema em questdo é muito pertinente;

- Esclareceu e relembrou a mente para consequéncias da qualidade institucional;

- Consolidagéo e atualizacdo de conhecimentos;

- Deu para recordar/atualizar a orgénica da auditoria interna;

- Permitiu aprofundar conhecimentos acerca do processo de auditoria e como realizar auditorias internas.
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Sim, em parte

- Mais exercicios praticos.

Solicitou-se aos participantes que identificassem os aspetos positivos deste evento e o que pode ser melhorado:

Aspetos positivos

A melhorar

- Relevancia do tema (llll)

- Experiéncia do formador / Disponibilidade do formador /
Qualidade do formador / Motivagio do formador /
Formador

- Envolvimento dos participantes (ll) / Troca de experiéncias
()

- Interesse nos casos praticos

- Hordrios (Il)

- Conforto do espaco

- Calendarizagéo

- Abordagem do tema / dindmicas utilizadas

- Interagéo com os formandos

- Aposta na componente pratica

- Tematicas abordadas

- Mais exemplos praticos / Casos praticos mais

aprofundados

- Aumento da carga hordria para o tema

No final do questiondrio deixou-se um espaco de sugestdes de temas para futuras iniciativas, tendo sido obtidas as

seguintes sugestoes:

- Gestéo e elaboracéo de planos individuais (I11)
- Planos de acolhimento/integragéo

- Gestéo de Recursos Humanos

- Deméncias: Alzheimer

- Atividades de animagéo sociocultural

- Formagéo em qualidade

- Auditorias externas

- HACCP (II)

- Formacéo e Certificacdo de Auditores

- Higiene e Seguranga no Trabalho

Workshop “Etica nas IPSS”

Quase todos os participantes preencheram o respetivo questiondrio de avaliagéo para apresentar a sua opinido sobre os

trabalhos, tendo ficado a faltar apenas 1, dos quais resultaram as seguintes conclusées:

i) A esmagadora maioria dos participantes (11) ja participou em anteriores atividades da EAPN Portugal e apenas para 1

pessoa esta foi a primeira vez em atividades promovidas pelo Nucleo.

i) No que diz respeito & avaliagio da organizagdo do workshop, destaca-se com muito boa avaliagdo o

secretariado/organizagéo, a qualidade das dinamizadoras, o cumprimento de hordrios, a pertinéncia do tema e a
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divulgacéo (tal como se pode ver no quadro abaixo). E de destacar que a calendarizagéo foi um item que se dispersou na

avaliacdo, tendo registado avaliacéo de razodvel.

Muito Bom Bom Razoavel Mau
Divulgacéo 9 3 0 0
Secretariado/Organizagéo 11 1 0 0
Pertinéncia do tema 9 3 0 0
Qualidade das dinamizadoras 10 2 0 0
Calendarizagéo 6 3 3 0
Cumprimento dos hordrios 10 1 1 0

Relativamente @& concretizagdo das suas expectativas, todos os participantes (12) viram as suas expectativas

correspondidas. Solicitou-se aos participantes que justificassem as suas avaliagdes:

Sim, totalmente

- Foi possivel a aquisicio de conhecimentos para trabalhar um melhor e mais completo cédigo de ética que
permitird a aplicacdo de um conceito na pratica;

- Sim, correspondeu as minhas expectativas, na abordagem da tematica e no conceito de ética, o que se pode
implementar nas instituigdes;

- Foram dadas estratégias concretas para tratar o tema da ética;

- Devia ter maior suporte em papel sobre a Etica;

- Mostrou totalmente a construgé@o do cédigo envolvente, divulgando cdrias experiéncias e praticas;

- Aprendi e refleti sobre tudo o que envolve o tema da ética;

- Desmistificou e clarificou como abordar a tematica da ética no contexto institucional, bem como me elucidou de

algumas estratégias a utilizar;

- Passou do subjetivo para objetivo “afunilando” o conceito.

Solicitou-se aos participantes que identificassem os aspetos positivos deste evento e o que pode ser melhorado:

Aspetos positivos A melhorar

- Dinamismo do workshop (lll) / As dinadmicas (Il) - Mais tempo

- Aplicagéo de conceitos em situacdes praticas nas variadas | - Suporte em papel / Material técnico
ocasides - Fazer continuagéo

- Foi inspirador

- Dinamizadoras (ll) / As dinamizadoras foram fantésticas /
Conhecimento das dinamizadoras

- Qualidade do tema / Qualidade

- Workshop prético

- A forma de apresentacéo do tema / Métodos utilizados /
metodologias utilizada

- Partilha de boas préticas (ll)

- Divulgagéo

- Profissionalismo
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No final do questiondrio deixou-se um espaco de sugestdées de temas para futuras iniciativas, tendo sido obtidas as

seguintes sugestoes:

- Questdes legais nas saidas da instituicdo dos utentes
- Como fazer um manual de maus tratos

- Gestéo de IPSS

- Economia Social

Workshop “Acolhimento e Adaptacédo a institucionalizacéo”

Apenas um participante néo preencheu o questiondrio de avaliagdo, pelo que foram apurados 22 questiondrios para
apresentar a sua opinido sobre os trabalhos, dos quais resultaram as seguintes conclusées:

i) A grande maioria dos participantes (18) ja participou em anteriores atividades da EAPN Portugal, e para apenas 4
pessoas esta foi a primeira vez em atividades promovidas pelo Nucleo.

ii) No que diz respeito a avaliagdo da organizagdo do workshop, destaca-se com uma maioria de muito boa avaliagéo
todos os itens, nomeadamente: a pertinéncia do tema, a qualidade das dinamizadoras e o secretariado/organizacéo,
assim como a divulgagéo do workshop, o cumprimento de horarios e a calendarizacéo (tal como se pode ver no quadro

abaixo). E de destacar que ndo houve nenhuma avaliagdo situada nos graus de razoavel ou mau.

Muito Bom Bom Razoavel Mau
Divulgacéo 12 10 0 0
Secretariado/Organizacéo 13 9 0 0
Pertinéncia do tema 17 5 0 0
Qualidade das dinamizadoras 14 8 0 0
Calendarizacéo 12 10 0 0
Cumprimento dos horérios 12 10 0 0

Relativamente & concretizacdo das suas expectativas, a esmagadora maioria (17) dos participantes viu as suas expectativas
correspondidas e apenas para 5 pessoas as suas expectativas apenas foram parcialmente correspondidas. Solicitou-se aos

participantes que justificassem as suas avaliagdes:

Sim, totalmente

- Vim co o objetivo de assimilar exemplos de boas praticas e experiéncias que possam enriquecer o meu trabalho
didrio e isso aconteceu. Obrigadal

- Penso que foi muito produtivo;

- Permitiu adquirir novos elementos para futuras estratégias;

- Foram abordados temas muito interessantes e novos;

- Consegui ver onde posso melhorar;

- Foi possivel retirar boas ideias e boas praticas para tornar o acolhimento o mais agradavel possivel;

- O evento foi bastante interessante e sendo a maioria do evento uma parte pratica ajudou a adquirir melhor os
conhecimentos;

- Superou as minhas expectativas;

- Maior reflexdao sobre a tematica;

- Muitas dinédmicas e partilha;

- Pela nova perspetiva com que fiquei da forma como devemos acolher novos utentes e de como podemos facilitar a
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sua adaptacéo, que anteriormente néo tinha bem presentes, pequenos pormenores que podem ser fundamentais
nestes processos;

- Tema totalmente adequado e ajustado a realidade quotidiana da minha atividade laboral.

Sim, em parte

- O tema foi pertinente s6 que por vezes quando os workshops tém menos participantes as ideias acabam por fluir
melhor;

- Permitiu a troca de experiéncias, troca de ideias e conhecer técnicas de acolhimento;

- Penso que se fossem mais horas seria perfeito, o tema néo se esgota;

- Em parte, porque o tema foi na maioria direcionado para a resposta de idosos;

- Néo conhecia as dinamizadoras e superaram expectativas.

Solicitou-se aos participantes que identificassem os aspetos positivos deste evento e o que pode ser melhorado:

Aspetos positivos A melhorar

- Dinamicas (I - Gestédo do tempo
- Dinamizadoras (Illl) - Casos mais prdticos (ll)

- Relagéo de proximidade / Interag@o entre participantes e | - Mais debate

dinamizadoras (ll) - Tempo de partilha
- Partilha de experiéncias / de ideias (l1I) - Descentralizar da Guarda
- Bom grupo - Material da formagao

- Temas interessantes / Pertinéncia do tema (Il)

- Abordagem/exposicdo do tema / Metodologia (lll1)
- Liberdade/a vontade para falar / Didlogo (lll)

- Conhecer vdrias realidades

- Trabalho de equipa / Interacdo grupal (Il)

- Parte pratica

- Organizagéo (Il)

- Horario

No final do questiondrio deixou-se um espaco de sugestées de temas para futuras iniciativas, tendo sido obtidas as
seguintes sugestoes:

- Direitos e deveres dos clientes/utentes;

- Projetos de vida;

- Acompanhamento no pés-institucionalizagéo;

- Empreendedorismo pessoal;

- Gestao de IPSS;

- Animagéo de Idosos;

- Sugestdes/metodologia/novas regras para as institui¢des (partilha de ideias com as colegas);
- Repetir os workshops “Etica para as IPSS” e “Inspiracéo Positiva”

- Etica nas IPSS;

- Gestao de clientes e recursos humanos nas IPSS;

- Inspiracdo Positiva;

- Deméncias terceira idade.
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Registo Fotogrdfico

Workshop “Inspiracéo Positiva nas Instituigées”

Workshop “Acolhimento e Adaptacéo @ institucionalizagéo
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Anexo

Descrigéo dos Workshops

Workshop Dinamizadores Conteudos Programdticos

1. Introducéo ao conceito de Inspiracdo Positiva;

2. Levantamento de Boas Praticas Institucionais;

“Inspiracéo Positiva nas Patricia Arrais e 3. Técnicas de criatividade inspiradora;
instituicdes” Sandra Ladeiro 4. Estratégias e Planeamento de atividades de Inspiracéo
Positiva;

5. Criagdo de um Guia de Inspiragdo Positiva para IPSS.

- Introdugdo ao tema Auditoria Interna
- O Auditor/Equipa de Auditoria
“Como preparar - Preparagdo da Auditoria
Ricardo Neves . L
auditorias internas” - Realizacéo da Auditoria (simulacéo/role-play)
- Elaboragdo de Relatério da Auditoria

- Conclusées

- Introducéio ao tema “Etica nas IPSS's”;
- Levantamento de Boas Praticas institucionais;
- Estratégias e metodologias para garantir uma cultura de ética
. ) nas Instituicdes;
. Patricia Arrais e . .
“Etica nas IPSS” . - Elaboracéo de um cédigo de ética para colaboradores/as,
Sandra Ladeiro ) o
clientes e significativos;
- Criagdo de um Guia de orientacGo para aumentar o
compromisso dos/as colaboradores/as, clientes e significativos

nas instituigdes.

- Acolhimento aos participantes no Workshop;

- Introdugdo & temdtica do acolhimento e adaptagéo &

“Acolhimento e institucionalizagéo;
Patricia Arrais e .
Adaptacéo a - Reflexéo sobre as variaveis preditoras de uma adaptagéo eficaz;
Sandra Ladeiro
institucionalizacgo” - Levantamento de Boas Prdticas institucionais;

- Novas formas/metodologias e abordagens de acolhimento e

adaptagéo.
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Objetivos Estratégicos

Obijetivo 4: Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais e a promocgéo da
cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de producéo de conhecimento e a investigacdo da EAPN Portugal

consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da excluséo social.

Obijetivos Anuais
Objetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervencéo social: Promover espacos de debate, de
partilha e também de aquisi¢do de conhecimentos em dreas temdticas, contribuindo assim para a inovagéo e

melhoria da intervengéo realizada;

Descrigéo

Este Grupo de Trabalho informal pretende ser um ponto de encontro de técnicos da drea social (psicélogos,
sociélogos, assistentes sociais, educadores, animadores...), que intervenham no Distrito da Guarda, para
reflexéo, partilha de experiéncias e troca de informagéo que acrescente mais-valia ao trabalho desenvolvido
nesta drea. O objetivo é que, em conjunto, se partilhem ideias e experiéncias, dificuldades que enfrentam no

dia-a-dia e, em conjunto, se debatam estratégias para melhorar a sua pratica profissional.

Obijetivos Gerais
- Dinamizar um Grupo de Técnicos com objetivos e interesses comuns;

- Promover a partilha de experiéncias, procedimentos e ferramentas técnicas.

Objetivos Especificos
- Realizar um minimo de 8 sessées;
- Tornar as sessdes mais participadas e com um bom nivel de assiduidade dos seus membros;

- Desenvolver algumas teméticas nas sessées a realizar.

Destinatéarios/Participantes
Profissionais da drea social (psicélogos, sociélogos, assistentes sociais, educadores, animadores, entre outros)

do Distrito da Guarda, Associados da EAPN Portugal.

Atualmente o grupo é composto por 9 elementos que se caracterizam por serem todas mulheres, entre os 27
e os 46 anos, com formagéo em Psicologia, Sociologia, Servico Socia e Ciéncias Sociais, que desempenham
funcbes em institui¢des do Distrito da Guarda.

Destas, todas séo Associadas EAPN Portugal, quer por representacéo institucional quer em nome individual e
apenas 1 néo é Associada. Durante 2014 procedeu-se a saida de 1 membro por indisponibilidade e

atualmente 7 dos membros est@o desde o inicio e 2 entraram em Janeiro de 2013.
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Metodologia e Planeamento

No que diz respeito ao planeamento, este Grupo de Trabalho dinamiza sessées mensais, nomeadamente, na
terceira terca-feira de cada més.

Em termos metodolégicos, o Grupo definiu que as sessdes deveriam possuir vdarios momentos que
contribuissem para atingir os objetivos propostos. Assim, as sessdes serdo dinamizadas por vérios elementos
do grupo, de acordo com as tematicas definidas previamente, ou por dinamizadores externos. Cada membro
ficard responsdvel por uma tarefa definida na reunido anterior, com o intuito de envolver todos na
dinamizacdo de cada sesséo.

Sempre que possivel e que surja a necessidade/oportunidade, serGo desenvolvidas atividades abertas a

comunidade.

Parceiros
- Associac@o do Bairro N. Sra. Fatima: cedéncia de espaco para realizacéo da atividade “Keep Calm and

Enjoy It”

Cronograma

Fevereiro — Dezembro 2014

Local de Realizagéo
Guarda

Indicadores de Desempenho
- N.° de Sessées realizadas e Média de Participantes nas sessées: 11 sessées realizadas com uma média de 7

participantes por sesséo

Data Hordrio Local N.° de Participantes

4 fevereiro 7

11 margo
8 abril
29 abril

3 junho
24 junho
10 julho

19h00 Nucleo Distrital da
Guarda

30 setembro

21 outubro

18 novembro

N| 00| O N| O N| 00| 00| N ©

2 dezembro

- Perfil do grupo: 9 membros
- Documentos produzidos: 2 documentos
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- Divulgagéao de frases inspiradoras

- Outras atividades: 2 Atividades

“Keep Calm and Enjoy It (22 marco, 14h30, Guarda, com a presenga de 20 participantes)

Crochet Social — Pontos de Cristal (iniciativa da Cdmara Municipal da Guarda, para a qual este GT contribuiu

com uma pega para vestir uma drvore do Jardim Municipal — dezembro 2014)

Resultados
- Divulgacéo de Frases Inspiradoras
- Documento com Regras de Funcionamento

- Realizagéo de atividade para o exterior “Keep Calm and Enjoy It”

Fontes de Verificagao
- Folhas de Presenca

- Registo Fotografico

Avaliagéo

No final do ano procedeu-se & criagdo de um instrumento de avaliagdo para, junto dos membros, fazer o
ponto de situacéo do grupo, nesta sua nova fase, e projetar a continuidade para 2015.

Assim, foram obtidos 9 questiondrios preenchidos que permitiram chegar aos seguintes resultados:

_ Os membros avaliam muito positivamente tudo o que ao Grupo de Trabalho diz respeito, destacando-se
com unanimidade de avaliacdo Muito Bom a pertinéncia deste Grupo e os seus membros. As sessdes de
trabalho, no que diz respeito aos conteddos e sua calendarizacdo, também foram bem avaliadas, assim como

os temas abordados e as dindmicas desenvolvidas (Gréfico 1).

Avaliacgo

Calendarizacdo das Sessées

Temas abordados

Dinamicas desenvolvidas

Contetdo das Sessées de Trabalho

Membros do GT

Pertinéncia do GT

L
oW —

0 10

OMau ORazoavel OBom OMuito Bom

Gréfico 1
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_ Todos os membros foram unénimes em considerar que este Grupo de Trabalho corresponde totalmente as

suas expectativas. Algumas pessoas apresentaram as suas justificagdes:
_ Com este grupo, para além da grande partilha que temos, abordamos todos os temas que achamos
interessantes para o nosso dia-a-dia;
_ Naéo apenas permite a troca de saberes e experiéncias, como aprender de forma esponténea;

_ E um grupo muito enriquecedor ao nivel pessoal e profissional onde debatemos questées e

temdaticas muito importantes;

_ Grupo informal que aborda dindmicas e temas interessantes; partilha entre os membros do grupo.

_ A seguir solicitou-se aos membros que indicassem os aspetos mais positivos e menos positivos do Grupo de
Trabalho (Tabela 1), destacando-se muito positivamente: a partilha de saberes e experiéncias entre os
membros, a aprendizagem e o enriquecimento, os temas e as dindmicas abordados e o convivio e a
informalidade do grupo. Apenas foram destacados como menos positivos o financiamento disponivel e a

inexisténcia de membros masculinos.

Aspetos mais Positivos Aspetos a Melhorar
Coeséo do grupo (lll) / grupo unido Atividades para a comunidade
Membros: empenhados e com interesses comum Maior diversidade de atividades
Atividades em comum / Atividades internas / Convidar mais pessoas / projetos da comunidade para
Atividades virem apresentar e informar-nos
Companheirismo / Amizade Compromisso (ll1)
Partilha (Il1) Inovagéo — atividades externas

Criatividade

Apoio pessoal / profissional

Compromisso

Descobertas

Tudo muito positivo

Dinédmicas abordadas

Fonte de conhecimento

Temas abordados

Participag@o na comunidade

Tabela 1

_ Todos os membros consideram que o Plano de Acdo de 2014 foi cumprido totalmente. Uma pessoa
justificou com a realizacdo de atividades organizadas pelo grupo e pela participagdo em atividades

organizadas por outras entidades.

_ Todos os membros pretendem continuar no Grupo de Trabalho em 2015.

_ No final todos aproveitaram para deixar sugestées para o Grupo de Trabalho desenvolver em 2015,
nomeadamente:
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_ Fomentar mais dindmicas de grupo e quebrar a monotonia relativamente ao espago do encontro;
_ Desenvolvimento de mais atividades abertas ao publico em geral;

_ Readlizag@o de mais atividades dirigidas @ comunidade.

Foto_Crochet Social
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Foto_Keep Calm and Enjoy It
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PORTUGA AL
REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA

MEODINI cusRDA |

RELATORIO 2014

GRUPO DE TRABALHO DO ENVELHECIMENTO ATIVO
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Objetivos Estratégicos

Objetivo 4: Estruturar agdes/projetos de cardcter localizado, dinamizando as sinergias locais e a promocéo da
cidadania.

Objetivo 6: Reforcar a componente de producGo de conhecimento e a investigacGo da EAPN Portugal

consolidando o seu papel como entidade de referéncia nas dreas da pobreza e da excluséo social.

Obijetivos Anuais

Obijetivo 2. Contribuir para a melhoria continua da intervencéo social: Promover espacos de debate, de
partilha e também de aquisi¢o de conhecimentos em dreas temdticas, contribuindo assim para a inovagéo e
melhoria da intervengéo realizada;

Objetivo 4. Ativar a participacdo: Promover a participagéo ativa dos publicos mais vulnerdveis a pobreza e

exclusdo social, mas também de toda a sociedade civil.

Descrigéo

Este Grupo de Trabalho pretende dar continuidade a reflexdo e debate em torno do envelhecimento ativo,
assim como promover a participacéo e envolvimento das pessoas com mais de 50 anos. Apés a sinalizagé@o do
Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geracdes é necessario dar continuidade ao
debate e diglogo sobre o envelhecimento néo sé de forma ativa mas de forma saudavel e inclusiva. E neste
sentido que o Nucleo Distrital da Guarda tem vindo a promover anualmente este Grupo de Trabalho, no
sentido de dinamizar o debate em torno do envelhecimento, ndo sé com as instituicdes e técnicos que
trabalham diariamente na intervengéo social, mas com as préprias pessoas que atualmente séo idosas ou que

o serdo em breve.

Para isso definiu em Plano de Acdo para 2014 a realizacdo de atividades que fossem de encontro aos
objetivos, que se concretizaram na realizacéo de dois féruns para a participagéo das pessoas e conhecer a sua

perspetiva do envelhecimento ativo e uma mesa redonda sobre os direitos dos idosos, nomeadamente:

Atividade Data Local Presencas
Férum “O que eu quero para o 28 marco Biblioteca Municipal 9 participantes com mais de 50 anos
meu envelhecimento ativo” 14h30 Eduardo Lourenco 3 dinamizadoras externas
Férum “O que eu quero para o 9 outubro VIVACI Guarda 40 participantes entre os 48 e 84
meu envelhecimento ativo” 14h30 anos

2 dinamizadoras internas e 2 externas

Mesa Redonda “Os direitos dos 18 novembro | Biblioteca Municipal 20 participantes, 4 convidados +
idosos institucionalizados” 14h30 Eduardo Lourenco Vice-Coordenadora como
moderadora

Objetivo Geral
- Promover o debate e reflexdo sobre o envelhecimento ativo num Distrito cada vez mais envelhecido e
desertificado, dando protagonismo aos atuais seniores, as suas expetativas e perspetivas de futuro.

EAPN Portugal / Ndcleo Distrital da Guarda
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Objetivos Especificos
- Realizacdo de um férum de discussé@o sobre o envelhecimento ativo;

- Readlizagéo de uma sessé@o informativa sobre os direitos dos idosos.

Destinatdrios/Participantes
Todas as acées deste Grupo de Trabalho foram orientadas para as pessoas com mais de 50 anos do Distrito
da Guarda, para além dos Técnicos, colaboradores e Dirigentes das Instituicbes com respostas sociais para

idosos do Distrito da Guarda.

No total das atividades realizadas contou-se com 69 participantes, entre pessoas com mais de 50 anos,

técnicos e dirigentes das instituicées, para além de 7 dinamizadoras, 4 convidados e 1 moderadora.

Metodologia e Planeamento

- Planeamento: organizagéo de dois férum participativo sobre o envelhecimento ativo, um em cada semestre
do ano; organizagéo de uma sesséo informativa sobre os direitos dos idosos realizada no semestre de 2014;
Reunides com parceiros.

- Metodologia: para os féruns foi dinamizada a metodologia do World Café; para a Sesséo Informativa foi

utilizada a metodologia de mesa redonda com convidados externos.

Parceiros
- Biblioteca Municipal Eduardo Lourenco: cedéncia de espaco

- VIVACI: cedéncia do espacgo e contributo para coffee-break

- Casa de Saude Bento Menni: parceiro na organizagéo do Férum

Cronograma

28 margo / 9 outubro / 18 novembro 2014

Local de Realizacéo
Guarda

Indicadores de Desempenho

- Plano de Acéo 2014

- 2 Reunides com parceiros: Reunido com Carla Costa (CSBM) - 30 julho, 12h, Nucleo e Reunido no VIVACI -
12 setembro, 14h

- Atividades realizadas: 2 Féruns + 1 Mesa Redonda
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Resultados
- Documento de Conclusées do Forum
- Continuidade dos Foruns participativos em 2015

- Ideias de atividades para Plano de Agéo 2015

Fontes de Verificagéo
- Plano de Acéo 2014
- Folhas de Presencas
- Registos Fotogrdficos

- Relatério do Grupo de Trabalho (ANEXO)

Avaliagdo

Destaca-se como muito positivo a realizacéo dos Féruns participativos e, embora o primeiro néo tenha tido a
adesdo que esperdvamos, o segundo foi bem melhor e os contributos que dai se retiraram foram muito
interessantes. Todos os participantes parabenizaram a organizacdo e louvaram a iniciativa, pelo que se
pretende em 2015 dar continvidade a estes féruns, até porque o trabalho néo estd finalizado e era nossa
intencdo poder realizar estes féruns noutros concelhos do distrito da Guarda. Também a Mesa Redonda foi
muito interessante e como consequéncia pretende-se continuar a organizar este tipo de eventos de debate e
reflexdo em torno do envelhecimento, neste registo informal mas com convidados de qualidade e especialistas

na drea.

Registo Fotogrdfico

Férum “O que eu quero para o meu envelhecimento ativo”, 28 margo 2014, BMEL Guarda
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Mesa Redonda “Os direitos dos idosos institucionalizados”, 18 novembro, BMEL Guarda
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